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فرصتهاینوینمشارکتدرمدیریتشهرالکترونیک
چکیده : دموکراس�ی در سراسر جهان متداول ترین شیوه اداره 
حکومت اس�ت و می توان گفت که دموکراسی س�ازی دولت ها و 
جوام�ع جهانی با اس�تفاده از فن آوری اطلاع�ات، حرکتی رو به 
پیش�رفت داش�ته اس�ت. دولت الکترونیک یا دولت دیجیتال، 
به اس�تفاده دولت از فن آوری اطلاعات برای جابجایی اطلاعات 
بین مردم، س�ازمان ها، بازار و ارکان دیگر دولتی گفته می شود. 
ب�ه عنوان بخش�ی از دولت الکترونیک، مش�ارکت الکترونیک، 
نش�ان دهندۀ یک ش�یوه تعاملی نوین میان مدیریت شهری از 
یک س�و و شهروندان از سوی دیگر اس�ت. این شیوۀ مشارکت 
می بایس�ت با نیازه�ا و مهارت های اس�تفاده کنندگان و ترکیب 
مناسبی از فن آوری ها، فرایندها و شیوه های تعبیه شده در یک 
ساختار سازمانی موجود شامل ملاحظات استراتژیک گروه های 

هدف، هماهنگی و سازگاری داشته باشد. 
در پژوه�ش پی�ش روی، مفاهی�م، زمینه ه�ای فن�ی و فرهنگ 
مشارکت الکترونیک تبیین شده و جایگاه مشارکت الکترونیک 
در شهرهای هلسینکی و فرانکفورت مورد مطالعه و ارزیابی قرار 
گرفته اس�ت. این تحقیق با اس�تفاده از پرسشنامه الکترونیکی 
بین 500 خانوار ساکن در شهر هلسینکی و استفاده از سیستمی 
تلفیقی برای تعاملات فضایی در یک شرایط آزمایشی )آزمایشگاه 
ارتباطات آنلاین(، در شهر فرانکفورت، مورد ارزیابی قرار گرفت. 
از مهم تری�ن نتای�ج پژوهش، لزوم اس�تفاده از ش�بکه محلی با 
سرعت بالا و در دسترس برای همه شهروندان، ایجاد یک جامعه 
مج�ازی و پدید آوردن ش�رکت های خانگی و همچنین توجه به 
مسایلی از قبیل کیفیت، چارچوب زمانی، هزینه ها، روش و ابزار 
در هنگام تدارک زیرساخت های لازم جهت مشارکت الکترونیکی 

شهروندان است.
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مقدمه
ــی است که به  ــی دموکراس ــی مطرح در هر جامعه ای، بحث ارزش  یکی از مفاهیم اساس
معنای فراهم آوردن امکانات برابر و همگانی برای همة اعضای یک نظام سیاسی، به منظور 
ــکل دادن به سرنوشت خود است. امروزه تکنولوژی های اطلاعات و ارتباطات الکترونیک  ش
ــال و ... فرصت های متعددی را  ــتره جهانی وب، تلویزیون های دیجیت همچون ایمیل، گس
ــت و می توان اثرات آن را در فراهم  ــهروندان ایجاد کرده اس برای ارتباط بین حکومت و ش
کردن بهتر خدمات عمومی و همچنین در زمینة فعالیت ها و ارتباطات سیاسی به گونه ای 
ــاهده کرد. در واقع می توان گفت اگر دموکراسی در قالب یک برنامه دیجیتالی  آشکار، مش
e-)  پیاده شود، واژه جدیدی به وجود می آید که در اصطلاح به آن دموکراسی الکترونیک

democracy)گفته می شود. دموکراسی الکترونیک یک پیشرفت سیاسی محسوب می شود 
ــی برای دولت ها در  ــؤال اساس که هنوز دوران طفولیت خود را می گذراند. بنابراین هنوز س
بحث های مشارکتی، پیدا کردن روش های مناسبی در جهت صورت پذیرفتن و ارتقای این 
ــب، سبب افزایش  ــت. حرکتی که در صورت اجرای صحیح و مناس مهم در جوامع خود اس
مشارکت و فعالیت شهروندان در تصمیم گیری هایی است که برای خود آنها انجام می گیرد 

.(Leggewie & Bieber, 2003)
ــیار در برنامه ریزی و مدیریت شهری1« یک  ــی »مشارکت الکترونیکی و س طرح پژوهش
پژوهش مبتنی بر توسعه شهری تکنولوژیک است که تجربه مشارکت الکترونیک شهروندان 
ــی و تحلیل قرار می دهد2. طرح کار خود را با تبیین جایگاه  در اتحادیه اروپا را مورد بررس
ــپس با ارایه نمونه های  ــارکت الکترونیک در بستر جوامع دموکراتیک آغاز می کند. س مش
موردی مشارکت الکترونیک/ تلفنی3، کاربرد این شیوه نوین برنامه ریزی و مدیریت شهری 
ــهرهای هوشمند4 تبیین می کند. در مقاله حاضر که برگرفته از این طرح پژوهشی  را در ش
ــت فرهنگ مشارکت الکترونیک و جایگاه آن در شهرهای هلسینکی و فرانکفورت مورد  اس

مطالعه و ارزیابی قرار گرفته است5.
در این ارتباط و برای موفقیت در پروژه های مشارکت الکترونیک، می بایست رویکردهای 
اجتماعی ـ فنی موجود در جلسات مشارکتی آنلاین مردم به همراه فرایندهای انتقال نتایج 
ــهری مدنظر قرار گیرد. به طور کلی، رویدادهایی که  ــات به برنامه ریزان و مدیران ش جلس
ــوی جامعه با مخالفت مواجه می شود و این خود منجر به  ــت، از س برگرفته از فن آوری اس
ــارکت اندك مردم و در نتیجه سطح پایین تأثیرگذاری مباحث از یک سو و عدم تعهد  مش

کارکنان دولت و چهره های سیاسی از سوی دیگر می شود. 
ــتراتژی ها، منابع و مشارکت مدیریت ارشد در هدایت  لذا حکومت های محلی نیازمند اس
و توسعه زیرساخت های شهر الکترونیک به عنوان یک فناوری جدید در مدیریت شهری در 
جوامع دموکراتیک هستند. از این رو، سیستم الکترونیک شهرداری ها و شیوه های طراحی و 
تصمیم  گیری موجود در آنها می بایست به گونه ای اثربخش، راه اندازی و به روز رسانی شود.

دموکراسی و مشارکت الکترونیک
ــت و می توان گفت  ــر جهان متداول ترین شیوه اداره حکومت اس ــی در سراس دموکراس
ــته  ــرفت داش ــازی دولت ها و جوامع جهانی از 1989 حرکتی رو به پیش که دموکراسی س
ــت (Leggewie & Bieber, 2003: 124,127). با این وجود دموکراسی به عنوان یک  اس
ــود که  ــایش درونی تهدید می ش ــیوه حکومتی و یک راه آزاد برای زندگی، با نوعی فرس ش
ــی پایه گذاری شده کشورهای اروپای غربی را به مخاطره می اندازد. شهروندان به  دموکراس
طور روزافزون نسبت به توانایی های دولت های دموکراتیک برای حل مسایل پیچیدة جوامع 
مدرن بدبین تر می شوند. علاوه بر آن نسبت به این مسئله که آیا صدای آنها شنیده می شود 
ــده اند. از سـوی دیگر، تأثیر مشارکت  ــی از وجود آنها آگاهی دارد یا خیر حساس ش و کس
مؤسـسات غیـردولتی نظیر NGO ها، گروه های فشار و دیگر اجتماعات افزایش پیدا می کند 
(Leggewie & Bieber, 2003: 124). شهروندان و یا حداقل آنهایی که تمایل به مشارکت 
ــود   ـ با بروز مشکلاتی چون کاهش  ــاس«6 اطلاق می ش ــهروندان حس دارند    ـ که به آنها »ش
ــارکت دموکراتیک در تمام سطوح و عدم تعهد نسبت به فرایندهای سیاسی نظیر رأی  مش
دادن، ملحق شدن به احزاب و پیگیری خبرهای سیاسی، ناامید می شوند. در جهت تقویت 
دموکراسی می بایست با افزایش مشارکت در تمام سطوح برای افزایش تأثیر همه شهروندان 

در فرایند سیاست گزاری، اقدام کرد.
ــرکتی به مشارکت  ــاختارهای ش دولت ها همچنین برای تقویت موقعیت خود در برابر س
 .(Priddat, 2002: 18) باقی مانده جمعیت مردم شهر )شهروندان غیرحساس7( نیز نیاز دارند
از این رو، افزایش مشارکت به معنای اجرای مستقیم دموکراسی نیست، بلکه بیشتر درك 
ــت که »بازخورد مستقیم« و یا »مشاوره مستقیم« نیز  ــتقیم با شهروندان اس مذاکرات مس

.(Coleman, 1999) نامیده می شود
دولت الکترونیک یا دولت دیجیتال، به استفاده دولت از فن آوری اطلاعات برای جابجایی 
اطلاعات بین مردم، سازمان ها، بازار و ارکان دیگر دولتی گفته می شود. مشارکت الکترونیکی 
ــازمان حکومتی الکترونیک به  ــت و بدین ترتیب توسط س ــی از دولت الکترونیک اس بخش
ــهروندان، سازمان ها و انجمن ها  ــود8: در یک دولت الکترونیک، ش ــرح ذیل تعیین می ش ش
ــبکه های  ــتفاده از تعاملات پایه در ش ــد تصمیم گیری با اس ــتقیماً در فراین می توانند مس
تکنولوژیک مشارکت داشته باشند. جلسات بحث و تبادل نظر9، نظرسنجی آنلاین، مشاوره 
و سیستم رأی دهی الکترونیک راه حل های فن آورانه ای است که مشارکت شهروندان و دیگر 
ــان  نقش آفرینان جامعه را بر پایه یک زمینه غنی از اطلاعات افزایش می دهد. جدول 1 نش
ــارکت در رویکردهای یک  ــک دولت الکترونیک از مش ــارکت در ی می دهد که چگونه مش
دولت متعارف متفاوت است. در سال های اخیر انتشار و ارزیابی پروژه های آزمایشی10 بیانگر 

ویژگی های عمیق اجتماعی ـ فنی مشارکت الکترونیک است.
 Kubicek and Hagen, 1999; Kubicek and Hagen, 2000; Marker, et al,)

 (2002; Wetholm, 2003

جدول 1 : مشارکت مردمی در دولت های سنتی و الکترونیک، مأخذ : سازمان حکومت الکترونیک.

شاخص های مشارکتمدل دولت سنتیمدل دولت الکترونیک
الگوی مشارکتبا نمایندگان جامعهبا افراد جامعه
دامنه مشارکتدر محل انتخاباتدر هر مکان
رهیافت مشارکتانفعالی/ واکنشیفعال/ تعاملی

تأثیر مشارکتغیرمستقیم/ با تأخیرمستقیم/ سریع

بررسی نمونة موردی 
ــیار در برنامه ریزی و مدیریت شهری« یک  ــی »مشارکت الکترونیکی و س طرح پژوهش
پژوهش مبتنی بر توسعة شهری تکنولوژیک است که تجربه مشارکت الکترونیک شهروندان 
ــد. طرح کار خود را با تبیین جایگاه  ــی و تحلیل قرار می ده در اتحادیه اروپا را مورد بررس
ــپس با ارایه نمونه های  ــارکت الکترونیک در بستر جوامع دموکراتیک آغاز می کند. س مش
موردی مشارکت الکترونیک/ تلفنی، کاربرد این شیوه نوین برنامه ریزی و مدیریت شهری را 
در شهرهای هوشمند تبیین می کند. در مقاله حاضر که برگرفته از این طرح پژوهشی است 
فرهنگ مشارکت الکترونیک و جایگاه آن در شهرهای هلسینکی و فرانکفورت مورد مطالعه 

و ارزیابی قرار گرفته است.

مشارکت الکترونیک در عربین رانتا11
ــکونی جدید است که بر روی زمین های یک کارخانه قدیمی  »عربین رانتا« یک منطقه مس
ظروف شیشه ای )کارخانجات Arabia( ساخته شده است. این منطقه تحت ساخت و ساز است 
ــود؛ 10هزار نفر ساکن، 7 هزار  ــال 2020 میلادی زمانی که طرح آن تکمیل ش و در حدود س
شغل و 6 هزار نفر دانش آموز را در خود جای خواهد داد )تصاویر 1و2(. در عربین رانتا یک شبکه 
ــازمان های مهم حال حاضر این منطقه  ــود. س کابل نوری ثابت برای تمامی خانه ها ارایه می ش

شامل دانشگاه هنر و طراحی هلسینکی12، کتابخانه آرالیس13، مرکز اطلاعات و ... است.
ــهروندی بر پایه اینترنت )از 2003 تا  ــعه شهری هلسینکی برای خدمات ش برنامه توس
ــهر و اهدافی برای خدمات  ــامل زیرساخت های 14ICT ش ــعه جامع )ش 2006(، اهداف توس
ــعه خود از جوانب مختلف به  الکترونیک( را مدنظر قرار می دهد. عربین رانتا در فرایند توس
عنوان یک »آزمایشگاه زنده«15 عمل می کند به طوری که از دانش و آگاهی به دست آمده 
ــعه یافته  ــعه کاری با درنظر گرفتن مناطق توس از آنجا به عنوان پایه ای برای طراحی و توس

جدید به خصوص در بخش های شرقی شهر، استفاده می شود. 
ــی، ارتباطات VPN، درگاه  ــبکه محل احتمال انتقال راه حل های فن آورانه عربین رانتا )ش
ــترانت16( در واحد توسعه دفتر شهر17 مورد بررسی قرار گرفته است.  ــهر با اکس ناحیه ای ش

راه حل های ICT محلی در عربین رانتا به شرح ذیل است :
ـ  شبکه محلی )بسیار سریع، موجود برای تمامی شهروندان و شرکت ها با هزینه پایین و 

تحت مالکیت شرکت خدمات محلی عربین پالولو18( 
ـ  پروژه دهکدة مجازی هلسینکی )درگاه19 خدمات محلی که شهروندان و دیگر نقش آفرینان 

در منطقه را به یک جامعه مجازی متصل می کند و تحت مدیریت 20ADC است(.
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اس�تفاده از ابزارهای اطلاعاتی اینترنتی، یک وجه جدانش�دنی از 
عملکردهای حکومت های محلی اس�ت؛ ش�هرداری ها به استراتژی، 
منابع و مش�ارکت مدیریت ارشد در هدایت توس�عه و پیشرفت این 

ابزارها و زیرساخت ها در مسیر برنامه ریزی شهر نیاز دارند.

ــکونی است و وب سایت و جلسات  ــرکت های خانگی )به طور معمول خانه های مس ـ  ش
مباحثه ای مختص به خود را برگزار می کند(.

برای بررسی نیازهای توسعه خدمات ICT محلی، تحقیقی از ساکنین عربین رانتا در ماه 
مارس سال 2004 میلادی صورت پذیرفت. این تحقیق به شکل یک پرسشنامه الکترونیکی 
از طریق درگاه های محلی قابل دسترس بود. نسخه چاپی پرسشنامه تقریباً بین 500 خانوار 
ساکن منطقه توزیع شد؛ به طوری که تمامی 5 آپارتمان موجود در یک بلوك )شرکت های 
ــش می داد. این پرسشنامه از سه سری پرسش تشکیل شده  خانگی( را در عربین رانتا پوش

بود که نکات ذیل را مدنظر قرار می داد : 
1ـ نیازهای شهروندان 2ـ استفاده از ابزارها 3ـ تمایل به خدمات جدید 

ــتفاده می کردند و میانگین  ــاکنین از اینترنت اس ــاس این پژوهش، 92 درصد س بر اس
ــد. بنابراین،  ــتفاده از اینترنت در بین مردم منطقه 350 دقیقه در هفته تخمین زده ش اس

زیرساخت های لازم برای توسعه خدمات اینترنتی شهری در عربین رانتا موجود بود.

مشارکت الکترونیک با استفاده از ابزار تعاملات فضایی در فرانکفورت 
ــارکت به  ــت که اجازه مش ــارکتی در فرانکفورت بیانگر آن اس ــات برنامه ریزی مش خدم
شهروندان در فرایند برنامه ریزی و تصمیم گیری از طریق جلسات مباحثه ای بر پایه شبکه 
بسیار سودمند است. از آنجایی که فرایند برنامه ریزی منطقه ای شرایط جغرافیایی معین آن 
منطقه را در نظر می گیرد، بدین ترتیب فرایند مشارکت الکترونیک می تواند از یک تعاملات 

فضایی21 بهره ببرد تا جلسات تبادل نظر شهروندان را گسترش دهد.
ــارکت الکترونیک  ــتمی بر پایه نرم افزار دیتو22 برای تعاملات فضایی در فرایند مش سیس
ــتم تلفیقی است. این  ــعه یافته و یک سیس ــد که خود تحت  GIS  توس فرانکفورت ارایه ش
ــاظ موضوعی با فرایند  ــرار گرفت که از لح ــازی مورد آزمایش ق ــتم در یک شبیه س سیس

برنامه ریزی منطقه ای پیشین مشارکت الکترونیک فرانکفورت مرتبط بود.
سیستم تلفیقی برای تعاملات فضایی در یک شرایط آزمایشی که مشابه با یک "آزمایشگاه 
ارتباطات آنلاین"23 بود، مورد ارزیابی قرار گرفت. هدف از این کار تجربه و بررسی عوامل در 
شرایط واقعی بود. این آزمایش برای بررسی ضروریات و الزامات سیستم GIS تلفیقی انجام 
و بر طبق رویکرد "نقش گذاری"24 (Whyte, 1991) اجرا شد که در آن محققین مستقیماً 
در بازی مشارکت داشته و سیستم را در حین کار مورد تجزیه و تحلیل قرار می دهند. این 

رویکرد با هدف بررسی مدل فرایند مشارکتی و نیز سیستم نرم افزاری صورت پذیرفت. 
ــوط کلی مذاکره برای  ــت که خط ــات آنلاین این اس یکی از بارز ترین ویژگی های جلس
تجزیه و تحلیل در دسترس است و مسیر مباحث، پیش از اینکه توسط یک گزارشگر تعبیر 
ــود، قابل مشاهده است. ضمن آنکه تمامی داده های مرتبط برای مقایسه کمی  و تفسیر ش
ــود. بر طبق سؤالات و مسایل  ــتم ثبت می ش و کیفی در طول زمان انجام آزمایش در سیس
ــنتی و فرایند آزمایشی جدید، مزایا و معایب مباحث فضایی  ــه فرایند س تحقیق و با مقایس

روشن می شود.
در پروژه برنامه ریزی مشارکتی فرانکفورت، سیستم مشارکت الکترونیک بر پایه اینترنت 
ــک، اطلاعات و عناصر  ــارکت الکترونی ــی قرار گرفت. مش برای مباحث فضایی مورد بررس
ــه چهار هفته به طول  ــه داد و برنامه ریزی در یک فرایند نقش گذاری ک ــاوره ای را ارای مش
ــد. در این پروژه، هدف شناسایی مناطقی بود که در آن سازه هایی  انجامید، شبیه سازی ش
با نیروی باد می توانستند در آینده در آنجا قرار گیرند. برای چنین کاری، مناطق نامناسب، 
نظیر مناطق مسکونی و صنعتی و مناطق حفاظت شده مستثنی و آنگاه مناسب ترین سایت 

برای سازه های بادی تعیین شد.
نقش گذاری از یک سری الگوهای معینی پیروی می کرد که بیش ازهر چیز به مشارکت 
ــتورالعمل نقش گذاری برای هر نقش متفاوت بود و تنها به فرد مربوطه  اهمیت می داد. دس
ــتراتژی ارتباطات بود که  ــتورالعمل ها شامل تفسیر و توضیح نقش و اس ــد. دس ارایه می ش
ــد. در حقیقت، این آزمایش برای پاسخ به مسایل  ــت در طول آزمایش اجرا می ش می بایس
تحقیقاتی ذیل در محدوده کیفیت، چارچوب زمانی، هزینه ها، شیوه و ابزارها صورت پذیرفت : 

کیفیت
چگونه جلسات آنلاین می تواند کیفیت مشارکت فردی را افزایش دهد؟

چگونه جلسات آنلاین می تواند کیفیت مباحث را افزایش دهد؟
چگونه جلسات آنلاین می تواند کیفیت نتایج و برآمدها را افزایش دهد؟

No17/ Winter 2012
16



 New Opportunities for Participation in the Manage ment of Electronic City

ــهودتر باشد، خدمات  ــهروندان مش ــت. هر اندازه که تأثیر منفعتی برای ش هر چیز دیگر اس
ــبت به دست یابی به خدمات  ــهروندان می بایستی نس ــد. ش متداول تر و موفق تر خواهد ش

احساس اطمینان داشته باشند تا در جهت تعهد انجام طرح توسعه گام بردارند. 
ــتم های جدید حایز اهمیت است. کاربری ها )به  ــتفاده کنندگان طرح و سیس • رابطه اس
ــت به دقت طراحی شوند و قابلیت استفاده آنها  ــخت افزاری و نرم افزاری( می بایس لحاظ س
ــتفاده کنندگان  ــی و آزمایش قرار گیرد. همچنین اس پیش از »اجرای زنده«30 مورد بررس
باید بتوانند به سادگی نقش و جایگاه خود را به عنوان یک مشارکت کننده فعال در توسعه 

شهری تشخیص دهند 

چارچوب زمانی
چگونه فرایند تصمیم گیری می تواند تسریع شود؟

هزینه ها
آیا می توان ریسک ها و خطرات کلی را از طریق تصویرسازی پویای نقاط متضاد کاهش داد؟
آیا این احتمال وجود دارد که بتوان ریسک های کلی را از طریق تأثیرات جمعی کاهش داد؟

ــاوره زودهنگام در مورد مخالفت ها و موانع می تواند از تلاش ها در فاز برنامه ریزی  آیا مش
حمایت کند؟

روش
چگونه می توان برنامه ریزی منطقه ای سنتی و فرایند مشارکت الکترونیک را با هم ادغام 

کرد؟ )تمرکز بر روی سطح فرایند(

ابزارها
چگونه ابزارهای برنامه ریزی (GIS) و ابزارهای ارتباطی )جلسات( می توانند با هم تلفیق 

شود؟ )تمرکز بر روی سطح کاربرد پذیری(
این ویژگی ها برای نشان دادن قابلیت اجرای سیستم 25PPGIS و کشف الزامات ضروری 
دیگر برای یک جایگاه مباحثه آنلاین آماده سازی شده است. در این سیستم تعریف نقش ها 

عبارت است از : 
مدیر/ برنامه ریز منطقه ای/ سیاستمدار محلی/ سرمایه گذار/ شهروند ساکن/ مالک/ سازمان 

حفاظت محیط طبیعی 
این فرایند به عنوان یک فرایند تعدیل شده، کاملًا بر پایه شبکه26 قرار دارد. مدیر بر روی 
جریان کار به خصوص شروع و نتیجه یک فاز معین تصمیم گیری می کند و مسئول حفظ 

اهداف مباحث تعیین شده در هر فاز است. 
در آزمایش، یک شیوه داوری فعال به کار گرفته شد؛ بدین معنا که مدیر به گونه ای فعال 
ــؤالات را تعبیه می کند و به مشارکت ها واکنش نشان  ــکل می دهد، س فرایند ارتباطی را ش
ــئولیت پیگیری مسایل فنی در  می دهد. مدیر همچنین جایگاه عملکردی تدوینگری و مس
مورد بودجه و یا ساختارهای شهری و انتقال آنها به مدیران و برنامه ریزان شهری و دریافت و 
تدوین پاسخ های آنها را بر عهده دارد. داوری به وسیله یک شخص بی طرف می تواند اعتماد 
ــرکت کنندگان را به خود جلب کند و به نظر می رسد که تأثیر زیادی بر روی انگیزه های  ش
آنها دارد. این رویکرد سبب می شود از جمع آوری تمامی اطلاعات به شکلی کاربرپسند27 و 

یک کتابخانه آنلاین اطمینان حاصل کنیم. 
ــده و سایت هایی است که به طور رسمی در  ــتی از مناطق انتخاب ش نتیجه مباحث لیس
مورد آنها توافق شده است و به عنوان یک ورودی برای طرح توسعه منطقه ای به کار گرفته 

می شود. 

نتایج و پیشنهادات
از مجموعه مباحث ارائه شده پیرامون بحث مشارکت الکترونیک در شهرهای هلسینکی 

و فرانکفورت پیشنهادات ذیل منتج می شود :
ــتفاده از ابزارهای اطلاعاتی اینترنتی، یک وجه جدانشدنی از عملکردهای حکومتی  • اس
ــارکت مدیریت ارشد در  ــتراتژی، منابع و مش ــت : حکومت های محلی نیاز به اس محلی اس

هدایت توسعه و پیشرفت این ابزارها و زیرساخت ها در یک مسیر انتخاب شده دارند.
• سیستم  شهرداری ها و شیوه های طراحی و تصمیم گیری می بایست در کنار نیازهای شهروندان 
به گونه ای موثر توسعه پیدا کند : بازخورد شهروندان و مشارکت آنان با انتقال شیوه های نوین و به 
کارگیری آنها میسر می شود که خود نیاز به تصمیم گیری های استراتژیک دارد و منابعی را برای 

کارآموزان در جهت آموزش و کار با شهروندان شرکت کننده ایجاد می کند. 
ــت بصیرت و شناختی نسبت به فرصت های  • ارایه دهندگان خدمات الکترونیک می بایس
تجاری داشته باشند، به عبارت دیگر مشتریان باید تمایل به پرداخت هزینه برای خدمات 
ــنایی، بازیگران صنعتی نمی توانند  ــته باشند. بدون چنین آش ــارکت الکترونیک را داش مش

سرمایه ضروری برای پروژه های R&D 28 مربوطه را تعیین کنند.
• در نظر شهروندان ممکن است سیستم های اطلاعاتی جامع و بزرگ جدید که جایگزین 
نمونه های قدیمی شده است، برای مشارکت شهری دورتر از نگاه واقع گرایانه باشد. مدیران و 
برنامه ریزان شهری بایستی سیستم های موجود شبکه ها و خط مشی ها را برای جامعه بازگو 

کرده و از توانایی ها و قابلیت های این رویکرد به گونه ای مؤثر بهره برداری کنند.
ــای مربوطه مهم تر از  ــاهده منافع و دریافت بازخورد29ه ــتفاده کنندگان به مش • نیاز اس

.www.elisanet.fi : تصویر2 : طرح 3بعدی منطقه عربین رانتا در شهر هلسینکی. مأخذ

Pic2. 3D model of Arabianranta in Helsinki,  Source : www.elisanet.fi  

تصویر2

Pic 2
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Abstract: Throughout the world, democracy 
is the most popular system of government, and 
it can be stated that the democratization of the 
states and the world community has moved for-
ward since 1989. Nevertheless, democracy as 
a system of government and democratic way 
of life is threatened by an inner erosion endan-
gering the established democracies of Western 
European countries.

The term e-participation stands for proce-
dures, in which decision makers consult with 
citizens in a communication process in order to 
prepare a decision. As a part of e-Government, 
e-participation represents an electronically 
supported mode of interaction between the po-
litical administrative system on the one hand, 
and the citizens on the other hand. 

E-participation is a part of e-governance and 
is as thus defined by the Digital Governance 
organization as following. In the digital Gover-
nance, citizens, associations, and community 
can directly participate in the decision-making 
process by exploiting the interactive base of 
network technologies. Forum, online polls, 
consultations or e-voting systems are technol-
ogy solutions that increase the involvement of 
citizens and other players, in a rich virtual con-
text in terms of information. Table 1 illustrates 
how participation in digital governance differs 
from participation in conventional government 
approaches.

To be successful, e-participation projects 
should base on a multi-dimensional socio-
technical approach regarding their internal 
relevance, indicated by the quantitative and 
qualitative outcomes of the online- discourse, 
and their external relevance, which targets 
the probability on how deliberative produced 
knowledge is being heard and regarded by 
political actors. Mainly approaches are charac-
terized by absence of acceptance which leads 
to a lack of participation and thereby to a low 
level of productivity of the discourse on one 
side, and missing commitment by civil servants 
and political actors on the other side. The les-

son learned so far is that e-participation should 
be adapted to the needs and skills of the users 
by a tailored mix of technologies, procedures, 
or methods embedded into the existing institu-
tional structures including strategic consider-
ations of the target groups or initiators.

In recent years evaluated pilot projects re-
vealed the deep socio-technical character of 
e-participation.

The Helsinki/Arabianranta and the Germany/
Frankfurt cases highlight the importance of un-
derstanding the interrelationships of the three 
enabling and constraining structures within 
which the development of e-participation takes 
place; firstly the policy context, secondly the 
concrete technological structures and solu-
tions, and thirdly the organizational and social 
structures sustaining e-participation on the mu-
nicipal and the local level. The experience from 
Arabianranta/Helsinki shows that intermediary 
level organizations such as the local develop-
ment agency Art and Design City Helsinki Ltd., 
residential associations, and active citizen 
groups, such as the voluntary e-moderators, 
are playing a very significant role in the devel-
opment of the citizen’s e-services.

Therefore the following main conclusions and 
recommendations are offered in this article:

The use of various information tools and 
services is becoming an integral aspect of all 
functions of local governance. Local govern-
ments need strategies, resources and involve-
ment of the top management in guiding the 
development of these tools and infrastructures 
to a chosen direction. The municipal systems 
and practices of planning and decision making 
need to be actively developed hand in hand 
with the user applications.

Keywords: Electronic Participation, Elec-
tronic Government, Urban Management, Elec-
tronic City.
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