
بازخوانیمفاهیمشهرالکترونیک

چکیده : زندگي انس�ان و شهر، دارای سیستمي زنده، پیچیده و 
پویا است. این سیستم در فرایند توسعه جوامع بشري، خاستگاه 
انواع و اقس�ام تحولات بوده اس�ت. با وق�وع انقلاب انفورماتیک 
)فن�اوری اطلاع�ات( تغییرات�ي در این پرتو به وقوع پیوس�ته و 
تحولات عمیقي در جامعه و حوزه ش�هري پدیدار شده؛ به طوري 
که با پشت سر گذاشتن شیوه هاي سنتي زندگي، ارتباط تنگاتنگي 
میان تکنولوژي و ابعاد مختلف ش�هر و زندگي انسان ایجاد شده 
است. با ایجاد شکل جدیدي از حیات شهري در کنار شهر واقعي، 
مفهوم ش�هر مجازي مطرح ش�ده که با ب�ه کار گرفتن موضوعات 
مربوط به مسایل الکترونیکي، شهرهاي الکترونیک شکل گرفته 

است. 
امروزه شهر الکترونیک با تکیه بر توانمندي سامانه هاي اطلاعات 
و کم رنگ تر ش�دن مرزهاي س�نتي اهمیت زی�ادي پیدا می کند. 
البته باید مد نظر داش�ت که این پدیده نی�ز داراي تبعات مثبت 

و منفي مربوط به خود اس�ت؛ اما واقعیت آن است که کشورهاي 
مختلف در ایجاد شهر الکترونیک و دولت الکترونیک و به تبع آن 

شهروند الکترونیک گام هاي اساسي برداشته اند.
از طرف�ي، دیدگاه ش�هر الکترونیک با خلق فضاه�اي مجازي و 
بهره من�دي از پیش�رفت هاي مرتبط با فن�اوري اطلاعات به طور 
روز افزون�ي مورد توجه نظریه پردازان و مدیران ش�هري اس�ت. 
ای�ن مقاله تحقیقی، برآن اس�ت تا ب�ا روش توصیفی � تحلیلی و 
ش�یوه جمع آوری اطلاعات به روش کتابخانه ای، به تبیین ش�هر 
الکترونی�ک و مفاهی�م مربوطه و ض�رورت ایج�اد آن بپردازد و 
نهایتاً با نتیجه گیری از ضرورت ایجاد ش�هر الکترونیک در ایران، 

راهکارهایی ارایه کند.
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مقدمه 
ــوب  ــاورزي و انقلاب صنعتي که به عنوان نقاط عطفي در تاریخ محس  پس از انقلاب کش
ــهرهاي دنیا را متحول کرد، از حدود  ــرایط اقتصادي، اجتماعي، سیاسي و... ش ــده و ش ش
1990 انقلابی تحت عنوان انقلاب فناوری اطلاعاتي )انفورماتیک( تاکنون تأثیرات عجیب و 
غیرقابل انکاري بر روي زندگي بشر گذاشته که زمان و مکان و روابط انسان ها را تحت تأثیر 

قرار داده است )جدول 1(.

جدول 1 : سه انقلاب مهم و تأثیرگذار در زندگی بشریت تاکنون، مأخذ : نگارنده.

ــروع  ــاب می آمد، امروزه در ش اگر در دوره ای عدم مالکیت به زمین و آب، کمبود به حس
ــدن مفاهیمي چون فضاي مجازي، دهکده جهاني و شهر جهاني،  ــوم، با مطرح ش هزاره س
ــب به اطلاعات به روز و صحیح و استفاده از فضاهاي  ــاني و دسترسي مناس عدم اطلاع رس

الکترونیکي و مجازي نوعي فقر محسوب می شود. 
ــت که شهر و جامعه امروز تفاوت بسیاري با زندگي سنتي دارد و نیازمند  واقعیت آن اس
ــرایط فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و سیاسي جامعه است.  ــب، با توجه به ش الگویي مناس
اطلاعات با سرعت بسیاري در حال مبادله و توسعه است و در کنار آن، حرکت جمعیت از 
ــوي دیگر منجر به ایجاد نگاهي جدید به اجتماع می شود  ــو و حرکت اطلاعات از س یک س
ــاني، مهم ترین ابزار راهبردي براي مدیریت مناسب  ــدن شهر(. لذا اطلاع رس )دو فضایی ش
ــت. حال با توجه به ابعاد پیچیدگي شهر و نیز عمق وظایف و  بخش های مختلف جامعه اس
پیچیدگي روابط مختلف در جامعه اطلاعاتي شهرها، باید دید که آیا ایجاد شهر الکترونیک 
اولویتی اساسي براي رسیدن به یک جامعه اطلاعاتي جهاني است یا خیر؟ البته توجه داریم 
که هر مقوله ای تبعات مثبت و منفي خود را دارد، اما پیشروي به سوي شهر الکترونیک در 

دنیا امري غیر قابل انکار بوده و همین مطلب، اهمیت آن را دو چندان کرده است.

تبیین مفهوم شهر الکترونیک
ــت که اجراي اکثر فعالیت های آن از طریق امکانات مبتني  ــهر الکترونیک، شهری اس ش
ــتم های الکترونیک به منظور دستیابي به اطلاعات مختلف مورد نیاز، به  بر اینترنت و سیس
ــبانه  روزي، به شیوه ای با ثبات، قابل اطمینان، امن و محرمانه انجام می پذیرد؛ لذا  صورت ش
ــخصي و با اتصال به شبکه جهاني اینترنت قابل  ــیاري از کارهاي روزمره با کامپیوتر ش بس

انجام است )جلالي، 1382 الف : 47(.
ــا بازتولید جامع صفحات وب  ــط »هلن کاکللیس«1 به عنوان معرفي ی ــن مفهوم توس ای
ــد. ویژگي آن در دسترس  ــهر واقعي مطرح ش از دیدگاه ها و عملکردهاي خاصي از یک ش
بودن براي همه افراد حتي غیرمتخصصان است. این تعریف، بازی های کامپیوتري شهري و 
نمایش های شهرهاي موهومي )مثل SIMCITY(2 را به دلیل آنکه آنها شهر واقعي ویژه ای 

.)Cowan, 2005: 109( را نمایش نمی دهند، در بر نمی گیرد
ــهر  ــتند و امروزه ش ــک،  نهفته در اطلاعات و تکنولوژي هس ــهر الکترونی ــای ش بنیان ه

ــتر فعالیت های روزمره شهروندان را پوشش می دهد  الکترونیک کلان شهري است که بیش
)Asgharizadeh, et al, 2008: 294(. شهر الکترونیک، یک مدل شهري یا همان سیستم 
اطلاعات جغرافیایي3 سنتي نیست؛ به این دلیل که اینها نه تنها دسترسي براي عموم ندارد، 
ــیاري از کاربردهای پردازش اطلاعات نیز تعریف نشده و تنها به منظور  ــیلة بس بلکه به وس
کمک به مدیریت شهري و هموارتر شدن بسیاري عملکردهای شهري به وجود آمده است؛ 
اما همة موارد توضیحي مثل مدل های شهري، »GIS« و بازی ها می توانند به گونه ای با شهر 

.)Cowan, 2005: 110( الکترونیک مرتبط باشد
ــنتي میادین و خیابان ها، ابزارهاي بهینه ای به عنوان  از دیدگاه »لئون کرایر«4 الگوي س
ــت که از دارایی های غیر منقول در شهر محسوب می شود.  ــهري  اس ــبکه ش قطعاتي در ش
ــبکه الکترونیک و شبکه های فضایي، فضاهاي عمومي را کامل می کند، اما  در کنار اینها ش

.)Krier, 2001( 5جایگزین آن نمی شود
البته کاکللیس، دو ویژگي مهم براي شهر الکترونیک مطرح می کند. اول اینکه، مکان در 
ــت و دوم اینکه داراي ابعاد محسوسی در اجتماع است، بدین معنا  ــهر بي معني نیس این ش
ــهري و افرادي با منافع خاص از آن استفاده  که فقط افراد حرفه ای، متخصصان، مدیران ش

.)Couclelis, 2003( نمی کنند، بلکه فراگیر است

مدل شهر الکترونیک
ــمند آنها، محیطي مجازي  ــکیل می شود که تعاملات هوش ــهر از مؤلفه هایی تش این ش
ــود : 1.  ــي می ش ــامل 4بخش اساس ــهر الکترونیک ش را براي زندگي فراهم می کند. هر ش
ــازمان الکترونیک، 3. دولت الکترونیک، 4. زیر ساخت الکترونیک  زندگي الکترونیک، 2. س

.)Asgharizadeh, et al, 2008: 295(
ــام فعالیت های تکراري و غیر مفید،  ــي الکترونیک6 :  عدم صرف زمان برای انج 1. زندگ
ذخیره و صرفه جویي در هزینه ها و تخصیص به امور دیگر چون خانوادگي، فرهنگي، تفریحي 

و... )جلالي، 1382 الف : 26ـ24(.
ــگاه مجازی(، تفریح  ــبک جدید زندگی، در قالب آموزش الکترونیک7 )مثل دانش این س
الکترونیک8 )مثل کتابخانه ها و مراکز اطلاعات مجازي(، ارتباطات الکترونیک9 )مثل پست 
الکترونیک و سیستم های ATM( و تراکنش الکترونیک10 )مثل کار از راه دور11 و دادوستد 

الکترونیک( مطرح می شود ) همان : 66 ـ 65(.
ــازمان الکترونیک12: سازمان های الکترونیک نیز باید در شهر الکترونیک با یکدیگر  2. س
ــت با تکنولوژي روز باشد. سازمان هایی  ــئله می بایس ــهروندان تعامل کنند و این مس و با ش
ــت  ــب و کار محکوم به شکس ــن دگرگوني وفق ندهند، در دنیاي کس ــود را با ای ــه خ ک
ــاره  ــتند )Asghiarzadeh.et al, 2008: 295(. در این حوزه می توان به موارد زیر اش هس
کرد : تجارت الکترونیک، تدارکات الکترونیک13 سیستم های برنامه ریزي منابع سازمان14 و 

مدیریت روابط مشتریان15 )جلالي، الف، 1382 : 69 ـ67(.
3. دولت الکترونیک16: واژه دولت الکترونیک در 1997 در ادبیات سیاسي ایالات متحده 
براي اولین بار مطرح شد، بدین ترتیب که مهندسي دوباره دولت، از طریق فناوري اطلاعات 
صورت گیرد )Chen, 2003: 223(. البته باید توجه داشت که شکل گیري دولت الکترونیک 

بدون ایجاد شهر الکترونیک، اگر ممکن نباشد حداقل دشوار خواهد بود. 
ــتقیم به دولت و  ــان و مس ــي آس دولت الکترونیک، فرصت های جدیدي را براي دسترس
تدارکات خدمات دولتي در اختیار شهروندان قرار می دهد که از آن به نوعی به دموکراسي 
مستقیم17 تعبیر می شود. از آن جمله می توان به رأي گیري در انتخابات یا رفراندم دولت های 
ــعة فعالیت های مدارس و سازمان های غیر انتفاعي نام برد که همگي ابزار  محلي براي توس
ــطوح محله ای است. لذا روش های  ــطح بالا به س عملي تمرکز زدایي خدمات عمومي از س
جدید جمع آوري ذخیره و دسترسي به اطلاعات آژانس ها، مراحل سنتي را به چالش کشیده 
است. این تغییرات از درون و از زیرساخت ها شروع شده است. دولت الکترونیک تکنولوژي 
ــایل جدیدي را در جوامع مدني دموکراتیک مورد توجه قرار  ــت که مس قدرتمند نویني اس
می دهد. مسئله مهم در اینجا لزوم توجه به امنیت و حفظ حریم در توسعه دولت الکترونیک 

.)Howard, 2001: 8( است که باید مورد توجه قرار گیرد

4. زیر ساخت الکترونیک
بستر و زمینه ساز توسعه فناوري اطلاعات است و شامل قوانین و مقررات، نیروي انساني، 
فرهنگ و شرایط اجتماعي و نهایتاً زیر ساختار فناوري ارتباطات و اطلاعات می شود )جلالی، 

1382 الف : 73 ـ72(.
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اندیشمندان شهر مجازی و الکترونیک
ــه انقلاب دانش و  ــي و نیز انقلاب دوم ک ــد از انقلاب صنعت ــر وي بع ــتلز : از نظ 1. کس
تکنولوژیک است، در سومین دوره، جامعة شبکه ای و مبتنی بر اطلاعات ظهور پیدا می کند؛ 
این جامعه در اواخر دهة 60 و نیمه اول دهة 70 بر اثر هم گرایي انقلاب تکنولوژیک اطلاعات، 
نهضت های فرهنگي و تجدید ساختار سرمایه داري ایجاد شد. از نگاه او شهر از دیدگاه فضاي 

مکان ها به فضاي جریان ها تغییر یافته است )مطلق و بهروزنیا، 1388 : 10(.
2. میچل : وي با علاقه ای وافر حضور )ICT( را در شهرها دنبال می کند. وي بر این باور 
است که با غلبه بر استبداد فاصله، فناوری های نوین به ما امکان می دهد تا در هر جا و هر 

زمان با دیگران ارتباط برقرار کنیم )همان : 11(.
ــري اطلاعات در دوره نوین توجه می کند. او در کتاب  ــر : وی به قدرت فکر و برت 3. تافل
ــاورزي و صنعتي، جهان را در آستانة انقلاب  ــوم )1980( با یادآوري دو انقلاب کش موج س
ــترش  ــخصیت آینده، گس ــي می داند و از مباحثي چون فرهنگ الکترونیک، ش الکترونیک
ــخن می گوید که تأثیرات زیادي بر جامعه محلي، اقتصادي، مسایل رواني،  ــي س دموکراس

اجتماعي و ... دارد )همان : 18ـ14(.
ــهري الکترونیک به مطالعات مدیریت این  ــي مفهوم طراحي ش 4. بویتهمه : وی با بررس
ــایت های اینترنتي در شهرسازي پرداخته و آنها را در سه دسته  ــهرهاي جدید و نقش س ش

طبقه بندي کرده است : 
1. مدیریت فناوري اطلاعات در شهر 2. نمایش اطلاعات شهري 3. تکنولوژی های مرتبط 

)Budthimedhee, et al, 2002( با مرزبندی های اجتماعي

نمودار 1 : مدل مفهومی شهر الکترونیک، ارایه شده در همایش شهر الکترونیک تایپه، 
.Srinivas, 2006 : مأخذ

نمودار2 : مدل مشارکت شهروندان در شهر الکترونیک، مأخذ : پوراحمد و دیگران، 1389.
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تصویر 2 : شهرهای الکترونیک 
از ط�ری��ق س�ی�س�تم های 
ارتباط  یکدیگر  با  الکترونیک 

جهانی نیز دارند. مأخذ :
www.digitalbirmingham.co.uk

Pic2. Global connection of 
Electronic cities through 
Electronic systems (mice 
and the world). Source: www.
digitalbirmingham.co.uk

اگر چه ش�هر مجازي و الکترونیک محصول تکنولوژي و مصنوعات 
بشري اس�ت، اما گس�ترش آن به اقبال ش�هروندان الکترونیک نیز 
بستگي دارد یک شهر الکترونیک تنها با ارایه خدمات شهري و مورد 
نیاز شهروندان پیشنهاد نمي شود، بلکه جهت گیري اصلي آن، سعي 

در بهبود وضعیت کشور است.
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ــهر و تقسیمات شهري بر  ــته کردن دروازه ش 5. پائول ویرلیو : از نظر او مفهوم باز و بس
ــد و معماري  ــي بر مکان محوري، به پایان می رس ــدان، خیابان و معماري مبتن ــاس می اس
فضاهاي شهر الکترونیک مبتني بر تغییر تکنولوژي زمان و مکان می شود )عاملی، 1384(.

شهروند الکترونیک18
کسي است که از حداقل دانش دربارة فناوري اطلاعات و ارتباطات برخوردار باشد؛ توانایي 
برقراري ارتباط با اینترنت و ارسال و دریافت پیام های الکترونیک از طریق پست الکترونیکي 
را دارد و کالاها و خدمات مورد نیاز خود را در عین آگاهی از آسیب های اینترنتي، از طریق 

شبکه اینترنتي انجام می دهد )سرفرازي و معمارزاده، 1386: 6(؛ )تصویر 1(.
ــعه جامعه اطلاعاتي شکل می گیرد. در سند راهبردي  این مفهوم جدید هم زمان با توس
شهر الکترونیک مشهد، این تعریف چنین آمده است : "فردي که با فناوري اطلاعات آشنایي 

داشته و می تواند از خدمات یک شهر الکترونیک استفاده کند" )جلالي، 1381ب(.
گر چه شهر مجازي و الکترونیک محصول تکنولوژي و مصنوعات بشري است، اما گسترش 
آن به اقبال شهروندان الکترونیک نیز بستگي دارد )نمودار2( و بخش اعظمی از مطالب، به 

مشارکت الکترونیک باز می گردد )حضرتي لیلان و خدیوي، 1389(.

اجراي شهر الکترونیک
به طور کلي 4 مرحله بدین منظور توصیه می شود : 

1. بر مبناي مطالعات میداني از امکانات و پتانسیل های موجود، سند راهبردی تدوین می شود.
ــا ارایه ابتدایی ترین  ــهر الکترونیکي فعالیت خود را ب ــهرداري یا ش 2. مرحله ارتقا که ش

خدمات بر روي اینترنت آغاز می کند. 
3. مرحله تعامل که فعالیت های آموزشي براي آموزش کاربران انجام می شود. 

4. مرحله یکپارچگي، مرحله ارایه خدمات متنوع است و دامنه ایجاد خدمات، گسترش می یابد. 
ــبک زندگي عصر حاضر و تضادهاي احتمالی با زندگي  ــئله مهم در اجرا توجه به س مس

سنتي است )همان، 1389(.

مفاهیم مرتبط با شهر الکترونیک 
1. شهر در عصر ارتباط از راه دور19 : با تبدیل از یک اقتصاد بر مبناي تولید به یک اقتصاد 
بر مبناي خدمات با عصر ارتباط از راه دور که بر این اقتصاد خدماتي تحمیل شده، شهرها 
زیر تغییر عظیم و پایداري رفته است. با وجود امکانات وسیع ارتباط از راه دور چون کابل های 
فیبر نوري و ماهواره ها به صورت هم زمان، تنها شهرهاي اندکي اکنون به شرایط جهاني در 
ــیده  است. اینها شهرهایي است که برتري اقتصادیش  ایجاب  این دوره ارتباط از راه دور رس
می کند که در اینترنت جهاني، موقعیت مرکزي داشته باشد. سیستم های فناوری اطلاعاتی 
ترکیبات جدیدي از شهر و جامعه، شکل می دهد؛ در نتیجه تغییر عمیقی در سازمان فضایي 

.)Graham & Marving, 1996( فعالیت ها در درون شهرها به وجود می آورد
ارتباط از راه دور، عناصر زندگي شهري مثل مسکن، حمل و نقل، کار و اوقات فراغت را از 
لحاظ فضایي و زماني بسیار پیچیده تر ساخته است. تجزیه مفهوم شهر و تراکم زدایي، اتفاق 
ــا در درون خانه،  دفتر کار و اتومبیل،  ــادن فعالیت ها در هر جا، تجمع برخي از فعالیت ه افت
ــدن حرکت و جابجایي و اقتصاد  ــان تر ش تبدیل تماس های عیني به تماس های ذهني، آس

.)Ibid( مبتني بر تجارت الکترونیکي، ویژگی های عمده این شهر به شمار می رود
ــهر نرم افزاری )Soft City( جز روابط شهری، تفاوت دیگری با  ــهر نرم افزاري.2 : ش 2. ش
ــهر واقعی ندارد. غلبه فضا بر مکان، تنوع فرهنگي، تجارت الکترونیک، ارتباطات مجازي  ش
ــاس گروه های اجتماعي ناهمجوار از ویژگی های آن است  و الکترونیکي و نوع اجتماع بر اس

.)Waterman, 2007(
3. عابرالکترونیک21: کسي که مجهز به تلفن همراه، لپ تاپ، دوربین فیلم برداري و ... باشد.

ــبکه اطلاعات  ــاکنان به ش ــبه و س 4. دهکده الکترونیک22: جایي که در آن اکثریت کس
محلي متصلند.

5. مکان سایبري23: مکان فیزیکي واقعي در دنیاي دیجیتالي مرتبط.
ــت  ــایبري24: ارتباطات انتزاعي که در هر جایي وجود دارد و در هیچ جا نیس 6. فضاي س

(Cowan, 2005: 98,122).

شهر الکترونیک در ایران 
ــال 80 پیشنهاد ایجاد اولین شهر الکترونیکي در کیش  به لحاظ تاریخي اولین بار در س
ــد، اما متأسفانه پشتیباني و پیگیري لازم پس از آن به عمل نیامد. پس از آن سند  ارایه ش
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براي خدمات رساني. 
• استفاده از پروژه های پایلوت در شهرهاي نمونه به عنوان الگو. 

• برگزاري گردهمایی های گوناگون در جهت تبیین مباني نظري و راهکارهاي اجرایي و 
مفاهیم دولت الکترونیک، بانکداري الکترونیک، تجارت الکترونیک.

• متقاعد کردن مسئولین کشور از جمله شهرداران در جهت حمایت و همکاري در جهت 
تحقق شهر الکترونیک و بودجه گذاري در این زمینه و در نتیجه افزایش بهره وري.

• اطلاع رساني منظم، منسجم و دقیق در میان شهروندان و مدیران شهري. 
• تعیین نقاط استراتژیک در کشور جهت تأمین زیر ساخت هاي شهر الکترونیک. 

• انجام مطالعات استراتژیک و تدوین برنامه های جامع در ایجاد زیرساخت ها.
• تقویت رویکرد فرهنگي نسبت به ایجاد سازمان ها و مراکز مجازي و ارتباط از راه دور 

پی نوشت
ــازي می کند و  ــود که بازی های ویدیویي را شبیه س ــهري اطلاق می ش ــاختمان ش Helen Couclelis .1. 2. به س
ــفي این موضوع  ــدLeon Krier .4 GIS .3 5. درك فلس ــط Will Wright در 1989 ارایه ش براي اولین بار توس
 .8 E-Learning .7  Electronic life .6  ــرد؟ ــا" را بگی ــود "چرخ" جاي "پ ــت که بگویم" آیا می ش ــل آن اس مث
E-orga- .12 Tele working .11 E-Transaction .10 E-communication .9 E-Entertainment
 Customer  .15   (Enterprise Resource Planning (ERP .14 E-procurement .13 nization
 .18 Direct democracy .17 Digital government .16 (Relationship Management (CRM
 .23 E-village .22 E-pedestrian .21 Telecommunication city20. Soft city . .19 E-citizen

www.e-mashhad.ir .25 Cyber space .24 Cyber place
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راهبردي شهر الکترونیک مشهد در مهرماه 80 نقطة آغاز پیاده سازي یک شهر الکترونیک 
 ـ155(. البته کماکان در انتظار اجرای این طرح هستیم و در  بود )جلالي، 1382الف : 158
این زمینه نیز سایتي ارایه شده است25 که خود در تفهیم مفاهیم مربوط به شهر الکترونیک 

مؤثر است.

ضرورت ایجاد شهر الکترونیک در ایران
اگر بگوییم بهترین بستر براي توسعه فناوري اطلاعات، شهر الکترونیک، بهترین جایگاه را 

در کشور ما دارد سخن گزافي به میان نیامده است. دلایل زیر در اولویت است :
ــعه  ــهر الکترونیک. جنبه هایی از توس ــعه پایدار و ش • وجود ارتباط تنگاتنگ میان توس
ــهر الکترونیک ایجاد می شود؛ مانند کاهش آلودگي محیط زیست،  پایدار از طریق ایجاد ش
کاهش ترافیک، افزایش بهره وري و اشتغال، بهبود مدیریت پایدار شهري، افزایش مشارکت 
ــتند )هادیلي و زینالي عظیم،  ــهر الکترونیک هم هس ــهروندان و ... که از ویژگی های ش ش

.)1389
• با افزایش جمعیت شهرها، شهر الکترونیک داراي قدرت ایجاد تخصص های جدید و به 
روز را دارد که در این زمینه و از راه ارتباط دور به مردم خدمت رساني کند. این خود در امر 

اشتغال زایی مهم است. 
• عدم ایجاد حس روانی عقب ماندگی در میان مردم نسبت به جوامع دنیا.

• کاهش روند امور اداري و بروکراسي که هم مردم و هم کارمندان از مشکلات ساختاري آن رنج 
زیادي می برند )ارایه خدمات یک مرحله ای به شهروندان و تسریع در سرویس دهی به مردم(.

ــگري با ایجاد تبلیغات مناسب در فضاي مجازي و معرفي  ــعه پایدار گردش • کمک به توس
ــورمان که در این زمینه با توجه به اینکه از  جاذبه هایی چون فرهنگي، تاریخي، طبیعي کش
پتانسیل خوبي برخورداریم، با جذب گردشگر می توان چرخ اقتصادي کشور را رونق بخشید.

ــي آسان و همگاني به اطلاعات مورد نیاز و در نتیجه توزیع مناسب تر خدمات  • دسترس
شهري و برقراری فرصت برابر و عادلانه برای عموم مردم.

• هم سو نمودن سرمایه ها در جهت نیاز شهر و به روز کردن ساختارهای سنتی و کارآمد.
• ارتباط بهتر سازمان ها و ارگان ها با هم در راستای تقویت مدیریت یکپارچه شهری.

ــکلات  ــهرهاي ما با افزایش جمعیت، خودرو و مهاجرت های داخلي، داراي مش • کلان ش
عدیده اي از جمله ترافیک، آلودگی های زیست محیطي هستند. مهم تر از همه در دنیاي رو 
به جلو و پیش رو امروز، چنانچه زمان و هزینة زیادی از مردم، صرف سفرهاي درون شهري 
و بین شهري شود، امري معقول نیست. بدتر از آن بار رواني این مطلب از لحاظ خستگي، 
ــت. لذا با کاهش هزینه های زماني  ایجاد بیماری های رواني و عصبي در میان مردم و ... اس
ــهری و  ــوانح ش و مکاني روزمره، کمک زیادي به ارتقاي کیفیت زندگي مردم و کاهش س

سفرهای درون شهری می شود. 
ــت اگر بگوییم رویکرد شهر الکترونیک فرصتي برای پایان بسیاري  بنابراین بیهوده نیس
ــاید یکی از مهم ترین مزیت های شهر الکترونیک،  ــت. اما ش ــیني اس از دغدغه های شهرنش
مدیریت بحران باشد، چرا که با وجود چنین شهري، ارتباطات مستقل از انواع الکترونیکي 

یا تلفني و از طریق ماهواره و رایانه های مستقل انجام می شود.

جمع بندی
در کنار مزایاي ذکر شده براي شهر الکترونیک،  تبعات منفي نیز وجود دارد که در صورت 
عدم توجه به آنها تأثیرات نامطلوبي بر روي زندگي و روابط انسان ها و در دراز مدت بر کل 
نظام توسعه کشور می گذارد. از جمله خطر بی هویتي شهرها، از بین رفتن خرده فرهنگ ها، 
ــهرها و کاهش  ــان ها و در نتیجه کاهش حیات مدني در ش کاهش روابط و تعامل بین انس
سرزندگي محیط شهري. لذا می بایست به یکپارچگي اجتماعي شهري توجه ویژه ای مبذول 
شود و با توجه به اینکه این گونه نظام شهري در کشور ما در ابتداي راه است، نظام اجرایي 
پاسخ گو در مورد آن نیز وجود داشته باشد. مسئله اساسي دیگر حفاظت از اطلاعات و حفظ 
امنیت و حریم شخصي افراد و نیز جلوگیري از تهاجم فرهنگي است که باید مورد بررسی 

قرار گیرد.
ــات بهتر با هزینه کمتر و  ــهر الکترونیک، ارایه خدم ــا همه این اوصاف، هدف اصلي ش ب
ــهري را نیز در پي  ــت که در نتیجه مشارکت بیشتر مردم در امور ش ــي بیشتر اس اثر بخش

دارد. 
ــهرهای الکترونیکی در ایران پیشنهاد  ــد ش ــاس راهکارهای زیر در جهت رش بر این اس

می شود :
• فراهم کردن زمینه ای براي ایجاد زیر ساخت هاي اطلاعاتي و تکنولوژیک. 

• آموزش عمومي شهروندان و نیز آموزش تخصصي در جهت تربیت نیروهاي متخصص 
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Translation of 
the Concepts of
Electronic city

Abstract: The concept of human living and 
city is a complex and active system in develop-
ment. This system in the process of the devel-
opment of human societies has seen different 
and extensive changes.

With the information technology revolution, 
societies have been deeply changed and the 
relations among human beings have seen new 
varieties, such that with passing from the tradi-
tional forms of livings, there has come forward 
a new way of life and a close relationship be-
tween technology and different dimensions of 
life and human societies.

There is now a new form of living in a virtual 
city in close connection with the old and tradi-
tional meaning of a city, coming into being due 
to its role in the new electronic city.

Today and electronic city, due to capabili-
ties upon the information systems and due to 
loss of abilities of the old traditional cities have 
become more powerful and effective. The new 
era in the system of information and its own 
positive and negative points. In reality, different 
countries and societies have taken important 
steps in the development of this new concept.

The main agenda for the electronic city con-
sists of four parts: electronic living (life), elec-
tronic organization, electronic government and 
electronic infrastructure which are the aim of 
the empowerment of the communications of 
the country.

From another point of view, with the exis-
tence of new virtual environments and the de-
velopment s related to new Information Tech-
nology, the theorists and experts of concept 
of cities have paid close attention to this new 
era. Considering the ever growing needs of the 
country, if this situation is not given appropriate 
attention, in near future, we have to pay a few 
folds higher to continue this project.

This research paper tries to understand and 
explain the concept and complexities of new 
electronic city, in relation with the old and tradi-

tional ones and new concepts arising from the 
existence of such cities. This is done using an 
analytical and library like information gathering 
systems.

At the end we conclude our research and ex-
plain about the necessities of existence of the 
electronic city in Iran.

Keywords: Electronic City, Electronic Citi-
zen, Electronic Government, Information Com-
munication and Technology.
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