
A Review on Public Participation in Regeneration Office of Nemat Abad
چکیده : نقش مشـارکت مردمی و رابطـه متقابل دولت و مردم 
در توسـعه، از عوامل بسـیار مهمی اسـت که باید در هر برنامه 
توسـعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی مورد توجه قرار گیرد. با 
مشارکت مردم و کاستن از تمرکزگرایی دستگاه ها و سازمان  های 
دولتی، می تـوان قدرت تصمیم گیری را به سـطوح عمومی  تر و 
محلی تر منتقل کرد. هرگاه مردم در اجرای فعالیت ها، پروژه ها و 
برنامه های توسـعه، مشارکت داشته باشند، دسترسی به اهداف 
این پروژه ها آسان تر و همچنین اقدامات و برنامه های توسعه نیز 
بر نیازها منطبق بوده و پایدار خواهد ماند. عدم مشارکت مردم 
در پروژه ها و طرح های شهری از مسایل عمده ای است که کشور 
مـا از آن رنج می برد؛ بـه این معنی که در فراینـد برنامه ریزی، 
تصمیم گیـری و اجرای یک طرح، مردم یا اصلًا نقشـی ندارند یا 
نقش آنها بسیار کمرنگ است. این در حالی است که در نظر گرفتن 
راه حل های متعدد برآمده از خواسته های مردم، امکان برقراری 
ارتباط مستقیم بین اهداف طراحی و راه حل پیشنهادی را فراهم 
می سـازد و می توان از تناسـب راه حل انتخابی بـا اهداف طرح 
اطمینان داشـت. این نوشتار تجربیات نوسـازی بافت فرسوده 
محله »نعمت آباد« واقع در منطقه 19 شهرداری تهران را در قالب 
دفتر محلی نوسـازی طی سال های 88 تا 89 و میزان مشارکت 
مردم در طرح های نوسـازی و بهسـازی بافت فرسوده را معرفی 

می نماید.
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Abstract: Public participation and mutual in-
ter-related activities of people and government 
are mostly considered in every economic, so-
cial and cultural development program. 
People participation can draw the centraliza-
tion of government organizations in making 
the fundamental decisions and hand it to the 
local levels of society. Achieving the main 
objective and the conformity of development 
programs and the social needs can only be 
obtained through participation.
Governmental programs mostly lack this pro-
cess in the planning and construction of many 
projects and less attention is payed to people 
as a member in the process.
This matter could be improved by considering 
the solutions given by the local people and as-
sociating them with designing goals to select 
the best related decision to the main objec-
tive.
The current paper includes the renewal expe-
riences in Nemat Abad urban decayed sector 
in the 19th district of Tehran during the years 
of 2009-2010 and the people participation the 
renovation and the reformation of the men-
tioned region. 
Hypothesis: considering public points of view 
and studying the solutions offered by people 
while categorizing the information thematically 
can lead to a reasonable and related solutions 
and suggestions based on the main goal.

Key Words: urban decay renewal, renewal of-
fice, Nemat Abad sector, Participation, Citizen, 
Tehran
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مقدمه
 محله »نعمت آباد« در جنوب غربی تهران از جمله محلات مسئله داری است که در طی 
3 س��ال، اقدامات مطالعاتی و اجرایی، مسیری روشن- هرچند دشوار- را برای نوسازی در 
پیش گرفته اس��ت. مش��کلات این محله، جدا از مسایل کل محلات شهر تهران نیست. از 
جمله این موارد، ساخت و س��از غیراس��تاندارد، کمبود خدمات شهری و به تبع آن کیفیت 
پایین س��کونت در این محله اس��ت. اما »نعمت آباد«، ویژگی های خاص و منحصر به فرد 
زیادی نیز دارد که ش��ناختی کامل، همه جانبه و بومی  از آن، اقدامات نوس��ازی را میس��ر 
می سازد. از این رو، سازمان نوسازی شهر تهران، در یک سال گذشته با تأسیس دفتر محلی 
نوسازی در محله، گامی به سوی تحقق پذیرتر کردن پروژه ها و برنامه های نوسازی برداشته 
اس��ت. هرچند مشاور طرح، طی سه سال گذشته س��عی نموده تا ارتباط نزدیکی با افراد 
با نفوذ محله داشته باش��د؛ اما قطعاً تأسیس دفتر نوسازی و استقرار دائمی کارشناسان در 
محله، به روند نوسازی، سرعت بیشتر و جهتی واقعی تر داده است. در این نوشتار، سعی شده 

تا تجربیات و دستاوردهای حاصل از اقدامات صورت گرفته، به اختصار ارائه شود. 

فرضیه 
 با بررس��ی راه حل ها و نقط��ه نظرات مردمی و طبقه بندی موضوع��ی آنها در طرح های 
نوس��ازی شهری، به برقراری ارتباطی صحیح و منطقی میان اهداف طراحی و راه حل های 

پیشنهادی توسط طراحان دست یافت.

روش هاي اطلاع رساني و ترغیب شهروندان به نوسازی
س��ازمان نوسازی شهر تهران از س��ال 1383 برنامه جدیدی تحت عنوان »طرح منظر 
ش��هری محله« را برای نوس��ازی محلات فرسوده تهران در دستور کار قرار داد. این برنامه 
که با رویکرد "کل نگر" به محله فرس��وده و بر اس��اس حفظ جنبه های ادراکی و هویتی در 
روند نوس��ازی طراحی ش��ده بود، در بخش مدیریت و اجرا نیز برنامه خاصی تحت عنوان 
»دفتر محلی نوسازی« را طراحی کرد . روش هاي مختلف اطلاع رساني و ترغیب مشارکت 
شهروندان در طرح های نوسازی را که این دفاتر متناسب با شرایط محلات به کار می برند، 

مي توان به شرح زیر تقسیم  نمود :

الف( روش هاي فراگیر
در این روش، اشخاص به درب منازل ساکنین محله مراجعه کرده و اطلاعاتي در مورد 
طرح ها و برنامه هاي جاري در محله به آنها منتقل نموده و از آنان اطلاعات جامع و کاملي 
به دس��ت مي آورند که خود از  بهترین اطلاعات جهت برنامه ریزي برای محله اس��ت. این 
م��ورد مي تواند به عنوان ویژگي این روش تلقي ش��ود؛ ام��ا از جمله معایب آن، وقت گیر، 
هزینه بر و پرکار بودن آن اس��ت که در واقع، بهایي اس��ت که در صورت انتخاب این روش 

باید پرداخت.

ب( رسانه هاي جمعي
در این روش از وسایلي چون تلویزیون ملي، ایستگاه هاي رادیویي محلي و ملي، تلویزیون 
کابلي محلي، ایس��تگاه رایانه اي محلي و یا س��ایر موارد مشابه براي جلب مشارکت مردم 

استفاده مي شود که خود مي تواند عاملی تأثیرگذار باشد.

ج( دفتر محلي  � مرکزي جهت مراجعه مردم 
هدف اصلي ایجاد دفتر محلي � مرکزي، به وجود آوردن مکاني اس��ت که ساکنان محله 
بتوانن��د در آنجا در جریان برنامه ریزي و طراحي برای محله خود قرار گرفته و به عکس ها، 
نقشه ها و نمودارهاي مربوط به چگونگي انجام کار دسترسی داشته باشند. بدیهي است که 
در چنین مکان هایي باید از افراد کارآزموده و کارشناسان آگاه، صبور و آموزش دیده برای 
اطلاع رس��اني دقیق و مناسب اس��تفاده کرد. طراحي پرسشنامه   برای زمان مراجعه مردم، 
امکان آگاهی شهرسازان از نظرات مردم را میسر می سازد. این مکان معمولاً باید در مناطق 

پر رفت و آمد قرار گیرد. 

د( استفاده از سازمان هاي موجود 
به مفهوم همکاري و مش��ارکت س��ازمان هاي موجود در اطلاع رس��اني ب��ه مردم درباره 
برنامه ریزي  و طرح هاي جاری در محله است که با هدف جلب مشارکت و دریافت نظرات 
آنه��ا در قالب نصب پوس��تر در تابلوي اعلانات ادارات، ارگان هاي محلي، مس��اجد، تکایا، 
حس��ینیه ها، مغازه ه��ا، مراکز عمومي مانند دفاتر پس��ت، بانک ها و ... ص��ورت می پذیرد. 
برنامه ریزي  و هماهنگي هایي برای استفاده مردم از امکانات ادارات )مانند رایانه ها، سالن هاي 
همایش و ...( پس از س��اعات اداري لازم اس��ت که به مشارکت مردمي نیز کمک می کند. 

چنین برنامه اي قطعاً نیاز به کار دقیق کارشناسي در زمینه هاي حقوقي و ... دارد.

ه( نمایش طرح در محل هاي حساس
در این روش؛ نقش��ه ها، مدل ها، ماکت ها، عکس های مربوط ب��ه برنامه ریزي و طراحي 
محله، در یک مکان به صورت نمایشگاه ارائه مي شود تا مردم در جریان فرایند و پیشرفت 
کار قرار گیرند. محل قرارگیري این نمایش��گاه ها بس��یار مهم است و باید در مکان هاي پر 
رفت و آمد و ش��لوغ برگزار شود تا افراد بیشتري از طرح و برنامة در دست اجرا آگاه شوند. 
همچنین، مي توان نظرات آنان را در مراحل مختلف خواستار شد و از آنان برای مشارکت 

در طرح هاي محلي دعوت کرد )رازاندیشان،1389ب(.

معرفی محله نعمت آباد
محله »نعمت آباد« در ناحیه 3 منطقه 19 ش��هرداری تهران واقع ش��ده اس��ت. هسته 
اولیه ش��کل گیری این محله، قلعه آن بوده است که در حال حاضر به جز قسمت ناچیزی 
از حص��ار آن در ش��مال محدوده مورد مطالعه، نمود فیزیکی دیگ��ری وجود ندارد. با این 
وجود، محل اس��تقرار آن هنوز در ذهن س��اکنان دارای ارزش خاصی اس��ت. رشد اصلی 
س��کونت در محله »نعمت آباد« در فاصله س��ال های 1348 تا 1358 رخ داده که منجر 
به تبدیل اراضی مزروعی به نواحی مس��کونی شده است. نحوه شکل گیری ساختار اصلی 
محله، متأثر از الگوی تقسیمات اراضی کشاورزی در ادوار گذشته و مسیرهای عبور رشته 
قنات ها و گذرهای محلی است. از این محدوده در طرح تفصیلی، به عنوان ناحیه مسکونی 
با تراکم متوس��ط یاد شده اس��ت. زیرساخت های شهری از قبیل ش��بکه های توزیع آب، 
برق، گاز و تلفن و نیز ش��بکه جمع آوری فاضلاب در محله »نعمت آباد« وجود دارد. با این 
وجود، ساکنان محله هنوز از شبکه فاضلاب بهره برداری نمی کنند. در نقاط مختلف محله، 
اراضی بایرِ بدون نظارت؛ جاذب زباله  و نخاله های س��اختمانی و خانگی و در مواردی دفن 
غیر بهداشتی آنها و آلودگی های مختلف است. منطقه 19 با قرارگیری در حریم گسل ری، 
در معرض مخاطرات ناشی از فعال شدن این گسل قرار دارد. کیفیت پایین ساخت و ساز و 
عدم برخورداری ابنیه »نعمت آباد« از استانداردهای لازم، خطر تخریب آنها را در صورت 

بروز سوانح افزایش می دهد. 

رویکرد نوسازی محله نعمت آباد
رویکرد نوس��ازی در محله نعمت آباد با هدف دس��تیابی به محله ای مرفه و با   هویت به 
عن��وان نتیجه نهایی طرح، برنامه ریزی در دو حوزه "رف��اه عمومی" و "منزلت اجتماعی" 
محله را به طور همزمان، در دس��تور کار خود قرار داده اس��ت. در حوزه رفاه عمومی، سه 

عامل )زمینه ای( تاثیر گزار است:
1- خدمات و فضای شهری

2- زمین و مسکن
3- اقتصاد

Participation is a self instructed so-
cial process, because preparation in 
participation requires a mental altera-
tion in all levels of society, which also 
leads to beneficial social relations.

مشـارکت، فرایند خودآمـوزي اجتماعي و مدني 
اسـت؛ زیرا فعالیت براي مشـارکت مسـتلزم تغییر 
حالت ذهني و رواني در تمامي سطوح اجتماعي است 
که این تغییر موجب برقراري مناسـبات اجتماعي و 

انساني جدید مي شود.
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و در حوزه منزلت اجتماعی، سه عامل )زمینه ای( : 
1- الگوهای رفتاری
2- سرمایه اجتماعی
3- بافت جمعیتی 

 ش��ناخت موازی عوامل زمینه ای و بررس��ی تعامل آنها، هماهنگی بیش��تر طراحی 
و برنامه ری��زی را با واقعیت جاری ممکن می کند. از بررس��ی عوام��ل زمینه ای، عوامل 
"مداخله گر" شناسایی شده و میزان تأثیر و تأثر هریک در وضع موجود و پیش بینی آن 
در طرح نهایی تعیین می ش��ود. به عنوان مثال، وقفی بودن زمین که همزمان با عوامل 
زمینه ای مسکن و اقتصاد در ارتباط است، در طرح »نعمت آباد« به عنوان یکی از عوامل 
ج��دی مداخله گر هم در وضع موجود و هم در طرح نهایی- لحاظ ش��ده اس��ت. برای 
اینکه کلیت محله »نعمت آباد« اصلاح ش��ود، مهم است که به ریشه های اصلی هویتی 
»نعمت آباد« همانطور که در شکل 1 آورده شده است، توجه شود. این شناخت به تعیین 

دو مسئله اصلی کمک می کند :
1- چه مسایلی در اولویت قرار دارد؟ )فعل( 

2- چه نهادی برای مداخله مؤثرتر عمل می کند؟ )فاعل(
ویژگی خاص پارادایم طرح منظر ش��هری »نعمت آباد« بر خلاف بسیاری از طرح های 
نوسازی سال های اخیر، یکی، عدم تمرکز بر روی مسئله مسکن و توجه بیشتر به خدمات 
و فضاهای عمومی )فعل( و دیگری توجه به متولیان اصلی )فاعل( در عرصه های مختلف 

بوده است. 
همان گونه که در شکل 1 آمده، در دو حوزه اصلی خدمات و مسکن، شناخت متولیان 
و ناظران، تحقق پذیری طرح را آسان تر می کند. متولی اصلی نوسازی در بخش مسکن، 
مردم اس��ت و دولت یا ش��هرداری حداقل مداخله را خواهد داشت. تمایل موجود برای 
ساخت و س��از و نوس��ازی حاکی از امکان سپردن این مس��ئولیت به مردم است. انجام 
نوسازی توسط مردم باعث می شود تا ساخت و ساز، مطابق الگوهای مطلوب مردم پیش 
برود. به عنوان مثال، مسئلة حفظ مالکیت، حداقل شراکت های فضایی و مالی و رعایت 
سلس��له مراتب فضایی خاص را میسر می س��ازد. همچنین در این شرایط، بورس بازی 
زمین، طمع ورزی س��رمایه گذاران و جابجایی جمعیتی به حداقل می رس��د. این شیوه 
نوس��ازی، مسکن را از یک کالای س��رمایه گذاری به یک کالای خدماتی تبدیل کرده و 
باعث می شود تا نیازهای اساسی مردم با سود دیگر نهادها گره نخورد. البته این شیوه، 
نیازمند حمایت های دولت و شهرداری است. این حمایت ها می تواند از طریق نظارت بر 
حس��ن انجام نوسازی، ساماندهی نهادها و تعاونی های محلی، کمک های حقوقی و فنی 
و معافیت های مالیاتی برای کاهش هزینه ساخت یا سایر سیاست های حمایتی صورت 
پذیرد. با سیاس��ت گزاری های صحیح، می توان این حمایت ها را با حداقل هزینه جذب  
کرده و تمام س��رمایه های خارجی را صرف نوسازی کلیت محله یعنی صرف خدمات و 
فضاهای عمومی نمود. در عرصه خدمات نیز مس��ئولیت نهادهای مردمی چون شورای 
محله، نظارت بر عملکرد و انتقال خواست ها و نیازهای مردمی به عهده مدیریت شهری 

است )رازاندیشان، 1389الف(.  

اهداف نوسازی نعمت آباد 
• بهسازی، نوسازی و بازسازی بافت فرسوده نعمت آباد. 

• ارتقای منزلت اجتماعی. 
• رونق اقتصادی محله.
• ارتقای کیفی محیط. 

• تأمین نیازها و س��اماندهی س��رانه های خدمات ش��هری نعمت آباد، از جمله سرانه 
خدمات آموزشی، فرهنگی و درمانی.

• ساماندهی و ارتقای هویت سیما و منظر شهری نعمت آباد. 
• اشاعه تعاونی مشاغل خانوادگی. 
• اشاعه تعاونی مسکن خانوادگی. 

برنامه های نوسازی در نعمت آباد
در راستای رسیدن به اهداف مذکور، برنامه های دفتر محلی شامل موارد زیر است :

• برنامه هاي اقتصادي در راس��تاي رس��یدن به رونق اقتص��ادي نعمت آباد و ارتقای 
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اقتصادي کارگاه هاي بومي و برپایي بورس صادرات مبلمان )تصویر 1و2(.
• برنامه ه��اي فرهنگي- اجتماعي با هدف ارتق��ای منزلت اجتماعي نعمت آباد از طریق 
آموزش های علمی و ارتقای مهارت های بومی، آموزش نوسازي جوانان و نوجوانان، آموزش 

فني و حرفه اي جوانان، آموزش هاي تکمیلي جوانان )تصویر  3(.
• برنامه هاي کالبدي در راستاي دستیابي به ارتقای کیفي محیط، اجراي پایلوت نوسازي، 

گام اول شامل 40 پلاک واقع در کوچه 31 تا 33 و اجرای پروژه های محرک نوسازی.
• برنامه هاي مدیریتي ش��امل تصویب ضوابط و مقررات نوس��ازی در کمیسیون ماده 
5 با هماهنگي ش��هرداري منطقه 19ش��امل معافیت های مالی اخذ جواز از شهرداري 

)تصویر4(.
• برنامه های اداری و حقوقی شامل اخذ جواز از شهرداري، تبدیل اجاره نامه اوقافي به 
سند اعیاني، اخذ وام بانکي و تشکیل صندوق قرض الحسنه نوسازی »حضرت ابوالفضل 
)ع(«  با هدف رفع موانع نوسازی از طریق همکاری اعضای این دفتر و نهادسازی و جلب 

مشارکت به بهترین وجه و تشکیل منبع مالی قوی برای نوسازی. 

کارگروه های تشکیل شده برای اجرای برنامه های نوسازی 
1. کارگروه اداری نوسازی شامل اوقاف، شهرداری، سازمان نوسازی و مشاور.

2. کارگروه مش��ارکتی نوسازی محله »نعمت آباد« برای رفع موانع اداری نوسازی با 
همکاری معتمدین و کارشناسان اجتماعی.  

3. کارگروه س��ازندگان؛ شامل انبوه سازان سرمایه گذار )تعاونی مسکن کارکنان آموزش و 
پرورش منطقه 19، سری سازان )سازندگان محلی(، سازمان نوسازی(.

4. کارگروه مالکان؛ شامل مالکین کوی ها، تک پلاک ها و کارشناسان مشاوره دفتر محلی.
5. کارگروه طراحان؛ شامل کارشناسان طراحی دفتر محلی، طراحان بومی و ناظران 

مردم که بر شروع ساخت و ساز در محله، نظارت عالیه و مستقیم دارد.

6. کارگروه آموزشی شامل آموزش و پرورش، مرکز آموزش فنی و حرفه ای، دانشگاه 
جامع علمی � کاربردی با محوریت توانمندسازی و ارتقای دانش بومی.

میزان اقبال ساکنین به دفتر محلی 
تاکنون حدود 570 مالک به دفتر محلی نوس��ازی مراجعه کرده و با کارشناسان این 
دفتر مشاوره کرده اند. از این تعداد در بازه زمانی 9 ماهه 100 مورد تشکیل پرونده، 60 
مورد دستور نقشه، 50 مورد صدور پروانه ساخت و جواز، 27 مورد تقاضای وام بانکی و 

30 مورد درحال ساخت در محدوده »نعمت آباد« موجود است.

نتیجه گیري
امر مشارکت همراه با تحولات اجتماعي سازگار شده و با رویکردها، نگرش ها، نیازها و 
نهادهاي جامعه انطباق مي یابد. هرچه تحولات جامعه مردمي تر باشد، اهمیت مشارکت 

و همچنین نقش و جایگاه آن در فرایند تکامل اجتماعي بیشتر آشکار مي شود. 
 در محله »نعمت آباد«، رش��د سریع جمعیت به همراه کمبود سرانه های خدماتی از 
یک سو و نداشتن سند مالکیت رسمی  به عنوان انگیزه نوسازی از سوی دیگر، این محله 
حاش��یه ای تهران را به کالبدی فرسوده و محیطی غیراس��تاندارد برای سکونت تبدیل 
کرده اس��ت. اما انس��جام قومی )75 درصد خویش��اوندی و فامیل( مانع از گسیختگی 

فرهنگی و فروپاشی بافت یکدست اجتماعی شد 
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محله نعمت آباد، سازمان نوسازی شهر تهران.
• رازاندیش��ان عمران )1389ب( گزارش مستندس��ازی فعالیت های مشاور در محله نعمت آباد، سازمان نوسازی 

شهر تهران.
• رازاندیشان عمران )1389ج( گزارش های ماهانه دفتر محلی نوسازی نعمت آباد، سازمان نوسازی شهر تهران.
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