
Mohammad Jalili, 
M.A. in Architecture, 
The member of young 
researcher`s club in 
Islamic Azad University. 
Jalili.iauh@gmail.com

محمـد جلیلـی، کارشـناس 
ارشـد معماری، عضو باشگاه 
پژوهشـگران جوان دانشگاه 

آزاد اسلامی واحد همدان

چکیـده: با افـول نهضت معماری مدرن و وارد کردن انتقاداتی به طراحـان این نهضت در کاربرد ناقص مدل 
انسـان، رشـته  ای به نام »روانشناسی محیط« تأسیس شد. پس از آن، با توسـعه مطالعات این رشته و کاربرد 
روزافزون واژه »محیط« توسـط پژوهشگران حوزه های مختلف علمی، تشخیص معنای محیط مشکل شد. در 
ادبیات روانشناسی محیط، مدل ها و طبقه بندی  های متفاوتی از محیط و مؤلفه  های آن صورت گرفته است. مقاله 
حاضر، با مرورِ تحلیلی این مدل  ها و با توسعه تعریف »راپاپورت« از محیط، چارچوبی برای فهم ماهیت محیط 
و مؤلفه های آن پیشـنهاد می  دهد. طبق چارچوب این مقاله، محیط یک سـری رابطه بین اشیاء با اشیاء، اشیاء 
با انسـان، و انسـان با انسان است. بر این اسـاس، محیط دارای سه مؤلفه اساسی است : محیط طبیعی، محیط 

انسان ساخت و محیط تعاملات انسانی. 

واژگان کلیدی : محیط، مؤلفه های محیطی، محیط طبیعی، محیط انسان ساخت، محیط تعاملات انسانی.

T h e  e s s e n c e  o f  t h e  e n v i r o n m e n t
An analytic review on the concept of the environment in the literature of 
environmental psychology 

Abstract: As modern architecture movement began to decline and criticisms were levelled at 
the incompleteness of human model used by the designers of the movement, environmental 
psychology was established as a major. Afterwards, through developing the related studies 
and increasing the use of the term environment by researchers of different scientific areas, 
it became difficult to realize the meaning of environment. In the literature of environmental 
psychology different models and classifications have been made of environment and its 
components. Having analyzed these models and having developed Rapport’s definition of 
environment, present study suggests a framework for understanding the nature of environment 
and its components. According to this framework, environment is a set of relationships between 
objects with objects, objects with human, and human with human. Based on this, environment 
has three components: natural environment, human-made environment, human-interaction 
environment.

Keywords: environment, components of environment, natural environment,  
human-made environment, human-interaction environment.
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مقدمه
انسان« و   »روانشناسی محیطی« را می توان، روانشناسی »
»محیط« پیرامونش دانست. تاکنون تعاریف متنوعی از این 
رشته توسط پژوهشگران انجام شده است. برخی معتقدند 
روانشناس��ی محیطی، شاخه ای از روانشناسی است که، به 
مطالع��ه و تحلیل تعاملات و تقابلاتِ تجارب، و کنش های 
انس��ان با جنبه ه��ای مختلفِ محی��طِ اجتماعی � فیزیکی 
توج��ه دارد )Canter and Craik, 1981(. برخ��ی دیگر، 
روانشناس��ی  محیطی را، حیطه ای از روانشناسی می دانند 
که، به فراهم کردن رابطه نظام مند بین ش��خص و محیط 
می پ��ردازد )Russell and Ward, 1982(. ب��ه هر حال 
می توان گفت، روانشناسی محیطی، مناسبات مشترک بین 
محیط فیزیکی و رفتار و تجربه انسان را مورد بررسی قرار 
می دهد)Holahan, 1982(. ریشه های ظهور روانشناسی 
محیطی در اروپا و بریتانیا مربوط به اواخر سال های 1940 
و در جریان بازس��ازی و احیای محیط های تخریب ش��ده 
جنگ جهانی دوم اس��ت. از آن زمان تاکنون، این رش��ته، 
توجه بس��یاری از پژوهشگران را به خود جلب کرده است. 
به طور کلی، در روانشناسی محیطی تأکید همواره بر این 
بوده اس��ت که چگونه رفتار، احساسات و حس تندرستی 
انسان تحت تأثیر محیط فیزیکی قرار می گیرد )مک اندرو، 
1387(. البت��ه پروشانس��کی1 )1990( معتقد اس��ت که 
محیط فیزیکی، محیط اجتماعی نیز بشمار می آید و گاهی 
اوقات جداس��ازی این دو جنبه محیط ممکن نیس��ت؛ در 
نتیجه پیچیدگی مفهوم محیط، موضوعی تکرارشونده در 
سرتاسر مطالعات محیطی است )مک اندرو، 1387(. لنگ    
)1383: 87( معتقد اس��ت که "کلمه محیط آن قدر مورد 
اس��تفاده دارد که تشخیص معنای آن مشکل شده است". 
معماران، طراحان منظر، روان  شناس��ان، جامعه شناس��ان 
و جغرافی دانان نس��بت ب��ه مقاصدش��ان طبقه بندی های 
مختلفی از محی��ط ارائه می دهند. مقاله حاضر، در پی آن 
است که، با مروری تحلیلی بر مطالعات حوزه محیط  و رفتار، 
دسته بندی ها و طبقه بندی های مختلفی که از محیط شده 
اس��ت را توصیف و تحلیل کن��د و در انتها چارچوبی برای 

شناخت محیط و مؤلفه های آن بدست دهد. 

محیط و مفهوم آن در مطالعات روانشناسی محیطی
کلید هر تعریفي از محیط، در این نکته نهفته است که، 
محیط داراي ویژگي »احاطه کنندگي« اس��ت. این ویژگي 
منجر به ایجاد مش��کلات مفهومي و اصطلاح شناختي در 
فهم معاني اي مي ش��ود که هنگام اس��تفاده از واژه محیط 
ب��دان داده مي ش��ود )Porteous, 1977(. ادبیات محیط 
و رفت��ار در تعاری��ف گس��ترده  از محیط، بی��ن واژه هاي 
متن��وع، 1( محیط کالبدی؛2( محیط اجتماعی؛3( محیط 
روانشناختی و 4( محیط رفتاری تمایز قائل می شود. نکته 
اصلي این طبقه بندي ها و دیگر دسته بندي هایي مثل اینها، 
تمایز بین جه��ان واقعی، حقیقی یا عینی اطراف انس��ان 

و جهان پدیدارش��ناختی اس��ت که خودآگاه یا ناخودآگاه، 
الگوهای رفتاری یا واکنش هاي روحی مردم را تحت تأثیر 

قرار مي دهد )لنگ، 1383(.
تلاش پژوهش��گران همواره طبقه بندي انواع مختلفي از 
مؤلفه هاي محیطي بوده است. یکي از تلاش هاي اولیه آنها 
به روانشناسي گشتالت بر مي گردد؛ زماني که »کافکا« بین 
محی��ط جغرافیایي2 و محیط رفتاري3 تمایز قائل ش��د. او 
محیط جغرافیایي را به عنوان محیط واقعي، چیزي تعریف 
مي کن��د که به واق��ع فرد را در بر مي گی��رد؛ در حالي که 
محی��ط رفتاري، تصویر ش��ناختی محیط عینی اس��ت که 

اساس رفتار را شکل می دهد )لنگ، 1383(.
ک��رکCited in Porteous, 1977( 4( همان تمایز را 
ب��ه کار مي گیرد و از واژه هاي مختلفي اس��تفاده مي کند. 
او س��ه مؤلفه مجزا را معرفي مي کن��د : محیط پدیده ای5، 
محی��ط ش��خصي6و محیط مفهومی7  )ش��کل 1(. محیط 
انس��اني جایي که افراد را به مثابه اش��یا در نظر مي گیرد؛ 
2( محیط فیزیکي که شامل کلیه چیزهاي دیگر است، اعم 
از چیزهای بی جان و جاندار غیرانسانی. محیط شخصي در 
بردارندة 1( تصورات فردي از جهان اس��ت مانند تصورات 
ذهنی از محیط پدیده ای و 2( محیط تجربي که مجموعه اي 
از باورها، نگرش ها، ارزش ها، شخصیت ها و برتري هایي که 
ادراک ف��رد از محیط پدیده ای را تحت تأثیر قرار مي دهد. 
محیط مفهومی توس��ط پورتیوس8 )1977( به کار کرک 
اضافه ش��د. این محیط ش��امل 1( فرهنگ فردي و خُرده 
فرهنگ؛ 2( طبقه اجتماعي فرد و 3( مرحله ای  از زندگي، 

که فرد در آن قرار دارد، می شود. 

.)Porteous, 1977( : شکل1: روابط داخلی محیطی از دیدگاه کرک مأخذ

س��انفلدCited in Porteous, 1977( 9( محی��ط را به 
عنوان »سلس��له مراتبي« تعریف مي کند ک��ه در آن فرد، 
مرکز آن محس��وب شده و توسط محیط رفتاري،10 محیط 
ادراکي،11 محیط عملی12و محیط جغرافیایي13 احاطه شده 
است )شکل 2(. محیط جغرافیایي، کل جهان خارجي را به 
فرد نس��بت مي دهد. قسمتي از محیط جغرافیایي، محیط 
عملی است که شامل آن بخش هایي مي شود که روي فرد 
صرفنظر از آگاهي او تأثیر مي گذارد. محیط عملی، محیط 
ادراکي را در بر دارد که شامل قسمت هایي از محیط عملی 
است که در آن فرد به طور کامل از آن آگاهي دارد و دلیل 
این امر حضور احس��اس یا تجارب گذش��ته وي به حساب 
می آید. مرکز جاي گرفته این سلسله مراتب، محیط رفتاري 
است که قسمتي از محیط ادراکي محسوب مي شود و درآن 

واکنش های فرد به آن محیط را دربر می گیرد.

.)Porteous, 1977(: شکل2 : سلسله مراتب محیط از دیدگاه سانفلد مأخذ

گیبسون )نقل از لنگ، 1383( مدلي را توضیح مي دهد 
که در آن تمایزِ بینِ سه مؤلفه محیطي مشخص مي شود: 
محی��ط زمیني ی��ا جغرافیایي،14 محیط زن��ده15 و محیط 
فرهنگ��ي.16 محیط زمیني به ماهی��ت زمین و فرایندهای 
آن در هر مکان اش��اره مي کند که شامل ترکیبات گازي، 
مایع و جامد است. بنابراین محیط زمیني منبع بسیاري از 
تجارب انساني است. محیط زنده شامل انواع غیرانساني و 
انساني اس��ت. انسان می تواند انگیزش های بصری، صوتی، 
ش��یمیایی، گرمای��ی و مکانیک��ی را برای س��ایر آدمیان، 
حیوانات و محیط اطراف فراهم آورد. انس��ان، محرک هاي 
اجتماعي را تولید مي کند که ناش��ي از تعاملات اجتماعي 
و تح��ت تأثیر سیس��تم اجتماعي اس��ت. محیط فرهنگي 
در خارج از فرصت هاي طبیعي، علایق و شایس��تگی های 
انساني رش��د مي یابد. باورها و نگرش ها قسمتي از محیط 

فرهنگي محسوب مي شود.
راپاپورت )1384( محیط را به عنوان یک س��ري رابطه 
بین اش��یا و اشیا،17 اش��یا و مردم،18 مردم و مردم19در نظر 
مي گیرد که ش��امل روابط داخلي پیچیده بین چهار عنصر 
فضا، زمان، معنی و ارتباط است. وی تأکید مي کند که این 
روابط به صورت تصادفي ایجاد نشده ، بلکه به صورت منظم 

شکل یافته  است و الگو و ساختار دارد.

انسان، محیط و رفتار
تالم��ن20 )1932( رفتار انس��ان را در دو س��طح تبیین 
مي کن��د: مولکول��ي21 و م��ولاري.22 س��طح مولکول��ي، 
فیزیولوژیکی است و شامل گیرنده هاي محرکي، راهنماي 
انگیزش و پاس��خ ها و روندهاي محرکي است. این محیط 
اصولاً بدن زنده )ارگانیس��مي( اس��ت. سطح مولار که هر 
روزه اتفاق مي افتد با فرد یا چیزي مواجه مي ش��ود که در 
بعضي از ش��کل هاي رفتاري آشکار یا پنهان بیان مي شود. 
رفتار آش��کار که براي مش��اهده کننده قابل رؤیت است از 
لحاظ اسکات23 )1964( به عنوان "فعالیت ظاهري بیرونی 
از کل ارگانیس��م در نظر گرفته مي ش��ود و نتیجه محرک 
درونی و بیرونی اس��ت". رفتار پنهان، در زیر پوست اتفاق 
مي افتد و براي بیننده قابل رؤیت نیست. پورتیوس )1977( 
از »پردازش اطلاعات« در بازنگري اعمال انس��ان که براي 
فرایند رفتار مولار، به عنوان »چارچوب رفتار منطقي« در 
نظر گرفته ش��ده است، استفاده مي کند )شکل 3(.  مور24 
)1985( رفتار بشر را در چرخه تأثیر از واکنش های شخصی 
� فرهنگ��ي  بیرونی  درون��ی تا واکن�ش ه��ای  اج�تماعي 
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The human-environment    
framework is a common model 
about defining the relationship 
between human and his   
environs which affected by man`s 
demands and manners.   
Natural environments, human 
made environments and human 
interactions environments are 
three basic components in this 
framework. 

چارچوب »انسـان- محیـط« مدلی عام در 
خصوص تعریف رابطة انسان با محیط اطرافش 
اسـت که از نیازها و رفتارهای انسـانی تأثیر 
می پذیرد. محیط طبیعی، محیط انسان ساخت 
و محیط تعاملات انسانی، سه مؤلفه اصلی این 

چارچوب را تشکیل می دهد.

رفتاري فردي به محیط، شامل رفتارهاي قابل اندازه گیري 
و قابل مش��اهده مثل حرکت فضایي، جهت یابی و راه یابی، 
انسان س��نجی و مهندسی عوامل انس��انی، شخصی سازی 
فضا، فضای ش��خصی و قلمرو، ارزیابي و س��نجش، خلوت 
و ازدحام اس��ت. واکنش های رفت��اري گروه هاي اجتماعي 
بیرونی ب��ر روي پویایي گروه ها، همج�واری، همس��ایگي، 
رفتاره��اي س��ازمانی در رابطه با محی��ط فیزیکي، تأکید 
دارد. رفت��ار اجتماع��ي �   فرهنگي بیرونی ب��ا جن��به هاي 
فرهنگي سروکار دارد که پی�ش فرض هاي تعاملات انساني 
با محیط مثل هنجارها و قوانین فرهن�گي آش���کار و نهان 
و نگرش هایي را ش��کل داده، که به طور فردي رفتار انسان 
یا گروه، ساختار خانواده، وضعیت، سلسله مراتب سازماني 
و اجتماعی نقش ها، هویت گروهي و رفتار فرهنگي گروه را 
تحت تأث�یر قرار مي دهد. مور این واکن��ش ها را به صورت 
ب�یرون��ی و درون�ی مي بی�ن��د که مط�اب�ق ب��ا نی�ازهاي 

.)Moor, et.al, 1985( انس�اني است
همان طور که قبلًا اش��اره ش��د، به ط��ور عمده، دو 
نوع محی��ط مي تواند مورد توجه ق��رار گیرد : محیط 
عینی اطراف فرد و محیط ذهنی درک ش��ده توس��ط 
فرد. جَکِل25 در ابتدا به بررسي ساختار تجربي محیط 
جغرافیای��ي و بعد به ساختار ش��ناختي محیط اش��اره 
مي کند )Jakle and et.al,1976)؛ )شکل5(. ساختار 
محیطي شامل محیط عیني است. از نظر جکل، محیط 
عینی، ایجادکنندة محرک اس��ت. این محیط، ساختار 
شناختي محیط فرد را تحت تأثیر قرار مي دهد و شامل 
1( ادراک یا آگاهي فرد از چیزهای محیط  خود می شود 
و به 2( ش��ناخت یا فرایندي که از طریق آن چیزهاي 
مربوط به محیط فرد مورد توجه قرار گرفته و معني دار 

مي شود، معطوف شده است.

سازمان دهي کرده است )شکل4(. 
واکنش های درون��ی در درون فرد اتف��اق مي افتد. این  
واکنش ه��ا، ش��امل واکنش های فیزیکي ب��ه محرک هاي 
محیطي خارجي مثل نور، صدا، گرما و واکنش های ذهني 
مثل دی��دن و تفکر اس��ت. آنها دربردارن��دة واکنش های 
فیزیولوژیک��ي و روانشناس��ي تجربي اس��ت. واکنش های 
فیزیولوژیکی درون��ی بر حواس پنجگانه و همچنین حس 
تع��ادل و حرکت، حالت های مختلف س��لامت فیزیکی در 
ارگانیسم انس��انی متمرکز است. واکنش های روانشناختی 
درونی شامل پیامدهاي ادراکي، شناخت، معنا و نمادگرایي، 
فشارهاي روانشناختي، خلوت، یادگیري و رشد، و احساسات 
است. واکنش های اجتماعي � فرهنگي بیرونی ظهور تجارب 
داخلي است که در سه مرحله وجود دارد: رفتار فردي، تعامل 
اجتماعي گروه هاي کوچک و ب��زرگ مردم و واکنش های 
فرهنگي گروه هاي قومي و توده های اجتماعي. واکنش های 

شکل5 : مـدل عـمـومی جکل 
.)Jakle and et.al, 1976( :مأخذ

شـکل4 : سطوح رفتاری مور 
.)Moor, et.al,1985( :مأخذ

شـکل3 : چارچوب مفهومی 
پورتیوس برای شناخت وجه 
مشترک رفتارـ محیط مأخذ: 

.)Porteous,1977(
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جمع بندي
پس از مرور تعاریف و مدل های مختلف در مورد ماهیت 
محیط و مؤلفه ه��ای آن و همچنین رابطه محیط با رفتار 
انسان می توان چارچوب یا مدلی عام در مورد رابطه انسان 
با محیط ارائه داد. واژگان و تعاریف مورد اس��تفاده در این 
چارچوب جدید نیس��ت، اما در عوض گزینش بسیاري از 
مفاهیمي است که در بالا مورد بحث قرار گرفت. چارچوب 
انسان � محیط،26 محیط اطراف انسان را با یک سري روابط 
مش��ترک بین اشیا و اشیا، اشیا و انس��ان، انسان و انسان 
توضی��ح مي دهد. این محیط ش��امل س��ه مؤلفه یکپارچه 
اس��ت : 1( محی��ط طبیعي،27 2( محیط انسان س��اخت28 

و 3( محیط تعاملات انساني.29
محیط طبیعي به کلیه چیزهاي طبیعي موجود، به جز 
انسان اشاره مي کند. این محیط متشکل از گونه ها و عناصر 
در شرایط مختلف جامد، مایع و گاز است و منبع بسیاری 
از تجارب، مانند تابندگي، نور، گرما، صدا و بو است. محیط 
طبیعي ش��امل دو مؤلفه است : 1( عناصر تغییرنیافته ، که 
محیطي اس��ت بدون دخالت انسان با گونه های دیگر، آب، 
هوا، پوشش گیاهي، شکل زمین و... 2( عناصر تغییریافته، 
که در اینجا انسان به طور خودآگاه یا ناخودآگاه، مثبت یا 
منفي بعضي از تغییر و تحول هایي مثل طراحي منظر را در 
محیط طبیعی به کار گرفته اس��ت. تعریف محیط طبیعي 
شبیه به محیط فیزیکي پدیده ای کرک، محیط جغرافیایي 
سانفلد و محیط زمیني گیبسون به استثناي انسان است. 

محیط انسان ساخت به هر چیز فیزیکي اشاره مي کند که 
انس��ان، تولید یا طراحي کرده است و شامل کلیه فرهنگ 
مادي گرایي انسان، مثل محیط مصنوع، لباس، ماشین آلات، 
کالاهاي اقتصادي و... است. این محیط به عنوان »محیط 
پدیده اي فیزیکي مصنوع« به نظریه کرک اش��اره مي کند. 
در حالي که گیبسون آن را به عنوان تغییر محیط زمیني 
از طریق گونه ها در واکنش به محیط فرهنگي مورد توجه 

قرار مي دهد.
محیط تعاملات انس��اني به انس��ان و محصولات ذهنی 
و غیرمادي گرایي اش��اره مي کن��د و در بردارندة 1( محیط 
ش��خصي 2( محیط اجتماعي و 3( محیط فرهنگي است. 
ای��ن محیط، رفتاري را ایجاد مي کن��د که از توجیه نیازها 
استنتاج شده است. محیط شخصي، محیطِ فرد به عنوان 
یک موجودیت روانش��ناختي تجربی و فیزیولوژیکي است. 
فرد داراي شایستگی است که به ماهیت فیزیولوژیکي وي 
بس��تگي دارد. مثل جنسیت، س��ن، معلولیت و... . ماهیت 
محیط روانشناختي تجربي شخصی، بستر ادراک، شناخت، 
معن��ا، نمادها، نگرش ها و ش��خصیت افراد اس��ت. محیط 
اجتماع��ي، رابطه بین فرد در گروه بندي ها، س��ازمان دهي 
آنه��ا، وضعیت، نق��ش، طبقه و... اس��ت. محیط فرهنگي، 
پیامد غیرمادي گرایي س��نت های جامعه، هنجارها، زبان، 
مذهب و... است. پیامدهاي مادي گرایي چیزهاي فرهنگي، 
مثل نوش��ته ها، لباس ها یا نقاشي ها آن را تبدیل به محیط 

انسان ساخت مي کند.
رفتار و نیاز تأثیر عمده ای بر روي محیط انسانی می گذارد. 
رفتار انس��اني، تعامل رابطه ای پویا بین انس��ان با انسان و 
انس��ان با اشیا است که ممکن اس��ت مولکولي یا مولاري، 
پنهان یا آشکار باش��د. رفتار مولکولي سطح فیزیولوژیکي 

گیرنده هاي محرک اس��ت. سطح رفتار روانشناختي مولار 
در هر روز اتفاق مي افتد که با افراد و اش��یا مواجه مي شود 
و مي توان��د به صورت پنهان یا آش��کار تجل��ي یابد. رفتار 
پنهان ش��امل ادراک، شناخت، درک معنی و نمادگرایي و 
رفتار آشکار شامل تعامل اجتماعي، واکنش به هنجارهاي 
فرهنگ��ي و رفتار فضای��ي و رفتار فضایي ش��امل خلوت، 
ازدح��ام، قلمرو، حرکت فضایي، انسان س��نجی و ارگنومي 
اس��ت. محیط هاي ش��خصی، اجتماعي و فرهنگي و رفتار 
انسان به سمت ارضای نیازهاي مشخص سوق مي یابد. این 

نیازها قسمتي از محیط انسانی محسوب مي شود.
محیط تعاملات انس��انی به محیط ش��خصی و مفهومی 
کرک، به محیط عملی سانفلد و از نظر گیبسون به محیط 
فرهنگي و زنده اش��اره می کند. مور، محی��ط را به عنوان 
رابط��ه اجتماع��ي �   فرهنگي بیرونی و ش��خصی درونی در 

نتیجه رفتار انسانی مدنظر قرار مي دهد 

پی نوشت
1. Proshansky 2. Geographical 

environment 3. Behavioral environment 4. Kirk  

5. Phenomenal environment 

6. Personal environment

7. Contextual environment 8. Porteous   

9. Sonnefeld 10. Behavioral environment  

11. Perceptual environment    

12. Operational environment  13. Geographical 

environment 14. Terrestrial or geographical 

environment 15. Animate environment 16. Cultural 

environment 17. Things and things 18. Things 

and people 19. People and people 20.Tolman 21. 
Molecular 22. Molar 23. Scott 

24. Moore 25. Jakle 

26. Human-environment framework 

27. Natural environment 28. Human-made 

environment 29. Human interactions  Environment.
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