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1***رپً،فاطمٍحطمتي**،ػليمُزابي*حسیهصفزی
چكیذٌ
كٙؼت خٛدسٚػبصی اص رّٕٝ كٙبيؼی اػت وٝ ٕٞٛاسٜ تلاؽ رٟت ٔـبسوت ٚ ٕٞبٍٞٙی ثب ؿشوبی      

ػٙٛاٖ  ٌزاسی اعلاػبت ثٝاؿتشانص٘زيشٜ تأٔيٗ دس آٖ ٔٛسد تٛرٝ ثٛدٜ اػت. ٘ظش ثٝ إٞيت ٔؼأِٝ ثٝ
اػت ثش ٔجٙبی سٚيىشد تلاؽ ؿذٜ  دس ايٗ تحميكػبصی، خٛدسٚاكّی ٕٞبٍٞٙی ص٘زيشٜ تأٔيٗ  فشآيٙذ

ٌزاسی اعلاػبت دس ٕٞبٍٞٙی ص٘زيشٜ تأٔيٗ ؿشوت  ٔذَ ٔفٟٛٔی ثشای تجييٗ ثٝ اؿتشانويفی، يه 
ٕ٘بيذ، پغ  ايشاٖ خٛدسٚ خشاػبٖ تٛػؼٝ دادٜ ؿٛد. ايٗ ٔمبِٝ وٝ ثخـی اص ٘تبيذ پظٚٞؾ ٔزوٛس سا اسائٝ ٔی

ػپغ ٌشدد.  ٌزاسی اعلاػبت تجييٗ ٔیؿتشانااص ثيبٖ ٔٛضٛع تحميك دس ثخؾ ٔمذٔٝ، اثتذا ٔفْٟٛ ثٝ
ٌزاسی اعلاػبت دس ص٘زيشٜ تأٔيٗ تــشيـح اؿتشانػبصی ثٝ سٚؽ پظٚٞؾ ٔٛسد اػتفبدٜ ثشای ٔذَ

عٛس  ثٝٔزوٛس ػـبصی  وـبس ٌـشفـتـٝ ؿـذٜ ثـشای ٔـذَ ارـشايـی ثـٝ فشآيٙذ. دس ادأـٝ ٔمبِـٝ ؿٛد ٔی
ػـبصی عـی ػـٝ ثـخـؾ اكـّی ؿـبٔـُ: تـٛافـك َ ٔذ فشآيٙذ. ٘تبيذ ٌيشد ٔیٔختلش ٔٛسد ثحج لشاس 

ٌزاسی اعلاػبت، اػتخشاد ٚ تحّيُ ٘مـٝ ػّیّ اؿـتـشاندس خلـٛف فٟـشػـت ٔفـبٞيـٓ ٔشتـجظ ثـب ثـٝ
ػبصی ٘مـٝ ادغبٔی ص٘زيشٜ تأٔيٗ ؿشوت ايشاٖ خٛدسٚ خشاػبٖ دس ثخؾ  خجشٌبٖ، ٚ اػتخشاد ٚ ٔذَ

ٌزاسی اعلاػبت دس ص٘زيشٜ اؿتشانيی ايٗ پظٚٞؾ ٔذَ ٔفٟٛٔی ثٝ. خشٚری ٟ٘بؿٛد ٔیپبيب٘ی ٔمبِٝ اسائٝ 
.تأٔيٗ ؿشوت ايشاٖ خٛدسٚ خشاػبٖ اػت
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 مقذمٍ.1

عٛس  ٞب ثٝثبصاسٞب، ػبصٔبٖؿذٖ رٟب٘یٚ  فٙبٚسیثب تٛرٝ ثٝ تغييشات ػشيغ دس ٔحيظ، پيـشفت      
[ 7ٞبی ٔٙفشد ٞؼتٙذ ]ػبصی ػّٕىشد وُ ص٘زيشٜ تأٔيٗ ثٝ ربی ػبصٔبٖای ٘يبصٔٙذ ثٟيٙٝفضايٙذٜ

تٟٙبيی، وٝ دسؿشايظ وٙٛ٘ی ٔٛفميت پبيذاس يه ؿشوت ٘ٝ تٟٙب ثٝ ػّٕىشد آٖ ؿشوت ثٝ عٛسی ثٝ
دػت ص٘زيشٜ ٌبٖ( ٚ پبييٗوٙٙذ ٞبيی وٝ دس ثبلادػت )تأٔيٗثّىٝ ثٝ ٕٞبٍٞٙی ثب ػبيش ؿشوت

ِزا ثشای ثمب ٚ سلبثت ٔٛفك  ٕ٘بيٙذ، ثؼتٍی داسد. ٞب( فؼبِيت ٔیفشٚؽوٙٙذٌبٖ ٚ خشدٜتأٔيٗ )تٛصيغ
وٙٙذ ثٝ ٔيضاٖ ثيـتشی ثب ؿشوبی ص٘زيشٜ تأٔيٗ خٛد ٞب تلاؽ ٔیدس ايٗ ٔحيظ، ؿشوت
 [.19ٕٞبٍٞٙی داؿتٝ ثبؿٙذ ]

ت ٘ضديه ٚ ثّٙذٔذت اػت وٝ دس آٖ اػضبی ص٘زيشٜ ٕٞبٍٞٙی ص٘زيشٜ تأٔيٗ ٘ٛػی اص ؿشاو    
ٔٙظٛس وؼت  ٞب سا ثٝوٙٙذ ٚ ٔيضا٘ی اص اعلاػبت، ٔٙبثغ ٚ سيؼهكٛست ٔـتشن وبس ٔی تأٔيٗ ثٝ

ٚ ثٝ  افضايؾ دادٜتٛا٘ذ ٔيضاٖ ٔٙبفغ ٔـتشن سا ٕٞبٍٞٙی ٔی. [6]وٙٙذ اٞذاف ٔتمبثُ، تؼٟيٓ ٔی
ٞش ػضٛ ثٝ  اختلبف دٞذ وٝ ايٗ ثٝ ٚػيّٝ ؿذٜ سا ػضٛ لؼٕتی اص ٔٙفؼت اضبفی وؼت ٞش

[. دس ادثيبت ٔشثٛعٝ ٔٙبفغ ٔتؼذدی ثشای ٕٞبٍٞٙی ص٘زيشٜ تأٔيٗ 7تٛا٘ذ ايزبد ؿٛد ]تٟٙبيی ٕ٘ی
فضايؾ دسآٔذ، وبٞؾ ٞضيٙٝ، تٛػظ ٘ٛيؼٙذٌبٖ ٔختّف ثشؿٕشدٜ ؿذٜ اػت؛ اصرّٕٝ: ا

[ افضايؾ فشٚؽ، ثٟجٛد 9ٚ20]ٞبی تمبضب پزيشی ػّٕيبتی ثشای تغجيك ثب ػذْ اعٕيٙبٖ ا٘ؼغبف
سػب٘ی ثٝ  ٞضيٙٝ، وبٞؾ ٔٛرٛدی، ثٟجٛد خذٔبتثٝ ٔٛلغ، وبٞؾ ثيٙی، اعلاػبت كحيح ٚ پيؾ

. [16] فشآيٙذٔحلَٛ ٚ  تمؼيٓ وبس، تجبدَ دا٘ؾ دسثبسٜ [5،32]ٔـتشی، وبٞؾ صٔبٖ تأخيش 
ٍی ؿبُٔ ايزبد ؿذٜ اص ٕٞبٞٙ وٝ اسصؽ ا٘ذ وشدٜ( ثيبٖ 2004ٕٞچٙيٗ ٞب٘ؼٗ ٚ ٘ٛٞشيب )

پزيشی ثشای الذأبت ٔـبسوتی، اخز تلٕيٕبت افضايؾ ظشفيت ٚ ا٘ؼغبف رٛيی ثٝ ٚاػغٝ كشفٝ
ثبؿذ ٞب ٔیافضايی ٔٙبثغ ٚ ٘ٛآٚسی اص عشيك ادغبْ وشدٖ ايذٜثٟتش ٚ افضايؾ ػبيذی اص عشيك ٞٓ

[11] . 
 ثٝ عٛسی وٝ دس ٌزاسی اعلاػبت اػت،اؿتشانٞبی اكّی دس ايزبد ٕٞبٍٞٙی، ثٝيىی اص رٙجٝ    

 ثبفت ٕٞبٍٞٙی ص٘زيشٜ تأٔيٗ ٚ ثبلاثٛدٖ ػغح ٚاثؼـتٍی ٔتـمبثـُ، ثٝ ثبلا ثٛدٖ ػغح
ٌزاسی اعلاػبت تحت ػٙبٚيٗ ؿبِٛدٜ اؿتشان[. ث15ٌٝزاسی اعلاػبت ثؼتٍی داسد ]اؿتشان ثٝ
ؿٛد. [ ٕٞبٍٞٙی تٛكيف ٔی29[ ٚ ٘يبصٔٙذی اكّی ]8[، ٔشوض ػلجی ]24[، ػٙلش اػبػی ]19]
ص٘زيشٜ ثبيذ اعـلاػـبت خٛد سا ايٗ ثشای تؼٟيُ ٕٞبٍٞٙی ص٘زيشٜ تأٔيٗ، ؿشوبی ٙبثشث

ٌزاسی اؿـتشانا٘ـذ وـٝ ثٝاؿـتشان ثٍـزاس٘ذ. تـؼذاد صيـبدی اص ٔـغـبِـؼبت ٘ــبٖ دادٜ ثٝ
[. 18ٚ33داسد ] ص٘زيشٜ تأٔيٗ ٚ وبٞؾ احش ؿلالی اعلاػبت احش لبثُ تٛرٟی ثش ػّٕىشد

وٙذ وٝ ٞب سا لبدس ثٝ اخز تلٕيٕبت ثٟتش ثشای ػّٕيبتـبٖ ٔیاعلاػبت وبسخبٌ٘ٝزاسی اؿتشان ثٝ
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ؿٛد. ٔذيشيت ثٟتش ٞبی ص٘زيشٜ تأٔيٗ ٔیثشداسی ثٟتش اص ٔٙبثغ ٚ وبٞؾ ٞضيٙٝٔٛرت ثٟشٜ
 [.21ثيـتش پبػخٍٛی تمبضبی ٔـتشی ثبؿذ ] ٞب وبسخب٘ٝدٞذ اعلاػبت اربصٜ ٔی

ای ثش عٛس فضايٙذٜ ثٝٞبی ثشتش د٘يب دس ؿشايظ فؼّی ؿشوت ٞب ٚثب تٛرٝ ثٝ ايٙىٝ ػبصٔبٖ     
چٙيٗ ثب تٛرٝ  ص ٔضيت سلبثتی، تأويذ داس٘ذ ٚ ٞٓػٙٛاٖ يه ٔٙجغ رذيذ ا ٕٞبٍٞٙی ص٘زيشٜ تأٔيٗ ثٝ

، اكّی ايزبد ٕٞبٍٞٙی دس ص٘زيشٜ تأٔيٗ فشآيٙذػٙٛاٖ  ٌزاسی اعلاػبت ثٝاؿتشانٕٞيت ثٝثٝ ا
ٌزاسی اعلاػبت دس ص٘زيشٜ تأٔيٗ تأحيش ٔؼتميٓ يب اؿتشانٝدا٘ؼتٗ ػٛأّی وٝ ثش ٔيضاٖ ث

ٌزاسی اؿتشانغيشٔؼتميٓ داس٘ذ ثؼيبس حبئض إٞيت اػت. دس كٛستی وٝ ٔذَ ٔٙبػجی ثشای ثٝ
تٛاٖ اص يه عشف ػٛأُ ٔؤحش سا ؿٙبػبيی وشد ٚ دػتشع ثبؿذ، ٔی اعلاػبت دس ص٘زيشٜ تأٔيٗ دس

ؿذٜ دس تؼٟيٓ اعلاػبت سا  ٗ ػٛأُ، احشات ايزبدتٛاٖ ثب دػتىبسی اياص عشف ديٍش ٔی
 ٌيشی ٚ تحّيُ ٕ٘ٛد. ا٘ذاصٜ

ٕٞبٍٞٙی ثب ؿشوبی ص٘زيشٜ تأٔيٗ ٚ  كٙبيغ پيـتبص دس أش ايزبد ػبصی دس صٔشٜكٙؼت خٛدسٚ   
تشيٗ ٔيضاٖ ٔغبِؼبت دس ايٗ صٔيٙٝ سا ثٝ خٛد ٌزاسی اعلاػبت لشاس داسد ٚ ٌؼتشدٜاؿتشانثٝ

ٖ طاپٙی دس سٚاثظ ٘ضديه ثب ػبصاوٝ ٔٛفميت اتٛٔجيُ عٛسی ت؛ ثٝاختلبف دادٜ اػ
عٛس  صاٖ طاپٙی اعلاػبت ٔحشٔب٘ٝ سا ثٝػبوٙٙذٌبٖ اتٛٔجيُؿٛد. تأٔيٗوٙٙذٌب٘ـبٖ ثشسػی ٔی تأٔيٗ

ٌزاسی اؿتشانثب ايٗ ٚرٛد ثٝ [.34]ٌزاس٘ذ اؿتشان ٔیدس ؿجىٝ ثٝ ٞب ؿشوتٌؼتشدٜ ثب ديٍش 
ٞبی ػٍٙيٗ ّی ٔب٘ٙذ ٞضيٙٝٛدسٚػبصی داخّی ثٝ دِيُ ٔؼبئٞبی خاعلاػبت دس ؿشوت

ای ثشای ايزبد ػٙٛاٖ ٚػيّٝ ٞبی اعلاػبتی، تّمی ؿذٖ اعلاػبت ثٝفٙبٚسیٌزاسی دس  ػشٔبيٝ
آَ صيبدی ثب ػغح ايذٜ عّجب٘ٝ ؿشوب، فبكّٝٔضيت سلبثتی ٔتٕبيض اص سلجب ٚ تشع اص سفتبسٞبی فشكت

د تؼٟيٓ اعلاػبت اكِٛی وٝ ثشای ٔـبسوت ثّٙذٔذت ثب ؿشوب خلٛف دس ٔٛس ايٗ ٔؼأِٝ ثٝداسد. 
ػبصی ٞبی خٛدسٚثبؿذ. ِزا ؿشوـتتش ٔیٚ اخز تلٕيٕبت احشثخؾ ضشٚسی اػت، پش سً٘

ٌزاسی اعلاػبت دس ص٘زيشٜ، ٔب٘ٙذ ٘بٕٞبٍٞٙی دس اؿتشانچٙبٖ اص ٔؼبئُ ٘بؿی اص ػذْ ٚرٛد ثٝ ٞٓ
عٛلا٘ی، ػغح ثبلای ٔٛرٛدی ٚ ضؼف ػّٕىشد س٘ذ  تأخيش یٞب صٔبٖػشضٝ ٚ تمبضب، احش ؿلالی، 

 ثش٘ذ. ٔی
ٌزاسی اعلاػبت اؿتشانٔٙظٛس ٔؼشفی ػٛأُ ٔؤحش ثش ثٝ ايٗ ٔمبِٝ ثٝ د٘جبَ عشاحی ٔذِی ثٝ     

ايٗ ٔمبِٝ  دسدس ص٘زيشٜ تأٔيٗ ؿشوت ايشاٖ خٛدسٚ خشاػبٖ اػت. ِزا ٔؼأِٝ وّيذی ٔٛسد ثشسػی 
ٌزاسی اعلاػبت دس ػـغـح ص٘ـزـيشٜ، ؿـبُٔ چٝ ؿتشاناآٖ اػت وٝ ٔذَ )ػبصٜ ٘ظشی( ثٝ

ٌزاسی اعلاػبت اؿـتشاندس اثتـذا ٔـجـب٘ی ٘ـظـشی ٔـشتجـظ ثب ثٝ ٔٙظٛس ذيٗػـٛأّـی اػـت؟ ث
ػپغ ٔجتٙی ثش تىٙيه تحّيُ  .ٌشدد ؿٛد ٚ ثش ٔجٙبی آٖ ٔذَ پيـٟٙبدی اسائٝ ٔی ثيبٖ ٔی

ثبصؿٙبػی ٚ  خٛدسٚ خشاػبٖ ٔٛسد ت ايشاٖٞبی رٞٙی، ايٗ ٔذَ دس ص٘زيشٜ تأٔيٗ ؿشو ٘مـٝ
 ٌيشد. ثشسػی لشاس ٔی
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.مباوييچارچًبوظزیتحقیق2

  كـّی دس ايـزـبد ٞـٕـبٞٙـٍـی، ثٝٞـبی اعـٛس وٝ اؿـبسٜ ؿـذ، يـىـی اص رـٙـجـٝ ٞـٕـبٖ
 ٌزاسی اعلاػبت ثٝ عشق ٔختّفیاؿتشانٌزاسی اعلاػبت اػت. دس ادثيبت پيـيٗ، ثٝاؿـتشان

 ؿٛد: تؼشيف ؿذٜ اػت؛ دس ايٙزب ثٝ چٙذ ٕ٘ٛ٘ٝ اؿبسٜ ٔی

ٌزاسی اعلاػبت سا ثٝ كٛست تٕبيُ ثٝ دس اؿتشان( ث1995ٝتيٓ تحميمبت ِزؼتيه رٟب٘ی ) -
ٞب ٚ اكَٛ ثيٙیٞبی ٔجٙبيی ٚ فٙی ٔب٘ٙذ ػغـٛح ٔٛرٛدی، پـيؾدػتشع ػبختٗ دادٜ

 [.7] وٙذدٞٙذ تؼشيف ٔیؿىُ ٔیٞبی ص٘زيشٜ تأٔيٗ سا يی وٝ ٌشٜٞب ؿشوتثبصاسيبثی ثب 

كٛست ٌـزاسی اعلاػـبت ثٝاؿـتشانوٝ ثٝ ا٘ذ وشدٜ( ثيبٖ 1998ٔٛ٘ؼضوب ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ) -
ای وٝ يه ؿشوت تٙٛػی اص اعلاػبت ٟٔٓ ٚ اختلبكی سا ثب ؿشوبی ص٘زيشٜ تأٔيٗ ٌؼتشٜ

 .[26]ؿٛد وٙذ، تؼشيف ٔیٔشاٚدٜ ٔی

ٌزاسی اعلاػبت ثٝ ػُٕ اؿتشانوٙٙذ وٝ ثٝ( ثيبٖ ٔی2004تٛپًٙ ٚ ػشيذٞبساٖ )بػبيٕ -
سيضی ٚ وٙتشَ ػّٕيبت ٌيشاٖ رٟت ثش٘بٔٝٔٛلغ ثشای تلٕيٓوؼت ٚ ا٘تـبس اعلاػبت ثٝ

 [. 30ص٘زيشٜ تأٔيٗ، اؿبسٜ داسد ]

ػٙٛاٖ رشيبٖ  ٌزاسی اعلاػبت دس يه ص٘زيشٜ تأٔيٗ سا ثٝاؿتشانثٝ( 2005ويٓ ٚ ٕٞىبساٖ ) -
 وٙٙذشوت، ٌشٜٚ وبسی يب افشاد( ثٝ ٚاحذ ديٍش تؼشيف ٔیٔٙظٓ اعلاػبت اص يه ٚاحذ )ؿ

[16.] 

ؿٛد ػذْ تمبسٖ اػضبی ص٘زيشٜ تأٔيٗ، اغّت اعلاػبت خلٛكی ٔختّفی داس٘ذ وٝ ثبػج ٔی     
فشٚؿبٖ ٘ؼجت ثٝ اعلاػبت ثٝ كٛست راتی دس ص٘زيشٜ تأٔيٗ ٚرٛد داؿتٝ ثبؿذ. ثشای ٔخبَ خشدٜ

فشٚؿبٖ وٙٙذٌبٖ ٘ؼجت ثٝ خشدٜمبضبی ٔـتشی داس٘ذ ٚ تِٛيذوٙٙذٌبٖ اعلاػبت ثٟتشی اص تتِٛيذ
تحٛيُ ٚ تأخيش ٔشثٛط ثٝ آٖ ٚ ظشفيت تِٛيذ داس٘ذ  ٔحلَٛ، صٔبٖ اعلاػبت ثٟتشی دس صٔيٙٝ

ٌيشی( ٔـتشن اؿتشان ٌزاؿتٝ ؿذٜ اص يه عشف  ٔجٙبيی )اعلاػبتی ٚ تلٕيٓ. اعلاػبت ثٝ[31]
ٞب ٚ ثبصخٛسدٞب سا دس ٔحلٛلات، خذٔبت، ػشٔبيٝ رشيبٖ ثشای ؿشوبی ص٘زيشٜ تأٔيٗ ايزبد وشدٜ ٚ

اؿتشان ٌزاؿتٝ ؿذٜ ثبػج ايزبد ٕ٘بيب٘ی ثخـذ ٚ اص عشف ديٍش، اعلاػبت ثٝثيٗ ؿشوب ؿذت ٔی
الذأبت اكلاحی ٔٛسد ٘يبص دس ٔٙزش ثٝ ا٘زبْ تٛا٘ذ ثٝ ػشػت ؿٛد وٝ ٔیدس ص٘زيشٜ تأٔيٗ ٔی

 [.7]ػبختٝ ؿذٜ ٚ خذٔبت ٌشدد ٞبی ٔٛاد خبْ، وبلای استجبط ثب رشيبٖ

اؿتشان ٌزاؿتٝ ؿٛد، ٚرٛد تٛا٘ذ دس دسٖٚ ص٘زيشٜ تأٔيٗ ثٝٚػيغ اص اعلاػبتی وٝ ٔی ای ٌؼتشٜ   
فشآيٙذ، تِٛيذ، داسد. ٚاثؼتٝ ثٝ ٘يبص ػبصٔبٖ، اعلاػبت ٔشتجظ ثب ثبصاس، ٔحلَٛ، عشاحی، 

ٔجب٘ی استمب، ػفبسؽ، اكَٛ ٚ  ثيٙی تمبضب،سيضی، ٔٛرٛدی، ِزؼتيه، پيؾٌزاسی، ثش٘بٔٝ ليٕت
ثيٙی  تِٛيذ ٚ پيؾ یٞب سٚؽىی، فٙبٚسيثٙذی تِٛيـذ، ػّٕيـبت تٛصيغ، فٖٙٛ  تمبضبی ٔـتشی، صٔبٖ
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  [. رذَٚ صيش ا٘ٛاع ث28ٝتٝ ؿٛ٘ذ ]اؿتشان ٌزاؿتٛا٘ٙذ ثب اػضبی ص٘زيشٜ تأٔيٗ ثٝفشٚؽ ٔی
 دٞذ. ا٘ذ سا اسائٝ ٔیشفتٌٝزاسی اعلاػبت وٝ دس ٔغبِؼبت لجّی ٔٛسد تأويذ لشاس ٌاؿتشان

 
[31،34، 4ٚ25،28]ٌزاسی اعلاػبت دس ص٘زيشٜ تأٔيٗ اؿتشان. ا٘ٛاع ث1ٝرذَٚ   

 وًعاطلاػات وًيسىذگان

سيضی )ٔب٘ٙذ: تمبضبٞبی ٔٛاد ٚ تؼذاد ػفبسؽ ٔـتشی(، اعلاػبت اعلاػبت ثش٘بٔٝ (1997رٛ٘ض ٚ تٛٚيُ )-ٔبػٖٛ
 وٙتشَ، اعلاػبت ػّٕيبتی

ٞبی تشاوٙؾ )ٔب٘ٙذ: ػفبسؽ ٚ ليٕت(، اعلاػبت ػّٕيبتی )ٔب٘ٙذ: ػغٛح دادٜ (1997ساربٖ )ػيذٔٗ ٚ ػب٘ذ
ٞبی ٘مغٝ فشٚؽ(، ٌزاسی دادٜاؿتشانٔٛرٛدی(، اعلاػبت اكِٛی )ٔب٘ٙذ: ثٝ

 اعلاػبت ٔجٙبيی ٚ اكِٛی

ثيٙی سدٌيشی/پيٍيشی، پيؾ ػغح ٔٛرٛدی، دادٜ فشٚؽ، ٚضؼيت ػفبسؽ ثشای (1998ِی ٚ ٚاً٘ )
 ٞبی ػّٕىشد ٚ ظشفيت(ثٙذی تِٛيذ/تحٛيُ )ٔب٘ٙذ: ؿبخق ٚؽ، صٔبٖفش

، ٘مغٝ فشٚؽ ٚ ثش٘بٔٝ ٞب فشٚؽثيٙی، تبسيخچٝ اعلاػبت ٔـتشی )اعلاػبت پيؾ (1999ٞٙذفيّذ ٚ ٘يىِٛض )
وٙٙذٜ )صٔبٖ تبخيش ٔحلَٛ، ظشفيت ٚ ثش٘بٔٝ تِٛيذ، استمب ٔـتشی(، اعلاػبت تأٔيٗ

 دی ٚ ٞضيٙٝ ٔٛرٛدی(اعلاػبت ٔٛرٛدی ؿبُٔ ػغح ٔٛرٛ

وٙٙذٜ )ٔب٘ٙذ: ٔٛرٛدی وبلاٞبی ػبختٝ ؿذٜ ٚ اعلاػبت تحٛيُ( اعلاػبت تأٔيٗ (1999لأٛع ٚ وٛسوب )
فشٚؽ  ثيٙی تمبضب(، اعلاػبت خشدٜٚ پيؾوٙٙذٜ )ٔب٘ٙذ: ثش٘بٔٝ استمب اعلاػبت ٔلشف

ذ: )ٔب٘ٙ وٙٙذٜ (، اعلاػبت تٛصيغPOSٞبی ٘مغٝ فشٚؽ ))ٔب٘ٙذ: ٔٛرٛدی ٚ دادٜ
 ثٙذی تحٛيُ(. صٔبٖ

 وٙٙذٜ، اعلاػبت خشدٜ فشٚؽ، اعلاػبت تمبضبوٙٙذٜ، اعلاػبت تٛصيغاعلاػبت تِٛيذ (2001چٛپشا ٚ ٔيٙذَ )

 ثٙذی اعلاػبت تمبضب، اعلاػبت ظشفيت، اعلاػبت ٔٛرٛدی، اعلاػبت صٔبٖ (2002ثبسات ٚ ٕٞىبساٖ )

بسؽ ٚ ػغح ٔٛرٛدی( ٚ اعلاػبت فشٚؽ، ػف یٞب تيفؼبِاعلاػبت ػّٕيبتی ) (2002ٔٛثشي )
 وبس(ٚٔجٙبيی )ثبصاسيبثی، ِزؼتيه، ٚ ػبيش ٔجب٘ی وؼت

 سيضی(، ٔٙبثغ، ٔٛرٛدی، ػفبسؽ ٚ ثش٘بٔٝفشآيٙذاعلاػبت تِٛيذ )ٔحلَٛ،  (2003ٞٛاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ )

 وبس ٚ اعلاػبت ػّٕيبتیٚٔجب٘ی وؼت (2008ايؼٕٗ )

 ّيبتیاعلاػبت اكِٛی ٚ ػٕ (2010سايبٔب ٚ ػٕش )

       
ا٘ذ، ٔغبِؼبت وٕی دسحبِی وٝ اعلاػبت دس دٚ دػتٝ اكِٛی ٚ ػّٕيبتی دس ادثيبت تؼشيف ؿذٜ    

ت ٔذاػت. اعلاػبت اكِٛی ٔؼبئُ ثّٙذ تٕبيض لبئُ ؿذٜ ثيٗ ايٗ دٚ ثؼذ اص تؼٟيٓ اعلاػبت
سی سا دس ثش ٌزاسی، ثبصاسيبثی، ِزؼتيه ٚ ديٍش اكَٛ ٚ ٔجب٘ی تزبؿشوت دس ساثغٝ ثب اكَٛ ليٕت

ٔذت، ويفی، حؼبع ٚ ػٕذتبً ثشای ثٟجٛد ٕٞبٍٞٙی ٔيبٖ ؿشوبی ٌيشد. ايٗ اعلاػبت ثّٙذ ٔی
ٔذت ٚ  سٚ٘ذ. دسحبِی وٝ اعلاػبت ػّٕيبتی ػٕٛٔبً ؿبُٔ اعلاػبت وٛتبٜص٘زيشٜ تأٔيٗ ثٝ وبس ٔی

فشٚؽ سٚصا٘ٝ ٚ يب اعلاػبت ٔٛلؼيت ػفبسؽ ٚ ػغح  -ٞبی ِزؼتيهوٕی دس ٔٛسد فؼبِيت
ثبؿذ. ٔٛسد اخيش ػٕذتبً ثشای وبٞؾ ػـغـٛح ٔـٛرـٛدی ٚ ثٟجـٛد خذٔـبت ٔــتشی ٔٛرٛدی ٔی
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ٌزاسی اعلاػبت سا دس ٞش دٚ ثؼذ اكِٛی ٚ اؿتشان. ٔـب دس ايـٗ ٔـمبِـٝ ثٝ[25]ؿـٛد اػتـفبدٜ ٔـی
 دٞيٓ.ػّٕيبتی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔی

 
تحقیقضىاسيريش.3

د٘جبَ تذٚيٗ يه ٔذَ  ؿٛد؛ صيشا ثٝای ٔحؼٛة ٔی٘ٛع تٛػؼٝ ثؼذ ٞذف، اص ايٗ پظٚٞؾ دس
أٔيٗ ؿشوت ايشاٖ خٛدسٚ خشاػبٖ ٌزاسی اعلاػبت دس ص٘زيشٜ تاؿتشانػّیّ ثشای تجييٗ ثٝ

تٛرٟی دس ساثغٝ ثب اثؼبد  پشداصد وٝ اعلاػبت لبثُ ثبؿذ ٚ اص آ٘زبيی وٝ ثٝ ثشسػی ٔٛضٛػی ٔی ٔی
ٞب سا ٘ذاسد، دس ثؼذ سٚؽ ٌشدآٚسی  اخّٝ دس ؿشايظ آصٔٛد٘یآٖ ٚرٛد ٘ذاسد ٚ پظٚٞـٍش أىبٖ ٔذ

ی [. ٕٞچٙيٗ دس ساػتبی استمب3ٞبی غيش آصٔبيـی )اوتـبفی( اػت ] ٞب اص رٙغ پظٚٞؾ دادٜ
ا٘زبْ  "تحميك آٔيختٝ ٔتٛاِی"ؿٙبػی ثشاػبع سٚؽ  ويفيت ٘تبيذ پظٚٞؾ، اص ٘ظش سٚؽ

[.1ٌيشد ] ٔی
ٌزاسی اؿتشانػبصی ثٝ ٔذَ فشآيٙذحميك آٔيختٝ، ؿٙبػی ت ثٙبثشايٗ دس چبسچٛة سٚؽ    

ای، پظٚٞؾ ٍ٘بؿت ػّیّ ٚ  اعلاػبت دس ايٗ ٔمبِٝ عی ػٝ ٔشحّٝ ؿبُٔ: پظٚٞؾ وتبثخب٘ٝ
ٌيشد وٝ ٔشحّٝ اَٚ ٚ دْٚ ٔبٞيت ويفی داسد ٚ  ػبصی ٍ٘بؿت ادغبٔی ا٘زبْ ٔی پظٚٞؾ ٔذَ

َٚ ثشاػبع ٘تبيذ ٔغبِؼٝ عٛس ػٕذٜ سٚيىشد تحّيُ وٕی داسد. دس ٔشحّٝ ا ٔشحّٝ ػْٛ ثٝ
ة ٔـفٟٛٔـی   پـظٚٞـؾ، چـبسچـٛپيـيٙٝ ای دس خلـٛف ٔجـب٘ی ٘ـظـشی ٚ  وتـبثـخـب٘ـٝ

ؿٛد. دس ٔشحـّٝ دْٚ ثٝ اػـتخشاد ٔـذَ  ٌزاسی اعلاػبت دس ص٘زيشٜ تأٔيٗ اػتخشاد ٔی اؿتشان ثٝ
ـٝ ثـب دسٚ خـشاػـبٖ دس ساثـغخـٛ رٞـٙی خـجشٌبٖ ص٘ـزـيشٜ تـأٔـيٗ ؿـشوـت ايـشاٖ

ٌزاسی اعلاػبت دس ص٘زيشٜ تأٔيٗ ٚ تحّيُ ٘تبيذ ثشاػبع سٚؽ ٍ٘بؿت ػّیّ تٛرٝ اؿـتـشان ثـٝ
ؿٛد. دس ٔشحّٝ ػْٛ ٘يض ثش ٔجٙبی سٚيىشدی ارٕبػی، ٘مـٝ ادغبٔی ص٘زيشٜ تأٔيٗ ؿشوت  ٔی

ؿٛد. خشٚری ٟ٘بيی ٔشحّٝ ػْٛ،  ػبصی ٔی ٞبی لاصْ ٔذَ ٔزوٛس اػتخشاد ٚ پغ اص ا٘زبْ تحّيُ
ٌزاسی اعلاػبت دس ص٘زيشٜ تأٔيٗ ؿشوت ايشاٖ خٛدسٚ اؿتشانٔذَ ويفی ثشای تجييٗ ثٝ يه

ٌزاسی اعلاػبت اؿتشانػـبصی ثٝ ٞـب ٚ ٔذَ خشاػـبٖ اػت. دس ايـٗ ٔشحـّٝ ثشای تحـّـيُ دادٜ
ٔشػْٛ دس ادثيبت تحّيُ ؿجىٝ ارتٕبػی ثشای  یٞب سٚؽٍ٘بؿت ػّیّ ٚ ٕٞچٙيٗ اص  یٞب سٚؽاص 

 ػبصی وٕه ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ٔذَ فشآيٙذٞبی وٕی ٔٛسد ٘يبص دس  ٝ ٚ تحّيُا٘زبْ تزضي
آٔبسی ٔٛسد ٘ظش پظٚٞؾ، ػجبست اػت اص خجشٌبٖ ؿشوت ايشاٖ خٛدسٚ خشاػبٖ ٚ ثشخی   ربٔؼٝ   

اص ؿشوبی ص٘زيشٜ تأٔيٗ آٖ وٝ ضٕٗ آؿٙبيی ثب ص٘زيشٜ تأٔيٗ ايشاٖ خٛدسٚ خشاػبٖ، داسای 
ثشفی ٚ  ٌيشی ٌِّٛٝ ػجی دس ايٗ صٔيٙٝ ٞؼتٙذ. ثشاػبع سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝتزشثيبت وبسی ٚ ٔذيشيتی ٔٙب

٘فش اص خجشٌبٖ ص٘زيشٜ تأٔيٗ ثشای ٔـبسوت دس ػبخت ٔذَ ويفی  23دس عی چٙذيٗ ٔشحّٝ، تؼذاد 
ٞبی  وٝ ثب تٛرٝ ثٝ پظٚٞؾ ا٘ذ ؿذٌٜزاسی اعلاػبت دس ػغح ص٘زيشٜ تأٔيٗ ا٘تخبة اؿتشانثٝ
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[، ايٗ تؼذاد ٕ٘ٛ٘ٝ ثشای اػتخشاد ٔذَ 27ٍبؿت ؿٙبختی ]٘ظشاٖ سٚؽ ٘ پيـيٗ ٚ تٛكيٝ كبحت
 ويفی ٔٙبػت اػت.

 
تأمیهبزاساطريشوگاضتاضتزاکساسیکیفيبٍمذل سوجیزٌ گذاریاطلاػاتدر

ی ٚ ٘تبيـذ آٖ دس ساثـغٝ ثـب تـذٚيـٗ ٔـذَ ٘ـٍبؿـت ػّ فشآيٙذٞبی  دس ايٗ ثخـؾ ٌـبْ.ػلّي
عٛس ٔختلش ثيبٖ  ٜ تأٔيٗ ؿشوت ايشاٖ خٛدسٚ خشاػبٖ ثٌٝزاسی اعلاػبت دس ص٘زيشاؿتشانثٝ

ؿٛد. ٔی



ٌبْ اَٚ .گذاریاطلاػاتدرسوجیزٌفُزستتأمیهاضتزاکتذييهمفاَیممزتبطبابٍ
ٔٙظٛس تغجيك فٟشػت ٔفبٞيٓ ٔشتجظ ثب  تؼييٗ ٔؼأِٝ ٔٛسد ثشسػی ٚ ٔفبٞيٓ ٔشتجظ ثب آٖ اػت. ثٝ

خٛدسٚ ؼتی وـٛس ٚ اِضأبت ص٘زيشٜ تأٔيٗ ؿشوت ايشاٌٖزاسی اعلاػبت ثب فضبی كٙاؿتشانثٝ
( دس 2خشاػبٖ، فٟشػت ٔزوٛس ثشاػبع ػٛأُ اػتخشاد ؿذٜ اص ٔغبِؼٝ ٔجب٘ی ٘ظشی )رذَٚ 

[.25، 22، 14، 13ٚ 7ٞيأت سئيؼٝ خجشٌبٖ ؿشوت ٔٛسد ثبصثيٙی لشاس ٌشفت ]
 

 بِؼبت ٘ظشی. فٟشػت ػٛأُ ٔشتجظ ثب تؼٟيٓ اعلاػبت اػتخشاد ؿذٜ اص ٔغ2  رذَٚ
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تؼ
 ٖ

يضا
ٔ

 

 فشًٞٙ ٔـبسوتی ٌزاسی اعلاػبت اكِٛیاؿتشانثٝ

 ٌزاسی اعلاػبت ػّٕيبتیاؿتشانثٝ

ی
ظٌ

ٚي
ی 

ٞب ی
ػبت

لا
اع

 

 ويفيت اعلاػبت

 
ٔٙظٛس تغجيك فٟشػت ػٛأُ اػتخشاد ؿذٜ اص ادثيبت ٘ظشی ٚ تحميمبت پيـيٗ ثب فضبی  ثٝ    

دس يبفتٝ ا٘زبْ ٌشفت وٝ  خجشٌبٖ ٔلبحجٝ ٘يٕٝ ػبخت ؿشوت ايشاٖ خٛدسٚ خشاػبٖ، ثب تؼذادی اص
ٔجٙبی تٛافك ٘يض ٔؼٙبداس ثٛدٖ  ٘تيزٝ آٖ اص ِيؼت فٛق تؼذادی اص ػٛأُ حزف ٚ يب اضبفٝ ٌشديذ.
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فٟشػت پبلايؾ يبفتٝ ٔفبٞيٓ فٛق دس ص٘زيشٜ تأٔيٗ ؿشوت ايشاٖ خٛدسٚ خشاػبٖ ثٛدٜ اػت. 
 س رذَٚ صيش اسائٝ ؿذٜ اػت.د ٌزاسی اعلاػبتاؿتشانثٝػٛأُ ٔشتجظ ثب 

 
 ٌزاسی اعلاػبت اص ٔٙظش خجشٌبٖ ؿشوت ايشاٖ خٛدسٚ خشاػبٖاؿتشان. فٟشػت پبلايؾ يبفتٝ ػٛأُ ٔشتجظ ثب ث3ٝ رذَٚ

 ػلامتاختصاری ػىًانػامل بخص ػلامتاختصاری ػىًانػامل بخص

ٞبی ٚيظٌی
 ٔحيغی

ػذْ اعٕيٙبٖ تأٔيٗ 
 وٙٙذٜ

Supplier 

Uncertainty 
ٞبی یٚيظٌ

 ػبصٔب٘ی
 Leadership حٕبيت سٞجشی

Support 

اعٕيٙبٖ ػذْ
 ٔـتشی

Customer 
Uncertainty 

تؼٟذ ثٝ فٙبٚسی 
 اعلاػبت

IT 
Comm 

 Technology فٙبٚسیاعٕيٙبٖ ػذْ

Uncertainty 
 IT تٛإ٘ٙذی فبٚا

Cap 

اعٕيٙبٖ ػذْ
تلٕيٕبت ولاٖ 

 وـٛسی

MacroDecisions 

Uncertainty 
ٞبی أٙيت ػيؼتٓ

 ػبصٔب٘ی اعلاػبت ثيٗ

Intra-Organizational 

IS Security 

 National ّٔیفشًٞٙ

Culture 
 Structure ػبختبس ػبصٔب٘ی

ٞبی ٚيظٌی
 ػبصٔب٘ی ثيٗ

 Culture فشًٞٙ ٔـبسوتی Trust اػتٕبد

ٞبی ٚيظٌی Commitment تؼٟذ
 اعلاػبتی

 Information ويفيت اعلاػبت
Quality 

ٞبی أٙيت ػيؼتٓ
اعلاػبتی دسٖٚ 

 ػبصٔب٘ی

Inter-
Organizational 

IS Security 
 

ٔيضاٖ 
تؼٟيٓ 
 اعلاػبت

ٌزاسی اؿتشانثٝ
 اعلاػبت ٔجٙبيی

StrategicInformation 
Sharing 

پٛيبيی ص٘زيشٜ 
 تأٔيٗ

SC Dynamics ٌٝزاسی اؿتشانث
 اعلاػبت ػّٕيبتی

Operational 
Information 

Sharing 



يفی، ثٝ اػتخشاد ٚ ػبصی و ٔذَ فشآيٙذٌبْ دْٚ اص .ػلّيخبزگانيتحلیلآناستخزاجوقطٍ
ٞبی لاصْ ٚ ثشٌضاسی يه  ی خجشٌبٖ اختلبف يبفتٝ اػت. پغ اص ا٘زبْ ٕٞبٍٞٙیتحّيُ ٘مـٝ ػّ

يبفتٝ ثب ٞش يه اص خجشٌبٖ ص٘زيشٜ ثش ٔجٙبی چبسچٛثی اص پيؾ تذٚيٗ  رّؼٝ ٔلبحجٝ ٘يٕٝ ػبخت
ٌزاسی اعلاػبت دس ص٘زيشٜ تأٔيٗ ؿشوت اؿتشانص٘زيشٜ دس ساثغٝ ثب ثٝ ؿذٜ، ٔذَ رٞٙی خجشٌبٖ

ی ثٛعٝ اػتخشاد ٌشديذ. ػپغ ٘مـٝ ػّی ٔششاػبٖ ؿبُٔ ػٙبكش ٔذَ ٚ سٚاثظ ػّايشاٖ خٛدسٚ خ
افضاسٞبی ٔؼتجش ٚ ؿٙبختٝ ؿذٜ ٍ٘بؿت  اػتخشاد ؿذٜ اص ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ ثب وٕه يىی اص ٘شْ

ؿٙبختی، ثشای  ب تٛرٝ ثٝ تٛكيٝ پظٚٞـٍشاٖ ٍ٘بؿتلشاس ٌشفت. ث تشػيٓ ٚ ٔٛسد تحّيُ 1ؿٙبختی
حجت ٚ اػتخشاد ٔذَ رٞٙی خجشٌبٖ، ٘مـٝ ػّیّ تشػيٓ ؿذٜ ثٝ تأييذ  فشآيٙذاعٕيٙبٖ اص دلت 

                                                 
1. Decision Explorer 
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Cognizerافضاس  خجشٌبٖ سػيذ. اص ٘شْ
TM  ٝافضاسٞبی ٔٛرٛد ٍ٘بؿت  ذٚد ٘شْػٙٛاٖ يىی اص ٔؼ  ٘يض ث

ی خجشٌبٖ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ػّ  لّٕشٚ ٘مـٝپيچيذٌی ٚ  ٞبی ی، ثشای اػتخشاد ؿبخقػّ

ثشای اػتخشاد ٘مـٝ ػّّی ٔشتجظ ثب ص٘زيشٜ تأٔيٗ ؿشوت ٔزوٛس ثبيذ يه ػشی الذأبت تحّيّی    
 ٌيشد: ٞب دس لبِت ػؤالات ريُ اػتخشاد ٚ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔی ا٘زبْ ٌيشد وٝ ايٗ ؿبخق

بٖ )ؿبُٔ ػبثمٝ وبس، ػٕت ػبصٔب٘ی، ٚاحذ ػبصٔب٘ی ؿخلی خجشٌ یٞب یظٌيٚتٛاٖ ثيٗ  آيب ٔی. 1
 ای ثشلشاس ٕ٘ٛد؟  ساثغٝ ٞب آٖٞبی پيچيذٌی ٚ لّٕشٚ ٘مـٝ ػّیّ  قٚ ػغح تحليلات( ٚ ؿبخ

 ٞبی ػّیّ خجشٌبٖ چٍٛ٘ٝ اػت؟ ٚضؼيت تـبثٝ يب فبكّٝ ثيٗ ٘مـٝ. 2
 ٘مـٝ ػّیّ ادغبٔی ؿبُٔ چٝ ٔفبٞيٓ ٚ سٚاثغی اػت؟. 3
 فبٞيٓ ٘مـٝ ػّیّ ادغبٔی چٍٛ٘ٝ اػت؟ٚضؼيت تـبثٝ ثيٗ ٔ. 4
ادغبٔی سا دس ساػتبی تّخيق ٚ  تٛاٖ ثشاػبع دسرٝ تـبثٝ ٔفبٞيٓ، ٘مـٝ ػّیّ  آيب ٔی. 5

 ثٙذی ٕ٘ٛد؟ ٌزاسی اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ آٖ ص٘زيشٜ، ثّٛناؿتشانػبصی ػبختبس ٔذَ ػّیّ ثٝ ػبدٜ
ٞبی ػّیّ خجشٌبٖ ثشای دػتيبثی ثٝ  پزيشی ادغبْ ٘مـٝ پبػخٍٛيی ثٝ ػؤالات اَٚ ٚ دْٚ، أىبٖ   

دٞذ. ٔٛسد ػْٛ، ٘تبيذ  ػّیّ ادغبٔی ص٘زيشٜ تأٔيٗ ؿشوت ايشاٖ خٛدسٚ خشاػبٖ سا ٘ـبٖ ٔی  ٘مـٝ
ٞبی ٔشػْٛ دس ادثيبت ٍ٘بؿت ؿٙبختی سا ٔٛسد  ٞبی ػّیّ ثشاػبع سٚؽ حبكُ اص ادغبْ ٘مـٝ

ثبؿذ.  شای ص٘زيشٜ ٔٛسد ٘ظش ٔیدٞذ. ٘تيزٝ ايٗ ٔشحّٝ تؼذادی ٔذَ ػّیّ اِٚيٝ ث تٛرٝ لشاس ٔی
وٙذ ٚ ػؤاَ آخش  ػؤاَ چٟبسْ ٔيضاٖ ؿجبٞت ٔفبٞيٓ ٘مـٝ ػّیّ ادغبٔی دس ص٘زيشٜ سا ثشسػی ٔی

ٞبی ػّّی  ػبصی ػبختبس ٔذَ ػّیّ اِٚيٝ ثذػت آٔذٜ اص ادغبْ ٘مـٝ پزيشی ػبدٜ ثٝ ٔٛضٛع أىبٖ
ٞبی ٔختّف ٔختّف اص آصٖٔٛ پشداصد. ثشای پبػخ ثٝ ػؤالات تأٔيٗ ٔی خجشٌبٖ دس ػغح ص٘زيشٜ

 عٛس خلاكٝ ثٝ ؿشح صيش اػت: افضاسٞبی ٔختّف اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ ثٝدس ٘شْ
 SPSSٞبی تحّيُ سٌشػيٖٛ ٚ تحّيُ وشاػىبَ ٚاِيغ دس آصٖٔٛ .1

 UciNetافضاس دس ٘شْ ایٚ تحّيُ خٛؿٝ MDSٕٞشاٜ ثب تحّيُ  QAPٚ DR ٞبی آصٖٔٛ .2

ثب  Cognizerدس  ٞب آٖٚ تشػيٓ  Excelافضاس ٘شْ ٞبی اِٚيٝ ادغبٔی دستـىيُ ٔبتشيغ .3
  UciNetافضاس ٞب دس ٘شْٚ ػپغ تحّيُ ادغبْ ٘مـٝ Aggregateاػتفبدٜ اص تبثغ 

 UciNetافضاس آصٖٔٛ تحّيُ ٕٞجؼتٍی دس ٘شْ .4

 UciNetافضاس دس ٘شْ Tabu Searchػبصی  ٚ ثٟيٙٝ CONCORٞبی آصٖٔٛ .5
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یپضيَصَاَاييافتٍ.تحلیلداد4ٌ

َایپیچیذگييقلمزيوقطٍَایضخصيخبزگانيضاخصبزرسيرابطٍبیهييضگي

ٞبی ؿخلی خجشٌبٖ )ٔتغيشٞبی چٟبسٌب٘ٝ ػغح دس ايٗ لؼٕت ثٝ ثشسػی تأحيش ٚيظٌی.ػلّّّّي
ٞبی پيچيذٌی ٚ دأٙٝ ش سٚی ؿبخقوبسی( ث ُ ػبصٔب٘ی، ٚاحذ ػبصٔب٘ی ٚ تزشثٝتحليلات، ؿغ

ؿٛد. ؿبخق پيچيذٌی، ٔيضاٖ استجبعبت ٞش ؿبخق يب ٔتغيش سا دس ػبختبس ٞب پشداختٝ ٔی٘مـٝ
ثبؿذ. لجُ اص دٞذ ٚ ؿبخق دأٙٝ، ٘ـبٍ٘ش إٞيت ٔفْٟٛ دس ػبختبس ٘مـٝ ٔی٘مـٝ ٘ـبٖ ٔی

ٞبی دأٙٝ ٚ ؿبخق ٞبٞبی پيچيذٌی ٘مـٝٞبی ؿخلی خجشٌبٖ ثب ؿبخقثشسػی ساثغٝ ٚيظٌی
ٞب ٔحبػجٝ ؿٛد. ٞبی لّٕشٚ ٘مـٝٞبی پيچيذٌی ٚ ؿبخقی، ثبيذ ؿبخقػّ ٞبیيب لّٕشٚ ٘مـٝ

ثٝ اصای  Cognizerافضاس ٞبی پيچـيذٌی ثٝ ؿـشح صيش تؼشيـف ؿذٜ ٚ ثب اػـتفبدٜ اص ٘شْؿبخق
اص عشف ديٍش . 3، چٍبِی ٘مـ2ٝ، چٍبِی ساثغ1ٝتؼذاد سٚاثظٞب ٔحبػجٝ ؿذٜ اػت: تٕبٔی ٘مـٝ

ی، ثٝ تشتيت ٞبی ػّؿبخق( ٘مـٝ 18ی ٞش ؿبخق )٘يض ثٝ اصا 4تحّيُ دأٙٝ يب لّٕشٚ ؿبخق
ؿٛد. صيش ٔحبػجٝ ٔی

Domaini= Input Domaini+ Output Domaini 

ٌيشی وشد وٝ دس فبكّٝ اعٕيٙبٖ تٛاٖ ٘تيزٝ ، ٔیSPSSافضاس اػبع تحّيُ ٕٞجؼتٍی دس ٘شْثش    
ٞب سا ثب ٞٓ ادغبْ ٕ٘ٛد. ٕٞچٙيٗ ثشسػی ٞبی پيچيذٌی، ٘مـٝبع ؿبخقتٛاٖ ثش اػ% ٔی95

دٞذ وٝ ثب تٛرٝ ثٝ آٔبسٜ آصٖٔٛ  ٞب ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تحّيُ سٌشػيٛ٘ی، ٘ـبٖ ٔی تش دادٜ دليك
ؿخلی خجشٌبٖ ثب  یٞب یظٌيٚای سا ثيٗ  تٛاٖ ساثغٝ (، اص ٔٙظش آٔبسی ٕ٘یFسٌشػيٖٛ )

 بفت. ٞبی پيچيذٌی ٘مـٝ ػّیّ ي ؿبخق

لّٕشٚ ٘مـٝ ػّیّ اص آصٖٔٛ   ؿخلی خجشٌبٖ ثش ؿبخق یٞب یظٌيٚثشای ثشسػی تأحيش      
ص ايٗ آصٖٔٛ، وٓ ثٛدٖ تؼذاد ٚاِيغ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. دِيُ اػتفبدٜ ا -٘بپبسٔتشی وشٚػىبَ

ٞب اػت. دس ايٗ لؼٕت ٚرٛد ٔٙجغ تغييش ثٝ اصای چٟبس ٔتغيش ٔؼتمُ ٔٛلؼيت، ػغح  دادٜ
ٔتغيش( ثشسػی  18)ٔؼبدَ  18تب  1لّٕشٚ  حذ ػبصٔب٘ی ٚ تزشثٝ وبسی دس ٞش يه اصتحليلات، ٚا

ٞبی ؿخلی خجشٌبٖ ؿٛد. دس حميمت ٔيضاٖ تأحيشٌزاسی ٔتغيشٞبی ٔؼتمُ چٟبسٌب٘ٝ ٚيظٌیٔی
ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ اػت. فشضيبت آٔبسی ٔشتجظ ثب ايٗ ٔؼأِٝ ثٝ  18تب  1لّٕشٚ ٔتغيش  18ثش 

 تشتيت صيش اػت:
Ho   :K .ربٔؼٝ آٔبسی داسای تٛصيغ احتٕبَ ٕٞؼبٖ ٞؼتٙذ 

Ha :.حذالُ دٚ ٔٛسد اص رٛأغ آٔبسی داسای تٛصيغ احتٕبَ ٘بٕٞؼبٖ ٞؼتٙذ 

                                                 
1. Number of Links 

2. Link Density 

3. Map Density 

4. Domain 



 

 

 030   ...  گذاري اطلاعات در سًجيزُ تأهيي  ِ هدل بِ اشتزاكعَست

لّٕشٚٞب )ٔتغيشٞب( دس تٕبٔی ػغح ٔؼٙبداسی  عجك خشٚری ٘بؿی اص تحّيُ آصٖٔٛ ٔشثٛعٝ،    
لّٕشٚ جشٌبٖ ثش ؿبخق ٞبی ؿخلی خ% ٚيظٌی95اػت. ِزا ثب احتٕبَ  05/0اص  تش ثضسي
  ٞبی ػّّی تأحيشی ٘ذاسد. ٘مـٝ

ٞبی  تٛاٖ ثشاػبع ٚيظٌی ٞبی ػّیّ خجشٌبٖ سا ٕ٘ی تٛاٖ ٌفت ٘مـٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبيذ فٛق ٔی   
 تٕبيضی لبئُ ؿذ. ٞب آٖثٙذی ٕ٘ٛد ٚ يب ثيٗ  ؿخلی خجشٌبٖ عجمٝ

 
تحّيُ دسرٝ تـبثٝ يب ثشای .تحلیلمیشانتطابٍيافاصلٍبیهوقطٍػلّيخبزگانيتجشيٍ

ٚ ؿبخق ٘ؼجت  QAPػذْ تـبثٝ ثيٗ ٘مـٝ ػّیّ خجشٌبٖ، اثتذا ثب اػتفبدٜ اص دٚ سٚؽ ٕٞجؼتٍی 
ٌشدد. ثشای ٔحبػجٝ  ی خجشٌبٖ ٔـخق ٔی٘مـٝ ػّفبكّٝ، دسرٝ تـبثٝ يب ػذْ تـبثٝ ثيٗ 

 اػٕيت ٚ ٚيشث ٚ ٕٞچٙيٗ ٔبسوٛوضی ٚ ٌّذثشي -ؿبخق ٘ؼجت فبكّٝ اص دٚ فشَٔٛ ٍِٙفيّذ
 -ؿٛد. ثشای حبِتی وٝ سٚاثظ ثٝ كٛست كفش ٚ يه اػت، ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ ٍِٙفيّذاػتفبدٜ ٔی

اػٕيت ٚ ٚيشث، ٚ ثشای حبِتی وٝ سٚاثظ ثٝ كٛست پيٛػتبس كفش تب پٙذ ثٛدٜ يب حبِت ٚص٘ی داسد، 
ع ؿٛد. دس ايٗ تحميك ثش اػبثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ ٔبسوٛوضی ٚ ٌّذثشي ايٗ ؿبخق ٔحبػجٝ ٔی

دٞٙذٜ  ، اص فشَٔٛ ٔبسوٛوضی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ ٘ـبCognizerٖافضاس ٞب دس ٘شْ٘مـٝ ٌشٜٚ
 [:17تشتيت صيش اػت ] [. ايٗ فشَٔٛ ث23ٝٞبی ػّیّ اػت ] ٔيضاٖ فبكّٝ يب تفبٚت ثيٗ ٘مـٝ

 
     

تٍی ٔٙظٛس ثشسػی ٕٞجؼ ثٝ UciNetافضاس ٔٛرٛد دس ٘شْ QAPدس ادأٝ اص سٚتيٗ ٕٞجؼتٍی      
 ٞبی رٞٙی ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. آصٖٔٛ فشم ٔشثٛط ثٝ ايٗ تحّيُ ثٝ ؿشح صيش اػت.ثيٗ ٘مـٝ

Ho : ٝثيٗ ٘مـi ٝاْ ٚ ٘مـj ٠(اْ ٕٞجؼتٍی خغی ٚرٛد ٘ذاسد=ρ( 

Ha : ٝثيٗ ٘مـi ٝاْ ٚ ٘مـj اْ ٕٞجؼتٍی خغی ٚرٛد داسد(0≠ρ). 
دس تٕبٔی ٔٛاسد سد  Hoشايٗ فشم اػت، ثٙبث 05/0وٕتش اص  ػغح ٔؼٙبداسی ايٙىٝ ثب تٛرٝ ثٝ   
ٞبی ؿجبٞت( ٚ ٘ؼجت ٜ)داد QAPؿٛد. ثشسػی ٘تبيذ حبكّٝ ٔشثٛط ثٝ تحّيُ ٕٞجؼتٍی ٔی

ٞبی تفبٚت ٔؼٙبداسی ثيٗ ٘مـٝ دٞذ وٝ ٞبی تفبٚت( ثيٗ ٘مـٝ ػّیّ خجشٌبٖ ٘ـبٖ ٔی فبكّٝ )دادٜ
 ٘فش اص خجشٌبٖ ٚرٛد ٘ذاسد.  23ی ػّ

ٞبی ػّیّ خجشٌبٖ، اص دٚ سٚؽ  ٔبٞيت تـبثٝ يب تفبٚت ثيٗ ٘مـٝ ػلاٜٚ ثش ايٗ، ثشای ثشسػی    
ؿٛد. ثشای  اػتفبدٜ ٔی "ای تحّيُ خٛؿٝ"ٚ  "ٔميبع پشداصی چٙذ ثؼذی"آٔبسی پيـشفتٝ ؿبُٔ 
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اػتفبدٜ لشاس ٚ ٘ؼجت فبكّٝ ٔٛسد  QAPٞبی تحّيُ ٕٞجؼتٍی ا٘زبْ ايٗ دٚ تحّيُ، خشٚری
ػٙٛاٖ يه تىٙيه آٔبسی چٙذ ٔتغيشی ثشای تجييٗ  پشداصی چٙذ ثؼذی ثٝ ٌيشد. سٚؽ ٔميبعٔی

ثؼذی )ثيـتش اص يه ٞب دس يه فضبی چٙذ ت ثيٗ آصٔٛد٘یتشػيٕی )سيختی( تـبثٝ يب تفبٚ ٔذَ
سٚد. ِزا ايٗ سٚؽ ثشای اسائٝ يه تحّيُ تشػيٕی اص ٚضؼيت ؿجبٞت يب ػذْ  ثؼذ( ثٝ وبس ٔی
ػٙٛاٖ يىی اص  ٚ ثٝ ٕٞيٗ خبعش ثٝ اػتٔٙبػت  ٞب آٖحبوٓ ثش  ٔذَٞب ٚ دسن  ؿجبٞت آصٔٛد٘ی

ٚ ٘مـٝ ػّیّ لشاس  "تحّيُ ؿجىٝ ارتٕبػی"آٔبسی پيـشفتٝ ٔٛسد اػتفبدٜ ٔحممبٖ  یٞب سٚؽ
 یٞب یظٌيٚثٙذی ٘مـٝ ػّیّ خجشٌبٖ ثشاػبع  ای ٘يض أىبٖ دػتٝ ٌشفتٝ اػت. سٚؽ تحّيُ خٛؿٝ

 وٙذ. سا ثشسػی ٔی ٞب آٖ
( ٚ QAPاػبع ؿبخق ؿجبٞت )تحّيُ ٕٞجؼتٍی  ٘فش خجشٜ ثش 23خشٚری تلٛيشی ٘مـٝ      

 ثٝ تشتيت صيش اػت.  ؿبخق تفبٚت )٘ؼجت فبكّٝ(

 تفبٚت ؿجبٞت

 
 

ٞبی رٞٙی خجشٌبٖؿجبٞت يب تفبٚت ثيٗ ٘مـٝ. 1ؿىُ   

 
ٞبی تفبٚت )٘ؼجت ( ٚ دادQAPٜٞبی ؿجبٞت )تحّيُ ٕٞجؼتٍی ای ٘يض دادٜدس تحّيُ خٛؿٝ   

افضاس ؿٛد. تحّيُ ٕٞجؼتٍی ٘يض دس ٘شْای ٔیسد تحّيُ خٛؿٝػٙٛاٖ ٚسٚدی، ٚا ( ث1ٝفبكّٝ
UciNet ٝای دس ٞش دٚ حبِت ٔـبثٝ ٞٓ ثٛدٜ ٚ ػٝ خٛؿٝ ا٘زبْ ؿذٜ اػت. خشٚری تحّيُ خٛؿ
 وٙذ.  ايزبد ٔی

دغبْ يب ضشٚست ٞبی فٛق، اص ٔٙظش تحّيّی دِيُ ٔحىٕی ثشای ػذْ أىبٖ اثب تٛرٝ ثٝ خشٚری   
تٛاٖ  ٚرٛد ٘ذاسد ٚ ِزا ٔی ٞب آٖؿخلی  یٞب یظٌيٚجشٌبٖ ثشاػبع ی خٞبی ػّ تفىيه ٘مـٝ

ی يذ حبكّٝ دس ساػتبی تذٚيٗ ٔذَ ػّ٘فش خجشٜ ٚ تّفيك ٘تب 23ی ٞبی ػّ ٘ؼجت ثٝ ادغبْ ٘مـٝ
 ٌزاسی اعلاػبت الذاْ ٕ٘ٛد.اؿتشانثٝ

                                                 
1. Distance Ratio 
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 ٞبی اِٚيٝ، پغ اص تؼييٗ ٔذَ رٞٙی خجشٌبٖ ٚ ا٘زبْ تحّيُ.استخزاجوقطٍػلّيادغامي

أىبٖ اػتخشاد ٘مـٝ ػّیّ ادغبٔی ثشای ص٘زيشٜ تأٔيٗ ٔزوٛس ثشسػی ٌشديذ. ثب تٛرٝ ثٝ ايٙىٝ دس 
ٌزاسی اعلاػبت اؿتشانػبصی ثٝ [ ٍ٘بؿت ػّیّ ثشای ٔذ12َٔحٛس ] ايٗ ٔمبِٝ اص سٚيىشد لبػذٜ

يٗ ثبؿذ. دس ا ی فشدی ٔیٞبی ػّ ػبصی، ادغبْ ٘مـٝ ٔذَ فشآيٙذؿٛد، ِزا ثخـی اص  اػتفبدٜ ٔی
وٝ ػجبستٙذ اص: ٘مـٝ ٔٛسد  ؿٛد یٔی خجشٌبٖ اػتفبدٜ ٞبی ػّ ی ادغبْ ٘مـٝساػتب اص دٚ اٍِٛ ثشا

اتفبق آسا يب ٘مـٝ ٔـتشن ٚ ٘مـٝ ٔٛسد ارٕبع اوخشيت. ٌفتٙی اػت وٝ ػٝ ٘ٛع ٘مـٝ دس ايٗ 
ن %. دس ايٗ ٔمبِٝ ٔلا70 .3% ٚ 90اوخشيتی يب  .2%، 100رٕغ يب  .1ٔشحّٝ اػتخشاد ؿذٜ اػت: 

  .دسكذ خجشٌبٖ ثشای تؼييٗ اوخشيت دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت 70
 UciNetٞبی ادغبٔی( ثب اػتفبدٜ اص دس ادأٝ ضشيت ٕٞجؼتٍی )ؿجبٞت ثيٗ ٔفبٞيٓ ٘مـٝ   

، خشٚری ؿجبٞت فٛق ثٝ كٛست ؿٕبتيه ٚ دس MDSٔحبػجٝ ٚ ػپغ ثب اػتفبدٜ اص تحّيُ 
 % ثٝ تشتيت صيش اػت:70٘مـٝ  فضبی دٚ ثؼذی اسائٝ ؿذٜ اػت. خشٚری ٔشثٛعٝ ثٝ

 

 
٘تبيذ تحّيُ ٕٞجؼتٍی ثيٗ ٔفبٞيٓ دس ٘مـٝ رٞٙی ادغبٔی. 2ؿىُ   

 
اػبع دسرٝ ٕٞجؼتٍی ثيٗ ٞبی ادغبٔی ثش ؿجبٞت ٔفبٞيٓ ٘مـٝ٘تبيذ حبكُ اص تحّيُ      

ٞبی ٔتٙبظش ٔشثٛط ثٝ ٔفبٞيٓ ٘مـٝ ٚ ٕٞچٙيٗ ٘تبيذ ٔشثٛط ثٝ تحّيُ تـبثٝ  ػغشٞب ٚ ػتٖٛ
ثٙذی ٘تبيذ ٔشحّٝ ثؼذ  ثؼذی، ثٝ ثشسػی ٚ رٕغپشداصی چٙذ ثب وٕه سٚؽ ٔميبع ٔفبٞيٓ
 ٕ٘بيذ.ٞبی ػّّی ادغبٔی( وٕه ٔی ثٙذی ٔفبٞيٓ ٘مـٝ )ثّٛن

 
وقطٍمذل بلًکي ادغاميساسی ػلّي َای ػـبصی ٚ تّـخيق ػبخـتبس  ٔٙظٛس ػبدٜ ثٝ.

ػبت دس ص٘زيشٜ تأٔيٗ، اص ٌزاسی اعلااؿتشانٞـبی ادغـبٔی ٚ اػتـخـشاد ٔـذَ ثٝ ٘مـــٝ
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ٚ  CONCORاص دٚ سٚؽ عٛس ٕٞضٔبٖ  ثٝٔمبِٝ دس ايٗ ؿٛد. اػتفبدٜ ٔی ػبصی ثّٛوی ٔذَ
اػتفبدٜ ٚ ػپغ ٘تبيذ حبكّٝ  Tabu Search Optimization (TSO)ػبصی  ثٟيٙٝ اٍِٛسيتٓ

  [.10تّفيك ؿذٜ اػت ]

دسكذی(  70فك اوخشيت خجشٌبٖ )ػبصی ثّٛوی ٘مـٝ ادغبٔی ٔٛسد تٛا ٘تبيذ ٔشثٛط ثٝ ٔذَ       
ٞب ثٝ ؿشح صيش اػت. دسرٝ تأحيش ٔٛرٛد ثش سٚی ؿبخٝ CONCORثٙذی  ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ثّٛن

 ٞبی دٚ سٚؽ فٛق اػتخشاد ؿذٜ اػت.اص خشٚری

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

 CONCORثٙذی  نػبصی ثّٛوی ٘مـٝ ادغبٔی ثب سٚؽ ثّٛ . ٘تبيذ ٔشثٛط ثٝ ٔذ3َؿىُ 

 
 ثبؿذ:ثٝ ؿشح صيش ٔی TSOٞبی ٘بؿی اص اٍِٛسيتٓ ػلاٜٚ ثش ايٗ خشٚری
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 TSOثب اػتفبدٜ اص اٍِٛسيتٓ  ػبصی ثّٛوی ٘مـٝ ادغبٔی . ٘تبيذ ٔشثٛط ثٝ ٔذ4َؿىُ 

 
يپیطىُادَاگیزیوتیجٍ. 5

تأٔيٗ ؿشوت ٌزای اعلاػبت دس ػغح ص٘زيشٜ اؿتشانٔذَ ٟ٘بيی اسائٝ ؿذٜ ثشای تجييٗ ثٝ   
ٞب اص ٔيبٍ٘يٗ دٚ ٕ٘ٛداس فٛق ثبؿذ. ؿذت تأحيشٌزاسی تشتيت ٕ٘ٛداس صيش ٔی ايشاٖ خٛدسٚ خشاػبٖ ثٝ

 دػت آٔذٜ اػت. ثٝ
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 ٌزاسی اعلاػبت دس ص٘زيشٜ تأٔيٗ  تجييٗ ثٝ اؿتشان پيـٟٙبدی ثشای. ٔذَ 5ؿىُ 

 
ٌزاسی اعلاػبت دس ص٘زيشٜ تأٔيٗ ؿشوت ايشاٖ خٛدسٚ شاناؿتثش اػبع ٕ٘ٛداس فٛق، ٔذَ ثٝ     

ٌزاسی اعلاػبت  دس دسرٝ اَٚ اؿتشانخشاػبٖ تجييٗ ؿذٜ اػت. دس ايٗ ٔذَ، وٕيت ٚ ويفيت ثٝ
ای )اِٚٛيت تأحيش تٛإ٘ٙذػبصٞبی ػبصٔب٘ی )دس اِٚٛيت اَٚ( ٚ ػپغ تٛإ٘ٙذػبصٞبی ساثغٝ تحت

ٖ وـٛسی اػت. ايٗ ػٝ ثٝ كٛست ٔؼتميٓ احش خٛد سا ٞبی ولاػيبػت یٞب ٙبٖياعٕدْٚ( ٚ ػذْ 
ٌزاس٘ذ. أب اص عشف ديٍش دٚ ػبُٔ اَٚ، خٛد ٌزاسی اعلاػبت ٔیاؿتشانثش سٚی ٔتغيش ٚاثؼتٝ ثٝ

ٞبی پٛيبيیٞبی اعلاػبت ٚ تحت تأحيش ػٛأُ ٔشتجظ ثب ٔحيظ، تؼٟذ ثٝ فبٚا، تأٔيٗ أٙيت ػيؼتٓ
 ی شٜيص٘زٞبی ٝ روش اػت وٝ دس ثيٗ ػٛأُ فٛق، پٛيبيیلاصْ ث ٌيش٘ذ. ص٘زيشٜ تأٔيٗ لشاس ٔی

ٌزاسی اعلاػبت سا دس ػغح اؿتشانتأٔيٗ اص رّٕٝ ػٛأّی اػت وٝ ضشٚست ٕٞبٍٞٙی ٚ ثٝ
ٌزاسی اعلاػبت رٟت ٔمبثّٝ ثب اؿتشاندٞذ ٚ ٔذيشاٖ اسؿذ سا ثٝ حٕبيت اص ثٝػّٕيبتی ٘ـبٖ ٔی

ٞبی ذ؛ ِزا ثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞيت ٔتفبٚت پٛيبيیوٙٞبی ص٘زيشٜ تشغيت ٔیاحشات ٔٙفی پٛيبيی
تأٔيٗ، ثٝ ػميذٜ خجشٌبٖ، ايٗ ػبُٔ اص ػبيش ػٛأُ ٔشتجظ ثب سٚاثظ ثيٗ ػبصٔب٘ی  ی شٜيص٘ز

تفىيه ؿذٜ اػت. ٕٞبٖ عٛس وٝ دس ٔذَ لبثُ ٔـبٞذٜ اػت، ٔحيظ اص عشيك ػٝ ػبُٔ ػذْ 
 یٞب بػتيػ(، ػذْ اعٕيٙبٖ ٚسیفٙبوٙٙذٜ، ٔـتشی ٚ ٔحيغی )ػذْ اعٕيٙبٖ تأٔيٗ یٞب ٙبٖياعٕ

ولاٖ وـٛسی ٚ فشًٞٙ ّٔی ثٝ كٛست ٔؼتميٓ ٚ غيش ٔؼتميٓ احش خٛد سا ثش تؼـٟيٓ اعلاػبت 
وٙذ. ػبيش ػٛأُ روش ؿذٜ دس ٔذَ دس داخُ ص٘زيشٜ عشح ٚ تحّيُ دس ص٘زيشٜ تأٔيـٗ اػٕبَ ٔی

 ؿٛ٘ذ.ٔی

.02.0 

٠.332 
.020 

.0000 

.040 

.0330 

٠.400 

.020 

٠.402 .0022 .000 
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 کشَري

ّاي تعْد بِ فاٍا ٍ اهٌيت سيستن

 اطلاعاتي

 

 فزٌّگ هلي

 گذاري اطلاعاتاشتزاكبِ
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اٞجشدٞبی ػيبػتی ٚ ساٞىبسٞبی دس پبيبٖ ساٞىبسٞبی ٔشتجظ ثب ايٗ تحميك دس دٚ دػتٝ س     
 ثبؿذ:ساٞجشدٞبی ػيبػتی ثٝ ؿشح صيش ٔیؿٛد. ػّٕيبتی اسائٝ ٔی

ٞبی ػضٛ ص٘زيشٜ دس رٟت تذٚيٗ تـىيُ وٕيتٝ ساٞجشدی ؿبُٔ ٔذيشاٖ اسؿذ ػبصٔبٖ .1
ػبصی  رٕـؼی ٚ تٛافـك دس صٔيـٙٝ پيبدٜ تأٔيٗ ٔجتـٙی ثش ٔٙبفـغ ٠شيص٘زاٞذاف ٚ اكَٛ وّی 

ٌزاسی اعلاػبت فؼبَ ثيٗ اػضب، اؿتشانٕٞبٍٞٙی ثيٗ اػضب ٚ ثٝؿبُٔ  SCMاكَٛ 
 ػٙٛاٖ تٟٙب ساٜ ٔٛفميت دس ثبصاسٞبی وٙٛ٘ی. ثٝ

ٞبی فشآيٙذٌزاسی اعلاػبت ثب ويفيت )ٔب٘ٙذ اؿتشانٞبی اٍ٘يضؿی ثشای ثٝفشآيٙذعشاحی  .2
بت ثشای ٌزاسی اعلاػاؿتشاناؿتشان ٌزاؿتٗ ػٛد( ثب ارػبٖ ثٝ ايٗ ٔٛضٛع وٝ ٔٙبفغ ثٝ ثٝ

 ٕٞٝ اػضبی ػيؼتٓ يىؼبٖ ٘يؼت.
 ساٞىبسٞبی ػّٕيبتی ٘يض ثٝ تفىيه ٞش يه اص ػٛأُ ثٝ ؿشح صيش اػت:
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 . اسائٝ ساٞىبسٞبی ػّٕيبتی4رذَٚ 

 راَكارػملیاتي ػامل رديف

ٞبی اعٕيٙبٖػذْ 1
 ٔحيغی

ػبصی رٟت وبُٔ وشدٖ لغؼٝ عشاحی ٚ ػبخت خٛدسٚٞبی رذيذ ٚ ٘ٛػبصی ؿجىٝ -
 تفٛی ٔحلٛلات رذيذپش

ٚ  ٞب آٖٞبی ؿٙبػبيی ٔٙبثغ تأٔيٗ لغؼبت ٚ اسصيبثی وبُٔ تٛإ٘ٙذی -
 ػبص٘ذٌبٖ ٚ ػمذ لشاسداد فؼبَ تأٔيٗ ا٘تخبة

ٌزاسی ٚ ٕٞىبسی ٔـتشن ثب ػبص٘ذٌبٖ داخّی ٚ خبسری دس تشٚيذ تٛػؼٝ ػشٔبيٝ -
 (Joint ventureلبِت لشاسدادٞبی )

اعٕيٙبٖ ػذْ 2
تلٕيٕبت ولاٖ 

 ٛسیوـ

 ٞبی خٛدوفبيی ٔحلٛلاتٞذايت پشٚطٜ -
وٙٙذٜ وبلاٞبی رٟب٘ی ثٝ لشفكبدسات ٚ حشوت اص ٔ اتخبر ٔجب٘ی تٛػؼٝ -

 وٙٙذٜ ٔحلٛلاتكبدس

 ػضٛ ص٘زيشٜ دس ٔٙبفغ حبكُ اص ٕٞىبسی ثٝ ربی سلبثت یٞب ػبصٔبٖػبصی ؿشيه - فشًٞٙ ّٔی 3
 ٞبی ٔٛفك دس ٔزلات، ػٕيٙبسٞب ٚ...اسائٝ ٕ٘ٛ٘ٝ -

تؼٟذ ثٝ فٙبٚسی  4
اعلاػبت ٚ أٙيت 

 ٞبػيؼتٓ

دٚ ػبُٔ ثشداؿت اصفبيذٜ ٚ ثشداؿت اص  (TAM)ثب تٛرٝ ثٝ ٔذَ پزيشؽ تىِٙٛٛطی 
ثب تٛرٝ ثٝ ايٗ ٔذَ  وٙٙذ.ػبدٌی، ٘مؾ اػبػی سا دس پزيشؽ تىِٙٛٛطی ايفب ٔی

 ٞبی رذيذ سا ثٟجٛد دٞٙذ:تٛا٘ٙذ يبدٌيشی ٚ پزيشؽ تىِٙٛٛطیساٞىبسٞبی صيش ٔی
ٞبی داخّی ٚ خبسری وٝ اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی رذيذ ٔٙزش ثٝ ثشسػی ٚ اسائٝ ٕ٘ٛ٘ٝ -

 اػت.ٞبيی ثشای ػبصٔبٖ ٚ اػضبی آٖ ؿذٜٔضايب ٚ ٔٛفميت
ی ٔخجتی ثيٗ ای وٝ وبسٔٙذ ساثغٕٝ٘ٛدٖ ٘ظبْ اسصيبثی ػّٕىشد ثٝ ٌٛ٘ٝ وبساتش -

 بٞذٜ وٙذ.ٚوبسثشد تىِٙٛٛطی رذيذ ٚ دسيبفت پبداؽ ٚٔضايب ٔـ يبدٌيشی
 ٞبی رذيذاسائٝ خذٔبت آٔٛصؿی دس ٔٛسد تىِٙٛٛطی -

تٛإ٘ٙذػبصٞبی  5
 ػبصٔب٘ی

وبسا ٕ٘ٛدٖ ػيؼتٓ اسصؿيبثی ػّٕىشد وبسوٙبٖ ٚ ٔذيشاٖ )ثب سٚيىشد ٔذيشيت  -
 تأٔيٗ( ٠شيص٘ز

تٛإ٘ٙذػبصٞبی  6
 ایساثغٝ

ی لبثُ ی ٕٞىبسی ثب ؿشوب رٟت ؿٙبػبيی ؿشوبايزبد ثب٘ه اعلاػبتی اص ػبثمٝ -
ٚ حزس وشدٖ  ٞب آٖاػتٕبد ٚ ٔتؼٟذ، تلاؽ دس رٟت حفظ ثشلشاسی ٚ حفظ ٔـبسوت ثب 

ٞبی رٛيی دس ٞضيٙٝوٙٙذٌبٖ ثذ ػبثمٝ رٟت كشفٝاص تٛػؼٝ ٕٞىبسی ثب تأٔيٗ
 ٘ظبستی ٚ وبٞؾ سيؼه

ٞبی وبسی، ٞبی تخللی، تـىيُ تيٓافضايؾ ٔيضاٖ تؼبٔلات )ٔب٘ٙذ: ٘ـؼت -
 ٔزلات (ا٘ذاصی ٞب، ساٜٕٞبيؾ

ٌزاسی اؿتشان ثٝ 7
 اعلاػبت

تؼييٗ ٘يبصٞبی دليك اعلاػبتی ٞش يه اص اػضبی ٔزٕٛػٝ رٟت اسائٝ اعلاػبت  -
 ٔشتجظ تٛػظ ؿشوب ٚ رٌّٛيشی اص ايزبد ٔؼبئُ ٘بؿی اص اعلاػبت اضبفی

اؿتشان ٔـخق وشدٖ اعلاػبتی وٝ ٞشيه اص ؿشوب ثبيذ ثب ؿشوبی خبف ثٝ -
 ثٍزاسد

 

ثبؿذ. اص ٕ٘یی ٞبػت ٚ ايٗ تحميك ٘يض اص ايٗ أش ٔؼتخٙٔتأحش اص ثشخی ٔحذٚديت ٞش تحميك     
ٞبی ايٗ پظٚٞؾ آٖ اػت وٝ تٟٙب ثش ثخـی اص ص٘زيشٜ تأٔيٗ ٔتٕشوض ثٛدٜ ٚ رّٕٝ ٔحذٚديت

چٙيٗ دس ايٗ پظٚٞؾ  ٌيشد. ٞٓفشٚؿبٖ سا دس ثش ٕ٘یوٙٙذٌبٖ ٚ خشدٜٞبيی ٕٞچٖٛ تٛصيغلؼٕت
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ٞبی ثبفتی ٔب٘ٙذ ٔٛلؼيت ؿشوت دس ص٘زيشٜ تأٔيٗ، ٘ٛع ص٘زيشٜ ٚ عَٛ آٖ وٝ احش ثشخی اص ٔتغيش
ؿٛد . ِزا تٛكيٝ ٔیا٘ذ ؿذٌٜزاسی اعلاػبت احش ثٍزاس٘ذ، ٘بديذٜ ٌشفتٝ اؿتشانٕٔىٗ اػت ثش ثٝ

ساػتبی اسائٝ يه ٚ كٙبيغ ديٍش ا٘زبْ پزيش٘ذ ٚ دس  ٞبی ٔختّفٞبی آتی دس ٔٛلؼيتپظٚٞؾ
ٌزاسی اعلاػبت، ٔتغيشٞبی ثبفتی احشٌزاس ٘يض ثشسػی ؿٛ٘ذ. ٞٓ  اؿتشان چبسچٛة ربٔغ ثشای ثٝ

ای )اػتٕبد ٚ تؼٟذ( ٚ چٙيٗ ثب تٛرٝ ثٝ ايٙىٝ ايٗ ٔغبِؼٝ ٘ـبٖ داد وٝ تٛإ٘ٙذػبصٞبی ساثغٝ
ٌزاسی اعلاػبت  ػبصی ثٝ اؿتشانػبصٞبی ػبصٔب٘ی )ٔب٘ٙذ فشٞـًٙ ٔـبسوتی( ثـشای پـيبدٜتٛإ٘ٙذ

ايزبد اػتٕبد ٚ تؼٟذ ثيٗ ؿشوب،  یٞب سٚؽٞبيی رٟت ثشسػی ا٘زبْ پظٚٞؾٔٛسد ٘يبص ٞؼتٙذ، 
فشًٞٙ ٔـبسوتی دس ػبصی ثُ اػتٕبد ٚ چٍٍٛ٘ی ٟ٘بديٙٝچٍٍٛ٘ی ؿٙبػبيی ؿشوبی لب

 تٛا٘ٙذ صٔيٙٝ ٔغبِؼبتی ٔفيذی ثبؿٙذ.ػضٛ ص٘زيشٜ تأٔيٗ، ٔی یٞب ػبصٔبٖ
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