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 چکیده

ذطیـس  ثبقـس    ّبی تفٌٌی هی ّسف اظ اًدبم ایي هغبلؼِ ثطضؾی ػَاهل هإثط ثط ضفتبض هكتطیبى زض ذطیس     
وٌٌـسُ زض   گیطز ٍ ههطف ای قىل هی نَضت لحظِگیطی وِ ثِ ذطیسی اؾت ثسٍى ثطًبهِ ٍ تهوین تفٌٌی

ػـبعفی  ّبی قٌبذتی   ٍاوٌفثطزاضًسُ  زض احؿبؼایي  .احؿبؼ هثجتی زاضزّبی هحل ذطیس  ثطاثط هحطن
. زض ایي هغبلؼِ هسلی تطویجی ثطای تَخیِ ٍ تكطیح ضفتبض ذطیس تفٌٌی اضائـِ قـسُ اؾـت. زض    اؾتیب ّط زٍ 

ثرف ثَزى  ایي هسل  هتغیطّبی زضًٍی هكتطیبى )اخعای ػبعفی ٍ قٌبذتی  گطایف ثِ ذطیس تفٌٌی ٍ لصت
ِ     ذطیس(  ه لـطاض   تغیطّبی هَلؼیتی ) ًَع ٍ لیوت هحهَل( ٍ اختوـبػی )اضظیـبثی ٌّدـبضی( هـَضز هغبلؼـ

ِ    ٍپیوبیكـی اؾـت    -. ضٍـ تحمیك حبضط تَنیفیگیطًس هی ِ   ثـب اؾـتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَـ ای  گیـطی ذَقـ
  ًسقؼجِ فطٍقـابُ قـْطًٍس اًترـبة ٍ ثطضؾـی قـس      5ًفط اظ هكتطیبى  329ای هتكىل اظ  ًوًَِ  تهبزفی
اظ ضٍـ حـسالل   پـػٍّف  هفَْهی هسل آظهَى ثب پطؾكٌبهِ اعلاػبت لاظم گطزآٍضی قسُ ٍ ثطایؾپؽ 

ّـبی پـػٍّف    هحَض اؾت  اؾتفبزُ قس. یبفتِ ٍاضیبًؽ هؿیط ؾبظیهسل في یه وِ( PLS) هطثؼبت خعئی
ثرف ثَزى ذطیس ثطای هكتطیبى  گـطایف هكـتطیبى ثـِ ذطیـس      س وِ اضظیبثی ٌّدبضی  لصتٌزّ ًكبى هی

تطتیت ثیكتطیي تأثیط ضا زض ذطیس تفٌٌی هكتطیبى  ػبعفی فطایٌس ذطیس تفٌٌی ٍ ًَع هحهَل ثِ ءٌی  خعتفٌ
قٌبذتی ذطیس تفٌٌی ٍ لیوت  ءثرف ثَزى ذطیس  خع ّوچٌیي ثیي اخعای ػبعفی ٍ قٌبذتی ثب لصت زاضًس.

هحهَل ثب ضفتبض ذطیس تفٌٌی ضاثغِ هؼٌبزاضی هكبّسُ ًكسُ اؾت.
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.هقدهه1

 اًتربة ػطنِ وٌٌسُ ضفتبض ههطف ٍ ثبظاضیبثی زض هَضَػبت ثطاًایعتطیي ثحث اظ یىی     

 هَضَع زضگیط زض ثؿیبضی ػَاهل ذطیس پیطاهَى ثحث ثبقس. زضاٍ هی ذطیس ضفتبض ٍ وٌٌسُههطف

 ػَاهل فطزی  قبهل ػَاهل ّب آى تطیيوِ هْن ثبقٌس هی تأثیطگصاض آى پیچیسگی ثط ٍ ثَزُ

 زًیب ؾطاؾط زض هطاوع ذطیس ٍ ّبفطٍقابُ ّؿتٌس. توبم هَلؼیتی ػَاهل ٍ ّوچٌیي وبلا ثِ هطثَط

 تطغیت وٌٌس. وبلا ذطیس ثِ ضا اٍ ٍ گصاقتِ تأثیط ذطیساض ػَاهل ثط ایي عطیك اظ تب وٌٌسهی تلاـ

 ّبیتىٌَلَغی اظ اؾتفبزُ آهَظـ وبضهٌساى  هحیغی  ّبیخصاثیت ایدبز ثب ضا ّسف ایي ّب آى

(.1389وٌٌس )حیسضظازُ ٍ عبّطویب  هی زًجبل فطزی ضفتبض اظ آگبّی ثطای ٍ ّوچٌیي تلاـ خسیس

تحمیمبت ًكبى زازُ اؾت وِ زض ذطیسّبی تفٌٌی  ذطیساضاى هؼوَلاً ثب ّسف ذبنی اظ هغبظُ      
وٌٌس تب وبلای هؼیٌی ضا ذطیساضی ًوبیٌس. ایي ضفتبض ثؼس اظ ضطٍضت ذطیس یه هكرهی زیسى ًوی

ّبی زضًٍی ٍ ػَاهل حبلت تأثیط تحت(. ایي ضفتبضّب 1998افتس )ثیَتی ٍ فطل   وبلا اتفبق هی
زٌّس وِ ذطیسّبی تفٌٌی زض هحسٍزُ  ی تحمیمبت ًكبى هیّب یبفتِس. ًگیطی/ثیطًٍی لطاض هیهحیغ

وِ ذطیس تفٌٌی  (. ثبتَخِ ثِ ایي1980 هرتلف ضخ هیسٌّس )ثلٌاط ٍ وطگبًابض  ٍؾیؼی اظ وبلاّبی
ّب توطوع  ّبی اؾتطاتػی فطٍـ ضٍی آىٍ زض عطح ثبقس هی وٌٌسُ ههطفخٌجِ فطاگیطی اظ ضفتبض 

فطٍـ ػَاهلی ضا وِ هٌدط ثِ (  ثٌبثطایي ضطٍضی اؾت تب فطٍقٌسگبى ذطز1987ُ)ضٍن   قَز هی
  زضن وٌٌس. قَز هیزض ذطیس تفٌٌی )ثسٍى تهوین لجلی( یه هحهَل  وٌٌسگبى ههطفتكَیك 

تَاًٌس ثب هتوطوع وطزى وبلاّب  عطاحی َّقوٌساًِ فطٍقابُ ٍ چیسهبى وبلاّب ثِ فطٍقبى هیذطزُ
تَاًٌس اظ ًظط ذَز ضا پیسا وٌٌس. فطٍقٌسگبى ّوچٌیي هیب ووه وٌٌس وِ هحهَل هَضزّهكتطی

 (.1996ثٌسی ٍ ػلاین تجلیغبتی اؾتفبزُ ًوبیٌس )اثطاهع  ًوبیف هحهَل  ثؿتِ
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تفننی.      خريد تعريف و ٍخْی اؾت طیس تفٌٌی یه هفَْم پیچیسُ ٍ چٌسذ هفهوم
تؼبضیف هتفبٍت ٍ هتٌَػی ثطای ذطیس تفٌٌی  (. هحممبى هرتلف2009)ّطهبًىیَگلَ ٍ ّوىبضاى  

( ذطیس تفٌٌی ضا یه ذطیس ثسٍى ثطًبهِ زاًؿتِ ٍ اػتمبز زاضز 1987اًس؛ ثطای هثبل ضٍن ) اضائِ وطزُ
ّبی هحل ذطیس احؿبؼ هثجتی زاقتِ ثبقس. زض ثطاثط هحطن وٌٌسُ ههطفزّس وِ ظهبًی ضخ هی

نَضت ایي احؿبؼ ذَقی/ لصت زضثطزاضًسُ ّیدبًبت قسیس اؾت. ذطیس خعئی اظ ظًسگی  زض ایي
ّبی ذبنی یه ذطیس هوىي اؾت ًبگْبًی ٍ ثسٍى ثطًبهِ  ثسٍى ضٍظهطُ اؾت ٍلی زض ٍضؼیت

ولی ثِ ایي ًَع  نَضت ثِلهس لجلی ٍ ّوطاُ ثب اخجبض قسیس ٍ احؿبؾبت ذَقبیٌس ٍ ّیدبى ثبقس. 
(. ثب هطٍضی ثط تؼبضیف هَخَز ایي ًتیدِ 2005)پبضثَتِ   قَز هیگفتِ  "فٌٌیذطیس ت"ذطیس 

وٌٌس. وبهل پسیسُ پیچیسُ هصوَض ضا تَنیف ًوی نَضت ثِوِ ّیچ یه اظ تؼبضیف  قَز هیاؾتٌجبط 
ذطیس تفٌٌی ذطیسی اؾت ثسٍى ثطًبهِ وِ "وٌس: یىی اظ تؼبضیف خبهغ اظ ذطیس تفٌٌی ثیبى هی
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. پؽ اظ ذطیس  ثبقس هیای ًمغِ گیطی تهوینّب لطاض گطفتي ٍ حطنزض هؼطو ه ی ًتیدِ
 (.1991)پیطٍى   "وٌسّبی احؿبؾی ٍ/یب قٌبذتی تدطثِ هیٍاوٌف وٌٌسُ ههطف

اذتیبض ٍ تؼطیف انغلاح ذطیس تفٌٌی ػجبضت اؾت اظ یه ًَع ضفتبض پیچیسُ ًبگْبًی  ثی     
هبًغ اظ ثطضؾی ػبللاًِ ٍ ؾٌدیسُ  گیطی تهوینغیطضطٍضی وِ زض ایي ضفتبض ؾطػت ثبلا زض ضًٍس 

ضیعی قسُ  . ایي ضفتبض زض همبیؿِ ثب ذطیس ثطًبهِقَز هیّبی اًتربة زیاط توبم اعلاػبت ٍ گعیٌِ
 افتس. اظ ّیدبى ثیكتط ٍ زلت ووتطی ثطذَضزاض اؾت ٍ اختٌبة اظ اًدبم آى هؼوَلاً ووتط اتفبق هی

ثبقس  ضیعی هیهتكىل اظ ذطیسّبی تفٌٌی ٍ ثسٍى ثطًبهِ تفٌٌی ذطیسوِ ضفتبض  خبیی اظ آى
قًَس )ضٍن  ًیطٍّبی ػبعفی ٍ قٌبذتی ّسایتاط ذطیس هؼوَلاً زض ظهبى ٍ هىبى ذطیس پسیساض هی

ّبی ػبعفی لَی هبًٌس احتیبج هجطم ثِ ذطیس یب احؿبؼ لصت  اغلت ثب ٍاوٌف تفٌٌی ذطیس(. 1987
ؾبظی زض خبیابُ ههٌَػی ٍ وبشة ذَز ثبػث ثطآٍضزُحتی  تفٌٌی ذطیسٍ ّیدبى ّوطاُ اؾت. 

تفٌٌی زض همبیؿِ ثب (. ذطیسوٌٌسگبى 2008قَز )ؾیَضا ٍ ّوىبضاى   خَیبًِ هیّبی لصتاًایعُ
زٌّس ٍ ًیع ًظط لطاض هیَز هسخَیبًِ ضا ثطای ذطیسّبی ذتفٌٌی هلاحظبت لصتذطیساضاى غیط

ثبقس )ٍضپلاًىي ٍ هبًٌس ّیدبى ٍ لصت هی ّب هجتٌی ثط ػَاعف لَی اًایعقی تدبضة ذطیس آى
 (.2005ّوىبضاى  

  

وٌٌس توبیلات غطیعی ذَز ؾؼی هی وٌٌسگبى ههطفتأثیراتاجتواعیبررفتارخريدتفننی.
ساضًس ثب ضا ثطای ذطیس تفٌٌی ؾطوَة وٌٌس  ظیطا ذَاّبى احتطام اظ خبًت زیاطاى ّؿتٌس ٍ توبیل ً

لبثل وٌتطل ٍ آًی زض وطزى غیطخلَُ وٌٌس. افطاز ًؿجت ثِ ّعیٌِهٌغمی ایي ذطیس  ًبثبلغ ٍ غیط
( ثٌبثطایي  1995)ضٍن ٍ فیكط  ذطیسّبی تفٌٌی هوىي اؾت لضبٍت ٌّدبضی هٌفی اثطاظ وٌٌس 

هوىي اؾت ثب  وٌٌسگبى ههطفهبّیت ثسٍى ثطًبهِ ٍ غیطلبثل هْبض ذطیسّبی تفٌٌی   زلیل ثِ
ًظط توبیل ثطای اػتجبض ذَز نطف زلیل ثِچٌیي ضفتبضی ٍخَز ًیبظ قسیس ؾؼی وٌٌس تب اظ ظَْض 

حَظُ  زض 1تأثیط اختوبػی(. 2009وٌٌس ٍ یب آى ضا هْبض ًوبیٌس )ّطهبًىیَگلَ ٍ ّوىبضاى  
فطزی ثطضؾی قسُ اؾت. زض ٍالغ  وٌٌسگبى ًؿجت ثِ اثطگصاضی ثیيپصیطی ههطف آؾیت
كبًاط زاهٌِ تأثیطگصاضی زیاطاى ثط فطزی ً وٌٌسگبى ًؿجت ثِ اثطگصاضی ثیيپصیطی ههطف آؾیت

وٌٌسگبى ًؿجت ثِ اثطگصاضی ثیي فطزی ثب پصیطی ههطفثبقس. آؾیتّبی ههطفی فطز هی اًتربة
ٍ  ثبقٌس هیّب ٍخَز ًساقت  هطتجظ  ثب ضفتبضّبیی وِ زض آى ٍیػُ ثِوٌٌسگبى اًَاع ضفتبضّبی ههطف

. قًَس هیثب وٌتطل ّیدبًی ثب ضّبیی اظ احؿبؾبت هٌفی هبًٌس ههطف ؾیابض ٍ الىل تطویت 
وٌٌس ٍ احتوبل اًدبم ایي وبض زض تطی ثطای ذطیس هیوٌٌسگبى ظهبًی احؿبؼ ضطٍضت ثیفههطف

وٌس وِ ػولىطز تفٌٌی اظ ًظط اختوبع  اهطی هٌبؾت ٍ هٌغمی ثبقس )ضٍن ٍ  ّب افعایف پیسا هی آى

                                                 
1. Social influence 
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(. هبّیت ایي تأثیطات ٌّدبضی ثط ضفتبض ذطیس تفٌٌی هوىي اؾت ٍاثؿتِ ثِ ٌّدبضّب 1995ط  فیك
وَقٌس تب حؽ ػٌَاى هثبل ثؿیبضی اظ ٍالسیي هی ّبی گطٍُ هطخغ هبًٌس ٍالسیي ثبقس؛ ثِ یب اضظـ

ضا وٌٌس وِ آى  نَضتی ذطیس تفٌٌی ضا تمجیح هیا زض فطظًساى ذَز المب وٌٌس ٍ زض پصیطی ضهؿئَلیت
 (.2008هؼمَلاًِ ثساًٌس )هبتیلا ٍ ٍیتع  اهطی افطاعی ٍ غیط

ّبی اختوبػی فطز ضا  تغییط زض هَلؼیت زّس وِ تحمیمبت زضثبضُ ضفتبض ذطیس تفٌٌی ًكبى هی     
ؾبظز تب اًَاع اللام هٌبؾت  ثب تمبضب زض قطایظ هرتلف ٍ ثب هربعجبى هرتلف ضا اًتربة هلعم هی

زٌّس ّبی ذَز ضا ثطای زیاطاى نَضت هیگیطز وِ افطاز اًتربةقست هیوٌس. ذطیس تفٌٌی ظهبًی 
 (.2000گَ ثبقٌس )اضیلی ٍ ّوىبضاى   ذبعط اًتربة ذَز پبؾد ّب ثبیس ثِ ظهبًی وِ آى ٍیػُ ثِ

ػلاٍُ ثطذی اظ هحممیي ًكبى زازًس وِ افطاز زض حبلت ػوَهی ثیف اظ حبلت ذهَنی ِ ث     
پسیس آٍضًس  حتی اگط ایي اهط  ٌس تب تأثیطات هغلَثی ضا ثط زیاطاىوٌذطیس تفٌٌی ضا آقىبض هی

( زض تحمیمبت زیاطی  ذَز 2005هؼٌبی اًتربة اللام ًبهغلَة اظ ًظط ذَزقبى ثبقس. پبضثَتِ ) ثِ
وٌٌسگبى هغطح ػٌَاى یه نفت هْن زض تأثیطات ٌّدبضی اختوبػی ثط ضفتبض ههطف وٌتطلی ثِ

 (.2008قسُ اؾت )هبتیلا ٍ ٍیتع  

ّبی فطزی ثطای ذطیس تَاًس ثط تهویناًس وِ حضَض اقربل زیاط هیهغبلؼبت ًكبى زازُ     
ّبی تدبضی ثطتط ًیع هإثط ( حضَض زیاطاى ثط گعیٌف ًبم2005ثاصاضز )اضگَ ٍ ّوىبضاى   تأثیط

ا لیوت ٍ زاضای ویفیت ثبلا ضوٌٌسگبى  یه ًبم تدبضی گطاىوِ قطوت اؾت؛ یؼٌی احتوبل ایي
ظهبًی وِ زیاط هكتطیبى ًعزیه اٍ ّؿتٌس  ذطیساضی ًوبیس  ثیكتط اؾت تب ظهبًی وِ ّویي افطاز 

ات اختوبػی خع تأثیطزض فبنلِ زٍضتطی ًؿجت ثِ اٍ لطاض زاضًس. اضظیبثی ٌّدبضی ذطیس تفٌٌی ٍ 
لضبٍت "ضا ١ ( اضظیبثی ٌّدبضی1995. ضٍن ٍ فیكط )قَز هیػَاهل هَلؼیتی ذطیس هحؿَة 

 نَضت ثِوٌس. تؼطیف هی "ثَزى ذطیس تفٌٌی زض هَلؼیت ذبل ذطیسزض هَضز هٌبؾت وٌٌسُ ههطف
تدطثِ ثَى  ٍلرطج ثَزى ٍ هٌغمی ثَزى  ثیغیط"ذطیس تفٌٌی زیسگبُ هٌفی هبًٌس   ثِولی ًؿجت 
اضظیبثی ٌّدبضی ثط ٍلَع (. 2005گیطی اؾت )ٍضپلاًىي ٍ ّوىبضاى  زض حبل قىل "پطذغط ثَزى

( الاَی اضظیبثی 1995ًظط ضٍن ٍ فیكط ) گصاض اؾت  ثِتأثیطٍلَع ذطیسّبی تفٌٌی  ٍ یب ػسم
ّبی ضفتبضی  فیكجیي هتأثط اظ ًیت "ٌّدبض شٌّی"ٌّدبضی ثب الاَی فیكجیي هتفبٍت اؾت  ظیطا 

ّبیی هطثَط اؾت وِ زض آى لهس ٍ ًیت ًمكی ًساضًس. هَلؼیت ثِ "اضظیبثی ٌّدبضی"اؾت ٍلی 
لبثلیت  تأثیط تحتًكسُ هطتجظ اؾت  ثٌبثطایي  ضیعیهلاً ثب ذطیسّبی ثطًبهِاضظیبثی ٌّدبضی وب

الاَی ایكبى ذطیسّبیی وِ  اؾبؼ ثط گیطز. ًىتِ خبلت ایي اؾت وِ ضؤیت ایي ضفتبض لطاض هی
ّبی ػوَهی اتفبق افتبزُ )وبتبلَي  خْبى ٍة  پؿتی ٍ تلفٌی( ٍ هكرم ًجَزى ووتط زض هىبى

هؼتمس ثبقٌس  وٌٌسگبى ههطف. ظهبًی وِ قَز هیّبی تفٌٌی ذطیس  ثِدط َّیت ذطیساض  ثیكتط هٌ

                                                 
1. Normative evaluation 
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ًوبیٌس )زاؾَى وِ اظ لحبػ اختوبػی ذطیس تفٌٌی هٌبؾت ًیؿت  گطایف تفٌٌی ذَز ضا ؾطوَة هی
تَخْی ثط  ( اثجبت وطزًس وِ اضظیبثی ٌّدبضی فطز  اثط لبثل1995ضٍن ٍ فیكط ) (.2009ٍ وین  

زاضز. ّوچٌیي زضیبفتٌس وِ تدطثِ آهَظقی یه فطز  یه ًمف همبٍهت یب تفٌٌی فطز  ضفتبض ذطیس
 (.1998ػجبضتی ًمف پبیساضی زض توبیل ذطیس تفٌٌی فطز زاضز )ٍٍز   ثِ

  

وِ یه ذطیساض  تفٌٌی ػجبضت اؾت اظ هیعاى احتوبل ایي ذطیس  ثِگطایف  تفننی.خريدبهگرايش
یه وبلای ذبل وٌس. زض ایي حبلت   ذطیس ثِلسام عَض ًبگْبًی ّیدبى ظزُ قَز ٍ ا ظهبى ذطیس ثِ

زّس ذَاّس ذیلی ؾطیغ ٍ ثسٍى فىط زض هَضز اعلاػبت ٍ خعئیبت ذطیسی وِ اًدبم هیذطیساض هی
تفٌٌی زض خبیی وِ ذطیساضاى  ذطیس  ثِ(. گطایف 2008ًوبیس )پبضن ٍ وین   ذطیس ثِفمظ السام 

هطتجظ  .فمساى وٌتطل"تفٌٌی ضا ًساضًس ثب ٍیػگی قرهیتی  نَضت ثِوٌتطل قٌبذتی ذطیس ًىطزى 
هٌس ّؿتٌس  تفٌٌی ثبلاتط ثیكتط ػلالِ ذطیس ثِثب گطایف  وٌٌسگبى ههطف( 2000اؾت )یَى ٍ فبثط  

ّبی ثبظاضیبثی هبًٌس تجلیغبت  ػٌبنط ثهطی یب خَایع پیكجطی لطاض گیطًس ٍ ثِ هحطن تأثیط تحتوِ 
هىطض ثِ ٍؾَؾِ  نَضت ثٍِى فطٍقابّی قسُ ٍ توبیل زاضًس وِ ایي تطتیت زضگیط خؿتدَی زض

ّبی گًَبگًَی ذطیس تفٌٌی هطتجظ ثب خٌجِ (.2009تفٌٌی پبؾد هثجت زٌّس )زاؾَى ٍ وین    ذطیس
ّب ٍخَز زاضًس   ّبی ذطیس ٍ ّن ذبضج اظ آىاؾت وِ ّن زض هحیظ وٌٌسگبى ههطفاظ ضفتبضّبی 

ّب ٍ ّبی قسیس هَخَز زض هغبظُّب  هحطنیي هغبظٍُیتط  ضفتبضّبیی چَى هدصٍة قسى ثِ
 .(2000تَاًبیی زض یبفتي وبلای هَضز ًیبظ )زَّلاویب   ػسم

تفٌٌی  ذطیس  ثِتَاًس ثِ تؼییي قست گطایف زّس وِ ٍیػگی قرهیتی هیتحمیمبت ًكبى هی     
ّبیی ثب تفبٍت افطاز هرتلف زض ضاثغِ ثب ذطیسّبی تفٌٌی (.2009فطز ووه وٌس )زاؾَى ٍ وین  

عَض هثبل ثطذی گطایف ثیكتطی ثِ اًدبم ذطیسّبی تفٌٌی زاضًس ٍ ثطذی زیاطی  ّن زاضًس  ثِ
وٌٌس َّؼ ذطیس هی تأثیط تحتٍالغ زؾتِ اٍل هؼوَلاً ثیكتط  گطایف ووتطی ثِ ایي وبض زاضًس. زض

وِ هكتطیبى  یيّبی ذطیس  احتوبل ازٌّس. زض هحیظٍ ثِ ًیبظّبی ذَز پبؾری ؾطیغ ٍ هثجت هی
ّب ًؿجت ثِ ایي ًَع ذطیسّب  ًظطات  ّبی تفٌٌی وٌٌس  ثؿتای ثِ گطایف آىالسام ثِ اًدبم ذطیس

هوىي  ذطیس  ثِّب ٍ قطایظ گًَبگَى زاضز. ّیدبى ٍ اقتیبق یه هكتطی ًؿجت  ٍ ٌّدبضّبی آى
آضام ٍ  ٍاؾغِ تفىط ٍی پیطاهَى هٌبؾت یب غیطهٌبؾت ٍ زضؾت یب غلظ ثَزى ایي وبضاؾت ثِ

( ثٌبثط هؿتٌسات اػلام زاقتٌس 1998(. ّوچٌیي ثیَتی ٍ فطل )1995هحسٍز گطزز )ضٍن ٍ فیكط  
ٍ ایي  قًَس هیذطیساضاًی وِ گطایف ثِ اًدبم ذطیسّبی تفٌٌی زاضًس  ثیكتط زچبض ّیدبى ذطیس 

 (.2008افتٌس )پبضن ٍ وین  ّب ثِ تىطاض اتفبق هیًَع ّیدبى

  

چِ ذطیس تفٌٌی اغلت اٍلبت زض قطایظ حبون ثط  گط .کنندههصرفاجسايشناختیوعاطفی
قَز  اهب قَاّسی هؿتسل ثطای ٍخَز اذتلافبت حبز فطزی زض توبیل هحیظ ذطیس ؾٌدیسُ هی
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( هؼیبض توبیل ذطیس تفٌٌی 2008وٌٌسگبى هغطح قسُ اؾت. ؾطٍیب ٍ ّوىبضاى )ذطیس تفٌٌی ههطف
وِ هطثَط  1یثؼس اظ توبیلات ػوَهی ذطیس تفٌٌی تَؾؼِ ثركیسًس: ثؼس قٌبذت ضا ثطای ؾٌدف زٍ

2ّبی ذطیس اؾت  ٍ ثؼس ػبعفی ضیعی هطتجظ ثب تهوینفمساى ثطًبهِ ثِ
ػَاعف  وِ هطثَط ثِ 

. ایي هحممبى اثجبت وطزًس وِ توبیلات قسیس ذطیس تفٌٌی ثب ثبقس هیذطیس   ّیدبًی ٍ ًیبظ هجطم ثِ
ثبقٌس. افطاز زاضای توبیلات لَی ذطیس تفٌٌی اظ لحبػ قرهیتی هطتجظ هیتؼسازی اظ اثؼبز 

قًَس  َّقیبضی  ًیبظ فطزی ثِ ؾبذتبض  ًیبظ ثِ اضظیبثی ٍ اؾتملال ػول زض ؾغح پبییٌی اضظیبثی هی
 (.2000ثبقٌس )ّبٍؾوي  گطا هی گطا ٍ ػولقست ثطٍى اهب ثِ

َضیحی ظیبزی ّؿتٌس  اهب اظ تَضیح وبهل ّبی قٌبذتی اغلت زاضای لسضت تاگط چِ هسل     
(. احؿبؼ ٍ ػبعفِ 1998هبًٌس )اضٍلؽ  ّبی ذطیس ثبظ هی ثؿیبضی اظ ضفتبضّبی ههطفی یب تهوین

وٌٌسگبى ثبقس ٍ ًیع تأثیطات غیطهؿتمیوی ضا ثط هوىي اؾت ػبهل اًایعقی انلی زض ضفتبض ههطف
تَاًس هؿتمین یب ایي تأثیطات هیزّی قٌبذت ثط خبی ثاصاضز. ّب اظ عطیك قىل ضفتبض آى

وٌٌسگبى ایفب وٌس  هؼیبض ػَاعف تَاًس ًمف هْوی ضا زض ضفتبض ههطفهؿتمین ثبقس  ػبعفِ هیغیط
ضٍز. ًرؿت آًىِ وبض هی زلایل هرتلف ثِ ػٌَاى هؼیبضی ثطای ؾٌدف ػبعفِ ثِهثجت ٍ هٌفی ثِ

نطاحت  ػَاعف هثجت ٍ هٌفی ثِثط اؾبؼ تحمیمبت تئَضیه هَخَز زضثبضُ احؿبؾبت  هؼیبض 
ّبی هربلف یه هؿیط للوساز  ػٌَاى لغت ػٌَاى اثؼبز هتوبیع ٍ ًِ ثِػبعفِ هثجت ٍ هٌفی ضا ثِ

ؾٌدی لَی ّبی ضٍاى قسُ ثب ٍیػگی وٌٌس. زٍم آًىِ هؼیبض ػَاعف هثجت ٍ هٌفی اثعاضی تثجیتهی
قٌبؾی اؾت. زض آذط  هؼیبض میمبت ضٍاىوبضضفتِ ػبعفِ زض تح تطیي هؼیبض ثِثبقس ٍ احتوبلاً ضایحهی

آهیع زض ثبظاضیبثی اؾت  اظ خولِ زض ای اظ وبضثطز هَفمیتػَاعف هثجت ٍ هٌفی زاضای پیكیٌِ
للوطٍّبی ضضبیت اظ هحهَل ٍ ذسهبت  ػَاعف هٌفی زض تجلیغبت ٍ ضفتبض پؽ اظ ذطیس. هؼیبض 

هٌسی ٍ زُ گعیٌِ بًٌس ػلالِػَاعف هثجت ٍ هٌفی قبهل زُ گعیٌِ ثطای ؾٌدف ػَاعف هثجت ه
( زضیبفتٌس وِ 1988ثبقس. ٍاتؿَى ٍ ّوىبضاى )ثطای ؾٌدف ػَاعف هٌفی هبًٌس پطیكبًی هی

گطایی  نفبت ػَاعف هثجت ٍ ػَاعف هٌفی تمطیجبً هتٌبظط ثب ػَاهل قرهیتی غبلت هثل ثطٍى
 (.2008ثبقٌس )ؾطٍیب ٍ ّوىبضاى  ضًدَضی هیاضغطاة ٍ ضٍاى

قٌبؾی ًكبًاط ػسم ؾلاهت ّؿتٌس  اهب ؾغَح ی احؿبؼ هٌفی اظ لحبػ ضٍاىؾغَح ثبلا     
ّبی هحَضی هَضز حوبیت  قَز. اظ فطضیِػسم ؾلاهت تفؿیط ًوی پبییي ػَاعف هثجت لعٍهبً ثِ

ػٌَاى اثعاضی ثطای وبّف ػَاعف ( آى اؾت وِ ذطیس تفٌٌی ث2005ِ)ٍضپلاًىي ٍ ّوىبضاى  
ایي هؿئلِ فبلس حوبیت تدطثی  قَز ٍ ٍالغ قبهل زٍ هؿئلِ هیایي فطضیِ زض  وٌسهٌفی ػول هی

وٌس  ّبی ضٍاًی هثجت ضا تمَیت هی آٍض اؾت ٍ حبلتثبقس. ایي زیسگبُ وِ ذطیس تفٌٌی قبزیهی

                                                 
1. Cognitive facet 

2. Affective facet 
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( 2005زّس ذطیس تفٌٌی ًرؿت ثب ػَاعف هثجت زض اضتجبط اؾت  ٍضپلاًىي ٍ ّوىبضاى ) ًكبى هی
 ثبقس تبػَاعف هٌفی ػبهل انلی اًایعُ ثرف زض پؽ ذطیس تفٌٌی قسیس هیوٌٌس وِ  اػلام هی

قٌبؾی هٌفی ّبی ضٍاى ػٌَاى هىبًیعهی ثطای فطاض اظ حبلت ثِ خبیی وِ ػولىطز انلی ذطیس تفٌٌی
  ٍخَز ػبعفِ هٌفی ثبیس ثب توبیلات قسیس ذطیس تفٌٌی زض اضتجبط ثبقس )ؾطٍیب ٍ قٌبذتِ قَز

 (.2008ّوىبضاى  

. ٍضؼیت قًَس هیّبی زضًٍی ذطیس تفٌٌی قبهل ٍضؼیت قٌبذتی ٍ ػبعفی فطز هحطن     
ػٌَاى ٍضؼیت ػبعفی قرم قٌبذتِ قًَس تَاًس ثِّب ٍ ذلمیبت هی احؿبؾی قرم  حبلت

زض ذطیس تفٌٌی یب  وٌٌسُ ههطفّبی زضًٍی ثب ًتبیح ػبعفی ٍ/یب قٌبذتی (. هحطن2000)یَى  
اًایعُ قسیس ثطای "ًتیدِ احؿبؾبت هوىي اؾت قبهل . زض سًقَ هیذطیس غیطتفٌٌی پطزاظـ 

(. ٍلتی 2000س )وَلی ٍ ّوىبضاى  ٌثبق "ذٍَذطیس  ّیدبًبت هثجت ثطای ذطیس ٍ هسیطیت ذلك
تفٌٌی  ذطیس  ثِوٌس وِ هدجَض تدطثِ وٌس احؿبؼ هیضا  "اًایعُ قسیس ثطای ذطیس" وٌٌسُ ههطف

 ذطیس  ثِقٌبذتی ثِ چاًَای فْن  تفىط ٍ تفؿیط اعلاػبت فطز اقبضُ زاضز. گطایف اؾت. خعء
( 2000تَخِ ثِ آیٌسُ ثبقس. یَى ) تَاًس ًتیدِ ثطضؾی قٌبذتی اًسن ٍ ػسمثسٍى ثطًبهِ هی

زٌّس ٍ ی وِ ثیكتط ثِ ثؼس ػبعفی ذَز پبؾد هیوٌٌسگبً ههطف تدطثی ًكبى زازُ اؾت نَضت ثِ
  اًایعُ لَی ثطای ذطیس ٍ ثِ احتوبل ظیبز زضگیط قسى ثبقٌس هیقٌبذتی ذَز  گَی ثؼس ووتط پبؾد

 (.2000؛ زَّلاویب  2000زض ضفتبض ذطیس تفٌٌی زاضًس )یَى ٍ فبثط  

  

ضؾس ثطذی اظ هحهَلات یب ثطذی عجمبت هحهَلات  زاضای  ًظط هی ثِ هايهحصول.ويصگی
ذطیس تفٌٌی زض هَضز هحهَلاتی وِ لیوت اؾتؼساز ثیكتطی ثطای ذطیس تفٌٌی ّؿتٌس. احتوبل 

(. ثلٌاط ٍ ّوىبضاى 1986پبییٌی زاقتِ ٍ یب چطذِ تَلیس وَتبّی زاضًس  ثیكتط اؾت )اؾتطى  
هحهَلات هرتلف  هتفبٍت اؾت. اظ ًمغِ ًظط   ( ًیع هؼتمسًس وِ ذطیس تفٌٌی ًؿجت ث1980ِ)

شٌّی فطز اظ ذَز ضا هٌؼىؽ  قٌبؾی اختوبػی  احتوبل ذطیس تفٌٌی وبلاّبیی وِ تهَیط ضٍاى
ثط ایي  توبیل ذطیس احؿبؾی  (. ػلا1996ٍُؾبظًس  ثیكتط اؾت )زیتوبض ٍ ّوىبضاى   هی

وٌس )خًَع ٍ ّوىبضاى   عجمبت هرتلف هحهَلات  ثب ّن فطق هی اؾبؼ ثط  وٌٌسگبى ههطف
تفٌٌی ( لیوت هحهَل یىی اظ فبوتَضّبی هْن زض ذطیس 2005اؾبؼ ًظط پبضثَتِ ) (. ثط2003

تفٌٌی وٌٌس. ثب ایي  ذطیس  ثٍِیػُ هكتطیبى توبیل زاضًس زض ظهبى حطاج ٍ ترفیفبت السام  اؾت؛ ثِ
( هؼتمسًس وِ ذطیسّبی تفٌٌی چٌساى لیوت هحَض ًیؿتٌس. 1996ٍخَز ًبضاؾوبى ٍ ّوىبضاى )

ّوچٌیي  آظهبیف هحهَل زض ظهبى ذطیس تفٌٌی هْن اؾت. هكتطیبى توبیل زاضًس هحهَل ضا 
آى  ذطیس  ثِهحهَلی وِ توبیلی  ذطیس  ثِهبیف ٍ تؿت وٌٌس  زض ایي نَضت هؼوَلاً هٌدط آظ

 (.2009)ٍیطٍیلیت   قَز هیًساقتٌس  
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 قسُ زضظهیٌِ ذطیس تفٌٌی . ذلانِ تحمیمبت اًدبم1خسٍل 

 هنبع هتغیرهايتحقیق نتايجتحقیق

زّس وِ ظًبى زض همبیؿِ  ًتبیح تحمیك ًكبى هی
)انطاض  ؾِ خع ثؼس ػبعفیثب هطزاى زض ّط 

قسیس ثطای ذطیس  ّیدبًبت هثجت ثطای ذطیس  
 ذطیس ثٍِذَ( توبیل ثیكتطی  هسیطیت ذلك

. ّوچٌیي زض زٍ خع ثؼس قٌبذتی تفٌٌی زاضًس
هل ٍ ثطضؾی قٌبذتی  ذطیس ثسٍى ثطًبهِ(  )تأ

ظًبى زض همبیؿِ ثب هطزاى ػلالِ ثیكتطی 
 زاضًس. ذطیس ثِ

ّبی طای ذطیس  ّیدبىثؼس ػبعفی )انطاض قسیس ث
قٌبذتی ذَ(  ثؼس ٍهثجت ثطای ذطیس  هسیطیت ذلك

قٌبذتی  ذطیس ثسٍى ثطًبهِ(  ٍ  )تأهل ٍ ثطضؾی
 ایػٌَاى هتغیط ٍاؾغِ خٌؿیت ثِ

کولیو

هوکاراى

(2223) 

تفٌٌی  ذطیس ثِگطایف عجك ًتبیح ایي تحمیك 
تفٌٌی  ذطیس ثِولی ثب گطایف  نَضت ثِ

هحهَل ذبل ضاثغِ زاضز  هیعاى زضگیطقسى 
هكتطی زض ذطیس هحهَل ذبل ثب گطایف 

تفٌٌی هحهَل ذبل ضاثغِ زاضز.  ذطیس ثِ
تفٌٌی هحهَل ذبل  ذطیس ثِّوچٌیي گطایف 

ثب ضفتبض ذطیس تفٌٌی هحهَل ذبل ضاثغِ 
 هؼٌبزاض زاضز.

هیعاى زضگیطقسى هكتطی زض ذطیس هحهَل 
ولی   نَضت ثٌٌِی تف ذطیس ثِذبل  گطایف 

تفٌٌی هحهَل ذبل  ضفتبض ذطیس  ذطیس ثِگطایف 
 تفٌٌی هحهَل ذبل

جونسو

هوکاراى

(2223) 

تَاًس زض ؾِ عجمِ:  ضفتبض ذطیس تفٌٌی هی
قسُ  یبزآٍضی قسُ ٍ هسهحَض  ضیعی ثطًبهِ

ههطف    گطایف ثِقَز هیثٌسی  عجمِ
 ذطیس ثِثرف ٍ گطایف ذَقاصضاًِ ٍ لصت

هؼٌبزاضی ثط احؿبؼ هثجت زاضًس ٍ  تأثیطتفٌٌی 
هؼٌبزاضی ثط ذطیس تفٌٌی  تأثیطاحؿبؼ هثجت 

ضیعی قسُ  یبزآٍضی قسُ ٍ هسهحَض زاضز. ثطًبهِ
زّس احؿبؼ هثجت ّوچٌیي ًتبیح ًكبى هی

ًمف هْوی زض تؼییي ضفتبض ذطیس تفٌٌی هطثَط 
تفٌٌی  ذطیس ثِثرف ثَزى ذطیس ٍ گطایف لصت

 زاضز.

ثرف  اصضاًِ ٍ لصتگطایف ثِ ههطف ذَق
 تفٌٌی. ذطیس ثِاحؿبؼ هثجت  گطایف 

پارکوکین

(2228) 

قٌبذتی ذطیس تفٌٌی زّس وِ ثؼسًتبیح ًكبى هی
هطثَط ثِ تهوین ذطیس ثسٍى ثطًبهِ ثب ؾلاهت 

شٌّی ضاثغِ هٌفی زاضز ٍ ثؼس ػبعفی ذطیس 
تفٌٌی هطثَط ثِ قَض ٍ ّیدبى ثطای ذطیس ثب 

 ضی زاضز.ضاثغِ هؼٌبزا 1ػَاعف هٌفی

تفٌٌی  اثؼبز ػبعفی ٍ قٌبذتی  ذطیس ثِگطایف 
ات تأثیط  ػَاعف  وٌٌسُ ههطفذطیس تفٌٌی 

 ًفؽ اختوبػی  ؾلاهت شٌّی  اػتوبز ثِ

سیوراو

هوکاراى

(2228) 

ّبی ذطیس تفٌٌی زّس هحطنًتبیح ًكبى هی
ػَاهل هَلؼیتی ٍ ػَاهل فطزی ثط ضفتبض ذطیس 

گصاض اؾت. ّوچٌیي احؿبؾبت تأثیطتفٌٌی 

ّبی انلی ذطیس تفٌٌی: )خصاثیت هحهَل  هحطن
ترفیفبت ٍ تطفیؼبت خصاة(  ػَاهل هَلؼیتی 

  آظهبیف وٌٌسُ ههطف)ظهبى زض زؾتطؼ 

ويرويلیت

(2229) 

                                                 
1. Negative affect 
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ًَاذتی  هثجت هبًٌس ضضبیت  آضاهف  فطاض اظ یه
گصاضًس. اعلاػبت تأثیطٍ قافتی زض ذطیس تفٌٌی 

ثط ذطیس تفٌٌی  گیطی تهوینظیبز ٍ پیچیسگی 
ًْبیت فطایٌسّبی قٌبذتی ٍ گصاضز ٍ زضهی تأثیط

گصاض تأثیطثطذطیس تفٌٌی  وٌٌسُ ههطفػبعفی 
 اؾت.

هحهَل  گطٍُ هطخغ ٍ ػَاهل قرهی هبًٌس 
 وٌٌسُ ههطف(  احؿبؾبت IBTخٌؿیت  ؾي ٍ 

ًَاذتی  قافتی(   )ضضبیت  آضاهف  فطاض اظ یه
ت ظیبز  ٍ ٍخَز اعلاػب گیطی تهوینپیچیسگی 

  وٌٌسُ ههطففطایٌسّبی قٌبذتی ٍ ػبعفی 
اؾتفبزُ اظ هحهَلاتی  ثِ ػسم وٌٌسُ ههطفگطایف 

 اًس.وِ ثسٍى ثطًبهِ ذطیساضی قسُ

تفٌٌی ٍ ثؼس ػبعفی  ذطیس ثِثیي گطایف 
لایي ضاثغِ ثب ضفتبض ذطیس تفٌٌی آى وٌٌسُ ههطف

 وٌٌسُ ههطفقٌبذتی هؼٌبزاض ٍخَز زاضز. ثیي ثؼس
لایي ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز ٍ ضفتبض ذطیس تفٌٌی آى

ًساضز. ّوچٌیي ثیي اضظیبثی ٌّدبضی 
ٍ ضفتبض ذطیس تفٌٌی آى لایي  وٌٌسُ ههطف

ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز. ًتبیح تفبٍت هؼٌبزاضی 
 زّس.ّبی ذبضخی ًكبى ًویزض ثیي هحطن

 ذطیس ثِی هؿتمل: ػَاهل زاذلی)گطایف هتغیطّب
ّبی زضًٍی: ثؼس ػبعفی ٍ قٌبذتی تفٌٌی  هحطن

   اضظیبثی ٌّدبضی(وٌٌسُ ههطف

 ػَاهل ذبضخی )فطٍـ  تفیغ  ایسُ ٍ پیكٌْبزات(
 لایيآى نَضت ثِهتغیط ٍاثؿتِ: ذطیس تفٌٌی 

داسوىوکین

(2229) 

زّس ثیي لهس ذطیس تفٌٌی ٍ ًتبیح ًكبى هی
اًدبم ذطیس تفٌٌی ضاثغِ ٍخَز ًساضز؛ ثیي 

ٍ لهس ٍ اًدبم ذطیس  وٌٌسُ ههطفّیدبى 
تفٌٌی ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز؛ ػعت ًفؽ ثب 
اًدبم ذطیس تفٌٌی ضاثغِ هٌفی زاضز. ّوچٌیي 

ثیي زاًف زض هَضز هحهَل خسیس ثب لهس ذطیس 
 اضز.تفٌٌی ضاثغِ هثجت هؼٌبزاضی ٍخَز ز

فٌٌی  ّیدبى  لهس ذطیس تفٌٌی  اًدبم ذطیس ت
  زاًف زض هَضز وٌٌسُ ههطفًفؽ  ػعت

هحهَلات خسیس  پصیطـ اظ ؾَی ٌّدبضّبی 
 خبهؼِ

هرهانکیوگلو

وهوکاراى

(2229) 





هايتحقیقفرضیه

 زاضز. تأثیطثرف ثَزى ذطیس ثطای هكتطی خعء ػبعفی ذطیس تفٌٌی ثط لصت.1فرضیه

 هٌفی زاضز. تأثیطثرف ثَزى ذطیس ثطای هكتطی قٌبذتی ذطیس تفٌٌی ثط لصتءخع.2فرضیه
 زاضز. تأثیطاضظیبثی ٌّدبضی ثط ضفتبض ذطیس تفٌٌی هكتطیبى .3فرضیه

 زاضز. تأثیطخعء ػبعفی ذطیس تفٌٌی ثط ضفتبض ذطیس تفٌٌی هكتطیبى .4فرضیه

 هٌفی زاضز. تأثیطخعء قٌبذتی ذطیس تفٌٌی ثط ضفتبض ذطیس تفٌٌی هكتطیبى .5فرضیه
 زاضز.  تأثیطثرف ثَزى ذطیس ثطای هكتطی ثط ضفتبض ذطیس تفٌٌی هكتطیبى لصت.6فرضیه
 زاضز. تأثیطتفٌٌی ثط ضفتبض ذطیس تفٌٌی هكتطیبى  ذطیس ثِگطایف هكتطیبى .7فرضیه

 زاضز. تأثیطلیوت هحهَل ثط ضفتبض ذطیس تفٌٌی هكتطیبى .8فرضیه

 زاضز. تأثیطًَع هحهَل ثط ضفتبض ذطیس تفٌٌی هكتطیبى .9فرضیه
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 وٌٌسُ هتغیطّبی تحمیك . هٌبثغ پكتیجبًی2خسٍل 

 هتغیر کنندههنابعپشتیبانی

ثرف ثَزى لصت 2000ّبٍؾوي  ؛ 2008؛ پبضن ٍ وین  1998ثیَتی ٍ فطل  
 ذطیس

؛ 1996؛ زیتوبض ٍ ّوىبضاى 2009؛ ٍیطٍیلیت 2009زاؾَى ٍ وین   ؛1998ثیَتی ٍ فطل  
 2008؛ لی 2000؛ زَّلاویب 2008؛ ؾطٍیب ٍ ّوىبضاى  2003خًَع ٍ ّوىبضاى 

 ذطیس ثِگطایف 
 (IBT) تفٌٌی

؛ وَلی ٍ ّوىبضاى 2008؛ ؾطٍیب ٍ ّوىبضاى  2009؛ ٍیطٍیلیت 2009زاؾَى ٍ وین  
2003 

ػبعفی ٍ اخعاء 
قٌبذتی زض فطآیٌس 

 ذطیس

 اضظیبثی ٌّدبضی 2009؛ ّطهبًىیَگلَ ٍ ّوىبضاى 2000؛ ّبٍؾوي  2009وین  زاؾَى ٍ 

 لیوت هحهَل 1996؛ زیتوبض ٍ ّوىبضاى 2009؛ ٍیطٍیلیت 2009زاؾَى ٍ وین  

 ؛2003؛ خًَع ٍ ّوىبضاى 1996زیتوبض ٍ ّوىبضاى 

 2008لی 

 ًَع هحهَل

 

 تحقیقشناسیروش .3

ّب  اظ ًَع تحمیمبت  ثٌسی تحمیمبت ثطحؿت ًحَُ گطزآٍضی زازُ پػٍّف حبضط اظ ًظط زؾتِ     
ثٌسی تحمیمبت اظ ًظط ّسف   ثِ تمؿین ثبتَخِ  ّوچٌیي قَز هیپیوبیكی هحؿَة -تَنیفی

 ثبقس.  ی وبضثطزی هیّب پػٍّفپػٍّف حبضط اظ ًَع 

 

روشنوونه و نوونه حجن آهاري، بهؼِ آهبضی ایي تحمیك توبم هكتطیبى خگیري.جاهعه
ثِ ًبهؼلَم ثَزى حدن خبهؼِ آهبضی زض ایي  ثبتَخِ. ثبقس هیفطٍقابُ قْطًٍس زض ؾغح تْطاى 

زؾت آٍضزى حدن ًوًَِ اظ ضاثغِ وَوطاى اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثب زض ًظط گطفتي  هغبلؼِ  ثطای ثِ

وِ حدن ًوًَِ ثبیس زض پٌح  ثِ ایي ثبتَخِزؾت آهس.  ثِ 385  حدن ًوًَِ 05/0( εضطیت ذغب )
پطؾكٌبهِ ؾبلن  329پطؾكٌبهِ تَظیغ قس. اظ ایي تؼساز   70قؼجِ تَظیغ قَز  زض ّط یه اظ قؼت 

 .ثبقس هیزضنس  94ٍ لبثل اؾتٌبز زضیبفت قسُ اؾت. ثٌبثطایي ًطخ ثبظگكت پطؾكٌبهِ 

خغطافیبیی ثِ پٌح  هٌبعك اؾبؼ ثط ؾغح تْطاى  آهبضی ًوًَِزض ایي تحمیك ثطای اًتربة 
ّبی ثٌسی ٍ زض ّط یه قؼجِ اظ فطٍقابُهٌغمِ قوبل  خٌَة  قطق  غطة ٍ هطوع تمؿین

ٍتَؾؼِ فطٍقابُ قْطًٍس  قؼجی اًتربة  قْطًٍس اًتربة قس. ثب هكَضت ثب هسیطاى تحمیك
اى وٌٌسگبى آى هتٌَع ثبقٌس ٍ تطزز ظیبزی زض قؼجِ ٍخَز زاقتِ ثبقس تب ثتَوِ هطاخؼِ قًَس هی

ّبیی اظ وِ ًرؿت قؼجِ خبیی آهبضی للوساز وطز. اظ آى ضا ًوًَِ هٌبؾجی اظ خبهؼِ آهبضی ًوًَِ
  قَز هیگیطی ًوًَِ تهبزفی السام ثِ نَضت ثِفطٍقابُ اًتربة قسُ ٍ ؾپؽ زض ّطیه اظ قؼت 

 ای ذَاّس ثَز.ای زٍ هطحلِگیطی  تهبزفی ذَقِثٌبثطایي ضٍـ ًوًَِ
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زض ایي تحمیك ثطای ؾٌدف ػَاهل هإثط ثط ضفتبض ذطیس تفٌٌی هكتطیبى  ها.دادهآوريابسارجوع
ّبی هرتلف زض ظهیٌِ ذطیس هٌظَض  پطؾكٌبهِ  ؾبذتِ عطاحی قسُ اؾت. ثِ ایي پطؾكٌبهِ هحمك

ثِ هتغیطّبی  ثبتَخِتفٌٌی وِ زض تحمیمبت هرتلف اؾتفبزُ قسُ اؾت  هَضز هغبلؼِ لطاض گطفت ٍ 
قطایظ وكَض ثَهی قس. زض ثرف اٍل پطؾكٌبهِ  اؾبؼ ثط تحمیك تطویت ٍ گطزآٍضی قسُ ٍ 

هس هغطح قسُ اؾت. زض ثرف زٍم ًیع  ی هبًٌس ؾي  تحهیلات  خٌؿیت ٍ زضآّبی ػوَهؾإال
هتغیط خعء ػبعفی ذطیس  2-1ّبی ؾإال ثطای ؾٌدف هتغیطّبی تحمیك اضائِ قس. ؾإال 17

قٌبذتی ذطیس تفٌٌی )ؾطٍیب ٍ  هتغیط خعء 4-3ّبی ( ؾإال2008ب ٍ ّوىبضاى  تفٌٌی )ؾطٍی
ثرف ثَزى ذطیس ثطای هكتطی )ؾطٍیب ٍ ّوىبضاى  هتغیط لصت 6-5ّبی (  ؾإال2008ّوىبضاى  

هتغیط اضظیبثی ٌّدبضی  10-9ّبی هتغیط گطایف ذطیس تفٌٌی  ؾإال 8-7ّبی (  ؾإال2008
هتغیط لیوت هحهَل )ًبضاؾیوبى ٍ ّوىبضاى   12-11ّبی ؾإال(  2008)ؾطٍیب ٍ ّوىبضاى  

ل آذط ا(  ٍ ؾِ ؾإ1996هتغیط ًَع هحهَل )ًبضاؾیوبى ٍ ّوىبضاى   14-13ّبی (  ؾإال1996
  .ثبقس هیهطثَط ثِ ؾٌدف هتغیط ٍاثؿتِ تحمیك )ضفتبض ذطیس تفٌٌی( 

 

 يپصوهشهايافتههاو.تحلیلداده4

زضنس  29زٌّسگبى ظى   زضنس پبؾد 68ًكبى زازُ قسُ اؾت   3خسٍل عَض وِ زض  ّوبى     
تحهیلی لیؿبًؽ   زضنس آًبى زاضای هسضن 36زاقتِ ٍ  35تب  25زٌّسگبى ؾي ثیي  پبؾد

 .ثبقٌس هی

 

 قٌبذتی ّبی خوؼیت آهبض تَنیفی ٍیػگی. 3خسٍل 

 درصد فراوانی شناختیويصگیجوعیت

 %32 98 هطز خٌؿیت

 %68 211 ظى

 %12 37 25تب  15ثیي  ؾي

 %29 92 35تب  25

 %25 77 45تب  35

 %22 67 55تب  45

 %9 30 65تب  55

 %3 8 65ثبلاتط اظ 

ؾغح 
 تحهیلات

 %8 26 ظیط زیپلن

 %21 67 زیپلن

 %12 38 فَق زیپلن

 %36 114 لیؿبًؽ

 %20 65 فَق لیؿبًؽ

 %1 4 یزوتط
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هحَض  -ٍاضیبًؽ هؿیط ؾبظی هسل في یه وِ PLSاظ  پػٍّف هفَْهی هسل آظهَى ثطای     
ایي  اظ قس. اؾتفبزُ وٌس هی فطاّن ّوعهبى عَض ثِ ضا ّبؾٌدِ ٍ ًظطیِ ثطضؾی اهىبى ٍ اؾت
 قَز.اؾتفبزُ هی ًجبقس  ًطهبل هتغیطّب تَظیغ یب ٍ ثَزُ وَچه ًوًَِ حدن وِ هَاضزی زض ضٍـ

( لجل اظ آظهَى ٍ اضظیبثی 1988پیكٌْبزقسُ تَؾظ اًسضؾَى )ای ثطاؾبؼ ضٍـ زٍ هطحلِ     
ّبی هتٌبظط ٍ ًیع ضٍایی اثعاض ّبی اًؼىبؾی ٍ ؾبظُؾبذتبضی ًرؿت پبیبیی قبذم  هسل

 .گطزز هیگیطی ثطضؾی  اًساظُ

  

  اٍلیي قَز هیگیطی زض زٍ لؿوت ؾٌدیسُ پبیبیی اثعاض اًساظُ گیري.اندازهپايايیوروايیابسار
ًكبى زازُ  3هتٌبظط ثب آى اؾت وِ ثب همساض ثبض 2ٍ ؾبظُ 1پبیبیی هطثَط ثِ ّط قبذم اًؼىبؾی

ّبی اًؼىبؾی ثب ؾبظُ هتٌبظط وِ ثطای تؼییي ّوِ قبذم 4ٍ زیاطی پبیبیی هطوت قَز هی
ضٍز. همساض پبیبیی هٌبؾت ثطای ّط قبذم ثب ؾبظُ وبض هی گیطی ثِّوجؿتای زضًٍی اثعاض اًساظُ

اؾت )ؾبؾیه ٍ ّوىبضاى   7/0حسالل  (cc)ٍ ثطای پبیبیی هطوت  6/0ثب آى حسالل  هتٌبظط
ّبی   ثبض ّوِ قبذمقَز هیزیسُ  4عَض وِ زض خسٍل  (. ّوبى1981؛ فَضًل ٍ لاضوط  2009

اؾت. ثٌبثطایي  7/0اؾت ٍ ًیع پبیبیی تطویجی ثیكتط اظ  6/0اًؼىبؾی ثب ؾبظُ هتٌبظط ثیكتط اظ 
 .قَز هیگیطی تأییس اظُپبیبیی اثعاض اًس

. اػتجبض ّواطا ثِ قَز هیگیطی ثب اؾتفبزُ اظ قبذم ضٍایی ّواطا ؾٌدیسُ ضٍایی اثعاض اًساظُ     
ای زاقتِ ثبقٌس. هؼیبض ّبی ّط ؾبظُ ثب یىسیاط ّوجؿتای هیبًِوِ قبذم گطزز ایي انل ثطهی

 (AVE) 5ّبی ذطٍخیٍاضیبًؽ (. ثطای اػتجبض ّواطا ثیكتط قسى هیبًایي1981)فَضًل ٍ لاضوط  
 هسل  یب هتغیط ؾبذتبض ٍاضیبًؽ اظ زضنسی چِ وِ زٌّسهی ًكبى AVEاؾت. ضطایت  5/0اظ 

زّس وِ  ًكبى هی PLSًتبیح حبنل اظ ذطٍخی  اؾت. قسُ تكطیح هدعا هإلفِ یه ٍؾیلِِ ث
 قَز هی گطفتِ ًتیدِ . زض ایي نَضتثبقٌس هی 5/0ثبلاتط اظ قبذم هؼیبض  AVEهتغیطّب زاضای 

ثٌبثطایي  تكطیح وٌٌس  ضا پػٍّف هسل هتغیطّبی ٍاضیبًؽ اًساظُ وبفی ثِ تَاًٌس هی ّب هإلفِ وِ
 .ثبقس هیگیطی اظ ضٍایی هٌبؾجی ثطذَضزاض  اثعاض اًساظُ

 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Reflective 
2. Construct 
3. Loading 
4. Composite reliability 
1. Average Variance Extracted 
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 . اضظیبثی پبیبیی ٍضٍایی هتغیطّبی تحمیك4خسٍل 

AVE(>0/5) Pc (>0/6) R Square Cronbach's 

Alpha 


 خعء ػبعفی ٢٢٢٢/٠ ٠٠٠٠/٠ ٨٨٨٨/٠ ٦٦٦٦/٠

 خعء قٌبذتی ٣٣٣٣/٠ ٠٠٠٠/٠ ٨٨٨٨/٠ ٧٧٧٧/٠

ذطیس  گطایف ثِ ٩٩٩٩/٠ ٠٠٠٠/٠ ١١١١/٠ ٠٠٠٠/٠
 تفٌٌی

ثرف ثَزى لصت ٠٠٠٠/٠ ٠٠٠٠/٠ ٧٧٧٧/٠ ٢٢٢٢/٠
 ذطیس

 اضظیبثی ٌّدبضی ٢٢٢٢/٠ ٠٠٠٠/٠ ٢٢٢٢/٠ ٣٣٣٣/٠

 هحهَللیوت  ٥٥٥٥/٠ ٠٠٠٠/٠ ٥٥٥٥/٠ ١١١١/٠

 ًَع هحهَل ٠٠٠٠/٠ ٠٠٠٠/٠ ١١١١/٠ ٢٢٢٢/٠

 ضفتبض ذطیس تفٌٌی ٥٥٥٥/٠ ٤٤٤٤/٠ ٨٨٨٨/٠ ٠٠٠٠/٠

 

 

ضا ثطای آظهَى هسل ؾبذتبضی زض  PLSذلانِ ًتبیح حبنل اظ تحلیل  هدلساختاريتحقیق.
   زّس. ًوبیف هی (β)ّب ثب ضطیت هؿیط اؾتبًساضز قسُ  ؾغح هإلفِ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 . ًتبیح هسل ؾبذتبضی تحمیك1قىل 

 

 تفننیرفتارخريد

 .  = 176/0  

 β = 191/0  

 β = 091/0  

 β = 121/0  

 β = 011/0-  

 Β = 045/0  

 β = 206/0  

 β = 184/0  

 اضظیبثی ٌّدبضی

خعء ػبعفی ذطیس 
 تفٌٌی

گطایف ثِ ذطیس 
 تفٌٌی

 

 لیوت هحهَل

 ًَع هحهَل

لصت ثرف 
خعء قٌبذتی ذطیس  ثَزى ذطیس

 تفٌٌی
 β = 041/0-  
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 ّبی تحمیك . ذلانِ ًتبیح فطضی5ِخسٍل 

 ضطیت هؿیط هتغیط ٍاثؿتِ هتغیط هؿتمل فطضیِ

(β) 

 ؾغح
 ذغب

( α) 

 آهبضُ آظهَى

(t) 

 ًتیدِ

خعء ػبعفی  اٍل
 ذطیس تفٌٌی

ثرف  لصت
 ثَزى ذطیس

045/0 -
--- 

 ضز 030/1
 فطضیِ 

قٌبذتی  خعء زٍم
 ذطیس تفٌٌی

011/0
- 

-
--- 

 ضز 630/0
 فطضیِ 

ضفتبض ذطیس تفٌٌی  اضظیبثی ٌّدبضی ؾَم
 هكتطیبى

206/0 0
5/0 

أییس ت 766/2
 فطضیِ

خعء ػبعفی  چْبضم
 ٌٌیذطیس تف

أییس ت 710/1 10/0 176/0
 فطضیِ

قٌبذتی  خعء پٌدن
 ذطیس تفٌٌی

041/0 -
--- 

 ضز 625/0
 فطضیِ 

ثرف ثَزى  لصت قكن
 ذطیس

أییس ت 293/2 05/0 191/0
 فطضیِ

گطایف هكتطیبى  ّفتن
 تفٌٌی ذطیس ثِ

أییس ت 710/1 10/0 184/0
 فطضیِ

 ضز 925/0 ---- 091/0 لیوت هحهَل ّكتن
 فطضیِ 

أییس ت 668/1 10/0 121/0 ًَع هحهَل ًْن
 فطضیِ

 

 زاضز. تأثیطثرف ثَزى ذطیس ثطای هكتطی خعء ػبعفی ذطیس تفٌٌی ثط لصت .1فطضیِ 

 هٌفی زاضز. تأثیطثرف ثَزى ذطیس ثطای هكتطی خعء قٌبذتی ذطیس تفٌٌی ثط لصت .2فطضیِ 

ٍ  (β = 0/045, ρ > 0/05)اخعای ػبعفی  تأثیط  قَز هیهكبّسُ  5عَض وِ زض خسٍل  ّوبى     
  قَز ویثرف ثَزى ذطیس ثطای هكتطیبى تأییس ًثط لصت(β = 0/011, ρ > 0/05)  قٌبذتی

. زض تحمیمبت گصقتِ ضاثغِ اخعای ػبعفی ٍ قَز هیثٌبثطایي فطضیِ اٍل ٍ زٍم تحمیك ضز 
هَضز ثطضؾی لطاض ًاطفتِ اؾت  ضٍاثظ ایي هتغیطّب زض ایي هسل  وٌٌسُ ههطفقٌبذتی فطایٌس ذطیس 

 زاضی تأییس ًكسُ اؾت.اؾبؼ ًتبیح  ضاثغِ هؼٌب پیكٌْبز قسُ اؾت ٍ ثط

 زاضز. تأثیطاضظیبثی ٌّدبضی ثط ضفتبض ذطیس تفٌٌی هكتطیبى  .3فطضیِ 

زضنس اظ تغییطات ذطیس تفٌٌی ضا هتغیط اضظیبثی  20زّس وِ ًتبیح تحلیل هؿیط ًكبى هی     
هتغیط اضظیبثی ٌّدبضی  )t(  همساض آهبضُ آظهَى (β = 0/206, ρ < 0/05)وٌس ٌّدبضی تَخیِ هی

زضنس  95(. زض ایي نَضت ثب اعویٌبى 766/2 < 96/1) ثبقس هیاظ ؾغح هؼٌبزاضی ثعضگتط 
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تَاى گفت وِ ثیي اضظیبثی ٌّدبضی ٍ ضفتبض ذطیس تفٌٌی هكتطیبى ضاثغِ ٍخَز زاضز  ثٌبثطایي  هی
( ضاثغِ 2008. هكبثِ ًتبیح ایي هغبلؼِ  ؾطٍیب ٍ ّوىبضاى )قَز هیفطضیِ ؾَم تحمیك تأییس 

( ًكبى زازًس وِ 1995تأییس وطزًس  ضٍن ٍ فیكط )ات اختوبػی ٍ ضفتبض ذطیس تفٌٌی ضا تأثیط
وٌٌس ٍ احتوبل اًدبم ایي وبض زض وٌٌسگبى ظهبًی احؿبؼ ضطٍضت ثیكتطی ثطای ذطیس هی ههطف

وٌس وِ ػولىطز تفٌٌی اظ ًظط اختوبع اهطی هٌبؾت ٍ هٌغمی ثبقس. اضیلی ٍ  ّب افعایف پیسا هی آى
ّبی ذَز گیطز وِ افطاز اًتربةظهبًی قست هیوٌٌس ذطیس تفٌٌی  ( هكرم هی2000ّوىبضاى )

گَ ثبقٌس.  ذبعط اًتربة ذَز پبؾد ّب ثبیس ثِ وِ آى ظهبًی ٍیػُ ثِزٌّس  ضا ثطای زیاطاى نَضت هی
اًس وِ افطاز زض حبلت ػوَهی ثیف اظ حبلت ذهَنی ذطیس تفٌٌی ضا ًكبى زازُ  ّب ػلاٍُ آى ثِ

هؼٌبی اًتربة  زیاطاى پسیس آٍضًس  حتی اگط ایي اهط ثِوٌٌس تب تأثیطات هغلَثی ضا ثط آقىبض هی
 اللام ًبهغلَة اظ ًظط ذَزقبى ثبقس.

 زاضز. تأثیطخعء ػبعفی ذطیس تفٌٌی ثط ضفتبض ذطیس تفٌٌی هكتطیبى  .4فطضیِ 

 هٌفی زاضز. تأثیطخعء قٌبذتی ذطیس تفٌٌی ثط ضفتبض ذطیس تفٌٌی هكتطیبى  .5فطضیِ 

زضنس اظ تغییطات ذطیس تفٌٌی ضا خعء ػبعفی فطایٌس  17زّس وِ ًكبى هیًتبیح تحلیل هؿیط      
هتغیط خعء  )t(  همساض آهبضُ آظهَى (β = 0/176, ρ < 0/10)وٌس تَخیِ هی وٌٌسُ ههطفذطیس 

(. زض ایي نَضت ثب 710/1 < 65/1) ثبقس هیػبعفی ذطیس تفٌٌی اظ ؾغح هؼٌبزاضی ثعضگتط 
تَاى گفت وِ ثیي خعء ػبعفی ذطیس تفٌٌی هكتطیبى ٍ ضفتبض ذطیس زضنس هی 90اعویٌبى 

 اؾبؼ ثط . اهب قَز هیتفٌٌی هكتطیبى ضاثغِ ٍخَز زاضز  ثٌبثطایي فطضیِ چْبضم تحمیك تأییس 
 )t(  همساض آهبضُ آظهَى قَز ویقٌبذتی ذطیس تفٌٌی ثب ضفتبض ذطیس تفٌٌی تأییس ً ًتبیح ضاثغِ خعء

(  ثٌبثطایي 625/0 >96/1) ثبقس هیس تفٌٌی اظ ؾغح هؼٌبزاضی وَچىتط قٌبذتی ذطی هتغیط خعء
( زض تحمیك ذَز ًكبى زازًس وِ ظًبى زض همبیؿِ ثب 2003. وَلی )قَز ویفطضیِ پٌدن تأییس ً

هطزاى زض ّط ؾِ خعء ثؼس ػبعفی )انطاض قسیس ثطای ذطیس  ّیدبًبت هثجت ثطای ذطیس  
قٌبذتی )تأهل  تفٌٌی زاضًس. ّوچٌیي زض زٍ خعء ثؼس ذطیس  ثِذَ( توبیل ثیكتطی ٍهسیطیت ذلك

زاضًس.  ذطیس  ثٍِ ثطضؾی قٌبذتی  ذطیس ثسٍى ثطًبهِ(  ظًبى زض همبیؿِ ثب هطزاى ػلالِ ثیكتطی 
زّس وِ احؿبؾبت هثجت هبًٌس ضضبیت  ( ًكبى هی2009ًتبیح تحمیك ٍیطٍیلیت ٍ ّوىبضاى )

ثط  وٌٌسُ ههطفوچٌیي فطایٌسّبی قٌبذتی ٍ ػبعفی ًَاذتی ٍ قافتی ٍ ّ آضاهف  فطاض اظ یه
تفٌٌی  ذطیس  ثِ( ًكبى زازًس وِ ثیي گطایف 2009گصاض اؾت. زاٍؾَى ٍ وین )تأثیطذطیس تفٌٌی 

ثب ضفتبض ذطیس تفٌٌی آًلایي ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز. هكبثِ ًتبیح  وٌٌسُ ههطفٍ ثؼس ػبعفی 
قٌبذتی  زّس وِ ثیي ثؼس( ًكبى هی2009تحمیك حبضط ًتبیح  تحمیك زاٍؾَى ٍ وین )

 ٍ ضفتبض ذطیس تفٌٌی آًلایي ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز ًساضز.  وٌٌسُ ههطف

 زاضز.  تأثیطثرف ثَزى ذطیس ثطای هكتطی ثط ضفتبض ذطیس تفٌٌی هكتطیبى لصت .6فطضیِ 
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ثرف لصتزضنس اظ تغییطات ذطیس تفٌٌی ضا هتغیط  19زّس وِ ًتبیح تحلیل هؿیط ًكبى هی     
زض ایي نَضت ثب اعویٌبى  .(β = 0/191, ρ < 0/05) وٌسثَزى ذطیس ثطای هكتطی تَخیِ هی

ثرف ثَزى ذطیس ثطای هكتطی ٍ ضفتبض ذطیس تفٌٌی تَاى گفت وِ ثیي لصتزضنس هی 95
 .قَز هیهكتطیبى ضاثغِ ٍخَز زاضز  ثٌبثطایي فطضیِ قكن تحمیك تأییس 

(  ضاثغِ اضضبی ًیبظّبی هطتجظ ثب لصت ٍ ذَقی )هبًٌس 2000)ًتبیح تحمیك ّبٍؾوي      
ؾطگطهی  تدسز ٍ ّیدبى( ثب ذطیس تفٌٌی هكتطیبى تأییس قسُ اؾت  ًتبیح تحمیك زاٍؾَى ٍ وین 

تفٌٌی  ذطیس ثِخَیبًِ ٍ گطایف  ههطف ذَقاصضاًِ ٍ لصت زّس وِ گطایف ثِ( ًكبى هی2009)
ضیعی هؼٌبزاضی ثط ذطیس تفٌٌی ثطًبهِ تأثیطاحؿبؼ هثجت  هؼٌبزاضی ثط احؿبؼ هثجت زاضًس ٍ تأثیط

قسُ ٍ هسهحَض زاضز  ّوچٌیي احؿبؼ هثجت ًمف هْوی زض تؼییي ضفتبض ذطیس  قسُ  یبزآٍضی
 تفٌٌی زاضز. ذطیس ثِثرف ثَزى ذطیس ٍ گطایف تفٌٌی هطثَط لصت

 زاضز. أثیطتتفٌٌی ثط ضفتبض ذطیس تفٌٌی هكتطیبى  ذطیس ثِگطایف هكتطیبى  .7فطضیِ 

زضنس اظ تغییطات ذطیس تفٌٌی ضا هتغیط گطایف  18زّس وِ ًتبیح تحلیل هؿیط ًكبى هی     
 90نَضت ثب اعویٌبى   . زض ایي(β = 0/184, ρ < 0/10)وٌس تفٌٌی تَخیِ هی ذطیس ثِهكتطیبى 
تفٌٌی ٍ ضفتبض ذطیس تفٌٌی هكتطیبى ضاثغِ  ذطیس ثِتَاى گفت وِ ثیي گطایف هكتطیبى زضنس هی

. هكبثِ ًتبیح ایي تحمیك  زاٍؾَى ٍ وین قَز هیٍخَز زاضز  ثٌبثطایي فطضیِ قكن تحمیك تأییس 
( ًیع 1998تفٌٌی ثب ذطیس تفٌٌی اضتجبط زاضز. ثیَتی ٍ فطل ) ذطیس ثِ( ًكبى زاز وِ گطایف 2009)

 اًس. بض ذطیس تفٌٌی ضا تأییس وطزُتفٌٌی ٍ ضفت ذطیس ثٍِخَز اضتجبط ثیي گطایف 

 زاضز. تأثیطلیوت هحهَل ثط ضفتبض ذطیس تفٌٌی هكتطیبى  .8فطضیِ 

 زاضز. تأثیطًَع هحهَل ثط ضفتبض ذطیس تفٌٌی هكتطیبى  .9فطضیِ 

  همساض آهبضُ آظهَى قَز ویًتبیح ضاثغِ لیوت هحهَل ثب ضفتبض ذطیس تفٌٌی تأییس ً اؾبؼ ثط      
)t( (  ثٌبثطایي فطضیِ 925/0 >96/1) ثبقس هیتط هتغیط لیوت هحهَل اظ ؾغح هؼٌبزاضی وَچه

زضنس اظ تغییطات ذطیس تفٌٌی ضا  12زّس وِ . ًتبیح تحلیل هؿیط ًكبى هیقَز ویّكتن تأییس ً
هتغیط ًَع هحهَل  )t(  همساض آهبضُ آظهَى (β = 0/121, ρ < 0/10)وٌس ًَع هحهَل تَخیِ هی

زضنس  90(. زض ایي نَضت ثب اعویٌبى 668/1 < 65/1) ثبقس هیهؼٌبزاضی ثعضگتط اظ ؾغح 
تَاى گفت وِ ثیي ًَع هحهَل ٍ ضفتبض ذطیس تفٌٌی هكتطیبى ضاثغِ ٍخَز زاضز  ثٌبثطایي  هی

زّس وِ ( ًكبى هی2009. ًتبیح ٍیطٍیلیت ٍ ّوىبضاى )قَز هیآذطیي فطضیِ تحمیك تأییس 
گصاض اؾت ٍ ًَع هحهَل ضا تأثیطخصاثیت هحهَل ٍ لبثلیت آظهبیف هحهَل زض ذطیس تفٌٌی 

 زاًس.ػبهلی هإثط زض ضفتبض ذطیس تفٌٌی هی
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ّبی هحهَل قبذتی ٍ ٍیػگیػَاهل اختوبػی  ضٍاى تأثیطّسف اظ اًدبم ایي تحمیك ثطضؾی      
ّبی . پؽ اظ هطٍض هفبّین ٍ هجبًی ًظطی تحمیك  هسلثبقس هیثط ضفتبض ذطیس تفٌٌی هكتطیبى 

ّبی اذیط  هسلی تطویجی ثطای قسُ زض ؾبل ثِ تحمیمبت اًدبم ثبتَخِضٍ  تحمیك هطٍض قس. اظ ایي
قْطًٍس زض  ّبی تحمیك ثیي هكتطیبى فطٍقابُتجییي ضفتبض ذطیس تفٌٌی اضائِ قسُ اؾت. پطؾكٌبهِ

ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل هؿیط زازُ ٍ ّب گطزآٍضی قسُ اؾتپٌح قؼجِ هرتلف تَظیغ ٍ زازُ
 اؾت.هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ

زّس وِ اضظیبثی ٌّدبضی هكتطیبى زض هَضز زضؾت یب ًبزضؾت ثَزى ضفتبض ذطیس ًتبیح ًكبى هی     
 ثبتَخِ. ثبقس هی وٌٌسُ ههطفّبی گیطی تهوینگصاض ثط تأثیطتفٌٌی اظ ؾَی اعطافیبى ػبهلی 

وٌٌس یب زض خوغ اعطافیبى ذطیس اًدبم هی ذطیس ثِتٌْبیی السام وِ افطاز زض ظهبى ذطیس ثِ ایي ثِ
ّبی گصاضاى ٍ هسیطاى فطٍقابُضٍ ؾیبؾت زٌّس  ضفتبض هتفبٍتی قبّس ذَاّین ثَز. اظ ایي هی

ّبی هتفبٍتی زض ثطذَضز ًیطٍی فطٍـ ّبی ضفتبضی ثطًبهِثِ تفبٍت ثبتَخِتَاًٌس فطٍقی هی ذطزُ
ثب هكتطیبى ٍ ًحَُ چیٌف هحهَلات زض فطٍقابُ تسٍیي ٍ اخطا وٌٌس تب زض قطایظ هرتلف 

 گَی ًیبظّبی هتفبٍت هكتطیبى ثبقٌس. پبؾد

تفٌٌی  ذطیس  ثِقٌبذتی هبًٌس گطایف زّس وِ ػَاهل ضٍاىًتبیح تحمیمبت هكبثِ ًكبى هی     
قٌبذتی ثرف ثَزى ذطیس زض ضفتبض ذطیس تفٌٌی هإثطًس  ػَاهل ضٍاىطیبى ٍ هیعاى لصتهكت

  اهب قٌبذت ضٍاثظ ایي ػَاهل ٍ ضفتبض ذطیس تفٌٌی ثبقس هیهكتطیبى ذبضج اظ حیغِ وٌتطل ثبظاضیبى 
گصاض زیاط ثط تأثیطوٌس. هتغیط ثِ ثبظاضیبثبى زض تَخیِ ٍ تكطیح ضفتبض هتفبٍت هكتطیبى ووه هی

عَض وِ زض ازثیبت  ثبقس. ّوبى   وِ هكبثِ تحمیمبت لجلی هیثبقس هیذطیس تفٌٌی ًَع هحهَل 
ًَػی ثیكتط ثطای ذطیسّبی تفٌٌی  ثیبى قس ثطذی اظ وبلاّب زض همبیؿِ ثب وبلاّبی زیاط  ثِ

ثَط ثَزُ یب ظبّط افطاز هط وِ ثِ قًَس هیاًس. زض ایي نَضت وبلاّبیی ثیكتط ذطیساضی عطاحی قسُ
ّبی ضٍاًی ذطیس  ًمف شوط اؾت وِ اًایعُ وٌٌس. لاظم ثِزض هكتطی حؽ ّیدبى قسیس ایدبز هی

وٌٌس  هی ذطیس  ثِگًَِ هَاضز هكتطیبى السام وٌس. زض ایيتطی اظ لیوت ٍ اؾتفبزُ وبلا ثبظی هیهْن
وٌٌس ذَز هی زّس  ثیكتط احؿبؼّب هی گًَِ ذطیسّب احؿبؼ ذَثی ثِ آىظیطا اًدبم ایي

 وٌٌس.قبى ّؿتٌس یب ثِ ایي عطیك ذبل ثَزى ذَز ضا ثیبى هی ٍالؼی

ًَع هحهَل زض حبل ػطضِ ٍ اضائِ ثِ هكتطیبى ضفتبضّبی  اؾبؼ ثط  قَز هیثٌبثطایي پیكٌْبز      
ًظط هكتطیبى ٍ ووه ثِ فطایٌس ذطیس آًبى ًوَز. اظ  تجلیغبتی  پیكجطزی هتفبٍتی خْت خلت

قٌبذتی ٍ ات اختوبػی  ضٍاىتأثیطّبی تحمیك حبضط ایي اؾت وِ تٌْب هتغیطّبی هحسٍزیت
زض تحمیمبت  قَز هیّبی هحهَل ثط ذطیس تفٌٌی  هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت. پیكٌْبز ٍیػگی



 091 0930تابستان  -01شماره  -انداز مديريت بازرگاني چشم                                                                                       

ّبی قٌبذتی  هحطنّبی خوؼیتگصاض هبًٌس ػَاهل هحیغی  ٍیػگیتأثیطآیٌسُ  زیاط هتغیطّبی 
 .. هَضز ثطضؾی لطاض گیطًس. . زضًٍی ٍ ثیطًٍی ٍ
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