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  چكيده
ين تحقيق، بررسي اثربخشي روش ارتباطي مبادله تصوير هدف ا هدف:

: روش(پكس) بر بهبود مهارتهاي ارتباطي كودكان درخودمانده اسـت.  
اي استفاده شد.  چندخط پايه كننده شركت در اين پژوهش، از طرح تك

 8ماهـه و   6سـال و   9نمونه مورد بررسي سه كودك شـامل دو  پسـر   
درخودمانـده بودنـد كـه از طريـق      سـاله  8ماهه و يك دختر  9سال و 
گيــري در دســترس انتخــاب شــدند. در ايــن تحقيــق، از روش   نمونــه

طـرح چنـدخط    كننـده  شركت و از ميان طرحهاي تك كننده شركت تك
هـاي   مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت. جلسـه      هـا  كننده شركتاي بين  پايه

آموزشي چهار روز در هفته و هر كدام بسته به همكـاري كـودك بـين    
هـا   آوري داده انجاميد. در اين تحقيق جمع دقيقه به طول مي 20تا  15

گـذاري فيلمهـا صـورت     برداري جلسات آموزشـي و نمـره   از طريق فيلم
كـه آمـوزش روش    ادد هاي پژوهش حاضر نشـان  يافته: ها يافتهگرفت. 

ارتباطي مبادله تصوير، باعث افزايش تعداد لغـات مـورد اسـتفاده هـيچ     
بر چهار كنندگان  شركت. تنها يكي از شود دگان نميشركت كننيك از 

ديگـر بـر دو مرحلـه اول روش     كننـدة  شـركت و دو  مرحله مسلط شـد 
مهارتهـاي   شـركت كننـده   ارتباطي مبادله تصوير تسلط يافتند. هر سه

براسـاس ايـن    :گيـري  نتيجهيافته را به فرد جديد تعميم دادنـد.  تسلط
توانـد   رتباطي مبادله تصوير مـي روش اشود كه  گيري مي تحقيق، نتيجه

به عنوان روشي براي بهبود مهارتهاي ارتبـاطي كودكـان درخودمانـده    
مورد استفاده قرار گيرد. اما ميزان اثربخشي ايـن روش در ميـان افـراد    
مختلف، با توجه به ويژگيهايي مانند سـطح عملكـرد شـناختي، ميـزان     

  توجه و همكاري متفاوت است.
  

رخودماندگي، مهارتهاي ارتباطي، روشهاي : دهاي كليدي واژه
  ارتباطي مكمل و جايگزين، روش ارتباطي مبادله تصوير.
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Abstract 
Objective: This study examined the impact of 

Picture Exchange Communication System (PECS) 

training on communication problems in children 

with autism. Method: Utilizing a multiple-baseline 

design, three children with autism (two boys ageing 

9.6 and 8.9, and one girl ageing 8) were recruited 

through an intact method. The participants were 

trained for four 15-20 minute sessions per week.  

The sessions were captured, and scored. Results: 

The findings revealed. One of the participants could 

master on fourth stage and the other two participants 

mastered on first stage. Three of them could achieve 

on generalization. No vocabulary increase was 

significantly observed. Conclusion: Accordingly, 

this study concludes that PECS may be used in 

order to enhance communication problems in 

children with autism.  
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  مقدمه
ــه ــدگي ب ــاي   درخودمان صــورت بخشــي از اختلاله

 2يـا اختلالهـاي طيـف درخودمانـدگي     1رشدي فراگير
راهنمـاي تشخيصـي و آمـاري     شـود.  بنـدي مـي   طبقه

تـرين نشـانگان ضـروري بـراي      مهـم  3بيماريهاي رواني
ماندگي را در سه حـوزه بيـان كـرده     تشخيص درخود

 انــد از: نارســاييهاي اجتمــاعي،   اســت كــه عبــارت  
نارساييهاي ارتباطي و الگوهاي قالبي رفتار كه قبـل از  

، 4پزشـكي امريكـا   كنند (انجمن روان سالگي بروز مي 3
2000.(  

ــيش از يــك ســوم   تحقيقــات نشــان داده اســت ب
كودكان درخودمانده هرگز گفتار كاركردي را به دست 

، 2004، لرد، ريزي و پيكلس، 2003آورند (ميرندا، نمي
ــد،  ــ1964ريملن ــل از چارلــپ،    1978ر، ، رات ــه نق ب

كـه   ) و حتـي هنگـامي  2008مالمبرگ و بركوئيسـت،  
شوند، نحوه استفاده آنهـا از   موفق به يادگيري زبان مي

گويي ،  زبان غيرعادي است و مشكلاتي از قبيل پژواك
غيرعــادي،  5فقــدان خــودانگيختگي در گفتــار، آهنــگ

ــه  ــدم درك كناي ــان و ع ــا و  برداشــت ســطحي از زب ه
 شـود  ه معكوس از ضماير در آنها مشـاهده مـي  استفاد

، 2005، پـائول،  2005 فلاسبرگ، پـاول و لـرد،  -(تاگر
بـه نقـل از    1978، راتـر،  2004مك لائوري،-اسكاربرو

  ).2008چارلپ، مالمبرگ و بركوئيست، 
به منظور كمك به رشد مهارتهاي ارتباطي مناسب 
در اين كودكان انواعي از روشـهاي ارتبـاطي مكمـل و    

، ميرنـدا و  1993به وجود آمده است (شافر،  6يگزينجا
ــافيرو، 1988اســچولر، ــاطي 2005، ك ). روشــهاي ارتب

اند از: تكميـل يـا جـايگزيني     مكمل و جايگزين عبارت
 7گفتار و يا نوشتار طبيعي با استفاده از وسايل كمكـي 

 (للويـد، فـولر و آردويسـون،    8يا بـدون وسـايل كمكـي   
 كــين،،2005كــافيرو، ، 2006نقــل از ونــت، بــه 1997

  ).2001سيگافوس و ووديات، 
هــاي مبتنــي بــر  طــي ســالهاي متمــادي مداخلــه

روشهاي ارتبـاطي مكمـل و جـايگزين بـراي كودكـان      
ويـژه   درخودمانده بر روشهاي بدون وسايل كمكي و بـه 

زبان اشاره، تمركز داشت اما بعد از اينكـه متخصصـان   
اكثــر بــه توانــايي پــردازش قدرتمنــد ديــداري كــه در 
داف،  كودكان درخودمانده وجود دارد، پي بردنـد (مـك  

؛ پيــرس و اســكريبمن، 1993كلانهــام،  كرانتــز و مــك
) توجه زيادي بـه سـمت روشـهاي بـا ابـزار بـه       1994

خصوص آنها كه بر استفاده از تصاوير تمركـز داشـتند   
كريستي، لي و فريمن، -، چارلپ2006جلب شد (ونت، 

كسـاكي، اينگرسـل و    ؛ شيرر، پيرس، پاريـدس، 2000
  ).2001اسكريبمن، 

هــاي ارتبــاطي كــه بــراي آمــوزش  يكــي از برنامــه
شـود روش ارتبـاطي    كودكان درخودمانده استفاده مـي 

ــه تصــوير ــاران، PECS( مبادل ــتونر و همك  ) اســت (اس
اسـتونر،   ،بـاك  ،2007، اندرسون، مور و بـورن،  2006

، اسـچوارتز و  2008تـين،  ؛2005 ،بك، هانلي و پروچن
، كراويتـز،  2009كرانمـر،  بـه نقـل از    1998مكاران، ه

كريســتي، -، چارلــپ2002ر و پتچــك، كمــپس، كمــ
 ،ي، پوراسـماعيل 2002كارپنتر، لي، ليبلانس و كلـت،  

). اين روش براي كودكـاني كـه گفتـار    1388گسكره (
ندارند يـا گفتـار آنهـا بسـيار محـدود اسـت، اسـتفاده        

براز نظـر تاكيـد   شود و بر مهارتهاي تقاضا كردن و ا مي
ــدي، ــه تصــوير  2001دارد (بون ــاطي مبادل ). روش ارتب

شامل شش مرحله است كه با مبادلـه يـك تصـوير بـا     
محرك دلخواه آغاز و به درخواست كردن و اظهار نظـر  

 ،2001 شـود (بونـدي،   با اسـتفاده از جملـه خـتم مـي    
  ).2009كرانمر، 

) در مطالعــه خــود 2008اوســترين، ولــف و راش (
منتشرشده در زمينه روش ارتباطي مبادلـه   پژوهشهاي

با استفاده  2007تا  1985هاي  تصوير را در خلال سال
از روش فراتحليل مورد بررسي قرار دادند تا محاسن و 
نتايج اين روش را روشـن سـازند. نتـايج بررسـي آنهـا      
نشان داد با وجود اينكه روش ارتباطي مبادلـه تصـوير   

گيـرد، امـا    اده قـرار مـي  اي مـورد اسـتف   طور گسترده به
در تاييد اثربخشي اين روش بـر   هاي تجربي كمي  داده

پذيري، ثبات  مهارتهاي ارتباطي (خودانگيختگي، تعميم
و توجه اشتراكي) وجـود دارد. آنهـا در پايـان بررسـي     
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كننـد كـه مطالعـات     خود به پژوهشـگران توصـيه مـي   
  تري در زمينه اثربخشي اين روش انجام دهند. دقيق
 9رترمطالعــه مــروري ديگــري، پريســتون و كــا  در

شـده در زمينـه    ) به بررسي پژوهشـهاي انجـام  2009(
اثربخشي روش ارتباطي مبادله تصوير پرداختنـد. ايـن   
پژوهشگران با بررسـي مطالـب منتشرشـده در خـلال     

پـژوهش در   27در مجمـوع   2007تـا   1992سالهاي 
د و زمينه اثربخشي روش ارتباطي مبادله تصوير يافتن ـ

به بررسي آنها پرداختند. همانند بررسي اوسترين، ولف 
) نتايج اين مطالعه نيز بر ضرورت انجام 2008و راش (

شده بيشـتري در زمينـه اثربخشـي     پژوهشهاي كنترل
  روش ارتباطي مبادله تصوير تاكيد كرده است. 

شـده هنـوز    با وجود رواج استفاده و تحقيقات انجام
ربخشي روش ارتباطي مبادلـه  در مورد اث  نكات مبهمي

تصوير وجود دارد و لزوم انجام تحقيقات بيشتر در اين 
، 2008شود (استرين، ولف و راش،  زمينه، احساس مي
براين در پژوهشـهايي    ). افزون2009پريستون و كارتر،

دهنده اثربخشي روش ارتباطي مبادله تصـوير   كه نشان
ت در بــر بهبــود مهارتهــاي ارتبــاطي و افــزايش كلمــا 

از  هـا غالبـاً   كودكان درخودمانده هستند، معمولا نمونه
بين افراد با اختلال خفيف و كساني كه تاحـدي قـادر   

اند (اسچوارتز و  به استفاده از كلام هستند انتخاب شده
؛ كراويتــز، كمــپس، كمــر و پتچــك، 1998همكــاران، 

كريســتي، كــارپنتر، لــي، ليــبلانس و -؛ چارلــپ2002
؛ و 2004؛ گانز و سيمسـون،  2002؛ گانز،2002 كلت،

). با توجه با ايـن مسـئله، پـژوهش    2007 كار و فلس،
حاضر اثربخشي روش ارتبـاطي مبادلـه تصـوير (روش    
ارتباطي مبادله تصوير) بـر بهبـود مشـكلات ارتبـاطي     
كودكان درخودمانده با عملكرد پايين و فاقـد گفتـار را   

 ـ    بررسي مي ف) كند. براي دستيابي بـه ايـن هـدف، (ال
تاثير آموزش روش ارتباطي مبادله تصـوير بـر افـزايش    
تعداد لغات مورد استفاده كودكـان درخودمانـده، (ب)   
ــر      ــوير ب ــه تص ــاطي مبادل ــوزش روش ارتب ــاثير آم ت

و  خودانگيختگي در بيان نيازهاي كودكان درخودمانده
  ه ـرفته شده بـرا گـي فـاي ارتباطـوزشهـ(ج) تعميم آم

 دهد. مورد آزمون قرار مي واسطه روش ارتباطي را

  روش
با توجه به موضوع مورد پژوهش، در پژوهش حاضر، 

استفاده شده اسـت. از ميـان    كننده شركت از روش تك
اي  ، طرح چندخط پايهكننده شركت انواع طرحهاي تك

بــراي تعيــين اثربخشــي روشــهاي ارتبــاطي مكمــل و 
جايگزين مناسب تر است. در اين طـرح، بعـد از چنـد    

اول وارد برنامـه مداخلـه    كننده شركتخط پايه جلسه 
شدند و هر كدام از آزمودنيهاي بعـدي، بعـد از تغييـر    

شـوند. ايـن    قبلي، وارد برنامه مداخله مي كننده شركت
طرح قابليت كنترل عواملي از قبيل رشـد آزمودنيهـا و   

دست آمده را تحـت   تواند نتايج به عامل تاريخ را كه مي
  ).2003، داراست (اسكلوزر، تاثير خود قرار دهد

بعد از رسم خط پايه مداخلات شروع شـد و ميـزان   
شده در هر جلسه ثبت شـد. جلسـات    تغييرات مشاهده

صورت انفرادي بود و ارزيابي نيـز در همـان    آموزشي به
  شد. جلسات انجام مي

  ابزار 
از نظـر شـدت    هـا  كننـده  شـركت به منظور مقايسه 

ــدگي و ســطح ت اخــتلال درخــود وجــه و تمركــز از مان
مقيــاس اخــتلال و  )1995گــارز (گيليــام، آزمونهــاي 

فعالي پرسشنامه مرضـي كـودك    نارسايي توجه و بيش
)CSI-4( .استفاده شده است  

 درخودمانـدگي  انجمن تعريف براساس ،گارز آزمون

 1995 پزشكان امريكـا، در سـال   ، و انجمن روانمريكاا

 شـامل  اي نمونـه  روي بر اين آزمون .است شده طراحي

 مورد كانادا و امريكا ايالت 46 از درخودمانده نفر 1094

 بـه  اتكـا  قابليـت  و شده استاندارد و قرار گرفته آزمايش

شده است.  تعيين كرونباخ آلفاي روش از استفاده با آن،
 0/ 90 آلفـاي  دهنـده ضـريب   نشان شده انجام مطالعات

 0/ 93 ، ارتبـاط  بـراي  89/0 اي، كليشه رفتارهاي براي
 و رشـدي  اختلالهاي براي 0/ 88 اجتماعي، تعامل براي
 درخودمانـدگي اسـت. ايـن    شناسي نشانه در درصد 96

 هـر  نمـره  سوالي است كـه  14 دسته سه آزمون شامل

 سـوال  14 داراي اسـت. ايـن آزمـون    3 تا 0 بين سوال
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 گـروه  زيـر  سـه  از يـك  نمره هـر  حداكثر رشدي است.

 و 42 اجتمـاعي  امـل تع و ارتبـاط  اي، كليشـه  رفتارهاي
 حـداكثر  كـودك  هـر  كلي نمره صفر است.  آن حداقل

صفراســت. در ايــن پــژوهش، شــدت  حــداقل و 142
  درخودماندگي با همين آزمون محاسبه شده است.

) نـوعي  CSI-4پرسشنامه علائـم مرضـي كودكـان (   
بندي رفتار است كه اولـين بـار در سـال     مقياس درجه

بنـدي   راساس طبقـه اسپيرافكين و گادو آن را ب 1984
DSM-III  يــاSLUG  اخــتلال  18و بــه منظــور غربــال

سـال طراحــي    12تا  5رفتاري و هيجاني در كودكان 
ــد و ــال كردن ــارم   1994در س ــاپ چه ــا چ ــا  DSMب ب

تغييرات اندكي مورد تجديد نظر قرار گرفـت و بـا نـام    
CSI-4  .منتشر شـدCSI-4    داراي دو فرم والـد و معلـم

گروه عمده  11سؤال دارد كه براي  12است. فرم والد 
و يك گروه اضافي از اختلالات رفتـاري تنظـيم شده و 

گـروه عمـده از    9سؤال است كه  77فرم معلم دارا ي 
  گيرد. اختلالهاي رفتاري را در برمي

توسـط محمداسـماعيل و همكـاران     اين پرسشنامه 
) در ايران هنجار شده است. ضرايب اعتبار فرم 1380(

به روش اجراي مجدد تسـت بـا    CSI-4سشنامه والد پر
اختلال اين پرسـشنامه  11فاصله زماني دو هفته براي 

بـراي   76/0 براي اختلال هراس اجتمـاعي تـا   29/0 از
اختلال سلوك برآورد شـد كـه بـه اسـتثناي اخـتلال      

 01/0 و05/0 هــراس اجتمــاعي همگـــي در ســطح   
والـد   دهد كه فـرم  معنادار هستند. اين نتايج نشان مي

ــنامه  ـــن    CSI-4پرسش ــم اي ــرم معل ــا ف ــه ب در مقايس
تـري   پرسـشنامه، از اعتبار بالاتر و نقاط بـرش مناسـب  

دار از كودكـان   براي شناسايي و غربال كودكان مشـكل 
عادي، برخوردار اسـت. در پـژوهش حاضـر از مقيـاس     

  نقص توجه فرم والدين استفاده شده است.
هـا جلسـات    آوري داده براي ثبت تغييـرات و جمـع  

ها براساس معيارهـاي   برداري شده و فيلم آموزشي فيلم
گذاري شد. هر بار از زماني كه  ذكر شده در پايين نمره

شود، تـا   مي ئه ارا كننده شركتك محرك دلخواه به ـي
  شد.  ثانيه بعد يك كوشش در نظر گرفته مي 10

 كننـده  شركتمعيار تسلط به هر مرحله اين بود كه 
% 80كوششـي در حـداقل    15حـداقل  در يك جلسـه  

كوششها به صورت مستقل، پاسخ درست بدهـد و اگـر   
دو جلسه پشت سر هم به اين ميزان از موفقيت دست 

بـراي ثبـت    شـد.  يافت، وارد مرحله بعدي آموزش مـي 
تعــداد كلمــات مــورد اســتفاده تعــداد كلمــات در هــر 

شـد. بـراي تعيـين     كوشش شـمرده شـده و ثبـت مـي    
آموز در هر تلاش بدون كمك  ر دانشخودانگيختگي اگ

كــارت محــرك مــورد نظــر را برداشــته و بــه شــريك  
گرفت. براي تعيين  داد يك نمره مثبت مي ارتباطي مي

تعميم استفاده از كارت ها به افراد جديد پس از اتمـام  
هر مرحله به جاي شريك ارتباطي اصلي يك فرد ديگر 

سـخهاي  آمـوز قـرار گرفـت و تعـداد پا     در مقابل دانش
دهـي   آموز ثبت شد. معيار تسـلط تعمـيم   درست دانش

بـراي ثبـت فراوانـي     درصد در نظر گرفته شد. 80نيز 
ــه و هــم در جلســات   ــه خــط پاي رفتــار هــم در مرحل

 استفاده شد. پيوست ه شدهآموزشي، از روش شرح داد
  براي اطلاع بيشتر به پيوست مراجعه شود.

گـذاري،   هبه منظور ارزيابي درستي مداخلات و نمـر 
گرها در جلسـات اول و آخـر    ميزان توافق بين مشاهده

هر مرحله مـورد ارزيـابي قـرار گرفـت؛ بـدين منظـور       
گـر   شده اين جلسات، در اختيار مشاهده فيلمهاي ضبط

دوم كه بـه چگـونگي آمـوزش روش ارتبـاطي مبادلـه      
گذاري آشنا بـود، قـرار گرفـت     هاي نمره تصوير و معيار

پژوهشگر بود). ميزان توافق بـين   گر اول خود (مشاهده
گرها  از طريق تقسيم تعداد توافقها بر مجموع  مشاهده

 100توافقها و عدم توافقها و ضرب نتيجـه حاصـل در   
ــه ــد. مشــاهده  ب ــه جلســات را   دســت آم ــا جداگان گره
گذاري كردند و بعد ضريب توافـق محاسـبه شـد.     نمره

  د.درصد به دست آم 93گذاري  ضريب توافق كلي نمره
) كننده  شركت  با توجه به موضوع و طرح پژوهش (تك

ها از روشـهاي آمـار توصـيفي (ثبـت      براي تحليل داده
فراواني و درصد) اسـتفاده شـد.در هـر جلسـه درصـد      
پاسخهاي درست، از طريـق تقسـيم تعـداد پاسـخهاي     
درست بر مجموع تعداد پاسخهاي درست و نادرسـت و  
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در روي نمودار محاسبه و  100ضرب نتيجه حاصل در 
  ثبت شد.

  گيري نمونه و روش نمونه
سـاله اسـت    12تا  6كودك  3نمونه مورد پژوهش 
ــه  ــه صــورت نمون ــه ب ــان   ك ــري در دســترس از مي گي

آموزان يكي از مدارس شهر تهران (مدرسه آيـين   دانش
مهرورزي) انتخاب شدند. هيچ يك از اين كودكان قبلا 

رار نگرفتـه  تحت آموزش روش ارتباطي مبادله تصوير ق
  بودند.

ماهه است كـه   9سال و  8پسر  ؛شركت كننده اول
شناس تشـخيص درخودمانـدگي در    پزشك و روان روان

مورد او داده است. بهـره درخودمانـدگي او در آزمـون    
ــام،   ــارز (گيلي ــان  68) 1995گ ــه نش ــود ك ــده  ب دهن

دست آمـده   درخودماندگي خفيف است. نمره شدت به
فعـالي پرسشـنامه    جه و بـيش او در مقياس نارسايي تو

اسـت. فاقـد كـلام اسـت و      CSI-4 (30مرضي كودك (
سختي، خواسته خود  خواهد به تنها با اشاره به آنچه مي

كند. از نظـر ظـاهري آرام اسـت و حركـات      را بيان مي
شـود.گاهي اوقـات    اي زيادي در او مشاهده نمي كليشه

كي شود و توجه انـد  تمايل به ارتباط در او مشاهده مي
  به محيط اطراف دارد.

اي اســت كــه  ســاله 8دختــر  ؛شــركت كننــده دوم
ــك و روان روان ــناس  پزش ــخيص  ش ــورد او نيزتش در م

داده اســت. بهـره درخودمانــدگي او در   درخودمانـدگي 
بود كه نشان دهنـده درخودمانـدگي    113آزمون گارز 

شديد است. نمره شدت به دسـت آمـده او در مقيـاس    
عالي پرسشنامه مرضـي كـودك   ف نارسايي توجه و بيش

)CSI-4 (36 اي  است. فاقد كلام است و حركات كليشه
شـود.   طور پيوسـته در او مشـاهده مـي    بسيار زيادي به

كنـد. هـيچ تمـايلي بـه      هاي خود را بيان نمـي  خواسته
ــدارد و تــوجهي بــه محــيط، از خــود نشــان   ارتبــاط ن

  دهد. نمي
 اي اسـت  ماهـه  6سال و  9پسر  ؛سوم كننده شركت
شناس درباره او نيز تشخيص در  پزشك و روان كه روان

ــدگي او در    ــره درخودمان ــت. به ــدگي داده اس خودمان

دهنـده درخودمانـدگي    بود كـه نشـان   90آزمون گارز 
دست آمـده او در مقيـاس    متوسط است. نمره شدت به

فعالي پرسشنامه مرضـي كـودك    نارسايي توجه و بيش
)CSI-4 (26   ركـات ظريـف و   است. فاقـد كـلام و در ح

درشت خود دچار مشكل است. به ارتباط تمايل نشـان  
كنـد. توجـه    هاي ديگر بازي مي دهد و در كنار بچه مي

مناسبي به اطراف دارد و پيروي از دستوراتش مناسب 
  است.
  ها يافته

روش ارتبـاطي  «در پژوهش حاضر، متغير مسـتقل  
» مهارتهـاي ارتبـاطي  «و متغير وابسته » مبادله تصوير

هاي پـژوهش،   ها و بررسي فرضيه د. براي تحليل دادهبو
اي مورد اسـتفاده   چند خط پايه كننده شركت روش تك

  قرار گرفت.
آوري شــده در زمينــه  از آنجــا كــه اطلاعــات جمــع

بررسي فرضيه اول كـه افـزايش تعـداد كلمـات مـورد      
استفاده كودكان درخودمانده بود، نشان داد كـه هـيچ   

به وجود نيامده  ها كننده ركتشتغييري در هيچ يك از 
ــت ــه آن آورده    ،اس ــوط ب ــاي مرب ــداول و نموداره ج
در مرحلـه خـط پايـه و     كننده شركتد. هر سه وش نمي

بردند  اي به كار نمي قبل از شروع مداخلات، هيچ كلمه
اي اســتفاده  و تــا پايــان مــداخلات نيــز از هــيچ كلمــه

  نكردند.
ــه بررســي فرضــيه دوم، خــود   ــوط ب اطلاعــات مرب
انگيختگي در بيان نيازها با استفاده از تصوير، بـر روي  

دهنــده  آمــده اســت. خــط عمــودي نشــان  1نمــودار 
برحسـب درصـد و    هـا  كننـده  شركتپاسخهاي درست 
دهنـده تعـداد جلسـات خـط پايـه و       خط افقـي نشـان  

  مداخلات است.
شــود،  مشــاهده مــي 1نمــودار  درطــور كــه  همــان

هـيچ امتيـازي   اول در مرحله خـط پايـه    كنندة شركت
كسب نكرده و بعد از شروع مداخلات، رونـد تغييـرات   

شود. بعـد از سـه جلسـه خـط پايـه       در او مشاهده مي
جلسـه مرحلـه اول بـه     6مداخلات شروع شد. بعـد از  

جلسـه ديگـر، مرحلـه دوم بـه      4پايان رسيد و بعـد از  
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پايان رسيد. بعد از اتمام مرحله دوم، مرحله سوم آغـاز  
جلسه ادامه يافت، اما  10مرحله سوم  شد و آموزشهاي

بـه تسـلط لازم دسـت نيافـت و در ايـن       كننده شركت
هـاي   مرحله، تثبيت نشد. نوسانات زيـادي كـه در داده  

ــده شــركت ــه ســوم مشــاهده مــي  كنن شــود  در مرحل
در يـادگيري روش   كننـده  شـركت دهنده ضـعف   نشان

است، اما ممكن است با جلسات آموزشي بسيار بيشـتر  
  ار تسلط لازم دست يابد.به معي

جلسـه خـط پايـه (دو     5دوم بعـد از   كننده شركت
اول) وارد برنامـه آموزشـي    كننـده  شركتجلسه بعد از 

دوم نيز در مرحلـه خـط پايـه هـيچ      كننده شركتشد. 
امتيازي كسب نكرد و با شروع مداخلات تغييرات در او 

جلسه و  5مرحله اول را در  كننده شركتمشاهده شد. 
جلسه به پايان رسانيد. بعد از پايان  3دوم را در  مرحله

مرحله دوم، مرحله سوم آغاز شد و آموزشهاي مرحلـه  
جلســه ادامــه يافــت. بــا وجــود اينكــه       11ســوم 
ــركت ــده ش ــه   كنن ــوالي، نتوانســت ب ــه مت در دو جلس

معيارهاي لازم دست يابد و وارد مرحله چهـارم شـود،   

بسيار نزديـك  درصد) 80اما نمرات او به معيار تسلط (
دهنده اين است كـه در جلسـات بيشـتر،     بود كه نشان

  امكان تسلط بر مراحل وجود دارد.
جلسـه خـط پايـه (دو     7سوم بعـد از   كننده شركت

دوم) وارد برنامـه آموزشـي    كننده شركتجلسه بعد از 
سوم نيز در مرحله خط پايه امتيازي  كننده شركتشد. 

 ــ ــداخلات، تغيي ــا شــروع م رات در او كســب نكــرد و ب
جلسـه،   4مرحله اول را در  كننده شركتمشاهده شد. 

جلسـه   5جلسه، مرحله سوم را در  4مرحله دوم را در 
  جلسه به پايان رسانيد. 7و مرحله چهارم را 

دهـد تنهـا يكـي از     دست آمده نشان مي اطلاعات به
بر هر چهار مرحله تسلط يافت. يكـي   كننده شركتسه 
سـلط نسـبي بـه مرحلـه سـوم      ، به تها كننده شركتاز 

  ديگر ضعيف بود. كننده شركتدست يافت و عملكرد 
از آنجا كه روش و شـرايط آمـوزش بـراي هـر سـه      

شده در ميزان  يكسان بود، تفاوت مشاهده كننده شركت
  تهاي فردي آزمودنيهاست. يادگيري ناشي از تفاو

  

0%

20%

40%

60%

80%

100%

1 
ايه

ط پ
خ

2
ايه

ط پ
خ 3 

ايه
ط پ

خ
4

ول
ه ا

حل
مر 5

ول
ه ا

حل
مر

6
ول

ه ا
حل
مر 7

ول
ه ا

حل
مر 8

ول
ه ا

حل
مر 9

ول
ه ا

حل
مر 10

دوم
له 

رح
م 11

دوم
له 

رح
م 12

دوم
له 

رح
م 13

دوم
له 

رح
م 14

وم
 س

حله
مر 15

وم
 س

حله
مر

16
وم

 س
حله

مر 17
وم

 س
حله

مر 18
وم

 س
حله

مر 19
وم

 س
حله

مر 20
وم

 س
حله

مر 21
وم

 س
حله

مر 22
وم

 س
حله

مر 23
وم

 س
حله

مر

  
  شركت كننده اولنتايج مربوط به  - 1نمودار 



  1390 ،4هشمار ،يازدهم سال/ ياستثناي كودكان فصلنامه ايراني
___________________________________________________________________________________________ 

315 

0

20

40

60

80

100

1
ايه

ط پ
خ 2

ايه
ط پ

خ 3
ايه

ط پ
خ 4

ايه
ط پ

خ 5
ايه

ط پ
خ 6

ول
ه ا

حل
مر

7
ول

ه ا
حل

مر
8

ول
ه ا

حل
مر

9
ول

ه ا
حل

مر 10
ول

ه ا
حل

مر
11

دوم
له 

رح
م 12

دوم
له 

رح
م 13

دوم
له 

رح
م 14

وم
 س

حله
مر

15
وم

 س
حله

مر
16

وم
 س

حله
مر

17
وم

 س
حله

مر
18

وم
 س

حله
مر

19
وم

 س
حله

مر
20

وم
 س

حله
مر

21
وم

 س
حله

مر
22

وم
 س

حله
مر

23
وم

 س
حله

مر
24

وم
 س

حله
مر
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  سومنتايج مربوط به شركت كننده  - 3نمودار 

طور كه اشاره شد به منظـور ارزيـابي فرضـيه     همان
سوم بعـد از تسـلط بـه هـر مرحلـه بـه جـاي شـريك         
ارتباطي قبلي، شريك ارتبـاطي جديـد قـرار گرفتـه و     

نسبت به او مورد ارزيابي قـرار   كننده شركتپاسخهاي 

گرفت. معيار تسـلط بـراي تاييـد فرضـيه سـوم ماننـد       
اطلاعـات  درصد در نظـر گرفتـه شـد.     80فرضيه دوم 

 1در جـدول   هـا  كننـده  شـركت مربوط به فرضيه سوم 
 آمده است.

  
  شده توسط آزمودنيها به فرد جديد تعميم مهارتهاي فرا گرفتهبه اطلاعات مربوط  - 1جدول 

  مراحل
 ها كننده شركت

 مرحله چهارم مرحله سوم مرحله دوم مرحله اول

 %0 %0 %80 %85 اول كننده شركت

 %0 %0 %85 %90 دوم كننده شركت

 %90 %85 %100 %95 سوم كننده شركت
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اول و دوم تنهــا بــر دو  كننــده شــركتاز آنجــا كــه 
دهـي مهارتهـاي فـرا     مرحله اول تسلط يافتند، تعمـيم 

وسيله آنها، تنها براي دو مرحله اول مورد  شده به گرفته
طور كـه در جـدول مشـاهده     ارزيابي قرار گرفت. همان

آموزشـهاي يادگرفتـه    ننـده ك شـركت شود، هر سه  مي
  شده خود را به فرد جديد، تعميم دادند.

هـاي پـژوهش    طور كه در بالا ذكر شد، يافته همان
دهنده ايـن اسـت آمـوزش روش ارتبـاطي      حاضر نشان

مبادله تصوير باعث افزايش تعداد لغات مـورد اسـتفاده   
نشــد و تنهــا يكــي از  هــا كننــده شــركتهــيچ يــك از 

ار مرحلـه مسـلط شـد و دو    بـر چه ـ  هـا  كننـده  شركت
ديگـر بـر دو مرحلـه اول روش ارتبـاطي      كننده شركت

 كننـده  شـركت مبادله تصوير تسـلط يافتنـد. هـر سـه     
  يافته را به فرد جديد، تعميم دادند. مهارتهاي تسلط
  گيري بحث و نتيجه

هاي پژوهش حاضر نشان دهنده اين است كه  يافته
اعــث اگرچــه آمــوزش روش ارتبــاطي مبادلــه تصــوير ب

 هـا  كننـده  شركتافزايش تعداد لغات مورد استفاده در 
بر چهار مرحله مسلط  ها كننده شركتنشد ولي يكي از 

ديگـر بـر دو مرحلـه اول روش     كننده شركتشد و دو 
ــه      ــر س ــد. ه ــلط يافتن ــوير تس ــه تص ــاطي مبادل ارتب

يافتـه را بـه فـرد جديـد      مهارتهاي تسلط كننده شركت
  تعميم دادند.

ــه ــن يافت ــژوهش هــاي اي ــدادي از  پ ــا تع همســو ب
ــر از    ــا برخــي ديگ ــايرت ب ــي و در مغ پژوهشــهاي قبل

شده در گذشته است كه اين موضـوع   پژوهشهاي انجام
  در ادامه مورد بررسي قرار خواهد گرفت.

در ارتباط با نتايج حاصـل از بررسـي فرضـيه اول،    
هــاي ايــن پــژوهش در مغــايرت بــا پژوهشــهاي  يافتــه
كراويتـز،   راي مثال، پژوهشهايشده قبلي است؛ ب انجام

كريســتي، -)، چارلــپ2002ر و پتچــك (كمــپس، كمــ
)،  2002)، گـانز ( 2002كارپنتر، لي، ليبلانس و كلت (

) همگي 2007) و كار و فلس (2004گانز و سيمسون (
دهنده تاثير مثبت روش ارتباطي مبادله تصوير بر  نشان

افــزايش گفتــار خودانگيختــه و كــاربردي در كودكــان 

هـاي ايـن    رخودمانده است. علت اصلي مغايرت يافتـه د
هاي انتخـابي   پژوهش با پژوهشهاي قبلي، تفاوت نمونه
هاي انتخـابي   است. در همه پژوهشهاي ذكرشده نمونه

انـد و بعـد از اتمـام     در ابتداي مـداخلات كـلام داشـته   
مداخلات، تعداد كلمات مورد استفاده آنها افزايش پيدا 

 ــ ــا در پ ژوهش حاضــر هــيچ كــدام از كــرده اســت، ام
ــركت ــدگان ش ــم    كنن ــه را ه ــك كلم ــان ي ــايي بي توان
هاي  تواند علت اصلي تفاوت يافته اند كه اين مي نداشته

  اين پژوهش با پژوهشهاي قبلي باشد. 
گونـه كـه در    در ارتباط با بررسي فرضيه دوم همان

سـوم   كننده شركتشود، تنها   مشاهده مي 4-1نمودار 
دوم  كننـده  شـركت مسـلط شـده،    بر هر چهار مرحلـه 

ــه دســت آورده و     ــوم ب ــه س ــر مرحل ــبي ب تســلط نس
اول بر دو مرحلـه اول مسـلط شـده و در     كننده شركت

مرحله سوم، بسيار ضـعيف عمـل كـرده اسـت. نتـايج      
حاصل از بررسي فرضيه دوم در زمينه تسلط بر مراحل 
ــا پــژوهش اســتونر و   روش ارتبــاطي مبادلــه تصــوير ب

هـاي   همسو است. اما با نتـايج پـژوه  ) 2006همكاران (
)، كراويتز، كمپس، كممـر  1998اسچوارتز و همكاران (

كريســتي، كــارپنتر، لــي، -)، چارلــپ2002و پتچــك (
ــت (  ــبلانس و كل ــانز (2002لي ــانز و  2002)، گ ) ، گ

ــون ( ــس ( 2004سيمپســ ــار و فلــ ) و 2007) ، كــ
دهنـده تسـلط    ) كه نشان1388( گسكره پوراسماعيلي

بر مراحل روش ارتباطي مبادله تصـوير   ها كننده شركت
است، مغـايرت دارد. در پـژوهش  اسـتونر و همكـاران     

) چهار مرحله اول روش ارتباطي مبادله تصوير 2006(
توان ذهني آموزش داده شد، اما تنها  به پنج كودك كم

  كودك موفق به يادگيري مراحل شدند. 3
 هـا  كننـده  شركتگونه كه در قسمت توصيف  همان

شـده بـراي ايـن پـژوهش      هاي انتخـاب  ر شد، نمونهذك
علاوه بر درخودماندگي در عملكـرد شـناختي و توجـه    
دچار مشكلات جدي بودند كه اين موضوع بر يادگيري 

اول و دوم كـه   كننـده  شـركت آنها تاثير بسياري دارد. 
سـوم   كننـده  شـركت تـري نسـبت بـه     وضعيت سـخت 

بــاطي وش ارتداشــتند، در زمينــه يــادگيري مراحــل ر



  1390 ،4هشمار ،يازدهم سال/ ياستثناي كودكان فصلنامه ايراني
___________________________________________________________________________________________ 

317 

بسـيار ضـعيفي از خـود نشـان      مبادله تصوير، عملكرد
سوم بر مراحل مسلط شد. از  كننده شركتدادند و تنها 

آنجا كه در دو مرحله اول، روش ارتباطي مبادله تصوير 
گيرد ولي از مرحله سـوم   سازي صورت مي تنها شرطي

تـري اسـت،    به بعد نياز به مهارتهاي شناختي پيچيـده 
اول همانند  كننده شركتتسلط دو  علت احتمالي عدم

ــاران     ــتونر و همك ــژوهش اس ــدگان در پ ــركت كنن ش
  ) ضعف شناختي است.2006(

نتــايج حاصــل از بررســي فرضــيه ســوم همســو بــا 
كننده مهارتهـاي   پژوهشهاي قبلي است. هر سه شركت

يافته خود را به فرد جديد تعمـيم دادنـد؛ بـراي     تسلط
كراويتز، كمـپس،  )، 1998مثال اسچوارتز و همكاران (

) در پژوهشــهاي خــود تاييــد 2002كممــر و پتچــك (
شـده را   كنندگان مهارتهاي فرا گرفته كردند كه شركت

  به افراد جديد، تعميم دادند.
 گسـكره همچنين در پژوهشـي كـه پوراسـماعيلي    

) در ايران انجام داده است نشان داده شده كـه  1388(
ارتهـاي  تاثير روشـهاي گفتـار درمـاني بـر افـزايش مه     

كلامي، بيشتر از روش ارتباطي مبادله تصـوير اسـت و   
اين روش بيشتر بر مهارتهاي غيركلامي تاثير دارد كـه  

  هاي پژوهش حاضر است. نتايج همسو با يافته
هاي پژوهش حاضـر و پژوهشـهاي    با توجه به يافته

توان گفت كه روش ارتبـاطي مبادلـه تصـوير     قبلي، مي
راي بهبود مهارتهاي ارتباطي تواند به عنوان روشي ب مي

كودكان درخودمانده مورد استفاده قرار گيرد. اما ميزان 
اثربخشي اين روش در ميان افراد مختلف، با توجه بـه  
ويژگيهايي مانند سطح عملكرد شناختي، ميزان توجـه  

  و همكاري متفاوت است.
شـود تـاثير روش ارتبـاطي     در ادامه پيشـنهاد مـي  
تهــاي ارتبــاطي كودكــان   مبادلــه تصــوير بــر مهار  

درخودمانــده داراي كــلام مــورد بررســي قــرار گيــرد.  
شــود روش ارتبــاطي مبادلــه  همچنــين پيشــنهاد مــي

تصوير به عنوان روشي جـايگزين بـراي كودكـاني كـه     
فاقد گفتار كاركردي هستند، در خانه و مدرسـه مـورد   

  استفاده قرار گيرد. 

ترين محـدوديتهاي پـژوهش حاضـر،     از جمله مهم
از  كننـده  شركت توان به محدوديتهاي طرحهاي تك مي

هـا و   گيري دردسـترس، تعـداد كـم نمونـه     قبيل نمونه
توانند بر  فقدان گروه كنترل، اشاره كرد. اين عوامل مي

  هاي پژوهش تاثير بگذارند. پذيري يافته تعميم
  

  يادداشتها
1) pervasive developmental disorders (PDD) 
2) autism spectrum disorders (ASD) 
3) diagnostic and statistical manual of mental 

disorders(4th edition) 
4) American Psychiatric Association 
5) intonation 
6) augmentative and alternative communication 

system (AAC) 
7) aided  
8) unaided  
9) Preston & Carter 
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  پيوست الف
  مراحل روش ارتباطي مبادله تصوير به شرح زير هستند:

برنامه روش ارتباطي مبادله تصوير شـامل شـش مرحلـه و    
  هدف نهايي آن توسعه ارتباط خودانگيخته است.

  :1مرحله 
 آغـاز  اري سه نفربرنامه روش ارتباطي مبادله تصوير با همك

گـر   گيرنده، شريك ارتباطي و تسـهيل  شود. فرد آموزش مي
ارتباط. شريك ارتباطي كسي است كـه آمـوزش گيرنـده از    

  كند. طريق تصوير با او ارتباط برقرار مي
گر كسي است كـه در مراحـل ابتـدايي بـه آمـوزش       تسهيل

گيرنده جهت برقراري ارتبـاط بـا شـريك ارتبـاطي كمـك      
فـرد و    كمك فقط با استفاده از هدايت جسمي كند. اين مي

  شود. بدون صحبت كردن با وي، انجام مي
مرحله يك برنامه با هدف معرفي تصوير (به عنوان محـرك  
شرطي) و برقراري ارتباط آن با محرك غير شرطي (تقويت 
كننده واقعي) و مرتبط كردن پاسخ غيرشرطي (تمايـل بـه   

شـود: شـريك    مـي  كسب محرك غير شرطي) بـا آن انجـام  
ارتباطي با نشان دادن يك محرك خوشايند براي فرد توجه 

  او را جلب ميكند.
كه فرد براي بدسـت آوردن محـرك دلخـواه خـود      هنگامي

گر با استفاده از هدايت فيزيكي فرد را  كند،تسهيل تلاش مي
به برداشتن كـارت تصـوير محـرك دلخـواه و دادن آن بـه      

قط يك كـارت تصـوير در   ف دهد. شريك ارتباطي جهت مي
شريك ارتباطي بايـد روبـروي فـرد     نزديك فرد وجود دارد.

  نشسته باشد. 
وقتي فرد كارت را به شـريك ارتبـاطي داد فـوري محـرك     

شود ولي شـريك ارتبـاطي    درخواست شده به فرد داده مي
نبايد حرفـي بزنـد فقـط نـام محـرك درخواسـت شـده را        

توان تا سه تقويـت   ي. در هر جلسه م"سيب" مثلاً د،يگو مي
كننده را مورد استفاده قرار داد.اين كار باعث تنوع برنامـه و  

  جلوگيري از اشباع نسبت به تقويت كننده خواهد شد.
  :2مرحله 

در اين مرحله هدف افزايش تقاضاي خود انگيختـه  اسـت.   
بدين منظور شريك ارتباطي از فرد فاصله بيشتري گرفته و 

كند وفرد براي دادن كارت و  تر ميكم كم اين فاصله را بيش
گــرفتن محــرك دلخــواه خــود شــريك ارتبــاطي را دنبــال 

كند. در اين مرحله هنوز تسهيل گـر حظـور دارد تـا در     مي
  صورت نياز بصورت فيزيكي راهنمايي كند.

  :3مرحله
ه آموزش تمايز و انتخـاب كـارت صـحيح    لهدف از اين مرح

  باشد. مي
كـارت وجـود دارد.يـك     در كنار فرد بجـاي يـك كـارت دو   

كارت تصوير محرك دلخواه فرد و كارت ديگر تصوير چيزي 
  كه مورد دلخواه فرد نيست،مثل يك سيب و يك ملاقه!

اگر فرد كارت اشتباه را برداشت و به شـريك ارتبـاطي داد   
همان محرك اشتباه به او داده ميشود مثلا ملاقه و اين كار 

  بگيرد. يابد تا فرد تمايز را ياد ادامه مي
  :4مرحله 

مـن  "اين مرحله شروع جمله سازي است كه البته فقط با  
  جمله ساخته ميشود. "ميخواهم 

بدين صورت كه فرد حتما بايد كـارت مربـوط بـه محـرك     
خواهم بگذارد تا محرك بـه   دلخواه را در كنار كارت من مي

  او داده شود.
  :5مرحله 

هي و او بايد با پرسيم كه چه ميخوا در اين مرحله از فرد مي
جمله بسازد تا به محرك دلخواه  "من ميخواهم"استفاده از 
  خود برسد.

در طول چهار مرحله قبل محرك توسط شريك ارتباطي به 
فرد نشان داده ميشد ولي در اين مرحله از او ميپرسيم كـه  

  خواهد؟ چه مي
  :6مرحله 

اين مرحله بر خلاف مراحل قبل كه فقط بر توانـايي تقاضـا   
بر توانايي پاسخ دادن تاكيد دارد.مثلا  دن تاكيد داشتند،كر

شود جواب سـوالهايي از قبيـل چـه     به فرد آموزش داده مي
  و... را بدهد. خواهي؟چه ميبيني؟ مي

در روش روش ارتباطي مبادله تصوير هم از تصاوير رنگي و 
.انـدازه   تـوان اسـتفاده كـرد    هم از تصاوير سياه و سفيد مي
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