
 مطالعات آموزش و يادگيري  ي مجله
  2/60، پياپي 1390بهار و تابستان ، اول، شماره سومدوره 

  ) مجله علوم اجتماعي و انساني سابق(

  
  
  
ي تعامل  ها از انتظارات معلم، نحوه آموزان با توجه به ادراك آن بيني شادماني دانش پيش
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  چكيده   

ي   آمـوزان دوره    بينـي شـادماني دانـش       در پژوهش حاضر، امكـان پـيش      
 ي تعامـل معلـم و       ها از انتظـارات معلـم، نحـوه         راهنمايي بر اساس ادراك آن    

آمـوز   دانـش  444مشتمل بـر    اي  نمونه. خودكارآمدي مورد بررسي قرار گرفت    
ي شهر شـيراز كـه        ي راهنمايي مناطق چهارگانه     هدور)  پسر 186 دختر و    258(

اي كلاس انتخاب   اي با واحد نمونه     اي چند مرحله  گيري خوشه ي نمونه   به شيوه 
هـاي  كننـدگان پرسـشنامه   مـشاركت . شده بودند، در پژوهش مشاركت داشتند     

ي   ي خودكارآمدي عمـومي، پرسـشنامه       آموزان، پرسشنامه تعامل معلم و دانش   
. ي شادكامي آكسفورد را تكميل نمودنـد        آموز و پرسشنامه  ز دانش انتظار معلم ا  

 -به طور كلي نتايج حاكي از آن بود كـه اول، برخـي از ابعـاد تعامـل معلـم                   
بينـي شـادماني را     آموز و انتظارات معلم به صورت مستقيم قدرت پـيش         دانش
 معلـم   آموز و همچنين انتظارات    دانش –دوم، برخي از ابعاد تعامل معلم       . دارند
تواند نقش    سوم، خودكارآمدي مي  . كننده مستقيم خودكارآمدي هستند   بينيپيش

آمـوز و همچنـين انتظـارات معلـم و      دانـش  –اي بين ابعاد تعامل معلم      واسطه
روابط بين متغيرهاي مذكور در قالب يـك مـدل آمـاري            . شادماني داشته باشد  

حقيقـات پيـشين بـه بحـث     ها با توجـه بـه ت      يافته. اندمورد بررسي قرار گرفته   
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 و پيشنهادهايي به منظور پژوهش بيشتر در اين زمينه مطرح شـده             گذاشته شده 
  .است

  
آمـوز، خودكارآمـدي،    آمـوز، انتظـار معلـم از دانـش         دانش – تعامل معلم    :هاي كليدي   واژه

  شادماني
  

 مقدمه. 1

هاي  تمامي جنبهاي كه بربالندگي، نشاط و سرزندگي انسان، به دليل تاثير قابل ملاحظه   
شخصيتي انسان و چگونگي بروز رفتارهاي مختلف او دارد، همواره مورد توجه محققـان و              

از آنجا كه انسان موجودي تك بعدي نيست و شخصيت او از ابعاد             . پژوهشگران بوده است  
شناختي، عاطفي، جسماني، اجتماعي و معنوي تشكيل يافته و سـلامت روانـي و جـسماني                

يكـي از متغيرهـاي برجـسته بـراي           همه جانبه و هماهنگ اين ابعاد است،       وي مرهون رشد  
با يك نگـاه اساسـي      ). 1384مرادي، جعفري و عابدي،     (باشد    مطالعه و بررسي شادماني مي    

انجامد و راه را جهت پـرورش       توان گفت، كه شادي به رشد متعادل و سلامت آدمي مي          مي
ي اجتماعي به اين امـر        ن رو، رشد فردي و توسعه     از اي . سازد  تر هموار مي    تر و وسيع    صحيح

. كه تا چه اندازه به اين مهم بها داده شود و تا چه اندازه به موقعيت عمل شود، بستگي دارد                   
هاي آفرينش است كـه نقـش مهمـي در بهداشـت روانـي              در واقع شادماني از جمله ارمغان     

 ـانسان دارد، اما اين ارمغان به خودي خود به دست نمـي            د و بـراي رسـيدن بـه آن بايـد           آي
هـا،  روانـشناساني كـه بـا خـانواده       ). 1384مرادي و همكـاران،     (ريزي هدفمند داشت    برنامه

كنند به دنبال شرايطي هستند كه راه را براي         ها كار مي    هاي مذهبي و شركت   مدارس، انجمن 
هـاي  مدرسـه يكـي از مهمتـرين نهاد       ). 1382مظفـري،   (رسيدن به اين هدف هموار نمايـد        

 باعـث  توانـد فراهم نمـودن محيطـي سـالم مـي     ي اجتماعي رسمي است كه با         سازمان يافته 
شكوفايي جسم و روان كودكان جامعه شده و آنان را نسبت بـه خـود، خـانواده و اجتمـاع                    

 باره بايد اشـاره نمـود       در اين ). 1369ي كل تغذيه و بهداشت مدارس،       اداره(مسوول سازد   
اي از عواطف متفـاوت را تحـت تـاثير قـرار            آفريند كه گستره  را مي كه محيط مدرسه بافتي     

؛ 1999،  1گلداشـتاين  (و در واقع نقشي پر مايه در پديـدآوري انـواع عواطـف دارد             دهد  مي
اين امـر   ). 2005مبيلاس،  ز  و 2004،  3، ساتون 2000؛ ماير و ترنر،     2001،  1998،  2هارگريوز
ي يكـي از      هـاي آموزشـي و بـه منزلـه        رنامهشود كه عواطف جزء مكمل فعاليت ب      باعث مي 

  ).2009، 4وتزـ جانسون و شاولتمن، ويليام (اهداف مهم در بافت مدرسه قرار گيرند 
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اي روزافزون  ي سوم، انتظارات جامعه از دستگاه تعليم تربيت به گونه           با ورود به هزاره   
هاي آموزشي سپري   طدر عصر حاضر، فراگيران اكثر اوقات خود را در محي         . يابدافزايش مي 

لذا نظام آموزشي تنها مسووليت تدريس و انتقال مواد آموزشي و انباشتن اطلاعات             . كنندمي
در ذهن فراگيران را بر عهده ندارد، بلكه نظام آموزشي بايد محيطي را براي فراگيران فراهم                

جعفري، (ند  اي داشته باش    سازد كه بتوانند از نظر عاطفي، اجتماعي و جسماني رشد شايسته          
 اين بعد از سلامت شخصيت، از اهـداف         به اين ترتيب پرورش   ). 1383دار،  عابدي و لياقت  

اي باشـد و تـلاش بـراي وصـول بـه ايـن هـدف از اهميـت ويـژه                   عالي تعليم و تربيت مي    
هـاي مربـوط بـه     يـابي بـه آرمـان    دسـت براي ).1384مرادي و همكاران، (برخوردار است 

ولان نظـام آمـوزش و      و تحولات جدي در نگرش مـديران و مـس         سازي مدارس بايد  شاداب
شناسايي متغيرهاي مرتبط با شادماني و ميـزان تـاثير          ). 1388جعفري،   (پرورش ايجاد نمود  

  .سازد هر يك از اين متغيرها، راه را براي نيل به اين هدف هموار مي
ت اجتمـاعي را از     ، به عنوان پيشگام در نظريه پردازي شادماني، ارتباطا        )2001(آرجيل  

آمـوزان بـا    ي دانـش    يكي از انواع ارتباطات انساني، رابطـه      . داند مهم شادماني مي   هايمولفه
آموزان دانشهاي آموزشي، افراد زيادي مشغول به كارند و در سيستم. سيستم آموزشي است

 از ديگـر     اما در اين ميـان، نقـش معلمـان         .ها رابطه دارند    با آن طور مستقيم يا غيرمستقيم     ه  ب
بيشتر اوقات را در مدرسـه زيـر نظـر          آموزان    دانشكه    چنان ،نمايدتر مي  افراد بسيار برجسته  

 جـز  ديگـري  فرد هيچ معتقد است كه) 1379(گيج ). 1386داوودي، (كنند ها سپري مي آن

 تعلـيم  تواند معلم مي .باشد داشته گذرد،مي مدارس در آنچه بر بيشتري تأثير تواندنمي معلم

  .كند ثمر تبديلبي فرايندي يا كاميابي، و لذت با توأم فرايندي را به تربيت و
شود تا هنگامي كه زمان اختصاص داده شده به         آموزگار از هنگامي كه وارد كلاس مي       

ارتبـاطي كـه معلـم بـا        . آموزان در ارتبـاط اسـت     دانش يابد به طور دايم با    تدريس پايان مي  
 در خصوص مطالب تدريس شده و مطالب و موارد غير درسـي      كند،آموزان برقرار مي  دانش

آمـوز  روابط معلم و دانـش    . تواند بر يكديگر تأثير بگذارد    است كه نحوه و كيفيت هر دو مي       
؛ ايـسنبرگر   2003،  6؛ ديويس 1996،  5بريچ و لد  (آموز  هاي دانش   اي بر انگيزه    به طور گسترده  

و پيـشرفت او    ) 1999گلداشـتاين،   (وش  ، رشـد ه ـ   )1992،  8 و نودينگز  2006،  7و زمبيلاس 
 ،آمـوز روابـط مـوثر معلـم و دانـش        . موثر است ) 1996،  10؛ نيتو 1999،  9مولر، كاتز و دانس   (

ي خـود     شود كه اين امر به نوبـه        آموز در فرايند تعليم و تربيت را موجب مي        درگيري دانش 
راه انـدازي و  (كنـد   آموزان ايجاد علاقه نموده و همچنين اين علاقـه را حفـظ مـي       در دانش 
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  ). 2005كار، (بخشد  آموزان را بهبود ميو زندگي تحصيلي دانش) حفظ علاقه
نيز دريافتند كه تعامل با معلمان و مربيان        ) 1991 (12، پاسكارلا و ترنزيني   )2003 ( 11لو

هـا، يكـي از كليـدهاي تجـارب         در كلاس درس، آزمايشگاه، ساعات كاري يا ديگـر مكـان          
تعامل مثبت و نزديك بين معلمان و مربيان با . آموزان استبط با رشد دانش   مرت يآموزشگاه

آموزان و دانشجويان، رشد تحصيلي و شخصي را تسريع كرده و زمينه سـاز تجـارب                دانش
كساني كه در رشد احساس تعلق يا ارتبـاط اجتمـاعي بـا مدرسـه و          . مساعد تحصيلي است  

پژوهـشگران  .  تحصيلي ضـعيف هـستند     خورند، در معرض خطر عملكرد    معلم شكست مي  
آموز را در همه مقاطع تحصيلي       دانش -ي معلم     متعددي امتيازهاي مثبت روابط حمايتگرانه    

 هـارن، ؛ كـوت 2000، 14هارن و انيس كوت ؛1998، 13آلدر و مولتون( اند به خوبي نشان داده  
؛ 1999،  18؛ پومري 2001،  17ورث؛ فريراه و بوث   2003،  16؛ ديويس 2003،  15كولينا و گاراهي  

  ).1997، 19ونتزل
كننـد،    هـا را حمايـت مـي        شان در مدرسه آن   كنند معلمان آموزاني كه احساس مي   دانش

بـه عـلاوه    . مندند كه معلمان خـود را راضـي كننـد           داراي عزت نفس بالاتري بوده و علاقه      
مـوز كليـد    آ دانـش  -روابط گرم و اعتماد بخش بين معلـم         . انگيزش يادگيري بيشتري دارند   

نماينـد و وارد    آمـوزان در آن احـساس راحتـي مـي           هاي كلاسي كه دانـش    اساسي در محيط  
، مايرز، كوكس،   20ترنر؛  2003ديويس،  (باشد  شوند، مي هاي خلاقانه و روشنفكرانه مي    بحث

. )2002  گـرين، و كنـگ،     ، ميدگلي ترنر، ماير، آندرمن و   ؛  1998،   سنتيو و نوماس   ديلوگان،  
آموزان از انتظارات معلم از خودشان نيز، به عنوان يكي از              روابط، ادراك دانش   علاوه بر اين  
  . كلاس، حايز اهميت است كه در ادامه به اختصار به آن پرداخته شده استمتغيرهاي جو

نخـست،  : انتظارات معلم ممكن است در چهار ناحيه به رفتارهاي مختلف منجر شـود            
هـا، تمـاس چـشمي و       مل لبخندها، سـر تكـان دادن      شرايط اجتماعي و هيجاني است كه شا      

به طور معمول معلمان با كساني كـه انتظـارات         . شودگرايانه مي   رفتارهاي دوستانه و حمايت   
ي فراواني در رفتار كلامي اسـت كـه           دوم، حيطه . كنندها دارند، گرمتر رفتار مي      بالايي از آن  

-معلمان دانـش  .  است، تاكيد دارد   هايي كه شامل يادگيري مسايل جديد و دشوار       بر فرصت 

سوم، خروجي  . كنند  تر را به يادگيري مسايل دشوار و جديد بيشتر تشويق مي          آموزان زرنگ 
آمـوزاني كـه    معلمان بـا دانـش    . گرددكلامي است كه به تعداد و طول تعاملات علمي بر مي          

تواننـد بـه سـوالي    ها دارند، تعاملات بيشتري داشته و در صورتي كه ن    انتظارات بهتري از آن   
در نهايـت، بـازخورد     . نماينـد كنند يا اينكه راهنمايي مي    پاسخ دهند، دوباره آن را تكرار مي      
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نماينـد و   تر را بيـشتر تـشويق مـي       آموزان زرنگ به اين ترتيب كه معلمان دانش     . معلم است 
مـين  در ه ). 2002پنتـريچ و شـانك،      (دهنـد   تر را مورد انتقاد قرار مـي      آموزان ضعيف دانش

در مطالعـات خـود دريافتنـد       ) 2002(استين  و وين ) 2000(استين  راستا، كوكلينسكي و وين   
رود، خيلي متفاوت   ها مي   انتظار موفقيت بالا و پاييني از آن       آموزاني كه رفتار معلمان با دانش   

 به نقل از(معلمان تمايل دارند كه اين انتظارات خود را پابرجاتر و محكمتر نگهدارند   . است
آمـوزاني    نيز به اين مورد كه معلمان به دانـش        ) 1983(كوپر  ). 2008استين،    و وين  مك كون 

دهند، اشاره دارد و اين مـورد را        تر باشند پسخوراندهاي بيشتري مي    كه انتظار دارند باهوش   
  .نامدمي» اثر تقويت انتظار«

لــم بــر آمــوز و انتظــارات مع دانــش-از ســوي ديگــر، رفتارهــاي ميــان فــردي معلــم 
بـه بررسـي تـاثير تعامـل معلـم بـر         ) 2008 (21و بلاكلين   ورنيل .خودكارآمدي نيز تاثير دارد   

داري در  ها نـشان داد كـه بهبـود معنـا         يافته. آموزان پرداخت پيشرفت و خودكارآمدي دانش   
آزمـون و   هـاي پـيش   آموزان، اعتماد و نگرش مثبت به معلم در مقايسه نمـره          پيشرفت دانش 

در تحقيق طولي ترويلـود، برسـوكس، بـويس و          . هاي آزمايش ديده شد    گروه آزمون در پس
-نيز معلوم شد كه انتظارات زود هنگام معلمـان بـا ادراك بعـدي دانـش               ) 2006 (22سرزين

انتظـارات مثبـت باشـند،    ، به ويژه هنگامي كه )خودكارآمدي(هاي خود آموزان از صلاحيت  
اشـاره نمـود، همبـستگي مثبـت بـين متغيـر            موضوع ديگـري كـه بايـد بـه آن           . رابطه دارد 

 بـه نقـل از اعرابيـان، خـداپناهي،          ،1995( فيـسل    به اعتقـاد  . خودكارآمدي و شادماني است   
خودكارآمدي فرد يا اعتقاد فرد مبتني بر دارا بودن توانايي          ) 1383پور،  حيدري، صالح صدق  

ي و عواطـف مثبـت   ي رضـايت از زنـدگ   بيني كننـده لازم براي رسيدن به اهداف مهم، پيش     
 .باشد مي

-خلاصه اينكه در نظام تعليم و تربيت كشورهاي مختلف، معلم پيشگام اجراي برنامـه             

آموزان در ارتباط است و رفتارهاي او       رود و به طور دايم با دانش      هاي آموزشي به شمار مي    
 ـ      . آموزان دارد نقشي شگرف در پديدآوري عواطف دانش      اثير بنابراين، به منظور آگـاهي از ت

آموز، پژوهش معلم، به عنوان يكي از عناصر اصلي در نظام آموزشي بر ميزان شادماني دانش  
اي هدف پـژوهش حاضـر آن بـود كـه نقـش واسـطه         تر،  به طور مشخص  . حاضر انجام شد  

 آموزانرات معلم با شادماني دانشآموز، انتظا دانش-ي تعامل معلم خودكارآمدي را در رابطه
  : واقع اين پژوهش به دنبال پاسخگويي به سوالات زير بوده استدر. بررسي نمايد

تـوان شـادماني    آموز و انتظـارات معلـم مـي        آيا براساس نحوه تعامل معلم با دانش       .1 
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  بيني نمود؟آموز را پيشدانش
تــوان آمــوز و انتظــارات معلــم مــيي تعامــل معلــم بــا دانــش  آيــا براســاس نحــوه.2

  بيني نمود؟يشآموز را پ خودكارآمدي دانش
آموز و انتظارات معلـم بـا شـادماني،          دانش -ي بين تعامل معلم     توان در رابطه     آيا مي  .3
  اي مطرح كرد؟اموزان نقش واسطه خودكارآمدي دانشبراي 

  
 روش تحقيق. 2

  شركت كنندگان پژوهش. 1-2
از ي شهر شيراز بود كـه         آموز مناطق چهارگانه   دانش 470ي مورد بررسي؛ شامل       نمونه
گيـري مـورد اسـتفاده در ايـن         روش نمونه .  نفر پسر بودند   206 نفر دختر و     264اين تعداد   

به اين صورت كه در مرحله اول از بـين          . اي بود اي چند مرحله  پژوهش روش نمونه خوشه   
در هـر    از هر ناحيه چهار مدرسـه انتخـاب و دو كـلاس            تمام مدارس راهنمايي شهر شيراز    

از . نتخاب شد و كليه افراد آن دو كلاس مورد آزمون قرار گرفتنـد            مدرسه به طور تصادفي ا    
 پرسـشنامه بـه دليـل عـدم دقـت يـا نقـص در                26 پرسـشنامه تكميـل شـده،        470مجموع  

 258( نفـر    444ي پژوهش به      پاسخگويي مورد تحليل قرار نگرفت و در تحليل نهايي نمونه         
 سـال   6/14هـا   نگين سن آزمـودني   لازم به ذكر است كه ميا     . تقليل يافت )  پسر 186دختر و   

  .بود
  

  ابزار پژوهش. 2-2
ي شادكامي آكسفورد، خودكارآمدي عمومي، تعامل        در اين پژوهش از چهار پرسشنامه     

  .آموز و انتظارات معلم استفاده شده است  دانش–معلم 
  :23ي شادكامي آكسفورد پرسشنامه. 1-2-2
) 1991( بـار آرگيـل و لـو         لـين اي شـادكامي آكـسفورد را بـراي او         گزاره 29فهرست   
اي كه بيانگر حداكثر شادي اسـت    گذاري پرسشنامه در هر گويه به گزينه      براي نمره . ساختند

) 1993(نـور    .دگيري يك تعلق مي     ي چهار و عبارتي كه بيانگر عدم شادي است، نمره           نمره
 180مـورد    را در    84/0تـري از فهرسـت شـادكامي، ضـريب آلفـاي            با استفاده از فرم كوتاه    
در يـك پـژوهش بـين       ) 1998(فرانسيس، بـراون، لـستر و فيليـپ         . آزمودني به دست آورد   

، 89/0فرهنگي در كشورهاي انگليس، آمريكا، استراليا و كانادا بـه ترتيـب ضـرايب آلفـاي                  
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) 1378(پـور و نوربـالا        اين آزمون را در ايران، علـي      .  را گزارش كردند   89/0 و   89/0،  90/0
ضريب پايايي از طريق آلفاي كرونباخ، تنصيف و بازآزمايي، به ترتيـب،            . دندهنجاريابي نمو 

در پـژوهش حاضـر از ضـريب آلفـاي     .  گـزارش شـده اسـت   79/0 و 92/0،  93/0برابر بـا    
  . به دست آمد89/0كرونباخ جهت بررسي پايايي پرسشنامه استفاده شد كه ضريب آلفاي 

   :آموزي تعامل معلم و دانش پرسشنامه. 2-2-2
) 1957(بر اساس مدل لري     ) 1993(مايرز  وبلز، كريتون، لوي و هوي    اين پرسشنامه را    

آموزان از رفتارهاي معلـم در كـلاس ارايـه           اين پرسشنامه تصويري از ادراك دانش      .ساختند
) 1384(در ايران خيـر و البـرزي    . است5 تا 1از  گذاري نمره آزمون، طيف اين در. كندمي

 كرده و مورد استفاده قرار دادند كه پايايي و          ترجمه آموز را   معلم و دانش  ي تعامل     پرسشنامه
 ايـن پرسـشنامه داراي دو فـرم       ). 1387به نقل از خوشبخت،     (روايي آن محاسبه شده است      

در . اي استفاده شده اسـت     گويه 48باشد كه در پژوهش حاضر از فرم        اي مي  گويه 48 و   77
-آموزان با سه بعد كه مبين سه نوع رفتار معلـم مـي            پژوهش حاضر، تعاملات معلم و دانش     

، ».كنـد معلم من در كارهايم به مـن كمـك مـي          «حمايت و هدايت معلم     : باشد و عبارتند از   
معلـم مـن    « و عـدم اطمينـان معلـم        » .معلم من سخت گير است    «دهي معلم   كنترل و جهت  

  .مورد بررسي قرار گرفته است» .رسدنامطمئن به نظر مي
 و  اي بـا اسـتفاده از روش تحليـل عامـل          ي روايي سـازه     ين پرسشنامه به شيوه   روايي ا  

، توسط وبلـز    )گروه بالا و پايين   (ي كل هر بعد و روايي تفكيكي          همبستگي هر گويه با نمره    
بـروك، فيـشر، بركلمنـز، وبلـز و         ، و   )1997 (فيشر، ريكارد، گوه و ونگ    ،  )1991 (24و لوي 
نيز براي احراز روايي    ) زير چاپ (لطيفيان و خوشبخت     .محاسبه شده است  ) 2006 (ريكارد

پايـايي   .ي كل بعد، اسـتفاده كردنـد         با نمره  ي هر گويه    اين پرسشنامه از همبستگي بين نمره     
، )1997(، فيشر و همكـاران      )1991(ي آلفاي كرونباخ را وبلز و لوي          اين پرسشنامه به شيوه   
در ايران نيـز    ). 1387به نقل از خوشبخت،     (محاسبه نموده اند    ) 2006(و بروك و همكاران     

. اي كرونباخ را مناسب گـزارش نمـود       پايايي اين پرسشنامه به شيوه آلف     ) 1387(خوشبخت  
براي بعد حمايـت و هـدايت معلـم برابـر بـا              در پژوهش حاضر نيز ضريب آلفاي كرونباخ      

دهي معلم برابـر  ت و براي بعد كنترل و جه   74/0، براي بعد عدم اطمينان معلم برابر با         91/0
  . به دست آمد63/0با 

   :آموزي انتظار معلم از دانش پرسشنامه. 3-2-2
ي فرهنگ و جو    گيري انتظارات، از مقياس فرعي انتظارات در مقياس اندازه        براي اندازه 
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. شـد آن را ساخته اسـت، اسـتفاده      ) 2001 (25كه بولاچ » بررسي رشد تدريس  «مدرسه با نام    
كـاملاً مـوافقم تـا       اي از  درجـه  4هاي آن بر روي پيوستار       دارد كه پاسخ    گويه 8اين مقياس   

باشـند، يعنـي    آموزان مـي  در پژوهش حاضر، مخاطب مقياس دانش     . كاملاً مخالفم قرار دارد   
لازم به ذكر است كـه در پـژوهش         . شودآموزان اندازه گيري مي   انتظارات معلم از ديد دانش    

و  آموز، معلم علوم بـود    آموز و انتظارات معلم از دانش     شحاضر منظور از تعامل معلم و دان      
 خوشـبخت   .مد نظر قرار دادنـد    آموزان در پاسخگويي به سوالات، معلم علوم خود را          دانش

پايايي اين مقيـاس    .  روايي اين مقياس را احراز و آن را مطلوب گزارش كرده است            )1387(
در ايران نيز آلفاي كرونبـاخ      .  كرده است  ي آلفاي كرونباخ محاسبه     به شيوه ) 2001(را بولاچ   

در مـورد پايـايي از    . مطلوب گزارش كردنـد   70/0 معادل   )1387(خوشبخت  اين مقياس را    
  . بود73/0روش آلفاي كرونباخ استفاده شد كه ضريب حاصل برابر با 

  : ي خودكارآمدي عمومي پرسشنامه. 4-2-2
. نـد كـه داراي ده گويـه اسـت    ا سـاخته ) 1995 (26اين مقياس را شـوآرزر و جروسـلم      

. ضريب آلفاي كرونباخ اين مقياس در كشورهاي گونـاگون مطلـوب گـزارش شـده اسـت                
از شواهد روايي مقياس باورهاي خودكارآمدي عمومي را        ) 2000(شوارزر، اسميت و تانگ     

 و بـا    49/0  برابـر بـا    با سبك اسنادي خوشبينانه در گروهي از دانـشجويان        طريق همبستگي   
 بـه دسـت   58/0 و براي آموزگاران بـا خـودتنظيمي        45/0الش در موقعيت فشارزا     ادراك چ 

ضـريب پايـايي ايـن ابـزار در پـژوهش فولادچنـگ              .ي ضرايب معنادار بود   آوردند كه همه  
 و در پـژوهش  84/0 و  82/0برابـر بـا     ) 1385(، در پـژوهش رجبـي       83/0برابر بـا    ) 1382(

، شـواهد روايـي همگـرا ميـان         )1385(ي  در پژوهش رجب   .به دست آمده است   76/0حاضر  
 و 30/0 و مقياس عزت نفـس روزنبـرگ بـه ترتيـب        مقياس باورهاي خودكارآمدي عمومي   

. معنـادار بـوده اسـت   ) >P 0001/0( ضـرايب فـوق در سـطح   .  گزارش شـده اسـت  20/0
همبـستگي ايـن ابـزار بـا مقيـاس خودكارآمـدي            از  در پـژوهش خـود      ) 1382(فولادچنگ  

 بـه   56/0 كرده و ميزان همبستگي را برابر بـا          هن شاخصي از روايي، استفاد    تحصيلي، به عنوا  
  . دست آورده است

  
 هاي پژوهش يافته. 3

ي   ي متغيرهـاي پـژوهش و بـه عنـوان مقدمـه             ابتدا به منظور بررسي چگـونگي رابطـه       
 آورده  1جدول شـماره    نتايج در   . ها با يكديگر محاسبه شد      هاي بعدي، همبستگي آن   تحليل
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  .استشده 
  ماتريس همبستگي بين متغيرهاي تحقيق در كل نمونه: 1جدول 

  5  4  3  2  1  متغيرها
          1  حمايت و هدايت معلم.1
        1  -57/0*  عدم اطمينان معلم .2
      1  41/0*  -38/0*   كنترل و جهت دهي معلم.3
    1  -24/0*  -39/0*  58/0*   انتظار معلم.4
    21/0*  -21/0*  -19/0*  21/0*   خودكارآمدي.5
  41/0*  26/0*  -24/0*  -34/0*  33/0*   شادماني.6

01/0≤ P*  

  
هاي پژوهش، از رگرسيون چندگانه به صورت سلسله مراتبي  گويي به سوال براي پاسخ 

لازم به ذكر است كه هر كدام       . استفاده شد ) 1986( مطابق با مراحل بارون و كني        27همزمان
كه اعداد درج   است  ي رگرسيوني      مبين يك معادله   شده در ادامه، در واقع    هاي ارايه     از شكل 

 ،علاوه بر اينهـا   . باشند  مي) β( ضرايب استاندارد رگرسيون   ها،  شده بر روي هر يك از پيكان      
 بـه   . در ذيـل آن درج گرديـده اسـت         P براي متغيرهاي وابسته و نيز مقـدار         R2و   Rمقدار  

آمـوز، ايـن دو متغيـر بـه         ي دانـش  منظور بررسي اثر تعامل معلم و انتظارات معلم بر شادمان         
ي   آمـوز، بـه عنـوان متغيـر مـلاك، وارد معادلـه            بين و شادماني دانـش    عنوان متغيرهاي پيش  

  . ارايه شده است1ي نتايج اين تحليل در شكل  خلاصه. رگرسيوني شدند
  
  
  
  
  
  
  

  

  آموز و انتظارات معلم دانش–رگرسيون شادماني روي ابعاد تعامل معلم : 1 شكل
  

**19/0- 

R= 4/0   R2= 16/0   P*≤ 05/0  ** P ≤ 01/0  

 دهي معلمكنترل و جهت

 شادماني
 عدم اطمينان معلم

 حمايت و هدايت معلم

 آموزانتظار معلم از دانش

*12/0 

08/0- 
*11/0 
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ابعاد متغير تعامل معلـم، بعـد حمايـت و        دهد، از گونه كه ضرايب مسير نشان مي       نهما
 همچنين ).P≤ ،12/0=β 05/0(كند بيني ميهدايت معلم به صورت مثبت، شادماني را پيش

ي   كننـده بينـي آموز، پيش عدم اطمينان معلم به عنوان يكي ديگر از ابعاد تعامل معلم با دانش            
 سومين بعد متغيـر تعامـل       ).01/0P≤  ،19/0-= β(آموزان بود     ماني دانش دار شاد منفي و معنا  

آمـوز  دار براي شادماني دانش  بيني معني دهي معلم، از قدرت پيش    معلم، يعني كنترل و جهت    
 متغير انتظارات معلـم كـه در ايـن تحليـل بـه صـورت                ).N.S  ،08/0-= β(برخوردار نبود   

يل رگرسـيوني شـده بـود نيـز بـه صـورت مثبـت،               گفته وارد تحل  همزمان با متغيرهاي پيش   
  ).P≤ ،11/0=β 05/0(كرد بيني ميآموزان را پيششادماني دانش

آمـوز بـر اسـاس ابعـاد تعامـل          بيني خودكارآمدي دانـش     در دومين مرحله، امكان پيش    
تحليل مذكور   ي نتايج   خلاصه. آموز بررسي شد  آموز و انتظارات معلم از دانش      دانش –معلم

   . آورده شده است2در شكل 

  
  
  
  
  

  
  

  آموز و انتظارات معلم دانش-رگرسيون خودكارآمدي روي ابعاد تعامل معلم : 2شكل 
  

آمـوز،   دانـش  – ابعاد تعامل معلـم    از نشانگر آن است كه      2نتايج خلاصه شده در شكل      
ي معنـاداري بـر       كننـده بينـي دهـي معلـم بـه صـورت منفـي پـيش             تنها بعد كنترل و جهـت     

 دو بعد ديگـر، حمايـت و هـدايت معلـم            ).P  ،14/0-= β≥01/0(دي بوده است    خودكارآم
)N.S  ،03/0-= β (     و عدم اطمينان معلم)N.S  ،08/0-= β ( ي معنـاداري     كننـده بينـي پـيش

بينـي    براي خودكارآمدي پـيش    آموز نيز انتظارات معلم از دانش   . اندبراي خودكارآمدي نبوده  
   ).P ،16/0= β≥01/0(ي مثبت معناداري بوده است  كننده

در مرحله سوم، اثر همزمان متغيرهاي تعامل معلـم، انتظـار معلـم و خودكارآمـدي بـر       
گري خودكارآمدي بـا      در واقع هدف اين مرحله، بررسي امكان واسطه       . شادماني بررسي شد  

ي نتايج به دست آمده در  خلاصه.  معلم بودآموز و انتظاراتتعامل معلم با دانشكنترل ابعاد 

*16/0 

*14/0- 

 دهي معلمكنترل و جهت

 خودكارآمدي
 عدم اطمينان معلم

 حمايت و هدايت معلم

 آموزتظار معلم از دانشان

03/0-

08/0-

R= 28/0 , R2= 07/0   *P≤ 01/0   
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  .  ارايه شده است3شكل 
  
  
  
  
  
  
  

آموز و انتظارات معلم و  دانش–رگرسيون شادماني روي ابعاد تعامل معلم : 3شكل 
  خودكارآمدي

  
، از ميان متغيرهاي تعامل معلم، بعـد حمايـت و هـدايت معلـم بـه                 3با توجه به شكل     

ر اسـت كـه     لازم بـه ذك ـ   ). P  ،13/0= β≥05/0(كند  بيني مي صورت مثبت، شادماني را پيش    
ضريب مسير بتا براي اين بعد از رفتار معلم با وارد شدن متغير خودكارآمدي در اين تحليل                 

اي ايفـا  تواند نقش واسطه كاهش نيافته است، بنابراين متغير خودكارآمدي براي اين بعد نمي         
-انـش همچنين عدم اطمينان معلم، به عنوان يكي ديگر از ابعاد متغير تعامل معلم با د              . نمايد

با ). P  ،16/0-= β≥01/0(آموزان بود     دار شادماني دانش  ي منفي و معنا     بيني كننده آموز، پيش 
با كاهش معنـادار ضـرايب مـسير در ايـن بعـد، از               و همزمان    R2افزايش قابل توجه مقدار     

اي ايفـا  توان گفت، متغير خودكارآمدي براي اين بعد نقش واسـطه      ي دوم به سوم مي      مرحله
بينـي   دهي معلم، از قدرت پيش سومين بعد متغير تعامل معلم، يعني كنترل و جهت     .نمايدمي
آموز   متغير انتظارات معلم از دانش    ). N.S  ،03/0-= β(دار براي شادماني برخوردار نبود      معنا

بينـي خـود را از      ي رگرسيوني، قـدرت پـيش       نيز با وارد شدن متغير خودكارآمدي به معادله       
حـاكي از آن اسـت كـه متغيـر          ) 1986( بر طبق نظـر بـارون و كنـي           چنين امري . دست داد 

متغير . كندگري ايفا مي    آموز نقش واسطه  خودكارآمدي، بين انتظارات معلم و شادماني دانش      
خودكارآمدي كه در اين تحليل به صورت همزمان بـا متغيرهـاي پـيش گفتـه وارد تحليـل                   

، P≥01/0(كند بيني ميآموز را پيش  انشرگرسيوني شده بود نيز به صورت مثبت، شادماني د        
34/0= β.(   ي نتايج نهايي،       نشان دهنده  4 شكل)        و البتـه بـا حـذف مـسيرهايي كـه معنـادار

  . باشد مي) نبودند

*13/0 

**16/0- 

03/0- 

06/0 
**34/0 

 دهي معلمكنترل و جهت

 شادماني
 عدم اطمينان معلم

 حمايت و هدايت معلم

 انتظارات معلم

=R خودكارآمدي 52/0 , R2= 27/0   *P≤ 05/0  ** P ≤ 01/0  
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P*≤ 01/0  

  روابط كلي بين متغيرهاي پژوهش: 4شكل 
  

 بـين دو    ي  تواند در رابطـه     متغير خودكارآمدي مي  دهد،     نشان مي  4گونه كه شكل      همان
آموزان از سوي ديگر،  دهي معلم و انتظار معلم از يكسو و شادماني دانش       بعد كنترل و جهت   

   .اي ايفا نمايدنقش واسطه
  

  گيريبحث و نتيجه. 4
هـا از     آمـوزان بـا توجـه بـه ادراك آن           بيني شادماني دانـش     هدف پژوهش حاضر، پيش   

گـري   در عين حـال، امكـان واسـطه        .انتظارات معلم، نحوه تعامل معلم و خودكارآمدي بود       
نتـايج كلـي را     . آموزان در روابط بين متغيرهاي مذكور نيز بررسي شـد         خود كارآمدي دانش  

آمـوز و    دانـش  –توان در سه مقوله مطرح كرد؛ اول اينكه، برخـي از ابعـاد تعامـل معلـم                  مي
دوم، برخـي از    . كندبيني مي آموزان را پيش    انتظارات معلم به صورت مستقيم شادماني دانش      

ي مـستقيم     كننـده بينـي آمـوز و همچنـين انتظـارات معلـم، پـيش           دانـش  –ابعاد تعامل معلـم   
ر توانـد بـه عنـوان متغي ـ        آموزان مـي  نشخودكارآمدي هستند و سوم اينكه، خودكارآمدي دا      

آموز و همچنين انتظارات معلـم و شـادماني در نظـر             دانش –اي بين ابعاد تعامل معلم    واسطه
  .گرفته شود

آمـوز،   شادماني دانـش   اد تعامل معلم و انتظارات معلم با      ي مستقيم ابع    ي رابطه   در زمينه 
آموز، بعـد حمايـت و       دانش –ي تعامل معلم      گانهنتايج حاكي از اين بود كه از بين ابعاد سه         

در پژوهش حاضـر،    . كند مي بينيآموز را به نحوي معنادار پيش        شادماني دانش  هدايت معلم، 
ي    چون وضـوح، روشـني و سـازماندهي در ارايـه           ل رفتارهايي  هدايت معلم شام   حمايت و 

*16/0

*14/0-
*34/0  

  يخودكارآمد دهي معلمكنترل و جهت
  

 شادماني

 حمايت و هدايت معلم

 عدم اطمينان معلم

 آموزانتظار معلم از دانش

*16/0-

*13/0
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آموزان و نيازهـاي آنـان و       دروس و توضيح مكرر در صورت نياز، اشتياق و توجه به دانش           
ي فوق در مورد تأثير مثبـت         همسو با نتيجه  . كمك و راهنمايي شاگردان در مواقع نياز است       

كننـد  بيـان مـي   ) 2008( زيگودا و فـوب      ـر شادي، گلاسر  ي معلم ب    گرايانهرفتارهاي حمايت 
. باشـد آمـوزان در رابطـه مـي      هاي معلم در آموزش با اضطراب و بهزيستي دانـش         صلاحيت

آمـوزان  نمايـد، عواطـف مثبـت دانـش    وقتي معلم درس را با وضوح و روشني تدريس مـي        
بخشد و از آنجا كه     وضوح و روشني در تدريس، يادگيري را تسريع مي        . كندبيشتر بروز مي  

ها  كنند، در فرايند يادگيري احساس بهزيستي به آن      آموزان اهداف يادگيري را درك مي     دانش
آمـوز را   دهد و درك اهداف و در پـي آن يـادگيري، اضـطراب و اسـترس دانـش                 دست مي 

هـاي ايـن تحقيـق همـسو        نيز با يافته  ) 2003(و هاشر   ) 2000(ي دينر     يافته. دهدكاهش مي 
آموزان، احساس پـذيرش اجتمـاعي را       كنند كه توجه به دانش    اين دو محقق بيان مي    . تندهس

انگيـزد و در نتيجـه      آورد و جو اجتماعي مثبـت در كـلاس را بـر مـي             ها به وجود مي     در آن 
نيـز بـا    ) 1984(در راستاي اين يافته، ساراسـون       . آوردعواطف مثبت را در كلاس به بار مي       

نفي بيان داشت كه ابعاد آموزشي متفـاوت؛ ماننـد سـازمان نـدادن        تحقيق بر روي عواطف م    
همچنين، تحقيقات ديگري نيز به طور مكـرر        . سازدمطالب، موجبات اضطراب را فراهم مي     

ي وسيعي از پيامدهاي مطلوب تحصيلي؛ شامل         آموز و گستره   دانش -روابط مثبت بين معلم   
 را مـدلل    29و رضـايت تحـصيلي     28پيشرفت تحصيلي، رشد ذهني، سطح آرزوي تحـصيلي       

؛ ؛ پاسـكارلا و ترنزينـي،   2001؛ كوه و هـو،  1982؛ ايندو و هارپل،  1984استين،  (اند  ساخته
ي   اين يافته همچنـين بـا نتيجـه       ). 1986؛ ولكوين، كينگ و ترنزيني،      2001؛ تامپسون،   1991

انـدركاران  ر دست آموزان يا ساي  دانش دارند تعاملات مثبت بين معلم و     تحقيقاتي كه بيان مي   
آموزان، پشتكار و رضايت از     ي دانش   آموزان، اثرات مثبتي بر خودپنداره    امر آموزش با دانش   

؛ 1985، پاسـكارلا،  1995؛ كـوه،    1997كمپبل و كمپبل،    . (خواني دارد   زندگي كلي دارند، هم   
 نيـز   )1999 (30بوكـارتز ). 2007 و كيم و سـاكس،       1975؛ تينتو،   1976پاسكارلا و ترنزيني،    

و عواطف منفـي    ) مثل شك (هاي منفي   تواند بر شناخت  دارد كه يادگيرنده وقتي مي    بيان مي 
  .غلبه كند كه موقعيت يادگيري را حامي استقلال خود ببيند) مثل اضطراب(

بينـي منفـي    هاي حاصل از تحليل مورد نظر در ايـن قـسمت، پـيش            يكي ديگر از يافته   
در . آمـوز بـود    دانـش  –ان معلم از بين ابعاد تعامل معلم        ي بعد عدم اطمين     شادماني به وسيله  

كند معلم در انجام كارهـا      آموز احساس مي  دانشدر واقع وقتي    توضيح اين يافته بايد گفت،      
-كند يا وقتي دانـش    داند چه مي  كند كه گويا نمي   رسد و طوري رفتار مي    نامطمئن به نظر مي   
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آموز گم و ناتوان است، اضطراب دانش     ردر س كنند و معلم در كنترل كلاس     آموزان شلوغ مي  
آمـوز ايجـاد    يعني سردرگمي معلم به نوعي بار عاطفي منفي براي دانش         . يابدنيز افزايش مي  

 در مورد تأثير رفتار توام با عدم اطمينان معلم، بهتر است            .سازدمضطرب مي  كند كه او را   مي
پـژوهش حاضـر،    . يـسته شـود   هاي مربوط به عواطـف منفـي بـه آن نگر          از ديدگاه پژوهش  

هـاي عـدم اطمينـان در       گويـه . دهدنشان مي منفي عدم اطمينان معلم با شادماني را        ي    رابطه
از جملـه ايـن     .  حاكي از نوعي اضطراب در معلم است       آموز،تعامل معلم با دانش   پرسشنامه  

 بـه نظـر     معلم من در انجام كارهايش نامطمئن     «: توان به اين جملات اشاره كرد     ها، مي گويه
-وقتـي دانـش   «و  » كنـد داند چه كار مـي    كند، گويا نمي  معلم من طوري رفتار مي    «،  »رسدمي

هايي كـه متخصـصان     از جمله توصيه  . »كنند، معلم سردرگم و ناتوان است     آموزان شلوغ مي  
كنند اين است كه بـراي جلـوگيري از افـزايش اضـطراب، بـه ويـژه در                  آموزان مي به دانش 
، از ديدار با افراد مضطرب اجتناب كنند؛ چون اين امر موجـب تـشديد               هاي تحصيلي حوزه

، به نقـل از خوشـبخت،       2000مركز مشاوره دانشگاه واشنگتون،     (گردد  اضطراب در فرد مي   
آمـوزان قـرار    اگر فرض بر اين باشد كه فرد مضطرب معلم است و در محيط دانش             ). 1387

با وي رو در رو باشـند،        آن هم به مدت طولاني    آموزان ناچار هستند روزانه و      دارد، و دانش  
  .آموزان افزايش دهدتواند اضطراب و ساير عواطف منفي را در دانشاين رويارويي مي

بـر خـلاف    آموز بـر شـادماني،       دانش -ي بررسي اثر تعاملات ميان فردي معلم        در ادامه 
-بينـي ته پـيش  دهـي معلـم نتوانـس     رفت، مشخص شد كه بعد كنترل و جهت       آنچه انتظار مي  

 كـه وقتـي محـيط       دريافتنـد ) 2000(يـان و دسـي      ر. ي معناداري براي شادماني باشـد       كننده
كننـده،  شود و شرايط كنترل   تر باشد، عواطف منفي بيشتري در كودكان ايجاد مي        كنندهكنترل

دسـت  كننده با افراد زير در مجموع، سبك مديريت آمرانه و كنترل      . كندعلاقگي ايجاد مي  بي
تنـي؛ ماننـد    هـاي روان  اي با بهداشت رواني منافات داشته و با ميزان بيماري          هر مجموعه  در

 نـصوحي دهنـوي،      ، بـه نقـل از     1375ميركمالي،  (زخم معده و فشارخون بالا همراه است        
-در تبيين اين يافته شايد بتوان گفت رفتار تحكم آميز و كنتـرل            . )1383،  عابديو  احمدي،  

فظ نظم در كلاس، فرصـت كمتـري در اختيـار وي جهـت برقـراري                ي معلم براي ح     كننده
دهد و از اينرو چون در واقع تعاملي صورت نگرفته، تاثيرگذاري           ارتباط با شاگردان قرار مي    

بينـي  دهي در كنـار ديگـر ابعـاد، قـادر بـه پـيش             نيز رخ نداده و بنابراين بعد كنترل و جهت        
توان گفت كـه ممكـن       توجيه بيشتر اين يافته مي     بعلاوه، در . آموز نبوده است  شادماني دانش 

-براي نمونه گـوتز، كـرون     . كندبيني  است بعد كنترل، عواطف ديگري جز شادماني را پيش        
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ي تحصيلي، شاملِ     كنند كه پنج نوع عاطفه    عنوان مي ) 2010 (31جاجر، فرنزل، لودتك و هال    
از اين عواطف تحت تاثير     ، لذت، اضطراب، خشم و ملالت وجود دارد كه هر كدام            32غرور

ي  براي نمونـه ابعـاد خودپنـداره   . متغيرهاي گوناگون قرار دارند و از يكديگر مستقل هستند     
ي بسيار قوي با غرور     كند، ولي در عين حال، رابطه     بيني مي تحصيلي اگرچه عواطف را پيش    

 اشـاره نمـود     توانهمچنين مي  .كندبيني نمي  را پيش  33و مباهات دارد، اما ملالت و خستگي      
كنترل در جايي با عواطف منفي همراه است، كه قبل از آن فـرد محـيط حـامي اسـتقلال را                     

آموزان از روز اول تحصيل تحت نفوذ كنترل معلم هستند،          در ايران دانش  . تجربه كرده باشد  
بنابراين انتظاري مبني بر محيط آزادي بخش ندارند و محيط كنترلـي را طبيعـي و جزئـي از       

  .دهدكنند، بنابراين عواطف آنان را تحت تاثير قرار نمي تلقي ميمدرسه
آمـوزان بـا شـادماني    ي انتظارات معلم از دانـش  نتايج تحليل رگرسيوني در مورد رابطه 

بينـي  آمـوز را پـيش      داري شادماني دانش   آن بود كه متغير مذكور به نحو معنا        ها، حاكي از    آن
 بلگر، دلونگيس، كسلر و اسكيلينگ     ،)1985(س و كاپلان    ابي، ابرامي نتايج تحقيقات   . كندمي

 كـه احـساسات منفـي نـشات گرفتـه از             نشان داده است   )2000(و والن و لاچمن     ) 1989(
دهـد و بـا متغيرهـايي؛       تعاملات، بيشترين سهم را در زندگي روزمره به خود اختصاص مي          

 و  بلگـر . بطـه دارد  ي منفـي را     چون شادكامي، رضايت از زنـدگي و خلـق مثبـت بـه گونـه              
 80دارد كه احـساس فـرد در تعامـل اجتمـاعي روزمـره، حـدود                بيان مي ) 1989 (همكاران

بر اين اساس، طبيعي است كه انتظارات معلم،        . كنددرصد واريانس خلق روزانه را تبيين مي      
آموز را تحت تـاثير     يابد، خلق و خوي دانش    كه لاجرم در رفتارهاي او نيز ظهور و بروز مي         

بينـد و   آموزان را مي  ي برخورد معلم در كلاس با ساير دانش         آموز ، نحوه  دانش. دهدرار مي ق
آموز، هرگونه رفتار، اعـم از دادن مـسووليت يـا           دانش. دهدي اجتماعي نيز انجام مي      مقايسه

منفي او  كند و تحت تاثير اين رويدادهاي كلاسي، عواطف مثبت يا           آزادي عمل را درك مي    
آموز منتقل شده و  در مجموع انتظارات معلم طي فرايندِ انتقال انتظار به دانش.دگيرشكل مي

  .دهدعواطف شاگرد را تحت تاثير قرار مي
آموز بر خودكارآمدي نـشان داد كـه از          دانش –ها در مورد تاثير ابعاد تعامل معلم        يافته

 معلـم، خودكارآمـدي را بـه        دهـي آموز، تنها بعد كنترل و جهت     ميان ابعاد تعامل معلم دانش    
  ـ  ي معلم در تحقيقات آسـور، كـاپلان، كانـت    كنندهرفتار كنترل. كندبيني ميطور منفي پيش

ي مستقيم كاهش انگيزش، پرخاشگري و اضـطراب          كنندهبينيپيش) 2005(مايمون و روث    
 بـر اينكـه     ، مبنـي  )1999(توان به نظر بندورا       در توضيح اين يافته مي    . آموز بوده است  دانش
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گذاري دروني  هاي خود تنظيم كه داراي باورهاي انگيزشي خودكارآمدي و ارزش         يادگيرنده
در موقعيـت  . برندهاي حمايتي و نه كنترلي سود ميباشند، اشاره نمود كه بيشتر از محيط      مي

آموزان احساس استقلال و تعلق كنند بـسيار برانگيختـه          آموزشي و تكاليف، جايي كه دانش     
اما زماني كه جو كنترلي است و فرد احساس نكند كه بـا             . وند و احساس كارآيي دارند    شمي

شـود و   يابد، در انجام كارها درگير نمي     ديگران در ارتباط است، خودكارآمدي او كاهش مي       
  .داراي انگيزش نيست

آموز، يعني حمايت و هـدايت معلـم و عـدم            دانش -دو بعد ديگر از ابعاد تعامل معلم        
 انتظـار ايـن بـود كـه       . اندبيني خودكارآمدي نبوده  ان معلم، در اين تحقيق قادر به پيش       اطمين

بـه بيـان   . بينـي كنـد  آموز بتواند خودكارآمدي را به طور مثبـت پـيش    حمايت معلم از دانش   
آموزان، آنان در توانـايي خـود نـسبت بـه يـادگيري دروس،         ديگر، با حمايت معلم از دانش     

كنند و به دروس خود اهميـت داده و آن را در زنـدگي              فايت مي احساس خودكارآمدي و ك   
نيز تشويق در هـر جلـسه، تعامـل در آغـاز            ) 2008 ( و بلاكلين  ورنيل. بينندخود كارساز مي  

  .داندكلاس و دادن پسخوراند كلاسي را باعث نگرش مثبت و خودكارآمدي مي
. ورهاي خودكارآمدي اسـت از ديگر نتايج پژوهش حاضر، تأثير مثبت انتظار معلم بر با        

ي اثر پيگماليون معـروف شـد، بيـانگر       كه به مطالعه  ) 1986 ( و جكوبسون  روزنتالي    مطالعه
، در ابتـداي    معتقدنـد ) 1986(گـود و بروفـي      . ود تحصيلي ب  تاثير انتظارات معلم بر عملكرد    

كنند  ميآموزان متفاوت در خود ايجادسال تحصيلي معلمان انتظارات متفاوتي را براي دانش
اين نـوع رفتـار بـه       . كنندآموزان مختلف، متفاوت رفتار مي    و در راستاي اين انتظار، با دانش      

اگر در  . گويد بر اساس اين انتظار معلم، چگونه رفتار كنند و درس بخوانند           آموزان مي دانش
دپنـداره،  آموزان نيز تغيير نكنند، ايـن انتظـار، خو        طول زمان، انتظار معلم تغيير نكند و دانش       

-آموز را تحت تأثير قرار مـي       دانش –انگيزش، سطح رضايت، بازده آموزشي و تعامل معلم         

-كند كه ويژگي  آموزان ايجاد مي  طور كلي، انتظارات معلم، چارچوبي را براي دانش       ه  ب. دهد

بنابراين، هر چه معلـم از      . دهدآموز را شكل مي   هايي از جمله باورهاي خودكارآمدي دانش     
موزانش انتظار عملكرد و پيشرفت بيشتري داشته باشد، قضاوت شـاگردان در مـورد              آدانش
كنـد، يكـي از منـابع       مـي  بيـان ) 1997(بنـدورا   گونـه كـه       همـان . رودشان بالاتر مـي   توانايي

هـا از توانـايي لازم بـراي     خودكارآمدي، متقاعدسازي كلامي است، يعني به افراد بگوييم آن     
اين عامل ممكن است متداولترين منبـع       . هند برسند، برخوردارند  خوارسيدن به آنچه كه مي    

ي والـدين، معلمـان، همـسالان،       از منابع خودكارآمدي باشد كه به طـور مرتـب بـه وسـيله             
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ج پـژوهش حاضـر در ايـن        نتـاي . گيردهمسران، دوستان و درمانگران مورد استفاده قرار مي       
آنان معتقدند، كـه  . باشدنيز منطبق مي) 2006(ترويلود و همكاران     با تحقيقات پيشين     زمينه،

ها انتظارات بـالايي      آموزاني كه از آن   هاي دريافتي از طرف معلم به دانش      تمجيدها و تقويت  
  .دهدها مي هايشان به آني توانايي رود، اطلاعاتي دربارهمي

 ـ    . كنددر اين پژوهش، انتظارات معلم نقش مهمي را بازي مي          أثير اين متغير، علاوه بر ت
 ،)1994(بنـدورا    بنا به نظـر    .مستقيم، به صورت غير مستقيم نيز بر شادماني تاثيرگذار است         

بندي شـاگردان و نمـره      شود، رتبه يكي از شرايطي كه موجب از بين رفتن خودكارآمدي مي         
بـه طـور   . شـود كفـايتي در بـسياري از افـراد مـي        دادن به صورت رقابتي است كه باعث بي       

هـا و   وزي كه معلم از او انتظار بالايي دارد، از طريق توجه معلـم، موفقيـت              آممعمول، دانش 
-هايش دريافـت مـي    هاي اجتماعي و تحصيلي متعددي را نسبت به ديگر همكلاسي         تقويت

. دهـد چنين تشويق و تمجيدهايي، باورهاي خودكارآمدي معلم را تحت تاثير قرار مـي            . كند
گردد و اين احـساس در      اي از اهميت فرد تلقي مي     انهآموز، توجه معلم نش   زيرا از ديد دانش   

-در نتيجه، اعتماد به نفس پيدا مي  . گيرد كه شايستگيِ اين توجه را دارد      آموز شكل مي  دانش

  .گرددگزيند كه به عواطف مثبتي در وي منجر ميكند و اهداف بالايي را براي خود برمي
كنـد، بررسـي اثـر تعامـل معلـم ـ       ترين هدفي كه پژوهش حاضر دنبال مـي اما اساسي

در . ي خودكارآمـدي اسـت   آموز بر شادماني به واسـطه    آموز و انتظارات معلم از دانش     دانش
در واقـع   . تـوان بـه نقـش خودكارآمـدي بـر شـادماني اشـاره كـرد               اين مسير بـاز هـم مـي       

اي، اسـطه د، به عنوان يك متغير و     نكه بر شادماني تاثير مستقيم دار     خودكارآمدي، علاوه بر اي   
. كنـد آموز و انتظـار معلـم و شـادماني نيـز نقـش ايفـا مـي                 دانش -ي تعامل معلم      بين نحوه 

. ي قابل تـوجهي وجـود دارد        توان گفت كه بين خودكارآمدي و شادماني رابطه       بنابراين، مي 
 قابـل   35اي  مرحلـه ) 2 34گـر توجيه) 1: اي به دو صورت    است كه متغيرهاي واسطه    قابل ذكر 

ي متغير ديگر و هم به        زماني كه متغير مستقل، هم با واسطه      ). 1381جوكار،  (ند  بررسي هست 
گـر رابطـه    اي، متغير توجيـه   كند، متغير واسطه  بيني مي صورت مستقيم، متغير وابسته را پيش     

امـا  . بيني وجـود دارد   يعني بدون وجود اين متغير نيز پيش      . بين متغير مستقل و وابسته است     
اي، ي بين متغير مستقل و وابسته قطع شود، متغيـر واسـطه             ، رابطه واسطهاگر با حذف متغير     

-كند كه با حذف آن رابطه معنا ندارد بنابراين، براسـاس يافتـه            نقش يك مرحله را بازي مي     

آمـوز   دانش –تعامل معلم   نحوه  در رابطه ي ميان     خودكارآمدي  نقش  هاي پژوهش حاضر،      
ي تعامل معلم     بدين معنا كه نحوه   . گر است تغير توجيه يك م نقش  و انتظار معلم و شادماني،      
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ي خودكارآمـدي، بـر     آموز و انتظار معلم، هم به صورت مستقيم و هـم بـا واسـطه               دانش –
در مورد تاثير مستقيم باورهاي خودكارآمدي بـر تجـارب          . آموزان تاثير دارند  شادماني دانش 
گيـري  طريق افكار، اعمـال يـا جهـت    معتقد است، كه اين باورها از) 1997(عاطفي، بندورا   

بندورا، بارنرلنلي، كاپرارا و پاسـتورلي      . دهندرا تحت تأثير قرار مي     عواطف، تجارب عاطفي  
 متغير خودكارآمدي رضايت از زندگي در در نوجواني از طريقتوان   معتقدند كه مي   )1999(

) 1383ان و همكـاران،  ، بـه نقـل از اعرابي ـ  1995(بـه اعتقـاد فيـسل      . بيني كرد آينده را پيش  
با نگـاهي بـه      .ي رضايت از زندگي و عواطف مثبت است         كنندهبينيخودكارآمدي فرد، پيش  

افـراد  . هاي افرادي با باورهاي خودكارآمدي بالا نيز اين يافتـه قابـل بررسـي اسـت               ويژگي
بنـابراين  بينند كه بايد بر آن تسلط يابند،        هايي مي داراي خودكارآمدي بالا، تكاليف را چالش     

اما افراد با باور پايين، همـواره خودكارآمـدي و تكـاليف را             . دهندتلاش خود را افزايش مي    
 و  طي كه شرا  ، دارند دهيعقد و   كنن ي اجتناب م  زي چالش برانگ  ياز كارها ها    آن. بيننددشوار مي 

 و  ي شخـص  يهـا  ي ناكام يبر رو ،  ستاها     آن تي و قابل  يي مشكل، خارج از حد توانا     فيوظا
 يهـا  يي و توانـا   هـا   تي ـسبت به قابل  را ن سرعت اعتماد خود    د و به    كنن ي تمركز م  ي منف جيتان

ها را تحت تـاثير قـرار داده و تنيـدگي و             اين امر عواطف آن   . دهند ي از دست م   شان يشخص
  .انگيزدها را بر مي افسردگي آن

ي   عـه اي در شـكل دادن عواطـف، در مطال        نقش خودكارآمدي، به عنوان متغير واسـطه      
اين محققان دريافتند، كـه     . نيز تاييد شده است   ) 2006 (36هيوون، باكر، اسكافلي و هويسمن    

و تقاضاهاي  ) مانند، عواطف نابهنجار و درگيري شغلي      (37ي شغلي   خودكارآمدي بين عاطفه  
معتقدنـد، كـه حمايـت      ) 2006 ( و كـالانتزي    كاراديماس .كنداي ايفا مي  شغلي نقش واسطه  

-يق ساز و كارهاي شناختي؛ چون خودكارآمدي بر سلامت روانـي اثـر مـي              اجتماعي از طر  

اثـرات  ). 2004كوكار و گنكوز،    (دهد  زيرا حمايت اجتماعي اضطراب را كاهش مي      . گذارند
غير مستقيم حمايت اجتماعي بر سلامت روان از طريق خودكارآمدي تحـصيلي در تحقيـق               

گونـه كـه در نتـايج تحليـل           همـان  .دنيـز ديـده ش ـ     )1387(راي  آفولادوند، فـرزاد و شـهر     
ي بين انتظارات معلم و شـادماني نيـز           رگرسيوني مشاهده شد، متغير خودكارآمدي در رابطه      

 نظـام  تغييـر  و ايجـاد  بـراي  كـه  كنـد مي مطرح) 1997( باندورا. كند اي ايفا مينقش واسطه

 هايترغيب، ينيجانش هايتجربه موفق، هايتجربهمنبع شاملِ  چهار خودكارآمدي باورهاي

همانگونه كه گفتـه  .  قابل بررسي هستندفيزيولوژيك و عاطفي حالات و اجتماعي يا كلامي
. كنـد اي متفاوت رفتـار مـي     ها انتظار بالايي دارد، به گونه       آموزاني كه از آن   شد معلم با دانش   
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ي ايـن   بنابراين، انتظارات معلم از طريق منابع چهارگانه خودكارآمـدي را و بـا واسـطه گـر                
  . دهدمتغير، عواطف شاگردان را تحت تاثير قرار مي
 -ي اثـر مـستقيم و غيرمـستقيم تعامـل معلـم      در مجموع، نتايج پژوهش حاضر دربـاره  

-توجه بـه جنبـه    . كنداي خودكارآمدي تاكيد مي   آموز و اثر انتظار معلم بر نقش واسطه       دانش

در ايـن راسـتا   . خـوردار اسـت  هاي كاربردي پژوهش حاضر نيز از اهميت قابل تـوجهي بر    
رفتار توام با حمايت، توجه و پاسخگويي بـه         (آموز  توانند با تعامل مثبت با دانش     معلمان مي 

با توجه به مطالبي كـه  . آموزان به وجود آورندي رشد شادماني را در دانش       زمينه) آموزدانش
ام ارزشـيابي عملكـرد     در مورد اثر انتظار گفته شد، شايسته است كه معلم نـه تنهـا در هنگ ـ               

آمـوزان  آموزان و نمره دادن به آنها، بلكه در تمام روابط متقابل خود با دانش             تحصيلي دانش 
  .آموزان بر حذر باشداي از دانشمنصف بوده و از توجه بيش از حد يا ناديده گرفتن عده

ام است، انج با توجه به اينكه پژوهش حاضر در دوره تحصيلي راهنمايي صورت گرفته           
ي تاثير معلمـان در       هاي تحصيلي ديگر و مقايسه    هاي مشابه با اين پژوهش در دوره        پژوهش

ي بيشتر در خصوص بررسي ميزان اثربخـشي          همچنين مطالعه . تواند مفيد باشد  هر دوره مي  
با توجه به اينكه . شودآموزان پيشنهاد مي  شادماني و سلامت رواني معلمان بر شادماني دانش       

-بر عواطف دانش    شاگرد –توان به اثرات عليّ رفتار ميان فردي معلم         اضر نمي از تحقيق ح  

-تر مثمر ثمر مي   ي محكم   يابي به ادله  هايي آزمايشي براي دست   آموز پي برد، انجام پژوهش    
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