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 چکیده
 عُیکؿبت ٍ کببض ضا ازمببم ٍ ه ببً     بتیقطکت اؾت کِ کل ػول ی( ؾتَى فقطات اطلاػبتERPهٌبثغ ؾبظهبى) یعیثطًبهِ ض

اًتربة  گطی. اظ ططف زطزیگ یضا اظ قطکت ه یٍ ظهبى ٍ هٌبثغ فطاٍاً ثبقس یه ٌِیزقَاض ٍ پطّع ؿتوْبیؾ يی. اؾتقطاض اٌسک یه
 يیب . اثبقبس  یهب  یبتیب ح یقق کٌس اهبط ٍ ّسف ؾبظهبى ضا هح کبضکؿت ٍ  یْبیاؾتطاتػ ی هٌبؾت کِ ّوِ ERP  ؿتنیؾ

( ٍ ثب تَخِ FAHP) یفبظ یؾلؿلِ هطاتج لیتحل ٌسیهٌبؾت ثِ کوک فطآ ERP ؿتنیاًتربة ؾ یضا ثطا ی طزیپػٍّف ضٍ
 کقطکت ثبب تَخبِ ثبِ کوب     ی. زض اثتسا زٍضًوب ٍ اؾتطاتػکٌس هی اضائِ پرف هتَاظى زض قطکت ثِ یبظیکبضت اهت  طزیثِ ضٍ

چببضچَة   نتبَاًی  یػول بطز هب   یسیب کل یبضّبیٍ هؼ یقسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ زٍضًوب ٍ اؾتطاتػ یثطضؾ هتَاظى یبظیکبضت اهت
 ERP ؿتنیحصف قسُ ٍ ؾِ ؾ ت ًساضزؾبظهبى هطبثق یْبیبظهٌسیکِ ثب ً ERP ّبی . ؾپؽ ثؿتِنیضا آهبزُ کٌ یكٌْبزیپ
 ؿبتن یهطثبَ  ثبِ اًترببة ؾ    یٍ قبذهبْب  ضّببیي هطحلِ، ثبتَخِ ثِ هؼی. پؽ اظ اگطزًس یه یخْت اًتربة ثطضؾ وبًسُیثبق

 بىیب قبسُ ٍ ه  یططاحب  یظٍخب  ِ ّببی ؿب یهقب ی پطؾكٌبهِ اًس، اؾترطاج قسُ ERPهطتجط ثب  بتیکِ اظ ازث ERPهٌبؾت 
 ىٍظى قسُ ٍ ثِ ػٌبَا  يیثبلاتط یاٍل زاضا یكٌْبزیثؿتِ پ تیًْب زض ٍ سیگطز غتَظی پرف کبضقٌبؾبى هطثَطِ زض قطکت ثِ

خْبت   یسیب اثبعاض ه   یكبٌْبز یپ  بطز یکِ ضٍ زّس یپػٍّف ًكبى ه يیا حی. ًتبسیاًتربة گطز ERP ؿتنیؾ يیهٌبؾت تط
 ضا زاضز. یٍ ذسهبت ینٌؼت یثركْب طیاؾت بزُ زض ؾب تیثَزُ ٍ قبثل ERP ؿتنیاًتربة ؾ

 یبظیب (، کببضت اهت FAHP) یفببظ  یؾلؿلِ هطاتج لیتحل ٌسی(، فطآERPهٌبثغ ؾبظهبى) یعیثطًبهِ ض های كلیدی: واشه 

 .کیاؾتطاتػ تیطی(، هسBSCهتَاظى )
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 مقدمه -1
ای اؾت کِ خطیبى هَاز، اطلاػبت ٍ هٌبثغ هبلی زضٍى یک ؾیؿتن ی پبضچِ ی ضایبًِ 1(ERPؾیؿتن ثطًبهِ ضیعی هٌبثغ ؾبظهبى)

ًتربة قبهل ا ERPیک پطٍغُ هَفق . (Kumar et al, 2002)کٌسٍاحسّبی قطکت ضا ثطپبیِ پبیگبُ زازُ هكتطک ه بًیعُ هی
، اؾتقطاض ایي ؾیؿتن، هسیطیت تغییط فطآیٌسّبی کؿت ٍکبض ٍ آظهبیف ػولی ثَزى ؾیؿتن اؾت. اًتربة  آى ؾیؿتن ًطم افعاضی

 Wilson) ٍ اثطات هؼ َؼ ثط ضٍی ػول طز قطکت ذَاّس زاقت قسُ یب تضؼیف ؾیؿتن آىثبػث ق ؿت ّب  پطٍغُایي اقتجبُ 

et al, 2004).   اظ کؿت ٍکبض کِ  ی( زیس ٍاحس1انلی زاضز کِ ؾبیط ؾیؿتوْبی میطی پبضچِ ًساضز: زٍ هعیت ایي ؾیؿتن ّب
( توبم اطلاػبت قطکت ٍاضز قسُ، ثجت قسُ، پطزاظـ قسُ، ًظبضت قسُ ٍ 2. زّساضائِ هی گیطز توبم فؼبلیتْب ٍ ٍاحسّب ضا زض ثطهی

َش فٌبٍضی اطلاػبت زض توبهی هطاحل فؼبلیتْبی . ّسف انلی زض ایي فٌبٍضی، ً (Dillon, 1999)پطزاظـ هیكَزثبظزض ًْبیت 
یک ؾبظهبى یب ثٌگبُ اقتهبزی اؾت تب هٌبثغ هرتلف ثتَاًٌس ثب ی سیگط ٍ ضػبیت تجبزلات هٌطقی ثیي ّن، ذطٍخی ی پبضچِ ای ضا 

 ثبقس.  هی ERP . لاظم ثِ تَضیح اؾت زض ایي هقبلِ اظ ایي ثِ ثؼس ّط خب اظ ٍاغُ ؾیؿتن اؾت بزُ قس هٌظَض ؾیؿتناضائِ کٌٌس
، ْبؾیؿتوایي تط قسُ اؾت. ثب هَفقیت اخطای ؾیؿتوْبی ثطًبهِ ضیعی هٌبثغ ؾبظهبى ثطای ّط قطکتی خْت ثْجَز ضقبثت ضطٍضی

ظیبزی، هٌتح ثِ ثْجَزّبی  ERPتَاًٌس هعیت ضقبثتی زض ثبظاض خْبًی ضا کؿت کٌٌس. زض زِّ گصقتِ، پطٍغُ ّبی  هی بًقطکتْب ؾطیؼ
ّب زض ّبیی ٍخَز زاضز کِ ؾبظهبىًوًَِّب قسُ اًس. ثِ ّط حبل ّبی هرتلف قطکتؼ قبثل تَخْی زض قؿوتهلوَؼ ٍ ًبهلوَ

 زچبض اثْبم کطزُ اؾتآى  هَفق ًجَزُ اًس ٍ ّویي آًْب ضا ثطای ؾطهبیِ گصاضی ظیبز زض اؾتقطاضایي ؾیؿتن ّب حهَل هعیبت ثبلقَُ 
(Davenport, 2000; Umble et al., 2003) .ثِ ذبطط پیچیسگی، ّعیٌِ ٍ ضیؿک ثبلا ی ی اظ ایي ؾیؿتن ّب  طاضاؾتق

ؾبػت ثطای ًهت -ّبی اؾت. قطکتْب هیلیبضزّب زلاض نطف کطزُ ٍ هقبزیط فطاٍاًی اًؿبىهك لتطیي پطٍغُ ّبی ؾطهبیِ گصاضی
تن ٍ فطٍقٌسُ ّو بض، هَفق پطٍغُ قبهل اًتربة ؾیؿّبی . گبم(Yusuf et al, 2004)گیطًس ث بض هیؾیؿتوْبی ًطم افعاضی 

. کطؾبک ٍ (Wei & Wang, 2005)ثبقس اؾتقطاض ؾیؿتن، هسیطیت تغییط فطآیٌسّبی تدبضی ٍ آظهَى ػولی ثَزى ؾیؿتن هی
، ضگطؾیَى ذطی فبظی ٍ ثطًبهِ ضیعی آضهبًی ن ط ٍ QFDاظٍگل یک چبضچَة تهوین خسیس ثطای اًتربة ؾیؿتن، ث بضگیطی 

ثطای اضظیبثی ؾیؿتن  AHPٍ  2ضٍـ قٌبؾی ثط پبیِ ی في گطٍّی اؾوی (Teltumbde, 2000)یک اضائِ کطزًس. تلتَهجس 
ایي ؾیؿتن ّب هسل اضظیبثی قج ِ ػهجی ثطای ػول طز  (Chang etal, 2008) پیكٌْبز زازًس. چبًگ ٍ ّو بضاى ERPّبی 

ضطٍضتْبی ؾبظهبًی هطبثق ثبقس، ًرؿتیي گبم  تؼییي ثْتطیي ًطم افعاض کِ ثب هؼیبضّب ٍ. اضائِ کطزًس تأهیيهسیطیت ظًدیطُ اظ هٌظط 
ؾیؿتن فطآیٌس اؾتقطاض اؾت. اظ ایي ضٍ اًتربة ؾیؿتن هٌبؾت یک تهوین ؾرت ٍ حیبتی ثطای هسیطاى اؾت. اًتربة ًبهٌبؾت 

ّبی یؿتنؾ ،ّبگصاض ثبقس. ثِ ّط حبل ثؿیبضی قطکتتأثیطًِ تٌْب ثط ضٍی هَفقیت ؾبظهبى ثل ِ ثط ضٍی ػول طز آى ًیع  تَاًس هی
 کٌٌس ذَز ضا ثِ نَضت قتبة ظزُ ثسٍى زضک کؿت ٍ کبضقبى یب ًیبظ ثِ ؾبظگبضی ثب اّساف ٍ اؾتطاتػی ؾبظهبى ًهت هی

(Hicks & Stecke 1995)ُکِ تؼبضو هٌطقی ثب اؾت ّب یب ؾیؿتن ّبی ضؼیف . ًتبیح ایي ضٍی طز ػدَلاًِ ق ؿت پطٍغ
 . اّساف ؾبظهبًی زاضز

ضا  ERPّبی ّبی هَفق زض اؾتقطاض پطٍغُهلاحظبت کلیسی ٍ اؾتطاتػی (Kumar et al., 2003)هبضکَهبض، هبّكَاضی ٍ کَ
زضثبضُ ی تهوین زض هَضز ذطیس هبقیي ضا اًدبم زازًس. ؾجؿی ٍ  AHPاؾت بزُ اظ  (Byun, 2011) ثطضؾی کطزًس. ثیَى

 Wei et) ٍّو بضاى ثطضؾی کطزًس. ٍی AHPثطذی هكبٍضُ ّبی کی یتی ضا ثب اؾت بزُ اظ  (Cebeci & Ruan, 2007)ضٍاى

al, 2005)  چبضچَة خبهؼی ثطای اًتربة ؾیؿتن هٌبؾت ثط پبیِ ی فطآیٌس تحلیل تهوین گیطی هجتٌی ثطAHP  .پیكٌْبز زازًس
AHP  انلی ایي ضٍـ ؾَْلت ًؿجی آى اؾت.  یی ی اظ هعیب ثبقس.هؼیبضُ ی پطاؾت بزُ هی ی ی اظ ضٍقْبی تهوین گیطی چٌس
ٍ  تَاًس ثِ نَضت اثطثرف زیتبّبی کوی ٍ کی ی ضا تحلیل کٌس. چٌس ثِ ضاحتی قبثل فْن ثَزُ ٍ هی AHPُ ثط ایي، ػلاٍ

چبضچَثی هجتٌی ثط کبضت اهتیبظی هتَاظى ثطای اضظیبثی کوک ّبی اؾتطاتػیک یک ؾیؿتن  (Chand et al, 2005)ّو بضاى 

                                                 
1
. Enterprise Resource Planning (ERP) 

2.  Nominal Group Technique 
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چٌسهؼیبضُ ثب اؾت بزُ اظ کبضت اهتیبظی هتَاظى ٍ تحلیل  یضٍی طز (Eilat et al, 2008) ضائِ کطزًس. ایلات، گلاًی ٍ اقتبةا

ثط ضٍی  ERPّبی تحقیق ٍ تَؾؼِ اضائِ کطزًس. ایي پػٍّف ًكبى زازُ کِ یک ؾیؿتن ثطای اضظیبثی پطٍغُ پَقكی زازُ ّب
 گصاض اؾت. اّساف تحقیق حبضط ػجبضتٌس اظ: تأثیطاّساف تدبضی قطکت 

 ٍ اؾتطاتػی ّب ثب اؾت بزُ اظ کبضت اهتیبظی هتَاظى 3هطبثق ثب زٍضًوب ؾیؿتن یی اًتربةهسیطیت هطاحل اثتسا – 1
  ؾیؿتن فطاّن کطزى اثعاض تحلیلی ثطای اًتربة هٌبؾت تطیي ًطم افعاض – 2

ٍ خعء ّبی تَظیغ کٌٌسُ هَاز مصایی زض ایطاى ثَزُ ثبقس کِ ی ی اظ ثعضگتطیي قطکتپرف هیخبهؼِ آهبضی ایي تحقیق قطکت ثِ
زض  کِ ثبقسنَضت هیایي ایي هقبلِ ثِ  بذتبضؾثبقس کِ ؾیؿتن زض آى پیبزُ ؾبظی قسُ اؾت. ی زض ایطاى هییهؼسٍز ؾبظهبًْب

فبظی،  AHP، تبضیرچِ هرتهطی اظ ثطًبهِ ضیعی هٌبثغ ؾبظهبى ٍ کبضت اهتیبظی هتَاظى ثیبى قسُ، ؾپؽ ثب ثیبى ضٍـ 2ثرف 
، ضٍـ قٌبؾی پیكٌْبزی پػٍّف ثِ ؾَمگطزز. زض ثرف ظی اظ اثتسا تب کٌَى اضائِ هیفب AHPهطٍضی خبهغ ثط کبضثطزّبی 

گطزز. ثرف  اضائِ هی چْبضمقَز. کبضثطز ایي ضٍـ قٌبؾی ٍ خساٍل هطثَ  ثِ هقبیؿبت ظٍخی زض ثرف نَضت ه هل ثیبى هی
 ثبقس.  یكٌْبزاتی زض ضاثطِ ثب ایي تحقیق هیّب ٍ پی  ًتبیح، هحسٍزیتکِ زض ٍاقغ ثرف آذط ایي پػٍّف اؾت، ثیبى کٌٌسُ  پٌدن

 مواد و روشها -2
کیس آى زض ایي زٍضاى افعایف زضآهس ٍ تقَیت کؿت ٍ کبض اظ ططیق أهیلازی زاًؿت کِ ػوسُ ت 1960ا ثبیس زِّ ض  ERPظَْض

 پیبزُ ؾبظی ه بّینخْت ت بهل ٍ  IBM پٌح تي اظ هسیطاى 1972یٌس ّب ٍ ػول طز ّب ثَز، ٍلی زض ؾبل آی پبضچِ ؾبظی فط

ERP  اظ ؾوت ذَز اؾتؼ ب زازًس ٍ قطکتی ثب ػٌَاى SAP ل ضا کِ ثِ ػٌَاى ًرؿتیي قطکت تَؾؼِ ٍ اخطای ًطم افعاضّبی ذب
ثب ظَْض ثطًبهِ ضیعی هٌبثغ ؾبظهبى . (Motwani, 2002)ثَز، تبؾیؽ کطزًس ٍ ّن اکٌَى ًیع زض ایي ظهیٌِ فؼبلیت زاضًس ؾیؿتن 

یٌسّب ٍ ٍظبیف هرتل ی اظ خولِ کٌتطل کی یت، آثركْب، فط س.وبهی ؾیؿتن ّبی تَلیسی تحت پَقف قطاض گطفتٌزض حَظُ تَلیس، ت
ًگْساضی ٍ تؼویطات، حؿبثساضی ٍ هبلی ٍ ... ثِ ؾیؿتن ّبی تَلیسی هتهل قسًس ٍ ثطًبهِ ضیعی هٌبثغ ؾبظهبى ثِ ػٌَاى حس 

 ثب هكتطی هططح قس. ایي ؾیؿتن ثیف اظ آً ِ ػٌَاى خسیسی ثطای ٍ هسیطیت اضتجب  تأهیيفبنل ؾیؿتن ّبی هسیطیت ظًدیطُ 

MRPII  ثبقس، ثِ ػٌَاى ؾطح ثؼسی زض ؾطَح ت بهلی ؾیؿتن ّبی کبهپیَتطی ططاحی قسُ ثطای پكتیجبًی اظ ػولیبت ؾبظهبى
  قسُ  اضبفِ  ًس. ٍیػگیْبیزاض MRPII اظ ثركْبی  ثْتطی  ؾبظی اضبفی، ی پبضچِ  ثط ٍیػگیْبی  ّب، ػلاٍُ ؾیؿتن  هططح اؾت. ایي

اؾٌبز ٍ هساضک،   ٍ زؾتوعز، کٌتطل  حقَق  پطزاذت  اًؿبًی، ؾیؿتن ّبی  هٌبثغ  هسیطیت  قبهل  ثطًبهِ ضیعی هٌبثغ ؾبظهبى، هؼوَلا  ثِ
، 2000تب  1998قس ٍ زض ؾبلْبی  ERP ، هقَلِ ایٌتطًت ٍاضز1995قَز. زض ؾبل  هی  ٍ تؼویطات  ًگْساضی  ٍ گبّی  کی یت  کٌتطل

ؾیؿتن ّبی  2000زض ؾبل  .(Yusuf et al, 2004)ثب ی سیگط پیًَس ذَضزًسایي ؾیؿتن ّب  تجبزل ال تطًٍیک اطلاػبت ٍ
ای زض هؼوبضی ؾیؿتن اطلاػبتی پكتیجبًی هی کطزًس. ضیعی هٌبثغ ؾبظهبى تحت ٍة تَؾؼِ یبفتٌس کِ اظ فٌبٍضی چٌس لایِ ثطًبهِ

توطکع ثؿیبض ظیبزی ثط  زض حبل تَؾؼِ ّؿتٌس کِ اؾبؼ آًْب ٍة اؾت ٍ ERP II ػٌَاىاهطٍظُ ّن ؾیؿتن ّبی خسیسی ثب 
، آى ضا کبهلا هطتجط ٍ خسایی ًبپصیط اظ هسیطیت ایي ؾیؿتن ّب زض تؼطیف اهطٍظ زاضًس ٍ ػولاً تأهیيحوبیت اظ ثرف هسیطیت ظًدیط 

 .(Teltumbde, 2000)تؼطیف هی کٌٌس تأهیيظًدیطُ 
تَؾط ًَضتَى، هسیط ػبهل اًؿتیتَ ًَلاى ًَضتبَى، ٍ ضاثبطت کببپلاى اؾبتبز زاًكبگبُ ّببضٍاضز        ًیع هتَاظى (BSC)4کبضت اهتیبظی
زیسگبُ ػول بطز   چْبضکبضت اهتیبظی هتَاظى اظ . (Kaplan & Norton, 1992; Kaplan & Norton, 1996) پیكٌْبز قس

 چْببض زاذلی ٍ یبزگیطی  ٍ ضقس هی ثبقس کِ زض ضاثطبِ ثبب    ؾبظهبًی ضا تؼییي هی کٌس کِ قبهل هبلی، هكتطی، فطآیٌس کؿت ٍ کبض
هٌظبط ثبِ    چْببض تبثغ حؿبثساضی ٍ هبلی، ثبظاضیبثی، ظًدیطُ اضظـ ٍ هٌبثغ اًؿبًی ّؿتٌس. ایي هؼیبضّب ّن هبلی ٍ ّن میط هببلی، اظ  

هبسیطاى ضا   BSCهبی قبَز.    ػٌَاى ظثبى هكتطک ثطای کوک ثِ ّن تطاظی هسیطاى ٍ کبضهٌساى ثب چكن اًساظ ؾبظهبى ث بض گطفتِ
 & Kaplan & Norton, 1992; Kaplan) ثطای اثعاضّبی هَض ًیبظ خْت ّسایت خْت هَفقیت ضقبثتی آیٌسُ آهبزُ هی کٌس

                                                 
3. Vision 
4. Balanced Scorecard 
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Norton, 1996) .  زض ػول پصیطفتِ قسُ اؾت کِ هؼطفی کبضت اهتیبظی هتَاظى تَؾط کبپلاى ٍ ًَضتَى ٍ تطکیت هقیبؼ ّببی
 ,Ballou et al) تؼییي ػول طز ّن ثطای ؾبظهبى ّبی اًت بػی ٍ ّن میبط اًت ببػی هطلبَة اؾبت    هبل ٍ میط هبلی زض ؾیؿتن 

انل هْن کبضت اهتیبظی هتَاظى ضؾیسى ثِ هَفقیت اظ ططیق هؼیبضّبی میطهبلی کلیسی، قجل اظ ػولی کبطزى، هَفقیبت   . (2003
ثط ازاضُ کبطزُ ٍ  ؤّب ثتَاًٌس ػول طز ذَز ضا ثِ نَضت هب زض هؼیبضّبی کلیسی هبلی اؾت. ایي اؾتبًساضزّب ثبػث هی قَز تب ؾبظهبى 

 .(Mouritsen et al, 2005)ؾَززّی آیٌسُ ذَز ضا پیف ثیٌی کٌٌس
-اثساع گطزیسُ اؾت اؾت بزُ هی  (Chang, 1996)( ثطای کِ تَؾط چبًگEA)5زض ایي هطبلؼِ هب اظ ضٍـ تحلیل تَؾؼِ ای

، کِ ذَز یک ػسز هثلثی اؾت ثِ نَضت ظیط Skیؽ هقبیؿبت ظٍخی، هقساض کٌین. زض ایي ضٍـ، ثطای ّط یک اظ ؾططّبی هبتط

 : (Ertugrul  & Karakasoglu, 2009)هحبؾجِ هی قَز
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 ّب ثبیسSk  پؽ اظ هحبؾجِ EAزض ضٍـ  ثِ تطتیت ًكبى زٌّسُ گعیٌِ ّب ٍ قبذم ّب ّؿتٌس. i  ٍjثیبًگط قوبضُ ؾطط ٍ  kکِ 

ًكبى زازُ هی قَز کِ ثِ  V(M1 ≥M2 )کِ ثب  M2ثط   M1گی آًْب ضا ًؿجت ثِ ّن ثسؾت آٍضین.زضخِ ثعضگی زضخِ ثعض

 نَضت ظیط هحبؾجِ هی قَز: 
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 هی آیس:  ػسز فبظی هثلثی زیگط اظ ضاثطِ ظیط ثسؾت kهیعاى ثعضگی یک ػسز هثلثی اظ 

[ ]1 2 1 2( , ,..., ) ( ) ( ) ...( )k kV M M M M V M M and M M and M M≥ = ≥ ≥ ≥
 

min ( )iV M M= ≥  

1,2,...,i k=  

 . ؾپؽ ثطزاض ٍظًی ثِ نَضت ظیط ثِ زؾت هی آیس: min V(Si ≥Sk) d(Ai)  ٍk=1,2,3,…, n  ٍk≠ i =فطو کٌیس کِ 

1 2( ( ), ( ,..., ( )))T

nW d A d A d A′ ′ ′ ′= 

)کِ  1,2,..., )iA i n= ،n  ِػٌهط ّؿتٌس. ثطای ًطهبل ؾبظی، ثطزاضّبی ٍظًی ًطهبل قسُ ثِ نَضت ظیط ذَاٌّس ثَز کW  یک

  ػسز میط فبظی اؾت :

                                                 
5. Extent Analysis Method 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 
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1 2( ( ), ( ,..., ( )))T

nW d A d A d A= 
 

 (Saaty, 1980)( یک اثعاض تهوین گیطی چٌس هؼیبضُ اؾت کِ اٍلیي ثبض تَؾط ؾبػتی AHPفطآیٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی)
قس. فطآیٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ثؼس اظ اثساػف اثعاضی زض زؾت تهوین گیطًسگبى ٍ هحققبى ثَزُ ٍ ی ی اظ پطکبضثطزتطیي پیكٌْبز 

ؾٌتی ٌَّظ ًوی تَاًس قیَُ ت  ط  AHPثطای ضجط زاًف ذجطُ اؾت اهب  AHPاثعاضّبی تهوین گیطی چٌسهؼیبضُ اؾت. اگط چِ 
 ؾٌتی زض حبلتی کِ ًظطات AHP. ضٍـ (Kahraman & Ulukan, 2003)اًؿبى ضا ثِ نَضت ٍاقؼی ثبظتبة زّس

. (Wei & Wang, 2004)تهوین گیطًسگبى ثطای هقبیؿِ گعیٌِ ّب اظ یک هقساض زقیق اؾت بزُ هی کٌس گیح کٌٌسُ هی قَز 
ٍ ثی زقتی ثِ ذبطط اؾت بزُ اظ هقیبؼ ّبی قضبٍتی میط هتؼبزل ٍ ػسم تَاًبییف زض ث بضگیطی هٌبؾت ػسم اطویٌبى  AHPضٍـ 

خْت حل  FAHPثطای ملجِ ایي کوجَزّب،  .(Chou & Liang, 2001)شاتی زض فطآیٌس هقبیؿبت ظٍخی هَضز اًتقبز اؾت
ثِ نَضت  AHPگیطًسگبى زض فطآیٌس  کِ اّویت ًؿجی تؼییي قسُ تَؾط تهوین  هؿبئل ؾلؿلِ هطاتجی تَؾؼِ یبفت. اظ آًدبیی
ثؼسی ًگبُ کطز ٍ یب   نَضت تکِ گیطی ث زض تهوین هؤثطتَاى ثِ ػَاهل  قطایطی ًویظثبًی اؾت، هجْن ٍ ًبزقیق اؾت. زض چٌیي 

تطیي  ّب اظ خعئی گیطی گیطی کطز. ایي هؿبئل ثبػث قسُ اؾت هبّیت تهوین ثب زض ًظط گطفتي یک قبذم ًؿجت ثِ آًْب تهوین
تیدِ ثیكتط تهویوبت زض یک هحیط فبظی اتربش قَز. تطیي آًْب اظ پیچیسگی ٍ اثْبهبت ظیبزی ثطذَضزاض ثبقٌس. زض ً اهَض تب پیچیسُ

ّبی ًبهطوئي ٍ زاضای اثْبم ظیبز هططح قسُ اؾت،  گیطی زض هحیط کِ ضٍـ هٌطق فبظی ثِ هٌظَض تهوین ثٌبثطایي ثب تَخِ ثِ ایي
اضز فَق ٍ ثوٌظَض اثْبهبت ضا کبّف زازُ ٍ اثط ثركی تهویوبت ضا افعایف زّس. ثب تَخِ ثِ هَ هی تَاًساؾت بزُ اظ ایي ضٍـ 

 .  (Ertugrul  & Karakasoglu, 2009)اًتربة زؾتگبُ هٌبؾت اظ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی فبظی اؾت بزُ قسُ اؾت
 Van)فبظی ظیبزی تَؾط ًَیؿٌسگبى هتؼسز پیكٌْبز قسُ اؾت. ٍى لَضّبى ٍ پسضیؽ  AHPضٍقْب ٍ کبضثطزّبی 

Laarhoven, & Pedrcyz, 1983) ضا زض  6ِ انَل هٌطق فبظیاٍلیي هطبلؼبتی کAHP  .ث بض گطفتِ هی قس پیكٌْبز زازًس
ثطای ثیبى اضظیبثی تهوین گیطًسگبى اظ گعیٌِ ّب ًؿجت ثِ ّط هؼیبض اثساع   7اػساز فبظی شٍظًقِ ای (Buckley, 1985)ثبکلی

ثطای هقبیؿبت ظٍخی فبظی ثب اؾت بزُ اظ اػساز هثلثی فبظی  AHPضٍـ خسیسی خْت اًدبم  (Chang, 1996)کطز. چبًگ 
یک تؼطیف ؾبظگبض فبظی ّوطاُ ثب ضػبیت اًحطاف تَلطاًؽ پیكٌْبز زازًس.  (Leung & Coa, 2000)ٍ کَا  هؼطفی کطز. لًَگ

ضطٍضتب ًؿجت ّبی فبظی اّویت ًؿجی ثِ اًحطاف تَلطاًؽ اخبظُ هی زّس تب ثِ ػٌَاى هحسٍزیت اضظـ ػضَیت اٍلَیت هحلی 
یک هسل تهوین گیطی چٌس هؼیبضُ فبظی ثب تطکیت تئَضی  (Chou & Liang, 2001)ًگ ٍ لیب فطهَل ثٌسی قَز. چَ

 AHPّب  ٍ ه َْم آًتطٍپی ثطای اضظیبثی ػول طز قطکتْبی کكتیطاًی پیكٌْبز زاز. ی ی اظ ایي ضٍـ AHPهدوَػِ فبظی، 

هی ثبقس. چبًگ  9ضظیبثی تطکیجی فبظییبگط، ضٍی طز ثلیي ٍضٍـ ا 8فبظی اؾت ٍ زیگط ضٍـ ّب ػجبضتٌس اظ ضٍـ ٍظى زّی اّساف
زض  10هتسٍلَغی اضظیبثی ػول طز فطٍزگبُ ّب ضا اضائِ زازًس. آًْب اظ هسل آهبضی ذبکؿتطی(Chang et al., 2003) ٍ ّو بضاى

ضا  TOPSISآًْب تطکیت فبظی ٍ ضٍی طز  فبظی زض تؼییي ٍظى هؼیبضّب اؾت بزُ کطزًس. ًْبیتبً AHPاًتربة هؼیبضّب ٍاظ ضٍـ 
فبظی ثطای اًتربة  AHPاظ  (Kahreman et al., 2003)ثطای ضتجِ ثٌسی ػول طز فطٍزگبُ ث بض گطفتٌس. کْطهبى ٍ ّو بضاى

کٌٌسُ کِ ثیكتطیي هطلَثیت ضا ثطای هؼیبضّبی اًتربة قسُ فطاّن هی کٌس اؾت بزُ کطزًس. ّؿیِ ٍ  تأهیيثْتطیي قطکت 
ؼیبضُ فبظی ثطای اًتربة ثطًبهِ ضیعی ٍ ططاحی گعیٌِ ّب زض ؾبذتوبى ّبی یک ضٍی طز چٌسه (Hsieh et al., 2004) ّو بضاى

ثطای  AHPتؼسیل فبظی خسیس  (Mikhailov & Tsvetinov, 2004)قطکت ػوَهی اضائِ کطزًس. هیربییلَف ٍ تؿَتیٌف
ًؿجت اضظـ ّبی  اضظیبثی ذسهبت ث بض ثطزًس. ضٍـ اٍلَیت زّی فبظی پیكٌْبز قسُ اظ قضبٍت ّبی هقبیؿبت ظٍخی فبظی ثِ

 لِ اٍلَیت ثٌسی اٍلیِ فبظی ثِ ثطًبهِ ضیعی میطذطی تغییط ق لأػسزی زقیق ًؿجت ّبی هقبیؿبت اؾت بزُ هی کٌس ٍ هؿ

                                                 
6.�Fuzzy Logic 
7. Trapezoidal 
8. Weighted Goals Method 
9. Fuzzy Synthetic Evaluation 
10  . Gray 

(6) 
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لِ تَظیغ کبهپیَتط ًَت ثَک زض تبیَاى پیكٌْبز أهسل چٌس ّسفِ ثطای هؿ  (Tang et al., 2005)هی زّس. تبًگ ٍ ّو بضاى 
 Tuysuz)تطکیجی ٍ فطآیٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتت فبظی ثَز. تَیؿَظ ٍ کْطهبى 11ضیعی ػسز نحیح هسل آًْب قبهل ثطًبهِ زازًس.

& Kahraman, 2006)  اثعاضی تحلیلی خْت اضظیبثی ضیؿک پطٍغُ ّبی تحت اطلاػبت ًبکبفی ٍ هجْن اثساع کطزًس. آًْب اظ
AHP کطزًس. چبى ٍ کَهبض فبظی خْت اضظیبثی ضیؿک پطٍغُ فٌبٍضی اطلاػبت قطکت تطکیِ ای اؾت بز ُ(Chan & Kumar 

کٌٌسُ خْبًی ثب زض ًظط گطفتي ػَاهل ضیؿک فطاّن کطزًس. آًْب  تأهیيهسلی ثطای ایدبز چبضچَثی ؾبظهبًی خْت اًتربة  (2007
 (Lee et al.,  2008)کٌٌسُ خْبًی اؾت بزُ کطزًس. لی ٍ ّو بضاى تأهیياظ فطآیٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتت فبظی زض اًتربة 

نٌؼت تَلیس زض تبیَاى اثساع کطزًس. َّ ٍ  IT( ثطای اضظیبثی ثرف BSCفبظی ٍ کبضت اهتیبظی هتَاظى ) AHPٍی طزی ثطپبیِ ض
فبظی  FMEA  ٍAHPهَاز ذططًبک ثب اؾت بزُ اظ تطکیت  12ضٍقی خْت اضظیبثی اخعای ؾجع (Hu et al., 2009) ّو بضاى

 ,Tang)ْت اضظیبثی هبقیي ّبی قبثل پی طؾبظی اؾت بزُ کطز. تبًگ فبظی خ AHPاظ  (Abdi, 2009)ٍخَز آٍضزًس. ػجسی 

( ANNفبظی ٍ قج ِ ػهجی ههٌَػی) AHPضٍی طزی خْت ترهیم ثَزخِ ثطای یک قطکت َّافضب ثب اؾت بزُ اظ   (2009
 AHPى، هسلی ضا ثب تل یق کبضت اهتیبظی هتَاظ (Ertugrul  & Karakasoglu 2009)هؼطفی کطز. اضتَگطل ٍ کبضاکَؾَگلَ

اظ یک ضٍی طز (Torfi et al, 2010) ثطای اضظیبثی قطکتْبی ؾیوبى تطکیِ ث بض گطفتٌس. تطفی ٍ ّو بضاى TOPSISفبظی ٍ 
فبظی خْت اضظیبثی گعیٌِ ّبی خبیگعیي خْت ذَاؾتِ  TOPSISفبظی ٍ  AHPتهوین گیطی چٌس هؼیبضُ فبظی ثب اؾت بزُ اظ 
فبظی ضا ثطای اضظیبثی ثقبی اًطغی  AHPهسل  (Zheng et al, 2010)ٍ ّو بضاى ّبی تطخیحی کبضثطاى اؾت بزُ کطزًس. غًگ

خْت اًتربة فٌبٍضی احیبکٌٌسُ ضٍمي ّبی ضٍاى کٌٌسُ  (Hsu et al, 2010)ؾبذتوبى زض چیي تَؾؼِ زازًس. ّؿَ ٍ ّو بضاى 
 Hadi)اًس. ّبزی ًٍچِ ٍ هحوسقبؾویفبظی ٍ ضٍـ زل ی فبظی ضا ثبّن ازمبم کطزُ  AHPاظ ضٍی طزی اؾت بزُ کطزُ کِ زض آى  

& Mohamadghasemi, 2011)  اظ ضٍی طزFAHP-DEA  خْت طجقِ ثٌسی هؼیبضّبی کٌتطل هَخَزی زض ؾیؿتن
ABC اؾت بزُ کطزًس. چي ٍ ّو بضاى(Chen et al., 2011) ( ططاحی ؾیؿتن پكتیجبًی تهوینDSS ) ضا زض ٍ اضظیبثی آًْب

 فبظی اًدبم زازًس.  AHPآثریعّبی هحیطی ثب اؾت بزُ اظ 
13ی ّوبٌّگ کطزى اّساف ثؿتِ

ERP  خبهغثب اّساف تدبضی ثؿیبض هْن اؾت. ثِ ّویي زلیل هطحلِ هسیطیت اؾتطاتػیک ثبیس 
فلؿ ِ ذهَل زض ایطاى، ِ ث ّبؾبظهبىتؼییي زٍضًوب ٍ اؾتطاتػیْب ثؿیبض هْن اؾت. ثؿیبضی  ٍ ؾبظهبًی، نٌؼتّط ثبقس. زض 

گصاضز. ثٌبثطایي اؾتطاتػیْبی ؾبظهبى  ظیبزی ثط آًْب هی تأثیطثلٌسهست ٍاضحی ًساضًس ٍ تغییطات ثبظاض خْبًی  ٍخَزی ٍ ثطًبهِ ضیعی
قَز. ثِ ٍ قبثل زضک ثبیس ثِ نَضت ٍاضح تؼییي قَز. ثؼس اظ تؼْس هسیطیت ػبلی، ثبیس ایي ثیبًیِ ّب زض ؾطتبؾط ؾبظهبى فْویسُ 

 تْسیس(-ضؼف، فطنت-)قَت SWOTى هَفق هطاحلی هبًٌس ططاحی زٍضًوب ٍ تحلیل هٌظَض اؾتقطاض ؾیؿتن کبضت اهتیبظی هتَاظ
ثؿیبض ه یس اؾت. کبضت اهتیبظی هتَاظى ثِ تؼطیف اّساف کلیسی، هعایب ٍ  SWOTٍخَز زاضز. تؼییي اؾتطاتػی ّب ثؼس اظ تحلیل 

ٍاضح ذَاّس ثَز. ثؼس اظ  ERP اظ ؾیؿتنت اًتظبضا ،14کٌس. ثؼس اظ تؼییي هؼیبضّبی کلیسی ػول طزتَقؼبت قجل اظ قطٍع کوک هی
 قَز.قطٍع هی ،ثب تؼطیف هؼیبضّبی کلیسی ػول طز اؾتقطاض آى خْت ERPپطٍغُ  اضظیبثیّب، تؼییي زٍضًوب ٍ اؾتطاتػی

 
 
 
 
 
 

                                                 
11. Integer 
12. Green Components 
13. ERP Package 
14. Key Performance Indicators (Kpis) 
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 : هطحلِ هسیطیت اؾتطاتػیک ERPًوَزاض اًتربی ؾیؿتن  -(1قوبضُ )ق ل 

 

 بلی

 تطکیل تین پزٍصُ ٍ تعییي رّبز تین

 KPIهطابق با دٍرًوا ٍ  RFPضٌاسایی اّذاف پزٍصُ ٍ 

 بلی

آیا هٌابع اًساًی 

تَاًایی کار با  بزای 

ن ّای سیست

 اطلاعاتی  را دارد؟ 

 آهَسش یا  استخذام هٌابع اًساًی

هقیاط ّای کلیذی عولکزد تعزیف 

 ضَد.

ًِ 

 بلی

ًِ 

 بلی

آیا هقیاط ّای 

کلیذی عولکزد 

 تعزیف ضذُ است؟

ًِ 

 بلی

آیا استزاتضیْا 

تعزیف ضذُ 

 است؟

تعزیف استزاتضیْا بَسیلِ  هذیزیت 

 عالی

 ی صٌعت جوع آٍری اطلاعات دربارُ

آیا بیاًیِ ّذف در 

تواهی سطَح ساسهاى 

 درک ضذُ است؟

تعزیف یا باستعزیف بیاًیِ دٍرًوا ٍ 

 هطارکت توام کارکٌاى
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ؾٌسی اؾت کِ  15خْت فطاّن کطزى زضذَاؾت پیكٌْبز هٌبؾت ثؿیبض ه یس اؾت. زضذَاؾت پیكٌْبز ضّبی کلیسی ػول طزهؼیب
 ERP ثطای گطٍّْبی ّسف فطٍقٌسگبى قبهل لیؿت خعییبت فٌبٍضی ٍ ًیبظهٌسیْبی تدبضی ثطای پطٍغُ اؾت. ایي ؾٌس هؼوَلاً

-زّس تب ًیبظّبی هكتطیبى ضا ثِ زقت فْویسُ ٍ ثتَاًٌس زقیقتط ّعیٌِ ُ هیقَز. زضذَاؾت پیكٌْبز ثِ فطٍقٌسگبى اخبظ فطؾتبزُ هی
 کیس زاضز. أترویي ثعًٌس. ایي پػٍّف ثط ضٍی زضذَاؾت پیكٌْبز ثب اؾت بزُ اظ کبضت اهتیبظی هتَاظى تضا  ERPاؾتقطاض ّب ٍ ظهبى 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 لِ تهوین گیطی : هطح ERPًوَزاض اًتربة ؾیؿتن  -(2قوبضُ )ق ل 

 

ٍ ضّجط  تك یل قسُ ثبیس اضظیبثییک تین هی پطزاظین.  تؿْیلات ثطای هطحلِ هسیطیت اؾتطاتػیکؾبیط زض ایي قؿوت ثِ ثطضؾی 
ثبقس ثِ ػٌَاى ًوبیٌسُ هسیطیت ٍخَز زاقتِ ثبقس. حوبیت ٍ هكبضکت هسیطیت ػبلی ثط ضٍی توبهی  تین کِ اظ هسیطاى ػبلی هی

لیتْبی هسیط پطٍغُ ػجبضتٌس اظ: ازمبم ًقب  ثیي ٍاحسّب ٍ فطآیٌسّب، ؤٍاض اؾت. ثطذی هؿصگتأثیطؾیؿتن قطاض هطاحل اًتربة ٍ اؾت
ی ثطًبهِ پطٍغُ ٍ اضتجبطبت زضٍى ٍاحسی. ٌتؼییي ٍ ّوبٌّگی آهَظقْبی لاظم هبًٌس آهَظـ حیي کبض ٍ ؾویٌبضّب، اًتكبض ٍ ثبظثی

                                                 
15 Request For Proposal (RFP)  

 ERPجوع آٍری اطلاعات در هَرد فزٍضٌذگاى 

  ERPهطخص کزدى بستِ ّای ًاهٌاسب 

 فاسی  AHPطزاحی هذل 

 فاسی  AHPبکارگیزی 

 تحلیل ًتایج 

آیا تغییزات 

 سم است؟لا

آیا ًتایج رضایت 

 بخص است؟

 تصوین گیزی ًْایی ٍ اعلام پیطٌْادات

 بلی

ًِ 
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ثِ نَضت ػوَم ضؼیف ثَز. قطکت هَضز هطبلؼِ تب حسی هٌبثغ اًؿبًی زض ؾیؿتن ظهبًی کِ ثب ؾبیط ثركْب هقبیؿِ اًدبم گطفت، 

ضؼیف ثَز، کبضثطاى کلیسی زض قطکت ثبیس آهَظـ زیسُ یب ًیطٍی کبض  ERPهٌبثغ اًؿبًی زض قطکت ثطای اؾت بزُ اظ زاًف اگط 
فطٍقٌسگبى، آًْبیی کِ هٌبؾت ًیؿتٌس  ًطم افعاضی ٍّبی خسیس اؾترسام قَز. پؽ اظ خوغ آٍضی زازُ ّبی کبفی زض هَضز ثؿتِ

، ًوًَِ ّبی هَفق زض نٌؼت، تؼبزل ذسهبتثطای حصف آًْب ػجبضتٌس اظ: پكتیجبًی اظ اًَاع  قَاػستَاًٌس حصف قًَس. ثطذی  هی
 ٍ ظیطؾبذتْبی ؾیؿتن اطلاػبتی کًٌَی.آى ٍ ًیبظهٌسیْبی  کل ّعیٌِ اؾتقطاض ؾیؿتن ثب تَخِ ثِثَزخِ 

 ّب ضا ٍاضز یب گعاضقبت ضا ثِ نَضت اثطثرف تَاى زازُ قطکت ضا پكتیجبًی ً ٌس ثِ ؾرتی هی ذسهبتع اًَا ERPاگط ثؿتِ 
ٍ ... ثب  ػولیبت، ؾ بضـ ذطیس، ثطًبهِ ّبی تَلیسی()زض قطکت ثطًبهِ ًیبظهٌسیْبی هَاز ٍ ثسؾت آٍضز. ق ل ثٌسی نَضت هَاز

ثِ نَضت ت طاضی اؾت  یب ذسهبتكبى ثؿیبضی اظ قطکتْب کِ تَلیسات ثؿیبض زقَاض اؾت. حتیؾیؿتن ؾٌتی  ّبیاؾت بزُ اظ ثؿتِ
ًجَزُ ٍ الگَّبی هَفق زض  تٌْب هؼیبض هو ي اؾت  ػولیبتتَاًٌس اظ هعیت ایي ًَع تَلیس اؾت بزُ کٌٌس. پكتیجبًی اظ اًَاع  ًوی

زیس اظ الگَّبی هَفق زض ظهیٌِ ً تِ هْن زیگطی اؾت کِ کِ ثبیس هَضز تَخِ ٍاقغ قَز. زض نَضت اه بى ثبظهطثَطِ نٌؼت 
ٍ ثَزخِ زض ًظط گطفتِ قسُ ثطای پطٍغُ  آى زض آى نٌؼت ثِ قست تَنیِ هی قَز. اگط ثیي کل ّعیٌِ اؾتقطاض ERPاؾتقطاض 

ٍ ظیطؾبذتْبی ؾیؿتن اطلاػبت  ؾیؿتن ف، ت بٍت ثیي ًیبظهٌسیْبیصت بٍتی ثبقس، ثؿتِ پیكٌْبزی ثبیس حصف قَز. زیگط قبًَى ح
 ت.  قطکت اؾ

اؾت بزُ کٌس کِ اًَاع هرتلف  16کِ اًَاع تَلیسات ضا پكتیجبًی ً ٌس زض نَضتی هٌبؾت ذَاّس ثَز کِ اظ افعٍزُ ّبییای  ثؿتِ
 فبظی ایدبز قسُ ٍ ث بض گطفتِ  AHP ؾلؿلِ هطاتجی ؾبذتبض پؽ اظ اًدبم ایي هطاحلضا پكتیجبًی ًوبیس.  یب ذسهبت تَلیسات

تَاًس زض نَضت لعٍم ثْجَز زازُ قسُ یب تهوین ًْبیی اتربش گطزز. ضٍـ قٌبؾی ایي  اضظیبثی هی قَز. پؽ اظ تحلیل، فطآیٌس هی
 زّس کِ ػجبضتٌس اظ:  اضائِ هی ERPی اؾتقطاض هَفق پػٍّف ثطذی پیكٌْبزات ضا زضثبضُ

 ضخ ذَاّس زاز.  وَاضُّ. اگط ظهبى کبفی ترهیم زازُ ًكَز، تغییطات ًبذَاؾتِ یبًٍِاقغ گطاثِ نَضت تؼطیف ثطًبهِ پطٍغُ  •

 ٍ اًتربة فطزی ثب هْبضت اضتجبطی قَی ؾیؿتن ث بضگیطی هكبٍضاى ثبتدطثِ زضثبضُ نٌؼت ٍ اؾتقطاض •

 ًظبضت ثط پیكطفت پطٍغُ ثِ نَضت هساٍم •

 زازى اطلاػبت ثِ افطاز شیطثط ؾبظهبى زض هَضز پطٍغُ ٍ ؾپؽ زضگیطی آًْب زض کبض •

   نٌؼت ذَز.ّوبٌّگی ًطم افعاض ثب فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ  •

هك لاتی ضخ ذَاّس  ّباگط کس هٌجغ ًطم افعاض ظیبز تغییط کٌس، ثؼسظیطا  اؾت پیكٌْبزی ثؿتِ 17هَضَع زیگط حساقل قرهی ؾبظی
 زاز. 

ثطضؾی قسُ ٍ فطآیٌسّبی آى هَضز هطبلؼِ قطاض گطفتِ اؾت. قطکت هَضز  پرفزض قطکت ثِ پػٍّفزض ایي هسل اضائِ قسُ 
ّب زاضز. ایي هسل زاضای َاز مصایی زض ؾطتبؾط کكَض فؼبلیت زاقتِ ٍ قؼت هتؼسزی زض تْطاى ٍ قْطؾتبىزض ظهیٌِ پرف ههطبلؼِ 

 هطاحل ظیط اؾت کِ زض ازاهِ ثِ تطتیت تَضیح زازُ ذَاّس قس.
ى ػبلی ٍ هسیطا قَز. هكبٍضاى زٍضًوب ثب اؾت بزُ اظ کبضت اهتیبظی هتَاظى تؼییي هیزاضز کِ زض آى ثبیوي ثیبًیِ ّسف ٍاضحی 

زٍضًوب، اّساف، پؽ اظ ثطضؾی پكتیجبًی هی ٌٌس. ططاحی ٍ فطآیٌس هسیطیت اؾتطاتػیک  ثب تَخِ ثِکبضت اهتیبظی هتَاظى ضا ؾبظهبى، 
قطکت اًدبم گطفت ٍ ثب  ی تَلیس، ثبظاضیبثی ٍ فطٍـهسیطاى ٍاحسّب ٍ گ تگَ ّبیی کِ ثباؾتطاتػیْب ٍ هقیبؼ ّبی کلیسی ػول طز 

 ، اؾتطاتػیْب ثِ نَضت ظیط تؼییي قس: SWOT اظ تحلیل اؾت بزُ

 افعایف تهَیط ػلاهت تدبضی زض ثبظاضّبی کًٌَی ٍ ً َش ثِ ثبظاضّبی خسیس •

 ثطای ضقبثت ذسهبتثْجیٌِ ؾبظی تٌَع  •

                                                 
16. Add-On 
17. Customization 
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 حول ٍ ًقلّعیٌِ ّبی ظهبى ٍ کبّف  •

 ایدبز ثجبت زض ٍفبزاضی هكتطیبى ٍ کبضکٌبى •

ی، هكتطی، فطآیٌسّبی زاذلی ٍ ضقس ٍآهَظـ هیجبقس. هقیبؼ ّبی کلیسی ػول طز هٌظط هبلچْبض کبضت اهتیبظی هتَاظى ثطپبیِ ی 
 ثبقس:  هٌظط کبضت اهتیبظی هتَاظى ثِ قطح ظیط هی 4تؼییي قسُ ثطای 

 هبلی: ؾَزآٍضی، ضقس زضآهس ٍ ضقس نبزضات •

 تدبضیهكتطی: ثطضؾی ضضبیت هكتطی، ق بیبت هكتطیبى، تحَیل ثِ هَقغ، ٍفبزاضی هكتطیبى، تهَیط هبضک  •

 تأهیي، ظهبى ؾ بضـ، ؾَزآٍضی ّط هكتطی، هیعاى اضظـ افعٍزُ تؼطیف ذسهبت ثْیٌِ ٍ هطلَةفطآیٌسّبی زاذلی:  •

 هَفقػولیبت ذسهبتی ّبی ٍ تؼساز ططاحی ERPکٌٌسگبى ازمبم قسُ ثب 

ثطای هكبمل یبزگیطی ٍ آهَظـ: خبثدبیی کبضکٌبى، پیكٌْبزات کبضکٌبى، ضضبیت کبضکٌبى، کبضایی کبضکٌبى قبیؿتِ  •

 .کلیسی، ؾبػبت آهَظـ

كبى ًًكبى زازُ قسُ اؾت. زض ًقكِ اؾتطاتػی، خْت پی بى ّب  3زض ق ل ثب تَخِ ثِ هسل ثبیوي ًقكِ اؾتطاتػی تؼییي قسُ 
اؾت. اگط  هؤثطاؾت. ثطای هثبل ضضبیت هكتطی ثط ضٍی ٍفبزاضی هكتطی ٍ ؾْن ثبظاض  هؤثطزّس کِ ّط ّسف ثط کسام ّسف  هی

 تطی افعایف یبثس ثِ تجغ آى ٍفبزاضی هكتطی ٍ ؾْن ثبظاض افعایف هی یبثس.  ضضبیت هك
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 زض قطکت ثِ پرف  ًقكِ اؾتطاتػی ثبیوي: (3قوبضُ) ق ل

 
 ّب ٍ زٍضًوب زؾت یبثس ثبیس ثب اؾت بزُ اظ ّط گعاضـ اضظیبثی هقیبؼ ّبی کلیسی ػول طز تب ظهبًی کِ ثِ اؾتطاتػی تقطیجبً

ERP  ثسؾت آیس. هقیبؼ ّبی کلیسی ػول طز ثبیوي قبهل ؾَزآٍضی، ضقس زضآهس، ضقس نبزضات، ق بیبت هكتطیبى، ظهبى ططاحی
هحهَل ثطای ثبظاض، تحَیل ثِ هَقغ، ٍفبزاضی هكتطیبى، ًطخ ذطاثی زض ّط هیلیَى، اؾت بزُ اظ ظطفیت، ظهبى اًدبم ؾ بضـ، 

ش
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ها
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هذیزیت 

 سزهایِ

 افشایص درآهذ افشایص سَدآٍری سْن باسار ارسش هطتزک

 رضایت

 تعذاد هطتزیاى ٍفاداری
تصَیز 

 هارک

رضایت اس 

 هحیط

کار کسب ٍ 

 الکتزًٍیک
 کارایی

تَلیذ/فزٍش 

 هحصَل جذیذ

ارسش افشٍدُ 

 کٌٌذُ تأهیي

کارکٌاى 

 ضایستِ

آهَسش 

 ساسهاًی

یادگیزی 

 الکتزًٍیک

هْارت 

 فزٍضٌذگاى

اطلاعات 

 استزاتضیک
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خبیی کبضگطاى ٍ کبضایی ِ ، ؾطح هَخَزی، خبثثب ؾیؿتنکٌٌسگبى ازمبم قسُ  تأهیيؾَزآٍضی ّط کبضگط، هیعاى اضظـ افعٍزُ 

کٌتطل هیكَز. ایي هقیبؼ ّبی کلیسی ػول طز  ERPکبضگطاى قبیؿتِ ثطای اًدبم کبضّبی کلیسی ثِ نَضت هؿتقین تَؾط 
 ثبقس:  قطح ظیط هی ثطای زضذَاؾت پیكٌْبز ثؿیبض هْن ّؿتٌس. ثطذی ً بت ثطخؿتِ ی زضذَاؾت پیكٌْبز ثطای ثبیوي ثِ

 هَاضز کٌٌسگبى ٍ تأهیي: ٍیػگی هجبزلِ اطلاػبت ال تطًٍی ی ثطای کٌتطل ٍ هسیطیت ERPکٌٌسگبى ازمبم قسُ ثب  تأهیيتؼساز   -
کٌٌسگبى ًیبظ زاضز تب  تأهیيهسیطیت ضٍاثط ثب  ،کٌٌسگبى افعایف یبثس تأهیيّبی تَلیسی ثطٍى ؾپبضی قسُ ضطٍضی اؾت. اگط تؼساز 

ٍ  ثِ ضٍظکٌٌسُ ّب، ًیبظهٌسیْب ٍ ؾْویِ ثٌسی ّب، گعضاـ تساضکبت ٍ گعاضقبت  تأهیيکٌٌسُ، ًطخ  تأهیيازّب ٍ تَافقبت قطاضز
 هسیطیت ؾ بضـ ذطیس ضا کٌتطل کٌس. 

 ِظهبى ؾ بضـ: ثطذی اثعاضّبی گعاضـ اطلاػبت ثطای ػولیبت گلَگبُ ّب زضًٍی ٍ ثیطًٍی ؾبظهبى ضطٍضی ّؿتٌس. تهوین ث  -
کِ  ذبطط هحسٍزیت ظهبًی ثطذی کبلاّب زض حبلیِ یب ذطیس ثطای تَلیس ثطذی کبلاّب ضطٍضی اؾت. حتی هو ي اؾت ث ؾبذتي

 زض ثیطٍى ؾبذتِ قًَس.  ،اه بى تَلیس زض ؾبظهبى ضا زاضًس
فْطؾت  کبضایی کبضکٌبى قبیؿتِ ثطای کبضّبی کلیسی: ثب تَخِ ثِ حدن تَلیس ٍ تٌَع ثبلای هحهَلات ٍ ایٌ ِ هحهَلات  -

قَز ثبیس  کِ اًتربة هی ERPهَاز ٍ ػولیبت هت بٍتی زاضًس ًظبضت ثط کبضایی کبضکٌبى ثب تَخِ ثِ هسل ثبیوي ثؿیبض ؾرت اؾت. 
 قبهل ٍیػگیْبیی ثبقس تب هحهَلات هت بٍت ضا ثب هك لات تَلیس هرتلف ًطهبل ؾبظی کٌس. 

ثطای تؼییي  18اگط -آیتن ٍ ه بى ٍاثؿتِ اؾت. ؾٌبضیَّبی چِ چیع ضقس زضآهس، ضقس نبزضات ٍ ؾَزآٍضی: ّعیٌِ چٌسگبًِ ثِ ّط  -
 اثطات تغییط ّعیٌِ ّب ضطٍضی اؾت.    

ثطای ثبظاض: هسٍل هسیطیت پطٍغُ ثطای ططاحی خسیس خْت ًظبضت ثط ّعیٌِ ّب ٍ ثطًبهِ ی  )ذسهبت( ظهبى ططاحی هحهَل  -
 کبضی ثِ نَضت پطٍظُ ثِ پطٍغُ هَضز ًیبظ اؾت. 

ی ٍ آهَظـ هطتجط ثب هقیبؼ ّبی کلیسی ػول طز: هسٍل هٌبثغ اًؿبًی ثبیس ػَاهلی هبًٌس هسیطیت اؾترسام، اطلاػبت ٍ یبزگیط  - 
ٌگ ؾبظهبًی، قطایط قغلی ٍ ٍضؼیت زؾتوعز، تَؾؼِ قغلی، هسیطیت آهَظـ ٍ ػول طز، هسیطیت پبزاـ، ضزگیطی کبضکٌبى، فطّ

ثَزخِ ثٌسی ٍ کٌتطل ّعیٌِ، گعاضـ ق بیبت زٍلت، هسیطیت ّعیٌِ ّب، اطلاػبت ٍاحس، تٌظین کبضّب ٍ پیگیطی ق بیبت ٍ گعاضـ 
 تبضید/افطاز اؾترسام.   

 ًوی ٌس ػجبضتٌس اظ:  تأهیيکت ضا کِ ًیبظهٌسیْبی قط ERPًَع ثؿتِ  5

 کٌس. کِ اظ ذطزُ فطٍقی پكتیجبًی ًوی ERPثؿتِ  •

 کٌس.  کِ اظ اًَاع تَلیسات پكتیجبًی ًوی ERPثؿتِ  •

 کِ کل ّعیٌِ اؾتقطاض آى ثبلا ثبقس. ERPثؿتِ  •

 کِ ثطای ًوًَِ ّبی هَفق نٌؼت هٌبؾت ًجبقس.  ERPثؿتِ  •

 کٌس.  ًویکِ هٌَ چٌس ظثبًِ ضا پكتیجبًی  ERPثؿتِ  •

ًبهیسُ قسُ اًس.   3ٍ ؾیؿتن  2، ؾیؿتن 1ؾِ ؾیؿتن ثبقیوبًسُ خْت اضظیبثی اًتربة قسًس کِ زض ایي هقبلِ ثِ اذتهبض ؾیؿتن 
ٍ پطؾكٌبهِ پػٍّف ثب تَخِ ثِ هؼیبضّب ٍ قبذم ّبی تؼییي قسُ ططاحی گطزیس. ایي  (4)ق لؾپؽ ؾبذتبض ؾلؿلِ هطاتجی

قبهل ػَاهل  هسلی هؼیبضّبی ؾِ گبًِططاحی گطزیس.  ERPطٍضی خبهغ ثط ازثیبت اؾتقطاض ی هپبیِ ثطهؼیبضّب ٍ قبذم ّب 
ثبقٌس. ّطکسام اظ ایي هؼیبضّب قبهل ( هیVC) 21( ٍ هؼیبضّبی فطٍقٌسگبىSC) 20(، ٍیػگیْبی ؾیؿتنIF)19ؾطهبیِ گصاضی

 AHPاًس. آٍضزُ قسُ 4ض زض پبییي ق ل ّب خْت اذتهبًكبى زازُ قسُ اًس. اؾبهی قبذم 4ثبقٌس کِ زض ق ل ّبیی هیقبذم

                                                 
18. What-If 
19. Investment Factors 
20. System Characteristics 
21. Vendor Criteria 
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کٌس. ؾپؽ گعیٌِ  ثطپبیِ ی تطخیحبت تین پطٍغُ زض هَضز هؼیبضّبی چٌسگبًِ فطاّن هی پیكٌْبزی اٍظاى ثطتطی ضا ثطای ثؿتِ ّبی
زثیبت ا ٍ هٌبؾت ثب ثبلاتطیي ٍظى ثطای قطکت اًتربة گطزیس. قبذم ّب ثطاؾبؼ زٍضًوب ٍ اؾتطاتػی ّبی قطکت، زیسگبُ هسیطاى

ذَاؾتِ قس تب ؾطح اّویت  ًسثَزؾیؿتن  هسیطاى ّط قطکت کِ ػضَ تین پطٍغُ اؾتقطاض اظ اظ ّط یک هَضَع هكرم گطزیس.
ذم ّب کوک کطزًس ٍ ثِ تؼییي زضخِ تطخیح هیبى قب هؼیبضّب ضا هكرم کٌٌس. پطؾكٌبهِ ّب ثِ کوک هقبیؿبت ظٍخی

 .الات هقبیؿبت ظٍخی ضا تؿْیل کطزًسؤپبؾرگَیی ثِ ؾ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
: هیعاى F: قبثلیت اػتوبز ؾیؿتن، E: اًؼطبف پصیطی، D: قبثلیت اخطا، C: اؾتقطاض، B: ّعیٌِ کل، Aًوَزاض ؾلؿلِ هطاتجی تحقیق.  :(4قوبضُ ) ق ل

: ذسهبت پؽ اظ فطٍـ، Jّب،  : ؾبظگبضی ثب ؾبیط ؾیؿتنI: تَاًبیی ثِ ضٍظضؾبًی، H: تٌبؾت ثب فطآیٌسّبی تدبضی قطکت، G، ؾیؿتنؾبى ثَزى کبض ثب آ
K ،ُاػتجبض فطٍقٌس :L ،هست ظهبى گبضاًتی :Mِقبثلیت تحقیق ٍ تَؾؼ : 

 

ؾپؽ ایي ه بّین ضا زضک کٌٌس تَضیح زازُ قس.  تب ظهبًی کِ کبهلاً پبؾد زٌّسگبىخعییبت ه َْم قبذم ّب ثطای ّط یک اظ 
-ضا ثب تَخِ ثِ قبذم ًبهگصاضی قسُ اًس 3ٍ ؾیؿتن  2ؾیؿتن ، 1ؾِ گعیٌِ ؾیؿتن خبهؼِ آهبضی تحقیق، هؼیبضّبی ؾِ گبًِ ٍ 

 Saaty)ای ؾبػتیًقطِ 9ّبی هقبیؿبت ظٍخی اظ هقیبؼ ثطای تك یل هبتطیؽهقبیؿِ کطزًس.  ّبی هرتلف ثِ نَضت ظٍخی

ی هٌبثغ ّبپطؾكٌبهِ زض ثیي کبضقٌبؾبى ثرف 43اؾت بزُ قسُ اؾت. پؽ اظ ططاحی پطؾكٌبهِ هقبیؿبت ظٍخی، تؼساز  (1980
پطؾكٌبهِ تحَیل  32پرف تَظیغ قس کِ زض ًْبیت اًؿبًی، ثبظاضیبثی، فطٍـ ٍ تحقیق ٍ تَؾؼِ زض ٍاحسّبی هرتلف قطکت ثِ

 ًكبى زازُ قسُ اًس.   17تب  1گعیٌِ ّب زض خساٍل  فبظی هبتطیؽ هقبیؿبت ظٍخیگطفتِ قس. خساٍل ًْبیی 
 

 

VC SC IF  

(1،3،5) (1،3،5) (1،1،1) IF 

(3،5،7) (1،1،1) (1 ،33/0 ،2/0) SC 

(1،1،1) (33/0 ،2/0 ،14/0) (1 ،33/0 ،2/0) VC 

 

 مناسة ERPانتخاب 

عَاهل سزهایِ 

 (IFگذاری )
 هعیارّای فزٍضٌذگاى (SC) ٍیضگیْای سیستن

(VC) 

A B C D E F G H I J K L M 

X Y Z   3سیستن    2سیستن    1سیستن  

 هؼیبضّبی ؾِ گبًِ فبظی هقبیؿبت ظٍخی (:1قوبضُ )خسٍل 
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(3،5،7) (1،1،1) A 

(1،1،1) (33/0 ،2/0 ،14/0) B 

 (IFقبذم ّبی ػَاهل ؾطهبیِ گصاضی ) هقبیؿبت ظٍخی فبظی :(2خسٍل قوبضُ )
 

I H G F E D C  

(1،1 ،33/0)  (3،5،7)  (1 ،33/0 ،2/0)  (1،3،5)  (3،5،7)  (1،2،3) (1،1،1) C 

(1 ،33/0 ،2/0)  (3،5،7)  (33/0 ،2/0 ،14/0)  (1،2،3)  (1،3،5)  (1،1،1) (1 ،5/0 ،33/0)  D 

(1 ،5/0 ،33/0)  (3،5،7)  (33/0 ،2/0 ،14/0)  (1 ،5/0 ،33/0) (1،1،1) (1 ،33/0 ،2/0)  (33/0 ،2/0 ،14/0)  E 

(33/0 ،2/0 ،14/0)  (1،3،5)  (2/0 ،14/0 ،11/0)  (1،1،1) (1،2،3)  (1 ،5/0 ،33/0)  (1 ،33/0 ،2/0)  F 

(1،2،3)  (7،7،9)  (1،1،1) (5،7،9)  (3،5،7)  (3،5،7)  (1،3،5)  G 

(2/0 ،14/0 ،11/0) (1،1،1) (14/0 ،14/0 ،11/0)  (1 ،33/0 ،2/0)  (33/0 ،2/0 ،14/0)  (33/0 ،2/0 ،14/0)  (33/0 ،2/0 ،14/0)  H 

(1،1،1) (5،7،9) (1 ،5/0 ،33/0)  (3،5،7)  (1،2،3)  (1،3،5)  (1،1،3)  I 

 
 
 

M L K J  

(1،1،1) (1،3،5) (1،3،5) (1،1،1) J 

(1،2،3) (1 ،33/0 ،2/0) (1،1،1) (1 ،33/0 ،2/0) K 

(3،5،7) (1،1،1) (1،3،5) (1 ،33/0 ،2/0) L 

(1،1،1) (33/0 ،2/0 ،14/0) (1 ،5/0 ،33/0) (1،1،1) M 

 

 

 
  1ؾیؿتن  2ؾیؿتن  3ؾیؿتن 

 1ؾیؿتن  (1،1،1) (1،1،1) (2/0، 33/0، 1)

 2ؾیؿتن  (1،1،1) (1،1،1) (3،5،7)

 3ؾیؿتن  (1،3،5) (14/0، 2/0، 33/0) (1،1،1)

 
 

 

 (VCقبذم ّبی هؼیبضّبی فطٍقٌسگبى ) هقبیؿبت ظٍخی فبظی :(4خسٍل قوبضُ )

 (Aگعیٌِ ّب ثب تَخِ ثِ قبذم ّعیٌِ کل ) فبظیهقبیؿبت ظٍخی   :(5خسٍل قوبضُ )

 (SCقبذم ّبی ٍیػگیْبی ؾیؿتن ) هقبیؿبت ظٍخی فبظی (:3قوبضُ )خسٍل 
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  1ؾیؿتن  2ؾیؿتن  3ؾیؿتن 

 1ؾیؿتن  (1،1،1) (1،2،3) (3،5،7)

 2ؾیؿتن  (33/0، 5/0، 1) (1،1،1) (14/0، 2/0، 33/0)

 3ؾیؿتن  (14/0، 2/0، 33/0) (3،5،7) (1،1،1)

 

 

  
  1ؾیؿتن  2ؾیؿتن  3ؾیؿتن 

 1ؾیؿتن  (1،1،1) (3،5،7) (5،7،9)

 2ؾیؿتن  (14/0، 2/0، 33/0) (1،1،1) (3،5،7)

 3ؾیؿتن  (11/0، 14/0، 2/0) (14/0، 2/0، 33/0) (1،1،1)

 

 

 
  1ؾیؿتن  2ؾیؿتن  3ؾیؿتن 

 1ؾیؿتن  (1،1،1) (33/0، 5/0، 1) (1،2،3)

 2ؾیؿتن  (1،2،3) (1،1،1) (3،5،7)

 3ؾیؿتن  (33/0، 5/0، 1) (14/0، 2/0، 33/0) (1،1،1)

 

 
  1ؾیؿتن  2ؾیؿتن  3ؾیؿتن 

 1ؾیؿتن  (1،1،1) (1،2،3) (1،2،3)

 2ؾیؿتن  (33/0، 5/0، 1) (1،1،1) (1،1،1)

 3ؾیؿتن  (33/0، 5/0، 1) (1،1،1) (1،1،1)

 

 

 
  1ؾیؿتن  2ؾیؿتن  3ؾیؿتن 

 1ؾیؿتن  (1،1،1) (14/0، 2/0، 33/0) (14/0، 2/0، 33/0)

 (B)اؾتقطاض ؾیؿتن گعیٌِ ّب ثب تَخِ ثِ قبذم  فبظیهقبیؿبت ظٍخی  :(6خسٍل قوبضُ )

 (C)قبثلیت اخطا گعیٌِ ّب ثب تَخِ ثِ قبذم  فبظیهقبیؿبت ظٍخی  :(7خسٍل قوبضُ )

 (D)اًؼطبف پصیطیگعیٌِ ّب ثب تَخِ ثِ قبذم  فبظی هقبیؿبت ظٍخی :(8خسٍل قوبضُ )

 (E)قبثلیت اػتوبز ؾیؿتن گعیٌِ ّب ثب تَخِ ثِ قبذم فبظیهقبیؿبت ظٍخی  :(9خسٍل قوبضُ )
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 2ؾیؿتن  (3،5،7) (1،1،1) (2/0، 33/0، 1)

 3ؾیؿتن  (3،5،7) (1،3،5) (1،1،1)

 

 
  1ؾیؿتن  2ؾیؿتن  3ؾیؿتن 

 1ؾیؿتن  (1،1،1) (2/0، 33/0، 1) (1،3،5)

 2ؾیؿتن  (1،3،5) (1،1،1) (3،5،7)

 3تن ؾیؿ (2/0، 33/0، 1) (14/0، 2/0، 33/0) (1،1،1)

  

 
  1ؾیؿتن  2ؾیؿتن  3ؾیؿتن 

 1ؾیؿتن  (1،1،1) (1،3،5) (5،7،9)

 2ؾیؿتن  (2/0، 33/0، 1) (1،1،1) (3،5،7)

 3ؾیؿتن  (11/0، 14/0، 2/0) (14/0، 2/0، 33/0) (1،1،1)

 

 

 
  1ؾیؿتن  2ؾیؿتن  3ؾیؿتن 

 1ؾیؿتن  (1،1،1) (1،3،5) (14/0، 2/0، 33/0)

 2ؾیؿتن  (2/0، 33/0، 1) (1،1،1) (1،3،5)

 3ؾیؿتن  (3،5،7) (2/0، 33/0، 1) (1،1،1)

 

 

 
  1ؾیؿتن  2ؾیؿتن  3ؾیؿتن 

 1ؾیؿتن  (1،1،1) (2/0، 33/0، 1) (2/0، 33/0، 1)

 2ؾیؿتن  (1،3،5) (1،1،1) (14/0، 2/0، 33/0)

 3ؾیؿتن  (1،3،5) (3،5،7) (1،1،1)

 

 

ؾبى ثَزى کبض  آهیعاى  گعیٌِ ّب ثب تَخِ ثِ قبذم فبظیهقبیؿبت ظٍخی  :(10خسٍل قوبضُ )
 (F) ؾیؿتن....

تٌبؾت ثب فطآیٌسّبی تدبضی  گعیٌِ ّب ثب تَخِ ثِ قبذم فبظی هقبیؿبت ظٍخی :(11خسٍل قوبضُ )
 (G)قطکت 

 (H)تَاًبیی ثِ ضٍظ ضؾبًی  گعیٌِ ّب ثب تَخِ ثِ قبذم فبظیهقبیؿبت ظٍخی  :(12خسٍل قوبضُ )

ؾبظگبضی ثب ؾبیط ؾیؿتن ّب  گعیٌِ ّب ثب تَخِ ثِ قبذم فبظیهقبیؿبت ظٍخی  :(13خسٍل قوبضُ )
(I) 

 (J)ذسهبت پؽ اظ فطٍـ  گعیٌِ ّب ثب تَخِ ثِ قبذم فبظیهقبیؿبت ظٍخی  :(14خسٍل قوبضُ )
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  1ؾیؿتن  2ؾیؿتن  3ؾیؿتن 

 1ؾیؿتن  (1،1،1) (1،1،1) (3،5،7)

 2ؾیؿتن  (1،1،1) (1،1،1) (3،5،7)

 3ؾیؿتن  (14/0، 2/0، 33/0) (14/0، 2/0، 33/0) (1،1،1)

 
 

 
  1ؾیؿتن  2ؾیؿتن  3ؾیؿتن 

 1ؾیؿتن  (1،1،1) (3،5،7) (5،7،9)

 2ؾیؿتن  (14/0، 2/0، 33/0) (1،1،1) (1،3،5)

 3ن ؾیؿت (11/0، 14/0، 2/0) (2/0، 33/0، 1) (1،1،1)

 

 
  1ؾیؿتن  2ؾیؿتن  3ؾیؿتن 

 1ؾیؿتن  (1،1،1) (1،3،5) (1،3،5)

 2ؾیؿتن  (2/0، 33/0، 1) (1،1،1) (1،1،3)

 3ؾیؿتن  (2/0، 33/0، 1) (33/0، 1، 1) (1،1،1)

 

 
ذم ّب ثبقس. هبتطیؽ هقبیؿبت هدوَػِ ای اظ تطخیحبت تهوین گیطاى زض هَضز یک قبذم ًؿجت ثِ زیگط قب ijpفطو کٌیس 

 ظٍخی ثِ نَضت ظیط تك یل هیكَز: 
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 ٍؾیلِ ضٍـ هیبًگیي ٌّسؾیِ اٍظاى فبظی ّط قبذم هبتطیؽ هقبیؿبت ظٍخی ث تؼساز ػٌبنط هطتجط زض ّط ؾطط اؾت. nکِ 
 آیس: ثِ ّط قبذم اظ فطهَل ظیط ثسؾت هی iم آیس. هیبًگیي ٌّسؾی اضظـ هقبیؿبت فبظی قبذ( ثِ زؾت هی1985ثبکلی )

1/

1

( )
n

n

ij ij
j

r p
=

= ∏ , 1,2,3,...,i n=             

 : (8)هؼبزلِ  قَز ٍؾیلِ یک ػسز فبظی هثلثی ًكبى زازُ هیِ هیي قبذم ثiؾپؽ ٍظى فبظی 
1

1 2 1( .... )i i nw r r r r −= ⊗ ⊕ ⊕ ⊕ , ( , , )i i iLw Mw Uw   

 (L)هست ظهبى گبضاًتی  گعیٌِ ّب ثب تَخِ ثِ قبذم فبظیهقبیؿبت ظٍخی  :(16خسٍل قوبضُ )

 (M)قبثلیت تحقیق ٍ تَؾؼِ  گعیٌِ ّب ثب تَخِ ثِ قبذم فبظیٍخی هقبیؿبت ظ :(17خسٍل قوبضُ )

 (K)اػتجبض فطٍقٌسُ  گعیٌِ ّب ثب تَخِ ثِ قبذم فبظیهقبیؿبت ظٍخی  :(15خسٍل قوبضُ )

(7) 

(8) 
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ثسؾت آٍضزى فبکتَضّبی ٍظى فبظی هطبثق ثب ضٍـ ثبکلی، ٍظى ًْبیی اظ اٍظاى هؼیبضّب ٍ اضظـ ػول طزی ّط گعیٌِ   ثؼس اظ

 : (9)هؼبزلِ  قَز ( هیFi( میطفبظی)2004ٍؾیلِ ضٍـ  هطکع ًبحیِ )ّؿیِ، لَ ٍ تعًگ؛ِ آیس. ًْبیتب اٍظاى فبظی ثثسؾت هی
[( ) ( )] / 3i i i i iF Uw Lw Mw Uw Lw= − + − +    

آیس. یلِ ضطة اٍظاى هؼیبضّبی هتٌبظط، ٍظى ًْبیی ّط گعیٌِ ثسؾت هیِ ٍؾث ERPاضبفِ کطزى اٍظاى گعیٌِ ّبی  ًْبیت ثبزض 
لاظم قَز.  اًتربة هی 1، ؾیؿتن  20خسٍل قوبضُ زّس. ثط اؾبؼ  ضا ًكبى هی ERPٍظى ًْبیی ّط گعیٌِ  20 خسٍل قوبضُ )(

 فبظی اختٌبة گطزیسُ اؾت.  AHP ثِ تَضیح اؾت ثِ زلیل اذتهبض اظ آٍضزى هحبؾجبت ضٍـ
 
 

وزن فازی نهایی ) (Fiوزن غیر فازی) رتبه
iw) گسینه ها 

1 002/1  (611/2 ،342/0 ،054/0)  1سیستم  

3 748/0  (978/1 ،237/0 ،029/0)  2سیستم  

2 913/0  (401/2 ،295/0 ،043/0)  3سیستم  

 

 ایج و بحثنت -3
ًس ضٍ ثِ گؿتطـ خْبًی قسى ٍ افعایف ضقبثت زض ثبظاضّبی خْبًی ، قطکتْب زض ؾبلْبی آیٌسُ ًبگعیط ثِ پیَؾتي ثِ ثب تَخِ ثِ ضٍ

اظ . ضؾس ًظط هیِ ثبظاضّبی خْبًی ذَاٌّس ثَز ٍ ثطای اًدبم ایي کبض ٍخَز آهبزگی لاظم اظ خْبت هرتلف اهطی ضطٍضی ث
تَاى ثِ ػبهل فٌبٍضی اطلاػبت ٍ اضتجبطبت اقبضُ کطز کِ ثب اؾت بزُ  گی هیهْوتطیي اثعاضّبی هَضز اؾت بزُ خْت کؿت ایي آهبز

ی ی اظ اثعاضّبی هْن فٌبٍضی اطلاػبت ٍ اضتجبطبت کِ ًقف هْوی  اظ آى قبزض ذَاّین ثَز ّطچِ ؾطیؼتط ایي هؿیط ضا طی کٌین.
ظ اه بًبت ذبل ظهیٌِ ضا ثطای پیَؾتي ثِ ًْبیت ثب اؾت بزُ ازض  زض ی پبضچگی اطلاػبت ٍ ػولیبت هَخَز زض هَؾؿبت زاقتِ ٍ

ذطیي آػٌَاى ی ی اظ ِ ثبظاضّبی خْبًی فطاّن هیؿبظز ، ؾیؿتوْبی ثطًبهِ ضیعی هٌبثغ ؾبظهبى هیجبقس کِ زض حبل حبضط ث
ّب ٍ . ایي ؾیؿتوْب قبزضًس ثب ثْطُ گیطی اظ فٌبٍضی اطلاػبت ، ؾیؿتن ثبقس اثعاضّبی ثطًبهِ ضیعی ٍ هسیطیت زض خْبى هططح هی

 زض ؾبظهبًْبضا ی پبضچِ کطزُ ٍ زض قبلت یک پبیگبُ اطلاػبتی ٍاحس زض زؾتطؼ قطاض زٌّس. ػولیبت هَخَز
فبظی ثطای  AHPهٌبؾت ثطپبیِ ی کبضت اهتیبظی هتَاظى ٍ ضٍی طز  ERPایي پػٍّف چبضچَثی خبهغ خْت اًتربة ؾیؿتن 

زض ؾبظهبًْب خْت قٌبؾبیی زٍضًوب ٍ اؾتطاتػی آًْب زاضًس. ثب ضا  ًقكی حیبتی ؾیؿتن ّبایي ًَع اؾت. اضائِ کطزُ  ثِ پرفقطکت 
اثتسا، زٍضًوب، اؾتطاتػیْب ٍ هقیبؼ ّبی زض ّعیٌِ فطاٍاى ٍ ضیؿک ثبلایی زض ٌّگبم اؾتقطاض زاضز.  ؾیؿتن ّبایي ًَع ایي حبل 

تطاتػیک، ضٍـ قٌبؾی پیكٌْبزی ؾپؽ زض هطحلِ هسیطیت اؾ. کلیسی ػول طز ؾبظهبى ثَؾیلِ کبضت اهتیبظی هتَاظى ثطضؾی قس
 زّس. هطبثق زٍضًوب، اؾتطاتػی ّب ٍ هقیبؼ ّبی کلیسی ػول طز قطکت، هب اضائِ هی ERPضاّ بضّبیی زض هَضز اًتربة 

ؾیؿتن، هطبلؼِ ای زض هَضز زضذَاؾت پیكٌْبز اًدبم ایي تَاًین زضذَاؾت پیكٌْبز ضا آهبزُ کٌین. زض ازثیبت هطتجط ثب اًتربة  هی 
اؾت. ایي پػٍّف ثب اؾت بزُ اظ ه َْم کبضت اهتیبظی هتَاظى ثط زضذَاؾت پیكٌْبز تبکیس زاضز. ؾپؽ ثؿتِ ّبی ًبهٌبؾت ًكسُ 

قًَس. ؾیؿتن ّبی ثبقیوبًسُ  قَز. هؼیبضّب تؼییي قسُ ٍ ؾپؽ هطبثق اّویتكبى هقبیؿِ هی پیكٌْبزی ثطای قطکت حصف هی
اتربش هیكَز املت زض هحیطْبی پیچیسُ هیجبقس. زض ثؿیبضی حبلتْب ثِ ػلت زض  خْت اضظیبثی اًتربة قسًس. تهویوبتی کِ اهطٍظُ

ًظط گطفتي ؾیؿتوْبی اضظـ گصاضی هرتلف، اؾت بزُ اظ ذجطگبى زض ضقتِ ّبی هرتلف ضطٍضی اؾت. زض ثؿیبضی اظ چٌیي 
تَاًس ثط چٌیي هك لاتی  یهحیطْبی تهوین گیطی، تئَضی تهوین گیطی فبظی قبثل اؾت بزُ اؾت. تهوین گیطی گطٍّی فبظی ه

، ثؿیبضی ه بّین، اثعاضّب ٍ فٌَى َّـ ههٌَػی خْت ثْجَز تَاًبیی ؾبظگبضی آزهی زض هسلْب ٍ اثعاضّبی ثِ طَض کلیملجِ کٌس. 
اؾت بزُ قَز. ؾیؿتن پكتیجبًی تهوین پیكٌْبزی ثب اؾت بزُ اظ ه َْم کبضت اهتیبظی  هی تَاًستهوین گیطی ٍ تحقیق زض ػولیبت 

ٍ فطٍقٌسگبى ثب  ERPازمبم قسُ اؾت. زض ایي هقبلِ ثؿتِ ّبی  ERPظى ثب هسیطیت اؾتطاتػیک خْت اًتربة ؾیؿتن هتَا

(9) 

 ضتجِ ثٌسی ًْبیی گعیٌِ ّب  :(18خسٍل قوبضُ )
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فبظی هقبیؿِ قسُ اؾت. ایي ضٍـ قٌبؾی هٌؼطف ثَزُ ٍ ثب ثطذی تغییطات قبثلیت اؾت بزُ زض ؾبیط ثركْب ٍ  AHPاؾت بزُ اظ 
تَاًس ایي هك ل  فبظی هی AHPؾٌتی ًبهطوئي ّؿتٌس.  AHPاضظیبثی زض نٌبیغ ضا زاضز. اًؿبًْب املت زض ترهیم ًوطُ ّبی 

پكتیجبًی کٌس. اظ ایي ضٍ یک ؾیؿتن  ERPاظ ّوِ ی هطاحل اًتربة ٍ اؾتقطاض  وی تَاًسفبظی ً AHPضا ثطططف کٌس. ثِ ّطحبل 
قجل ٍ ثؼس اظ  هی تَاًستن ذجطُ پكتیجبًی تهوین َّقوٌس یب ؾیؿتن ذجطُ زض فطآیٌس اًتربة قبثل اضبفِ قسى اؾت.  اگطچِ ؾیؿ

هؼیبضّبی تؼییي قسُ زض ایي هطبلؼِ  اىٍظاػلاٍُ ثطایي، ًیبظ ثِ تصکط اؾت کِ اؾت بزُ قَز. ایي ؾیؿتن ّب اًتربة ًطم افعاض 
( ثِ زلیل ذبنیت ٍاثؿتگی ٍ ANPای )یٌس تحلیل قج ِبقس اهب ثطای ًتبیح هؿتقل ضٍـ فطآثهیفبظی  AHPثطاؾبؼ ضٍـ 

ٍ  TOPSIS ،ELECTREهبًٌس زض هطبلؼبت آیٌسُ هیتَاى اظ ؾبیط ضٍقْبی تهوین گیطی چٌسهؼیبضُ قَز. پیكٌْبز هی ثبظذَضز
VIKOR  خْت اضظیبثی ؾیؿتن ّبیERP  زض ثب ثطذی تغییطات، اؾت بزُ کطز. ّوچٌیي هیتَاى هسل پیكٌْبزی ایي پػٍّف ضا

 ؾبیط نٌبیغ ث بض گطفت.
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