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 چکیذه
عادم اخواب     کيا دز خبهعاِ اؾابزُ داؾاتِ ٍ خْات  اسٍج اش      نسٍزت تَخِ غبشهبًْب ثِ تجعبتؿابى   یثِ ثسزغ قیتحق ييا

، یقاَزت عولا  ِ اغات تاب ثتَاًاد ثا     یتيهحاَز  فيثِ دًجبل تعس، یغبشهبً یحَشُ اختوبع یٍ چبزچَة غب تبز یهعٌبؾٌب ت
َ   بىیه ييٍ تجعبت اقداهبت غبشهبى دز خبهعِ پبغخ دّد کِ دز ا هػألثِ  یٍ اغبغ یزاّجسد  یاختوابع  يیاقاًلا  پبغاوگ
ثس حػت ّدف اش ًَ  تَغعِ  قیتحق: پطٍّؽ ّدف. گسدد یه هحػَة یغسدزگو ييخْت  سٍج اش ا یثعٌَاى هفس یهبًغبش
ِ ثا  قیا تحق ييا دز ا یسیا ثَدُ کاِ ًوًَاِ گ   یثس هعبدلات غب تبز یهجتٌ یٍ ثسحػت زٍؼ اش ًَ  ّوجػتگ کبزثسدی – یا

 زٍؼ. ثبؾد یه یپسغؿٌبهِ ٍ ثِ زٍؼ دلف ثب اغتفبدُ اشايلاعبت  یاش ًوجگبى ٍ خوع آٍز یسیثب ثْسُ گ یاحتوبل سیقَزت غ
 لیا آى پسدا تِ کِ ثب تحل یثِ ثػى هفَْه یغبشهبً یاختوبع يیاقًلا  پبغوگَ یٌيتکَ سینوي اؾبزُ ثِ غ: کبز پطٍّؽ

زاثًاِ  ، ثِ آشهَى زاثًِ ؾب ف ّب ثب هؤلفِ ّب دز هسحلاِ اٍل  LISRELاش ًسم افصاز  یٍ ثب ثْسُ هٌد یغِ هسحلِ ا یعبهل
: پطٍّؽ حيًتب. پسداشد یدز هسحلِ غَم ه یغبشهبً یاختوبع يیثب هفَْم پبغوگَ ثعبدهؤلفِ ّب ثب اثعبد دز هسحلِ دٍم ٍ زاثًِ ا

تَاًد هٌدس ثاِ   یهاهس  ييکِ ا یساًيا یهتٌبغت ثب غبشهبًْب یاختوبع يیلفِ ّب ٍ اثعبد هفَْم پبغوگَؤه ؾب كْب، يیؾٌبغب
 . گسدد یساًيا یدز غبشهبًْب یاختوبع يیپبغوگَ صاىیه یبثيازش یثسا یهدل
 . یهعبدلات غب تبز ،یغبشهبً یاختوبع يیپبغوگَ، یغبشهبً یاختوبع یسيپر تیلؤهػ، یاختوبع یصیهو: های کلیذی واصه
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 مقذمه -1
ک ؾعبز ٍ قٌعتی اش حد يِ ٍيطُ اختوبعی ٍ شيػت هحیًی ثسای غبشهبًْبی هوتلف ث، ا لاقی هػألزعبيت ، دزؾسايى فعلی

اهسٍشُ هديسی دز کبز  َد هی تَاًد هَفق ثبؾد کِ علاٍُ ثس . تَقیِ فساتس زفتِ ٍ هتوبيل ثِ عولیبتی ًوَدى پیدا کسدُ اغت
ازج ًْبدى ثِ هٌبفع عبهِ ٍ تَخِ ثِ  َاغتْبی . داؾتي هْبزتْبی فٌی، ثِ داًؽ غیبغی ٍ ثیٌؽ اختوبعی ًیص هدْص ثبؾد

دز عكس هب هديس هَفق کػی ًیػت . ِ هديساى دز کٌبز اّداف غبشهبى ثبيد ثداى ثْبی فساٍاى دٌّدی اغت کهػألاختوبعی اش شهسُ 
کِ قسفبً اّداف اقتكبدی ٍ فٌی زا فسا زٍی  َد قساز دّد ثلکِ کػی اغت کِ اّداف غبشهبى زا دزکٌبز هٌبفع عبهیبًِ ٍ 

لیتْبی اختوبعی اش ق  کػت ٍکبزّب ٍ هػؤٍعبيت ا لاز. )Alvani, 2009). غیبغتْبی کلی خبهعِ ازشيبثی ٍ ازشؾگرازی کٌد
 هی آٍزد غَی غبشهبى غجت افصايؽ هؿسٍعیت اقداهبت غبشهبًی ٍ ثْجَد هصيت زقبثتی ؾدُ ٍ هَفقیت غبشهبى زا ثِ ّوساُ

)Rahmanseresht, 2009( .يَزيکِ خْت ثقب ٍ ِ اهسٍشُ غبشهبًْب ٍ کػت ٍ کبزّب ثب چبلؽ خديدی زٍثسٍ ؾدُ اًد ث
ّن ثسآٍزدکٌٌدُ  1عولکسد اختوبعی غبشهبى ،ؾبى زاثًِ ايدبد کٌٌد قیتؿبى لاشم اغت ثیي ًظبهْبی اقتكبدی ٍ اختوبعیهَف

عولکسد اختوبعی غبشهبًی اهسٍشُ هَنَ  هْوی ثسای . )Marc, 2000(. ازشؾْبی ا لاقی ٍ ّن ازشؾْبی هبلی غبشهبى اغت
دازد کِ ؾبيد عولکسد اختوبعی  ( ثیبى هی1988هگ گبيس ) .ًی ؾدُ اغتغبشهب ذی ًفعبى ى هؿی گصازاى عوَهی ٍ هديساى ٍ 

گسدد ٍ  هٌدس ثِ کػت هٌفعت دز غبشهبى گسدد اهب ايي يک دلیل هحدٍد ثس ای اعوبل عولکسد اختوبعی غبشهبًی هحػَة هی
 د چِ کبزی اش ًظس ا لاقی ٍلاشم اغت کِ يک هديس ثداً. )Barbara et al., 1994فساتس اش ايٌْبغت ) اعوبل هرکَزدلیل ٍخَد 

هديساى اهسٍشی ثبيد  .(Ciulla, 1991)اختوبعی دزغت اغت ٍ ثدٍى ايٌکِ کبز غبشهبًؽ زا دچبز هؿکل کٌد آًسا اًدبم دّد 
هديساى ثبيد اش خصءًگسی ٍ . ثس هحیى اختوبعی آگبُ ثبؾٌد اثعبد اختوبعی ٍ عوَهی حسفة  َد زا ؾٌب تِ ٍ اش آثبز غبشهبى  َد

اًديؿوٌداى شيبدی تلاؼ کسدًد تب چبزچَثْبی ًظسی . )Alvani, 2007)قسف ثِ اّداف غبشهبًی  َد دغت ثسدازًد  ؾیفتگی
، چبزچَة غب تبزی، زا خْت يساحی ٍ ازشيبثی ًقؽ ٍ اثسات غبشهبى دز خبهعِ تَغعِ دٌّد اهب يک عدم اخوب  دز هعٌبؾٌب تی

 ،ايي تعدد هعٌبيی ثِ بىهتی خْت غبَزيد کِ لاشهػت يک کبًَى ٍ هحؾَ  كَـ ديدُ هی گفتوبى ٍ ّوچٌیي ازشيبثی دز ايي
 دغت ثٌیبدی ًظسيبت ٍ هفبّین اش ثبلايی غًح ثِ کدامسّ خبهعِ ٍ غبشهبى . (John et al., 2006تعسيف ٍ ؾٌبغبيی گسدد )

ثدًجبل  تحقیق. زغید اختوبعی لیت ٍ پبغوگَيیؤهػ اقَل ثِ هقَلات ايي هیبى تعبهل ايدبد ثب کِ زغیدُ آى شهبى ٍ اًد يبفتِ
 . ثِ  لا هًبلعبتی دز كَـ تعسيف هدلی خْت ثػى هفَْم پبغوگَيی اختوبعی ثسای غبشهبًْبی ايساًی اغت پبغوی

 پبغوگَی. پسدا تِ هی ؾَد پبغوگَيی اختوبعی غبشهبًیهفَْم ازائِ هی گسدد ٍ غپع ثِ تعسيف  دز اثتدا تعبزيفی اش پبغوگَيی

 هعبدل پبغوگَيی یيايتبلیب ٍ اغپبًیبيی، فساًػَی ّبی شثبى دز .گسدد هی ؾبهل زا گًَبگًَی هفبّین دًیب هوتلف ّبی شثبى دز

 ٍ ًیػتٌد يکديگس هعبدل ٍاضُ دٍ ايي کِ اغت هعتقد ٍ کسدُ ًفی زا ِألهػ ايي 2ساٍّ حبلیکِ دز ،اغت ؾدُ تعسيف هػؤٍلیت
. ای دازد پبغوگَيی هفَْم پیچیدُ (Uhr, 1992). گسفت دز ًظس آيٌِ يک دز هػؤٍلیت تكَيس ّوبًٌد ثبيد زا پبغوگَيی

پبغوگَيی اثصازی اغت ثسای دادى تَنیح هتعْداًِ اعوبل ٍ تكویوبت يک فسد يب ًْبد ثِ فسد يب ًْبد ديگسی کِ ّوساُ آثبز 
ِّ ٍ غلتیدى دز ًگسؾْبی احػبظ پبغوگَيی دز هقبثل خبهعِ، غبشهبًْب زا اش ٍزٍد ثِ کطزا. غیبغی ٍ ادازی لاشم اغت حقَقی،

ای اغت کِ ثس ثبشيگساى کلیدی فؿبز  پبغوگَيی ًیسٍی پیؽ ثسًدُ .)Ghodaverdi, 2004( آهساًِ ٍ يکػًَگساًِ ثبش هی دازد
 ,Monavvarian(ل ثبؾد ٍ اش عولکسد  َة  دهبت عوَهی ايویٌبى حبقل ًوبيٌد ؤآٍزد تب دزقجبل عولکسد  َد هػ ٍازد هی

 اغتساتطيک ثسًبهِ يک عٌَاى ثِ یيپبغوگَ. هحیى اغت ثب غبشگبزی ٍ تًجیق خْت الصام يک ،غوگَيیپب اشتلقی  .)2010

 شًدگی کیفیت ثْجَد زاغتبی دز اعتوبد عوَهی ٍ ّوچٌیي ايدبد زؾد ٍ غبشی ثْیٌِ زًٍد تداٍم ٍ هػتوس ثْجَد خْت دز

وبعی اغت کِ ثساغبظ آى ؾوف ثسای تَنیح ٍ ای اش زٍاثى اختپبغوگَيی هدوَعِ. )Bagheri, 2007(هی ثبؾد اختوبعی
دازد ثِ تَنیح ٍ تَخیِ زٍاثى  َد  ٍ اقساز ثِ عجبزت ديگس فسد اخجبز. کٌد احػبظ تعْد هی ييٍ غبيس تَخیِ زفتبز  َد ثب ديگساى

 پبغوگَيی. (Alvani & Danaeefard, 2001پبغوگَيی يکی اش زاُ ّبی ايدبد اعتوبد عوَهی اغت ). ثب غبيس افساد ثپسداشد

                                                 
1. Corporate Social Performance(CSP) 
2. Uhr 



 88                                                                        یساًيا یبآى دز غبشهبًْ یثػى هفَْه یثسا یازائِ هدل ٍ یغبشهبً یاختوبع يیپبغوگَ یٌيتکَ سیغ

 قساز گیسًدگبى تكوین ا تیبز دز هٌبغت ؾکل ٍ هکبى، شهبى دز زا ايلاعبت کِ گصازؾی .اغت گصازؼ ازائِ ًَعی حقیقت دز

 يعٌی پبغوگَيی قبثلیت.  َيؿتي اغت هقبثل دز چِ ٍ ديگساى هقبثل دز چِ ؾوكی ْبیهػؤٍلیت قجَل پبغوگَيی .دّد هی 

 ثتَاًد پبغوگَيی داًؽ کِ اغت هعٌی ايي ثِ غبشهبى يک هَزد دز فعبلیتْب،کِ تَخیِ زد داًؽ ثکبزگیسی ثسای تَاًبئی داؾتي

لاشهِ تعسيف  (Klimoski & Inks, 1990). يبثد تعوین ًیص ًقؿْب ٍ ثِ ٍاحدّب، افساد ديگس ثِ فسدی يبدگیسی ثس علاٍُ
ايدبد ثبٍز . پريسی اختوبعی داؾتِ ثبؾین هػؤٍلیتپبغوگَيی اختوبعی غبشهبًی ايي اغت کِ تعسيف ٍ دزک دزغتی اش هفَْم 

 هػألدز اًديؿِ هديسيت . )Ghahedi, 2010(عوَهی اغت  هػألاختوبعی غبشهبًْب، غٌگ ثٌبی هديسيت  هػؤٍلیتاعتقبد ثِ 
ل اختوبعی تجدي -اقتكبدی ثِ يک ًْبد اقتكبدی بًقسف زٍثسٍ ؾدُ اًد ثِ يَزيکِ اش يک ًْبد عوَهی غبشهبًْب ثب يک تغییس ًقؽ

ذی اختوبعی زفتبزی ا لاقی ٍ پبغوگَ ًػجت ثِ تجعبت غبشهبًی دز قجبل توبهی  هػؤٍلیت .)(Buchholz, 1985 ؾدُ اًد
ٍ زنبيتوٌدی آًبى  ذی ًفعبىيعٌی اثسثوؿی اهس هرکَز دز تحقق  َاغتِ ّبی ذيسثى ّوِ  .(Hopkins, 2004)اغت  ًفعبى
شيبدی قساز گسفتِ ٍ هفَْم  هیلادی ثِ ثعد هَزد تَخِ اًديؿوٌداى ٍهديساى 60اش دِّ 3پريسی اختوبعی غبشهبى  هػؤٍلیت. اغت

دز آى علاٍُ ثستَخِ ثِ دادُ ّبی اقتكبدی دز  ثِ يَزيکِخبهعِ زا دچبز تغییس ٍ تفػیس ديگسی کسدُ،  -کبز هیثبق  ثیي کػت ٍ
سی اختوبعی يعٌی ايٌکِ غبشهبًْب ثسای پري هػؤٍلیت. ثِ دادُ ّبی اختوبعی ٍ شيػت هحیًی ًیص تَخِ هی ؾَد، تجديل فسآيٌد
گفتِ ِ هفَْم پبغوگَيی اختوبعی غبشهبى هسدم پػٌد ؾدُ ٍ ث. اختوبعی هػبعدت ًوَدُ ٍ  َد زا هػئَل ثداًٌد هػألحل 

پريسی اختوبعی هی ثبؾد ٍ آى ؾسکت ّبيی کِ ًگساى ًقؿؿبى دز اختوب  اًد ثسحػت  هػؤٍلیتقحیحتس ٍ هثجت تس اش  4هَزفی
 هػؤٍلیتتفبٍت پبغوگَيی اختوبعی ثب . )Arlow, 1982) ّبی  َد، پبغوگَيی اختوبعی هٌبغجی زا اًدبم هی دٌّد تهػؤٍلی

دز دِّ ا یس پبغوگَيی غبشهبًْب ثِ ؾْسًٍداى هَنَ  . عوَهی اغت هػألپريسی اختوبعی دز ًحَُ پبغخ ٍ يسيقِ ثس َزد ثب 
زا حع  هػؤٍلیتغبشهبًْب ثبيد ايي . َاٌّد کِ کبزاتس ٍ اختوبعی تس ثبؾٌدحػبغی ؾدُ ٍ غبشهبًْب ثس اثس فؿبزّبی هسدهی هی  

آيد ٍ ثبيد ًػجت ثِ حل ٍ فكل آًْب ّوت گوبزًد ٍ ثوؿی اش  کٌٌد کِ هؿکلات خبهعِ ثوؿی اش هؿکلات آًبى ثؿوبز هی
ثِ پبغوگَيی اختوبعی تغییس يبفتِ  پريسی اختوبعی هػؤٍلیتا یسا هفَْم . اهکبًبت هبلی ٍ اًػبًی  َد زا دز ايي زاُ ثکبزگیسًد

غیس تکبهل هؿبزکت اختوبعی غبشهبًی  .)Alvani, 2007)کِ اؾبزُ ثِ قدزت پبغوگَيی غبشهبى دز ثساثس فؿبزّبی خبهعِ دازد 
 اختوبعی زغیدُ ٍ دزًْبيت ثِ پبغوگَيی اختوبعی غبشهبًی  تن هػؤٍلیتاش تعْدات اختوبعی ؾسٍ  ٍ ثِ 

کٌبز ًْبدّبی  دز پبغوگَيی اختوبعی، غبشهبًْب ثِ هؿبثِ ؾسکبيی دز. )Nikomaram & Faizabadi, 2010( هی ؾَد 
کیفیت شًدگی اختوبعی هسدم خبهعِ زا ثب  خبهعِ اًد ٍ تلاؼ دازًد تب ثِ حل هؿکلات خبهعِ ثپسداشًد ٍ دز ًْبيت غًح زفبُ ٍ

دز قجبل  هػؤٍلیتاحػبظ  (Boone & Kurtz, 2002 ). زعبيت ثسآٍزدُ ًوَدى ًیبشّبی توبهی يسفْبی ذيٌفع ثبلاتس زٍد
آکسهي ٍ ثبئس، . دلیل ٍخَدی هفَْم پبغوگَيی اختوبعی غبشهبًی اغت تكویوبت ٍ فعبلیت غبشهبًْب دز خبهعِ ًتبيح،آثبز ٍ تجعبت

س اختوبعی پبغوگَيی اختوبعی غبشهبًی زا يک ٍظیفِ هديسيتی هی داًٌد کِ دزثسگیسًدُ تكویوبتی اغت کِ غبشهبى زا اش هٌظ
 چبلؿْبی ثِ ًػجت کِ ؾد  َاّد ثبعث پبغوگَيی ثِ ا لاقی ًگبُ. (Ackerman & Bauer, 1976پبغوگَ هی ًوبيد )

 قبحجٌظساى تلاؼ هی تَاى ادعب ًوَد کِ توبم. گسدد دازبهعٌ هحیى تغییسات اش هب ثسداؾت ٍ ؾَين حػبظ هحیى پیساهًَوبى

. ؾَد ًْبديٌِ غبشهبًْب ٍ حتی خبهعِ خبزی ٍ دز فسٌّگ يک عٌَاى ثِ يیپبغوگَ فسآيٌدکِ هفَْم ٍ  آًػت پبغوگَيی
ؾَد  هی تأکیدثس داٍيلجبًِ حػبة پع دّی، ثبشزغی ٍ گصازؼ دّی عولکسد اختوبعی ٍ ا لاقی غبشهبًْب  AA11000اغتبًدازد
 . )Rafiezade, 2006(آٍزد  ًفعبى فساّن هی تهویي ٍ تعْد زا دز ثساثس ذی فسآيٌدٍ يک 

ثسقساز هی کٌد ثس  زاثًِ ای دٍ خبًجِ زا پبغوگَيی اختوبعی اختوبعی ثب هػؤٍلیتتِ ثبيد ايي هًلت زا ًیص  بيس ًؿبى کسد کِ الج
( هعوبی هعٌبؾٌب تی ٍ تعدد دز ايي  كَـ زا 2004) ٍادٍک .ٍاگراز ؾدُ اغت هػؤٍلیتدز قجبل  تعْد« پبغوگَيی» ايي هجٌب

، 5پبغوگَيی اختوبعی غبشهبًی،قداقت اختوبعی غبشهبًی، پريسی اختوبعی غبشهبًی لیتهػؤٍايٌگًَِ ثِ ًوبيؽ گراؾتِ اغت 

                                                 
3
. Corporate Social Responsibility 

4. Morphy 
5 - Corporate Social Rectitude(CSR) 
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اعتجبز اختوبعی ، 8غبشهبًی دزگیسی اختوبعی، عولکسد اختوبعی غبشهبًی، 7زٍاثى اختوبعی غبشهبًی، 6آيیي اختوبعی غبشهبى
. (John et al., 2006). هی گسدد دزگویگبّی دز هفبّیوی هؿبثِ ثکبز هی زًٍد ٍ غجت غس 10ؾْسًٍدی غبشهبًی، 9غبشهبًی

پبغوگَيی اختوبعی  ( اظْبز داؾت، هفَْم1979( ٍ هدل کبزٍل )1985ثب زعبيت هدل کَکساى ٍ ٍازتیک ) 1991دًٍبٍٍد دز 
اختوبعی غبشهبًی  تَاًد هفس ٍ زاّی خْت  سٍج اش ثي ثػت تعبزيف ٍ غسدزگویْبی هعٌبؾٌب تی دز كَـ عولکسد غبشهبًی هی

هفَْم پبغوگَيی اختوبعی اغت ، اؾبزُ هی کٌد کِ دزهیبى هفبّین خديد (2004) فسدزيک کساى. (Peter, 2001) سددتلقی گ
پريسی اختوبعی غبشهبًی ثبؾد ٍ  هػؤٍلیتهتبغفبًِ شيبد زؾد ًکسدُ اغت ٍ هی تَاًد ؾکل اغبغی تس ٍ زاّجسدی ٍ غبشهبًی  کِ

شيبدی اش غَی اًديؿوٌداى  تأکید. ((Jenny, 2006ظبزات اختوبعی پبغخ دٌّد دز آى غبشهبًْب هی تَاًٌد ثكَزت ٍاقعی ثِ اًت
ٍ پبغوگَيی غبشهبى دز قجبل تجعبت فعبلیتْبيؽ ثس غِ حَشُ اقتكبدی، اختوبعی ٍ شيػت  هػؤٍلیتهوتلف دز كَـ تعْد، 

پبغوگَيی . ًی ّػتینهحیًی ؾدُ اهب فبقد اًػدبهی ًظبهوٌد ٍ ثػى يبفتِ دز كَـ هفَْم پبغوگَيی اختوبعی غبشهب
 اختوبعی هدوَعِ اقداهبتی اغت کِ غبشهبى دزخْت ثسآٍزدُ ؾدى اًتظبزات ٍ َاغتِ ّبی هحیى اختوبعی ثکبز هی ثسًد

)Ghivvarian, 2001( .اختوبعی  هػألزغد کِ ًػجت ثِ هؿکلات ٍ  ثديْی اغت کِ ّیچ غبشهبًی يک ؾجِ ثِ ايي ثلَغ ًوی
ًیبشهٌد ايدبد ٍ گػتسؼ ًگسؾْب ٍ ثسداؾتْب،  ثِ يَزيکِشهبى ثس اغت  فسآيٌدداشد ٍ ايي اهس يک ثِ ايفبی پبغوگَيی اختوبعی ثپس

 پبغوگَيی اختوبعی غبشهبًی ثِ ؾس  ذيل اغت: فسآيٌدهساحل . ّبی خديدی اغت کبزّب، غیبغتْب ٍ ثسًبهِ
لِ قبدز ثِ ديدى ثوؿْبيی اش هحیى اغت ايي هسحلِ اٍلیي هسحلِ آگبّی اختوبعی اغت ٍ غبشهبى ثديٌَغی: الف( مزحله خط مشی

 َاٌّد کِ ًػجت ثِ آًْب  ّب ثِ ًَعی اش غبشهبى هی )دز َاغتْب، ترکسات، گلايِ. کٌٌد کِ اش غبشهبى  َاغتبز ٍ يلت پبغوگَيی هی
 . اًدبهد پبغوگَ ثبؾد( کِ ثِ اتوبذ يک غیبغت ٍ  ى هؿی هی

ثگیسد کِ  اختوبعی ٍ اتوبذ يک  ى هؿی عوَهی، غبشهبى ثبيد يبد ثعد اش هعلَم ؾدى هؿکل ٍ هػئلِ: ة( هسحلِ يبدگیسی
 . فٌی هَزد ًیبش دز ايي  كَـ قَزت ثپريسد چگًَِ ثِ هقبثلِ هؿکل ثپسداشد کِ لاشم اغت آهَشؾْبی ادازی ٍ

اغت تب خْت ًیل ثِ يک پبغوگَيی کبهل اختوبعی هی ثبؾد کِ لاشم   آ سيي هسحلِ، ايي هسحلِ: ج( هسحلِ تعْد غبشهبًی
 کل غبشهبى ثِ  ى هؿی اختوبعی هتعْد گسدًد، غبشهبى  ى هؿی اختوبعی ٍ عوَهی خديدؼ زا ًْبديٌِ کسدُ ٍ دز ايي هسحلِ

(Alvani & Ghasemi, 1994). 
 .ْب ٍ تعْدات اختوبعی اگس چِ ثِ ظبّس هَنَعی هدزى اغت اهب دز ؾکل غٌتی اؼ دز اکثس خَاهع قبثل پیگیسی اغتهػؤٍلیت

پريسی اختوبعی غبشهبًی ثِ ازائِ زٍؾْبيی هی پسداشد کِ غبشهبًْب دز فهبّبی کػت ٍکبز  َد ثِ آى عول هی کٌٌد ٍ  هػؤٍلیت
اگس هب ، ثگفتِ اغپَشيتَ. )Kavvosi,2010(پبغوگَيی تَقعبت خبهعِ، اًتظبزات تدبزی، قبًًَی ٍ ا لاقی اختوبعی آًبى ّػتٌد 

فعبلیت ّبی اقتكبدی تعسيف کٌین ايي هَنَ  اش تبزيخ  ْد دز  كَـ پیبهدّبیاختوبعی زا تع هػألدز قجبل  هػؤٍلیتثحث 
ٍ تكديگسی ّوَازُ توبيل ثِ ثْسُ گیسی  فعبلیت ّبی اقتكبدی. ثبغتبى تب ايي دٍزُ هدزى ٍخَد داؾتِ اغت ٍ قبثل اغتٌبد اغت

ثیؿتس اش هٌبثع يجیعی ٍ غس ديگس يیف کػت  هی گیسًد کِ غس يیف ثْسُ گیسی ثیؿتس اش هٌبثع يجیعی دازًد ٍ دز پیَغتبزی قساز
غبل قجل اش هیلاد حوَزاثی هٌؿَز حوبيت ٍ حفبظت اش  1760دز. )Ecimovic & Esposito, 2008زنبيت خبهعِ اغت )

دز شهبى لَيی پبدؾبُ فساًػِ قَاًیٌی ثسای حفبظت اش  .کَدکبى ٍ شًبى ٍ اقؿبز نعیف خبهعِ زا ثسای حکَهتؽ قبدز کسد
غبشهبًْب دز قجبل  هػؤٍلیتهیلادی کبزگساى ًیص پیگیس  19ثبلا ف قسى  اش اًقلاة قٌعتی ثِ ثعد. ى کؿَز ازائِ ؾدخٌگلْبی آ

ثعد اش دٍزُ اقتكبد کلاغیک ٍ توبيل ؾسکتْب ٍ غبشهبًْب  .)Ibid, p:2) هػکي ٍ ثْداؾتی  َد ٍ  بًَادُ ّبيؿبى ؾدًد، آهَشؼ
 ايي هَزد غجت پیدايؽ دٍلتْبيی ثٌبم دٍلت زفبُ، ی آًْب دز کػت زنبيت خبهعِثِ زّب کسدى ًقؿْبی اختوبعی  َد ٍ ًبتَاً

گؿت کِ داعیِ  دهتگرازی دز ّوِ حَشُ ّب زا ثِ ؾْسًٍداى داؾتٌد ٍ زغبلت  َد زا زفبُ ٍ غعبدت خبهعِ عٌَاى ًوَدًد کِ ايي 
لتْب دز كَـ پبغوگَيی ثِ خبهعِ نعیف عول ثعدّب ايي ًَ  دٍ اهباهس غجت ًْبديٌِ ؾدى ايي ًَ  دٍلتْب دز ثًي خبهعِ ؾد 

                                                 
6. Corporate Social Religion(CSR) 
7. Corporate Social Relationship(CSR) 
8. Corporate Community Involvement(CCI) 
9. Corporate Social Reputation(CSR)       
10. Corporate Citizenship (CC)       



 111                                                                        یساًيا یبآى دز غبشهبًْ یثػى هفَْه یثسا یازائِ هدل ٍ یغبشهبً یاختوبع يیپبغوگَ یٌيتکَ سیغ

دز دِّ . (Alvani, 2000کسدًد ٍ هديسيت دٍلتی ًَيي کِ پبغوگَتس ٍ ثسآٍزد کٌٌدُ ًیبشّبی ؾْسًٍداى ثَد خبيگصيي آى ؾد)
تئَدٍز کسظ هفَْم هویصی اختوبعی زا ثسای غبشهبًْب هًس  کسد کِ هقدهِ ای ثسای زفبُ اختوبعی ٍ تَغعِ هفَْم  1930

دازد کِ  اذعبى هی چػتس ثبزًبزد 1938دزغبل . )Ecimovic & Esposito, 2008( صازؼ گیسی اختوبعی غبشهبًْب ؾدگ
فیصيکی دز هحیى زا زعبيت کٌٌد  قبًًَی، ا لاقی، اختوبعی ٍ، ّبی اقتكبدی ّبی غبشهبى خٌجِ گیسی هديساى ثبيد دز تكوین

Brenda & Dinah, 2002)( .اهب اثعبد ا لاقی زفتبز فسدی دز غبشهبى ثَدثس اؾبى ثیؿتس  يوَى تَخِدز حبلیکِ ثبزًبزد ٍ غب 
پريسی عوَهی زا يکی اش  هػؤٍلیتٍی . ْبی اختوبعی دز غبشهبى ثَدپريسي هػؤٍلیت( توسکصؼ ثیؿتس ثِ 1945) 11سپیتس دزاک

غیبغی اش غَی هديسيت  -وبعیدز ّدفگرازيْب ؾسايى اخت لاشم اغت گفتِ ٍیِ داًد ٍ ث ّبی کلیدی اّداف غبشهبًی هی حَشُ
ّب ثبيد فساتس اش هلاحظبت قبًًَی قسيح، ثِ  کِ غبشهبى ؾت( اؾبزُ دا1945)12ست غبيوَىثّس. )(Ibid, p:303 زعبيت گسدد

اًد کِ  َدؾبى زا ثب هٌبفع عوَهی دزگیس ٍ  ّبيی زؾد يبفتِ ّبی خبهعِ پبغوگَ ثبؾٌد ٍ ثگفتِ ٍی آى ؾسکتْب ٍ غبشهبى ازشؼ
 p:301,(. ّبی قبًًَی اغت ٍ اهبًتدازی آًْب ًػجت ثِ خبهعِ فساتس اش چبزچَثْب ٍ هحدٍديت هػؤٍلیت ثِ يَزيکِاًد  تِهتعْد غب 

Ibid( . پريسی اختوبعی غبشهبًی عٌَاى ًوَد ٍ غبشهبًْب زا ثسای  هػؤٍلیتّبٍازد ثبٍى اٍلیي تعسيف زا اش هفَْم  1953دز غبل
 ,Ecimovic & Esposito(زشؾْب ٍ اّداف خبهعِ زا دًجبل هی کٌٌد تسغیت ًوَد تدٍيي زاّجسدّب ٍ  ى هؿی ّبيی کِ ا

ٍ پبغوگَيی ثِ آًْب زا هًس  ًوَد ٍ عٌَاى  غبشهبًی ًفعبى دز کتبة غبشهبى پبغوگَ هقَلِ ذی گَيدز 1961دزغبل . )2008
ًفعبى  ذی ،ثس لاف ايي تئَزی. ثدٌّد حػبثکؿی حق لٌد ٍ حداقل ثبيد ثِ آًْبًفعبى  َد هػؤٍ داؾت کِ غبشهبًْب دز قجبل ذی

کویتِ  1971دز غبل . )Ibid, p:3(. ًفعبى ًداؾت دز ّوبى شهبى هیلتَى فسيدهي اعتقبدی ثِ پبغوگَيی دزقجبل ّوِ ذی
 اقتكبدی اهسيکب غیکلی غِ هحَزُ عولکسد اختوبعی غبشهبًْب ازائِ کسد:

 یت ّبی اقتكبدیٍ دزًٍی ايي غیکل عجبزت ثَد اش ٍظبيف ٍ فعبل لايِ اٍل

 ثب هساعبت ازشؾْب ٍ اٍلَيت ّبی اختوبعی لايِ دٍم ٍ هیبًی غیکل عجبزت ثَد اش ٍظبيف اقتكبدی غبشهبى اهب

ّبی ثدٍى ؾکلی کِ غبشهبى ّب ثسای پیؿسفت دز هحیى اختوبعی ثِ عْدُ  هػؤٍلیتايي غیکل عجبزت ثَد اش  لايِ غَم ٍ ثسًٍی
ّب ثبيد زاّجسدّبی قسيحی ثسای حوبيت اش ًْبدّبی  اذعبى داؾت کِ ؾسکت (1971)13آًدزٍش. )Carrol, 1979(داؾتٌد

ی زا دز لَای ّس ؾسکت هبلی –ٍی هعٌبی اقتكبدی . اختوبعی داؾتِ ثبؾٌد ٍ اش ديدگبُ زفتبز ا لاقی ايي يک  لق ازشؼ اغت
عولکسد  غِ غًحی پساکبؼ غیتی يک هدل 1975دزغبل  .)(Brenda & Dinah, 2002. ديد هعٌبی ا لاقی آى هی

 :اختوبعی غبشهبًی زا ازائِ ًوَد
غبشهبى هًبثق ثب ؾکبيبت ٍ فؿبزّبی قبًًَی  هػؤٍلیتعولکسد اختوبعی هجتٌی ثس الصام اغت ٍ  غًح الصاهبت اختوبعی کِ (الف

 . اغت دز ايي غًح هی تَاى غبشهبى زا آهبدُ اًدبم تعسيف کسد
ًفع اّداف  اّداف اقتكبدی غبشهبى ثِ .ْب فساتس اش ؾکبيبت اغتهػؤٍلیتز آى پريسی اختوبعی غبشهبًی کِ د هػؤٍلیتغًح ة( 

دز ايي غًح غبشهبى زا هی تَاى . اختوبعی غبشهبى تعديل هی ؾَد ٍ ثبيد  َاغتِ ّبی اختوبعی زا ؾٌبغبيی ٍ دز پی حل آى ثَد
 ل ًبهیدؤهػ
ٍ اختوبعی اؼ زا تسکیت ٍ ثب زٍيکسدی فعبلاًِ ٍ غًح پبغوگَيی اختوبعی غبشهبًی کِ دز آى غبشهبى اّداف اقتكبدی ج( 

اختوبعی آيٌدُ زا پیؽ ثیٌی ٍ ثكَزت فعبلاًِ ٍ ّوساُ ثب ذيٌفعبى دزقدد  هػأل. اثسگراز  َد زا ثب ًیبشّبی خبهعِ غبشگبز هی کٌد
 دزگیس زا هتعْد يب دز ايي غًح هی تَاى غبشهبى .هديساى دز ايي غًح ثب تدثیس عول هی کٌٌد. هرکَز اغت هػألخلَگیسی اش 
  .)Ecimovic & Esposito, 2008( تعسيف کسد
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پريسی  هػؤٍلیتهْیبکٌٌدُ ثیٌؿی اغت کِ دزثسدازًدُ هلاحظبت ا لاقی ٍ ، ( ثب هعسفی يک غسی اش ازشؾْب1975) 14غلصًیک
تب غبشهبًْب ًػجت ثِ  تس ؾدُ اغت ٍ ًیبش اغت ّب هبّیتؿبى عوَهی  غلصًیک هثل دزاکس تؿویف داد کِ غبشهبى. اختوبعی اغت

( ثسای اٍلیي ثبز اقًلا  پبغوگَيی 1975پساکبؼ غیتی ). )(Brenda & Dinah, 2002زفبُ اختوبعی تلاؼ ًوبيٌد
آکسهي ٍ ثبئس هفَْم پبغوگَيی اختوبعی غبشهبًی زا تَغعِ  1976دز غبل . )Peter, 2001(اختوبعی غبشهبى زا هًس  کسد 
پريسی  ّبی دا لی هديسيت خْت پبغوگَ ًوَدى اختوبعی غبشهبًْب ٍ اًعًبففسآيٌديق تَغعِ دازًد ٍ دز تلاؼ ثَدًد تب اش يس

ثسای غبشهبى عٌَاى ی ًَيي هعوبيَيی اختوبعی غبشهبًی زا ثعٌَاى ٍ پبغوگ آًْب ثِ تغییسات ثیسًٍی دز هحیى اختوبعی پبغخ دٌّد
اختوبعی غبشهبى زا ازائِ  هػألقجبل دز هػؤٍلیتکبزٍل هدل غِ ثعدی  1979دز . )(Ackerman & Bauer, 1976ًوَدًد 

 داد:

 گصازؾگسی اختوبعی : ثعد اٍل

 ؾٌبغبيی ٍ تؿویف هؿکلات اختوبعی هستجى ثب گصازؾگسی اختوبعی غبشهبى :ثعد دٍم

دازد  ثب غبشهبى کِ ًگسؾی اًػبى دٍغتبًِ ذيسثىخ ثِ چبلؿْبی اختوبعی غفلػفِ پبغوگَيی ٍ اًگیصؼ غبشهبى ثسای پب: ثعد غَم
(Ibid, p:4) . 

اغتساتطيْبی چْبز زاّجسد زا دز  كَـ ، ْبی اختوبعی غبشهبىهػؤٍلیتدزخْت ثػى ادثیبت  1979پساکبؼ غیتی هدددا دز غبل 
 ازائِ داد: ؾسکت ثسای کبّؽ ؾکبف ثیي اًتظبزات اختوبعی ٍ عولکسد ؾسکت

 . د ؾسکت زا اش يسيق آهَشؼ ٍ ايلا  زغبًی ثبيد تغییسدادعولکسد ؾسکت تغییس ًوی يبثد ثلکِ دزک عوَهی اشعولکس: 1اغتساتطی 

اگس تغییس دز دزک عوَهی هوکي ًجبؾد ًوبدّبی ثکبز زفتِ دز عولکسد ؾسکت ثِ هَخت غبشگبزی ثب دزک عوَهی : 2اغتساتطی 
 . تغییس يبثد ًکتِ ايي اغت کِ تغییس ٍاقعی دز عولکسد ؾسکت قَزت ًگسفتِ ٍ تغییس خٌجِ ًوبديي دازد

 تلاؼ ثسای تغییس اًتظبزات اختوبعی اش عولکسد ؾسکت اشيسيق آهَشؼ ٍ آگبُ غبشی : 3غتساتطی ا

اگس اغتساتطيْبی ًبهجسدُ ثبلا ًبهَفق ثبؾٌد آًگبُ تغییس دز عولکسد ؾسکت ثِ  بيس ّوػَ ؾدى ثب اًتظبزات خبهعِ : 4اغتساتطی 
ٍی . زا زانی کٌٌد  چٌدگبًِ ذی ًفعبىهبًْب لاشهػت تب هًس  کسد،غبش (1984)فسيوي  .((Prakash, 1979 قَزت هی گیسد

 تعسيف نسٍزيبت ا لاقی دز غبشهبى داؾت اهب آًسا ثسای تكوین کبفی ًداؾت،ثلکِ داٍيلجبًِ ثَدى ايي اهس زا ًیص  بقی ثس تأکید
ادُ ٍ عولکسد ٍازتیک ٍ کَکساى هدل اختوبعی غبشهبى زا ثیؿتس ثػى د 1986دز غبل . ((Dinah, 2004 هی داًػت هْن

  عوَهی عٌَاى ًوَدًد هػألاختوبعی، پبغوگَيی اختوبعی ٍ هديسيت  پريسی هػؤٍلیت اختوبعی غبشهبى زا عجبزت اش

Wartick & Cochran, 1986)).  
 پذیزی اجتماػی ساسمان مسؤولیت -الف

 (ديدگبُ اقتكبدی1
 ( ديدگبُ قبًًَی2
 ( ديدگبُ ا لاقی3
 (ديدگبُ قلاحديد4

 اجتماػی ساسمانپاسخگویی  -ب
 (زاّجسد اًفعبلی1
 (زاّجسد تدافعی2
 (زاّجسد تًبثقی3
 زاّجسد پیؿگیساًِ(4

 ػمومی مسألمذیزیت  -ج

 هػأل(تؿویف 1
 هػأل ( تحلیل2

 :فلسفی گزایشهایکِ هٌدس ثِ 

 *تدٍيي قسازداد اختوبعی غبشهبًْب
 *غبشهبى ثعٌَاى يک عبهل ا لاقی

 :نهادی گزایشهایکِ هٌدسثِ 

 شی پبغخ ثِ تغییسؾسايى اختوبعی*ظسفیت غب
 *تَغعِ پبغخ دّی زٍيکسدّبی هديسيتی

 :گزایشهای ساسمانیکِ هٌدس ثِ 

 *تعییي  ى هؿی اختوبعی غبشهبى
 *حداقل غبشی غبفلگیس ؾدى غبشهبًْب

 غبشهبى ی(: هدل غِ هسحلِ عولکسد اختوبع1خدٍل ؾوبزُ )

 ْبی ا لاقی ٍ ثؿسدٍغتبًِهػؤٍلیتب زا هَازد ذيل تعسيف کسد کِ ْبی اغتساتطيک غبشهبًْهػؤٍلیتّسم  کبزٍل1991دز غبل 
 : پريسی ٍ پبغوگَيی اختوبعی اغت هػؤٍلیتغبشهبًْب ّوػَ ثب 

 آًچِ غبشهبى ثبيد ثسای حداکثس غبشی غَد اًدبم دّد :اقتكبدی هػؤٍلیت (الف 
 .آًچِ غبشهبى هدجَز ٍ هلصم اغت کِ اًدبم دّد :حقَقی هػؤٍلیت( ة

                                                 
14. Selznic 
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 آًچِ غبشهبى ثْتساغت اًدبم دّد ا لاقی: تهػؤٍلی (ج
 .((Carrol, 1991  آًچِ غبشهبى هبيل اغت اًدبم دّد:فداکبزاًِ ٍ اًػبى دٍغتبًِ هػؤٍلیت (د

 ذيل اغتَاز ًوَد:  بًن دًٍبٍٍد هدل ديگسی ثسای عولکسد اختوبعی غبشهبى ازائِ داد ٍ آًسا ثس دٍ حَشُ 1991ّوچٌیي دز غبل 

 ی غبشهبًی دز تًجیق هحیًیهیصاى تَاًبي (الف
 . ذی ًفعبىهیصاى تَاًبيی غبشهبًی دز پبغخ دّی ثِ فؿبزّبی اختوبعی ٍ  ة(

داًػت کِ غبشهبى ٍ خبهعِ دز ّن تٌیدُ  يک ًتیدِ هًٌقی اش ايي ٍاقعیت پريسی اختوبعی غبشهبًی زا هػؤٍلیت بًن دًٍبٍٍد 
هدل  بًن دًٍبٍٍد . تبزّب ٍ ًتبيح هٌبغجی اش کػت ٍکبزّب ٍ غبشهبًْب دازدپع خبهعِ اًتظبز زف. ّػتٌد ٍ اش ّن ٍخَدی هدصا ًدازًد

 تَغعِ دٌّدُ يک اغتساتطی غیس ثبشازی  َة اغت کِ غِ غًح دازد:
 پريسی اختوبعی غبشهبًی هػؤٍلیتغًح اٍل ؾبهل اقَل 

 غًح دٍم ؾبهل  ى هؿی گرازی ٍ فسايٌدّبی پبغوگَيی اختوبعی غبشهبًی
 . (Ecimovic & Esposito, 2008)اختوبعی غبشهبى  هػألح هحػَظ ٍ هستجى ثب غًح غَم ؾبهل ًتبي

 کِزيوًَد خًَص ٍ  بًن دًٍبٍٍد هدل عولکسد اختوبعی غبشهبًی زا ثب چبزچَة هديسيت ذيٌفعبى هعسفی ًوَدًد  1995دز غبل 
هلاحظبت  کید ثسأکِ ايي ًظسيِ ت. د بزخی ٍ اثسات ًْبدی  بزخی ثس غبشهبى دز ًظس داؾتٌ -ذيٌفعبى دا لی  اثسات هلاحظِ

 ًفعبى دازای دٍ زٍيکسد اغت: دازًد کِ پبغوگَيی ثِ ذی ( عٌَاى هی1995دًٍبلَغَى ٍ پیسغتَى ). (Ibid, p:5) هحیًی دازد
 زٍيکسد ٌّدبزی (الف
 زٍيکسد اثصازی (ة

غبشهبى  َة غبشهبًی . َل ا لاقی اغتغبشهبًی ذاتبً هًلَة ٍ اهسی هجتٌی ثس اق ذی ًفعبىدز زٍيکسد ٌّدبزی پبغوگَيی ثِ 
ثِ  بيس ًتبيح ٍ  ذی ًفعبىؽ پبغوگَيی داؾتِ ثبؾد اهب دز زٍيکسد اثصازی پبغوگَيی ثِ ذی ًفعبًاغت کِ ًػجت ثِ 

لفِ ّبيی هثل ؤعٌَاى داؾتٌد کِ ثْجَد دز ه 1999یسچبزد ٍ آپػتیي دز ث .(Barrett, et al., 2001) دغتبٍزدّبی هبلی اغت
 – بزخی ٍ ازشيبثی عولیبتی  –دا لی  ذی ًفعبىبشهبًی، ًظبهْبی هديسيتی، فسٌّگ غبشهبًی،گصازؼ دّی ثِ حکوساًی غ

غبلیَاى يک غسی اقَل خْبًی زا  1999دز غبل . ْبی اختوبعی دز غبشهبى گسددهػؤٍلیتاختوبعی هی تَاًد هٌدس ثِ تحقق دز 
آهَشؼ ٍ تعلین  کػت ٍ کبزّب پیؿٌْبد داد ؾبهل اثعبد ذيل اغت:اختوبعی،اقتكبدی ٍغیبغی  هػألثسای هػئَل ثَدى دز قجبل 

. (Sallivan, 1991) حػبغیت ثیؿتس ًػجت ثِ هسدم ٍ ازتقبی کیفیت شًدگی کبزکٌبى ٍ خبهعِ کبزکٌبًی کِ پیؿسفت ًکسدُ اًد،

بيت ًوبيِ ّبی ثسای غبشهبى دزکٌبز گصازؼ گیسی هبلی ثِ گصازؼ گیسی غبشهبًی شيػت هحیًی ٍ زع 1999الکیٌگتَى 
حػبة دّی ٍ پبغوگَيی غبشهبى دز غِ حَشُ هبلی، اختوبعی ٍ شيػت هحیًی هَزدًظس . داؾت تأکیداختوبعی ًیص 

پريسی  هػؤٍلیتّبی ا یس غبشهبًْب ٍ کػت ٍ کبزّب تلاؼ خدی زا ثسای کػت آگبّی اش  دز دِّ .(Zairi, 2000)اغت
ؾبى آغبش کسدُ اًد ٍلی ايي هَنَ  ٌَّش ّن  ثب هديسيت اغتساتطيک غبشهبًیٍ ازتجبو آى  ٍ گصازؼ اختوبعی ذيٌفعبى اختوبعی
ٍ تبشُ اغت ٍ دز  كَـ تجعبت اخسا يب عدم اخسای  ى هؿی ّبی ذيسثى تحقیقبتی اش غَی غیگِ ٍ هک ٍيلیبهص دز  ًَظَْز
ثِ زاثًِ ثیي هدلْبی  یقپیتس کَک دزيک تحق. (Cynthia, 2007)اًدبم ؾدُ اغت  2006ٍ غیگِ ٍ زايت دز غبل  2000غبل

 ذی ًفعبىّوِ  ًِبهید ٍ ايي هدل ث EQAٍی هدل  َد زا . پريسی اختوبعی اؾبزُ داؾتِ اغت هػؤٍلیتتعبلی، خبيصُ کیفیت ٍ 
ّب  ای ثِ غبشهبى پريسی اختوبعی ٍ هَنَ  ا لاقیبت حبلتی زا پديد آٍزدُ تب تَخِ قبثل هلاحظِ هػؤٍلیتتَخِ دازد ثگفتِ ٍی 

پريسی اختوبعی غبشهبى زا دز هدل تعبلی غبشهبى  هػؤٍلیت( تلاؼ کسدًد تب 2001لئًَبزد ٍ هک آدام ) .(Peter, 2001)د ؾَ
EFQM ّبی  پريسی اختوبعی غبشهبًی دز ًظبم هػؤٍلیتآًْب توبيل داؾتٌد تب . ثیؿتس هَزد تَخِ ٍ ثػى قساز دٌّدTQM  ِهؿبث

پريسی اختوبعی  هػؤٍلیتشيسا . ّبی ا لاقی هًس  کٌٌد ٍ هقیبظ15گبّْبِ يک تبکتیک ٍ تدثیس ًگسيػتِ ؾَد ٍ فساتس اش تکی
يلجد غبشهبًْب فساتس اش ديدگبُ اثصازی ٍ اًفعبلی خْت  ّس دٍ ثب تکیِ گبّْبی ا لاقی غبشگبزی دازًد،کِ هیTQM  ٍ غبشهبًی

                                                 
15
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 ,Ibid) ثبؾٌد سی اختوبعی غبشهبًیپري هػؤٍلیتاؾبى ثِ قَزت خبهع دز ثسگیسًدُ  حفظ اعتجبز غبشهبًی ٍ هؿسٍعیت اختوبعی

p:293) .اثعبد چْبزگبًِ ذيل زا ثعٌَاى اثعبد عولکسد اختوبعی غبشهبى ًبم هی ثسد: 2003دز  16هبزک اٍزلیوی 

 ْبی علیِ غبشهبىگسيهیصاى افؿب (الف
 هیصاى اعتجبز ٍ آثسٍی غبشهبى دز خبهعِة( 
 ٍخَد ازشؾْبی عولکسد اختوبعی غبشهبًیج( 
 .ی اختوبعی دز غبشهبىٍخَد هویصد( 

 ثسای هدل ازشيبثی پبغوگَيی اختوبعی غبشهبًی اثعبدی زا تعسيف کسد کِ ثساغبظ اهتیبشدّی ثِ آًْب هی تَاى 2003ّبپکیٌص دز 
 اش هیصاى پبغوگَيی اختوبعی زا تؿویف داد: ثسآٍزدی

 تدٍيي آزهبى اختوبعی (الف
 ٍخَد هٌؿَز ا لاقیبتة( 
 لاقیبت ثِ کبزکٌبىآهَشؼ ٍ تفْین هٌؿَز ا ج( 
 تعْد هديسيت ثِ ا لاقیبتد( 
 زعبيت حقَق  ثؿسُ( 
 هؿبزکت دادى کبزکٌبىٍ( 
  .ايدبد هؿبغل پبيداز دز غبشهبىش( 

کِ ثساغبظ  ْبی اختوبعی دز ًظس داؾتهػؤٍلیتاختوبعی ٍ شيػت هحیًی زا دز كَـ  ،( ّوچٌیي اثعبد هبلی2004ّبپکیٌص )
ِ لاشم اغت تَاشًی ثیي اّداف اقتكبدی , اختوبعی ٍ شيػت هحیًی دز غبشهبًْبی پبغوگَ آى،فساًع ٍ تیوَ عٌَاى داؾتٌد ک

 چبهیلا پسيسا ثساغبظ اثعبد: ديگس دز يک تحقیق. (Frans & Timo, 2004). اًدبم گیسد
 اختوبعی هػألغبشهبى دز قجبل  هػؤٍلیتهیصاى پبيدازی/ عدم پبيدازی  (الف
 اختوبعی غبشهبى  هػؤٍلیتت غیس هػتقین اش کػت هٌفعت هػتقین غبشهبى/هٌفعة( 

يک  دٍهٌیک ٍ الیصاثت .(Chamila, 2004)اختوبعی زا هعسفی ًوَد  هػألپريسی غبشهبًی زا دز كَـ  هػؤٍلیتغِ ًَ  
ايي دٍ ثساغبظ هحَز  .وَدًدغبشهبًی ازائِ ًهًسٍحِ دز كَـ تَخِ ثِ اثعبد اختوبعی  چْبزگبًِ زا اش ًظسيبت ًَ  ؾٌبغی

 (Elisabet & Domenec, 2004): هوتلف يک ًَ  ؾٌبغی اًدبم دادًد کِ ثِ ؾس  ذيل اغتبت ًظسي
نوع 

 نظزیات

انذیشمنذان  محور نظزیات

 منتخة

 مشخصات نظزیات

 

نظزیات 

 اتشاری

توسکص ثس اّداف اقتكبدی اش يسيق 
 فعبلیتْبی اختوبعی

(1979فسيدهي)  
(2000خبًػَى)  

 )2002پَزتس ٍ کساهس)

 ازشؼ غْبهدازاى حداکثسغبشی •

 ايدبد هصيت زقبثتی •

 فعبلیتْبی اختوبعی اثصازی ثسای ثبشازيبثی •

 

 نظزیات

 سیاسی

ِ ْبی اختوبعی ثهػؤٍلیتتوسکص ثس 
  بيس کػت قدزت دز حَشُ غیبغت 

(1994دًٍبلدغَى)  
 آًدزيف ٍ

 )2001هک اًتبؼ)

  ؾْسًٍد غبشهبًی ،ؾسکت  َد زا هثل يک ؾْسًٍد هی داًد •

 غبشهبى قبًًَوداز •

    اعتقبد ثِ قسازداد اختوبعی غبشهبى ثب خبهعِ •

 

 نظزیات

 ادغامی

توسکص ثس ادغبم ٍ يکپبزچِ غبشی 
عوَهی  هػألتقبنبّبی اختوبعی ٍ 

 .دز زاّجسدّبی غبشهبًی دازد

(1975پساکبؼ غیتی)  
(1973آکسهي)  

(1994ٍازتیک ٍ هبَّى)  

گَ پبغو ،غیبغی کِ تجعبت هْوی دازًد –اختوبعی  هػألغبشهبى ثِ  •
 ؛ثسای ايي ديدگبُ اغت اغت ٍ  ى هؿی عوَهی يک هٌجع هٌبغجی

ٍعولکسد اختوبعی  ذی ًفعبىهديسيت ، عوَهی هػألتَخِ ثِ هديسيت  •
 .غبشهبًی اش ايي ًَ  اًد

 نظزیات

اخلاقی   

توسکص ثس اًدبم ّس آًچِ دزغت 
ثِ ًفع غبشهبى  اغت دازد حتی اگس

 .ّن ًجبؾد

(1994فسيوي )  
دًٍبلدغَى ٍ 

(1995َى)پسيػت  

 کبزثسدی ًوَدى ًظسيِ ّبی ا لاقی •

تَغعِ ، قبًَى کبز، تعسيف چبزچَثْبی غبشهبًی هجتٌی ثس حقَق  ثؿس •
 پبيداز ٍ خبهعِ  َة

 یغبشهبً یثب اثعبد اختوبع سثىيذ بتيًظس ی(: ًَ  ؾٌبغ2خدٍل ؾوبزُ )
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. Orlizkty 



 111                                                                        یساًيا یبآى دز غبشهبًْ یثػى هفَْه یثسا یازائِ هدل ٍ یغبشهبً یاختوبع يیپبغوگَ یٌيتکَ سیغ

پبغوگَيی اختوبعی اغت کِ شيبد زؾد ًکسدُ اغت  ( اؾبزُ هی کٌد کِ دز هیبى اقًلاحبت خديد اقًلا 2004فسدزيک کساى )
ثِ اًتظبزات اختوبعی  بًپريسی اختوبعی غبشهبًی اغت ٍ دز آى غبشهبًْب ٍاقع هػؤٍلیتٍ ؾکل اغبغی تس ٍ اغتساتطيکی ٍ غبشهبًی 

جبحث ( دز  كَـ ازتجبو ثیي عولگسايی هديسيتی ٍ هًبلت آکبدهیکی ه2004)17ٍادٍک . ((Jenny, 2006. پبغخ هی دٌّد
قساز دادُ  تأکیدپريسی اختوبعی زا هَزد  هػؤٍلیتتَخِ ثِ دٍ ًَ  ًظبم هديسيت ٍ تهویي ، پريسی اختوبعی غبشهبًی هػؤٍلیت
دز كَـ تَغعِ اغتساتطی پبغوگَيی اختوبعی غبشهبى يک هدل غِ  (2005آکسهي ٍ ثبٍز). (John, et al., 2006 اغت )

. ((Jenny, 2006هَشؼ ٍ يبدگیسی ؾسٍ  ٍ ثِ هسحلِ تعْد غبشهبًی  تن هی ؾَدهسحلِ ای زا ازائِ دادًد کِ اش هسحلِ آ

ٍ دز ًتیدِ  اختوبعی غبشهبًی زا دز اثعبد  سد ٍ کلاى تعسيف ًوَد هػؤٍلیت ( دز تحقیقی دز هبلصی هفَْم2005عجدالسؾید )
فعبلیتْبی  افق اًد غبشهبًؿبى دزثسگیسًدُدزقد اش پبغخ دٌّدگبى کِ اش کبزکٌبى غبشهبى ثَدًد، هَ 5/87تحقیقؽ ثدغت آٍزد کِ 

. (Abdulrashid, 2005پريسی اختوبعی ثبؾد ٍ دز غبلْبی ا یس ايي هفَْم دز هبلصی هَنَ  هْوی ؾدُ اغت ) هػؤٍلیت

اخصای . کٌد دادًد کِ هصيت زقبثتی غبشهبى زا اش يسيق هٌبثع اختوبعی دًجبل هی  زا ازائِ 3C-SRهدل  ّوکبزاًؽخبى هیْبى ٍ 
 :اثسثوؽ زا ثَخَد آٍزًد، ثعٌَاى هٌبثع اختوبعی ّن ؾْست دازًد ٍ عجبزتٌد اش 18ايي هدل کِ قبدزًد يک ؾْسًٍدی غبشهبًی

 ( تعْدات ا لاقی ٍ اختوبعی الف
 ( ازتجبو ثب ؾسکب دز يک ؾجکِ ازشؾی ة
 .(John et al., 2006( ثجبت زفتبزی دز خْت  لق اعتوبد )ج

 اًک دز يک تحلیل خبهع زاثًِ هثجت ثیي عولکسد اختوبعی غبشهبى ثب عولکسد هبلی زا ثبثت کسدًدثگفتِ کی َّى لی، هبزک ٍ فس
دز ايي تحقیق فهیلت . ازتقبی ؾب ف ّبی هبلی هی ؾَد اعتجبز ٍ دز ًْبيت، غجت کػت ؾْست عولکسد اختوبعی غبشهبًی

دز کسُ زاثًِ هعٌبدازی ثیي زاّجسدّبی  ديگس دز يک تحقیق. هػئَل ثَدى دز قجبل خبهعِ تعسيف هی ؾَد دز ؾکل19غبشهبًی 
ثیلػیي تبک خْت . )Ki Hoon lee, 2007پبغوگَيی اختوبعی غبشهبى ٍ افصايؽ زنبيت ٍ اعتوبد غْبهدازاى ثدغت آهد )

ثس  ( هدازکی زا کِ دال2008لیَزا ). )Bilcin Tak, 2008ای زا تعسيف کسد ) ازشيبثی عولکسد اختوبعی غبشهبًی، اثعبد ؾؽ گبًِ
ذی کِ دز غًَ  غب تبزی ٍ فسٌّگی ٍ هجتٌی ثس هحَزيت توسکص ثس  عولیبتی ؾدى پبغوگَيی اختوبعی غبشهبًی دازد

دز يک تحقیق کِ پیساهَى لصٍم تَخِ ثِ هفَْم پبغوگَيی  ًبزًدزا غیٌگ. ،زفتبزّبی ا لاقی ٍ حػبثکؿی ازائِ ًوَدًفعبى
ثِ زاثًِ ثیي ؾسايى دهَگسافی ٍ هفَْم پبغوگَيی  یل ثِ تَغعِ پبيدازاختوبعی غبشهبًْب دز ايي حدن هكسف گسايی خْت ً

ٍشازت اهَز . )(Narendra, 2009 اختوبعی دز ثیي هكسف کٌٌدگبى ٌّدی اؾبزُ هی کٌد ٍ ثیي ايي دٍ زاثًِ هعٌبدازی يبفت
غِ ًَ  دزک هتفبٍت اش  پريسی اختوبعی دز اقتكبد خْبًی هػؤٍلیتدز  كَـ  2009  بزخِ ًسٍض دز گصازؼ غبلاًِ  َد دز

 پريسی اختوبعی غبشهبًی زا ازائِ دادُ اغت کِ عجبزتػت اش: هػؤٍلیتهفَْم 

 ثِ هثبثِ اًػبى دٍغتی غبشهبًیپريسی اختوبعی غبشهبًی  هػؤٍلیت (الف
 هديسيت زيػک ثِ هثبثِپريسی اختوبعی غبشهبًی  هػؤٍلیتة( 
 Norwegian, M FA, 2009).)زآهد کػت د ثِ هثبثِ پريسی اختوبعی غبشهبًی هػؤٍلیتج( 

  .ثسگصاز ٍ هحَزّبی ذيل زا هَزد ثحث قساز داد پريسی اختوبعی خْبًی دز هبلصی هػؤٍلیت 2010غوپَشيَم غبل 

 پريسی اختوبعی غبشهبًی هػؤٍلیتؾٌبغبيی عَاهل کلیدی دز هَفقیت اغتساتطی  •

 عی غبشهبًیپريسی اختوب هػؤٍلیتتؿسيح الگَّبی عولیبتی خْت ادازُ ؾبيػتِ  •

 دزک ٍ ايدبد زٍيکسدّبی قٌعتی ثسای حفظ هحیى شيػت  •

 پريسی غبشهبًی دز ؾکل پريسی خبهعِ  هػؤٍلیتثسزغی اثسات  •

 پريسی اختوبعی غبشهبًی هػؤٍلیتّبی اثسثوؽ  آهَشؼ ثکبزگیسی زٍيکسدی خبهع دز خْت  لق زاّجسدی •
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  پريسی اختوبعی غبشهبًی هػؤٍلیتگیسی  ّبی ذيسثى غٌديبثی ٍ گصازؼ ؾٌبغبيی زٌّوَدّب ٍ دغتَزالعول •

 دز زاّجسد غبشهبى  پريسی اختوبعی غبشهبًی هػؤٍلیتتَغعِ يکپبزچگی ٍ ادغبم  •

 پريسی اختوبعی غبشهبًی هػؤٍلیتّبی هَفق  ثسزغی اقَل ثسًبهِ •

 .)(WCSR, 2010 پريسی اختوبعی غبشهبًی هػؤٍلیتای دز حَشُ  فساگسفتي ٍ کػت قلاحیت حسفِ •

 روشها مواد و -1

کبزثسدی ٍ ثسحػت زٍؼ اش ًَ  ّوجػتگی اغت کِ ثب کوک هعبدلات غب تبزی ٍ  –ثسحػت ّدف تَغعِ ای  تحقیق هرکَز
ّب اش يسيق  هؤلفِؾب كْب ثب  ّب ثب اثعبد ٍ زاثًِ هؤلفِزاثًِ  زاثًِ اثعبد ثب هفَْم، ثْسُ هٌدی اش تحلیل عبهلی ثسای آشهَى

زٍاثى ؾب كْبی پیؿٌْبدی ثب عٌی دز ايي تحقیق، تحلیل عبهلی هستجِ اٍل ثِ تحلیل اقدام هی ًوبيد ي LISRELافصاز ًسم
ّب ثب اثعبد پیؿٌْبدی ٍ دز تحلیل عبهلی هستجِ غَم ثِ  هؤلفِّبی پیؿٌْبدی،تحلیل عبهلی هستجِ دٍم ثِ تحلیل زٍاثى  هؤلفِ

قَزت غیساحتوبلی ٍ ِ ًوًَِ آهبزی ث. هی پسداشد ْبىپٌتحلیل زاثًِ اثعبد ثب هفَْم پبغوگَيی اختوبعی غبشهبًی ثعٌَاى هتغیسی 
زٍؼ خوع آٍزی ايلاعبت پسغؿٌبهِ ثِ يسيق تکٌیک دلفی اًدبم . ًفس هی ثبؾٌد 21هتؿکل اش ًوجگبى اهس ثَدُ کِ ثِ تعداد 

یبل ًیص قَزت علاٍُ ثس آشهَى زٍاثى اش يسيق تحلیل عبهلی تػت زاثًِ ّبی فَق  الرکس اش يسيق آشهَى ثبی ًَه. پريسفتِ اغت
 . آى اهتٌب  هی ًوبيین ذکسپريسفت کِ ّویي ًتبيح زا ثِ ّوساُ داؾت کِ ثب تَخِ هحدٍديت ازائِ هًبلت اش 

 و تحجنتایج  -1
ًؿبًگس )ؾب ف(پیؿٌْبدی دز ايي   45 ٍ هؤلفِ 11 ثعد، 5ثسای ثػى هفَْهی پبغوگَيی اختوبعی غبشهبًی دز غبشهبًْبی ايساًی 

ثعد . ال ثِ تحلیل ّوجػتگی آًْب ثب هفَْم پبغوگَيی اختوبعی پسدا تِ ؾدؤساز گسفت کِ اش يسيق يس  غتحقیق هَزد آشهَى ق
 . پسدا تِ هی ؾَد ّب ٍ ًؿبًگسّبی پیؿٌْبدی ٍ آشهَى آًْب اش يسيق هعبدلات غب تبزی هؤلفِيید اثعبد ثِ تعسيف اش تأ

 
 

استخراج شذه عوامل شاخص ها  

1لفهؤم 2لفهؤم   
A2 833/0  350/0  

A3 848/0  370/0  

A4 814/0  492/0  

A5 866/0  139/0  

A6 870/0  360/0  

A7 782/0  239/0  

A8 833/0  432/0  

A9 324/0  889/0  

A10 313/0  833/0  

A11 230/0  916/0  

A12 239/0  872/0  

 ؾب كْب ًػجت ثِ هؤلفِ ّب دز ثعد اٍل بفتِيدٍزاى  یّوجػتگ عي(: هبتس3خدٍل ؾوبزُ )

 
يجقِ ثٌدی کِ ثب ًگبّی ثِ  (هؤلفِ) گسٍُ اقلی 2 دزاقتكبدی اؼ  ی ثِ خبهعِ دزقجبلپبغوگَيی غبشهبً دٍل ذيل ثعدهًبثق خ

ثب عبهل هسثَو ثِ  َد  غؤالاتشيسا ثبز عبهلی ، ثبز عبهلی هسثَو ثِ ايي عَاهل هتَخِ هی ؾَين کِ زٍايی ًیص حبقل ؾدُ اغت
ؾب ف اٍل دز ايي پسغؿٌبهِ ثب تَخِ ثِ ايٌکِ هیصاى اؾتساکبت آى ثب  .هی ثبؾد 5/0ٍ ثب عبهل ّبی ديگس کوتس اش  5/0ثبلای 

 .ؾد اش تحلیل عبهلی حرف ؾد 3. 0ؾب ف ّبی ديگس کوتس اش 
 

         



 111                                                                        یساًيا یبآى دز غبشهبًْ یثػى هفَْه یثسا یازائِ هدل ٍ یغبشهبً یاختوبع يیپبغوگَ یٌيتکَ سیغ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ًػجت ثِ ثعد تجعبت اقتكبدی اؼ دز خبهعِ لي(: هعٌبدازی نسايت هؤلفِ ّبی ذ1ًوَداز ؾوبزُ )

پبغوگَيی غبشهبى ثِ تجعبت اقتكبدی اؼ دز  سٍخی فَق  قػوت هعٌبدازی نسايت ٍ پبزاهتسّبی ثدغت آهدُ هدل اًداشُ گیسی 
 َاّد  زاثًِ هَخَد دز هدل پطٍّؽ هعٌبداز ،ثبؾد -2يب کَچکتس اش  2چٌبًچِ عدد هعٌبدازی ثصزگتس اش . زا ًؿبى هی دّد خبهعِ
ٍنعیت هعٌبدازی توبهی ًوَدازّبی  ٍ ايي تؿسيح ثسای(Ghasemi,2010) کِ ًؿبى هی دّد کلیِ زٍاثى هعٌبدز هی ثبؾٌد ثَد

 :هٌتح اش هعبدلات غب تبزی حبکن اغت ٍ تحلیل ًوَدازّبی ذيل ثِ اغتٌبد ّویي تَخیِ اغت

 

 

 عوامل استخراج شذه شاخص ها

1لفهؤم 2لفهؤم   
B1 304/0  935/0  

B2 329/0  916/0  

B3 304/0  915/0  

B4 950/0  300/0  

B5 852/0  481/0  

B6 950/0  300/0  

B7 945/0  272/0  

 ؾب كْب ًػجت ثِ هؤلفِ ّب دز ثعد دٍم بفتِيدٍزاى  یّوجػتگ عي(: هبتس4خدٍل ؾوبزُ )

يجقِ ثٌدی ؾدُ کِ ثب ًگبّی ثِ گسٍُ اقلی  2دز  پبغوگَيی غبشهبى ثِ تجعبت اختوبعی اؼ دز خبهعِ هًبثق خدٍل فَق  ثعد 
الات ثب عبهل هسثَو ثِ  َد ؤشيسا ثبز عبهلی غ، ثبز عبهلی هسثَو ثِ ايي عَاهل هتَخِ هی ؾَين کِ زٍايی ًیص حبقل ؾدُ اغت

  .هی ثبؾد5/0ٍ ثب عبهل ّبی ديگس کوتس اش  5/0ثبلای 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بهبود اقتصاد محلی

 بهبود خذمات محلی

٢٢/۵ 

A2 

A3 

A4 

A5 

A6 

A7 

A10 

A8 

A9 

A11 

A12 

48/5 

66/5 

22/5 

23/4 

66/5 

93/4 

06/5 

59/5 

58/4 

46/5 

33/5 

40/2 

52/2 

69/2 

52/2 

38/2 

04/3 

88/2 

92/2 

00/2 

02/2 

22/2 



 1390شهػتبى/  18/ ؾوبزُ  ؾؿنغبل  -هدلِ هديسيت قٌعتی داًؿکدُ علَم اًػبًی داًؿگبُ آشاد اغلاهی ٍاحد غٌٌدج                                                 119

 ی اؼ دز خبهعِختوبعتجعبت اعد ث ثِذيل ًػجت  هعٌبدازی نسايت هؤلفِ ّبی :(2)ًوَداز ؾوبزُ

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 عوامل استخراج شذه شاخص ها

1لفهؤم 2لفهؤم   
C1 964/0  006/0  

C2 970/0  003/0  

C3 954/0  106/0  

C4 944/0  264/0  

C5 121/0  975/0  

C6 045/0  982/0  

 ؾب كْب ًػجت ثِ هؤلفِ ّب دز ثعد غَم بفتِي دٍزاى یّوجػتگ عي(: هبتس5خدٍل ؾوبزُ)

گسٍُ اقلی يجقِ ثٌدی کِ ثب ًگبّی ثِ  2دز  پبغوگَيی غبشهبى ثِ تجعبت شيػت هحیًی اؼ دز خبهعِ هًبثق خدٍل فَق  ثعد
 َاهلعٍ ثب  5/0ثبلای  ذيسثًؽثب عبهل  غؤالاتشيسا ثبز عبهلی ، هتَخِ هی ؾَين کِ زٍايی حبقل ؾدُ اغت ذيسثًؽثبز عبهلی 

  .هی ثبؾد 5/0ديگس کوتس اش 
 
 
 
 
 
 
 

 اؼ دز خبهعِ یًیهح ػتيًػجت ثِ ثعد تجعبت ش لي(: هعٌبدازی نسايت هؤلفِ ّبی ذ3ًوَداز ؾوبزُ )
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

 فضاسازی فرهنگی

 حمایت و همکاری

٠١/۴ 

B1 

B2 

 

B3 

 

B7 

 

B5 

 

B6 

 

B4 

1 

02/6 

89/5 

57/5 

33/6 

97/5 

71/5 

33/6 

35/1 

60/2 

55/1 

13/3 

50 ./ 

 

50 ./ 

14/3 

 پیشگیری و رعایت

 پایذاری وحمایت

١۴/۵ 

C1 

C2 

 

C3 

 

C5 

 

C6 

 

C4 

1 

65/5 

75/5 

66/5 

47/2 

66/2 

79/5 

44/2 

43/2 

20/2 

42/0 

20/2 

 

55 ./ 
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استخراج شذه عوامل شاخصها  

2لفه ؤم 1لفه ؤم  3لفه ؤم   

D1  0 905/  134/0  207/0  

D2  0 956/  095/0  122/0  

D3  0 947/  040/0  160/0  

D4  0 926/  060/0  269/0  

D5  0 947/  040/0  160/0  

D6 136/0  287/0  919/0  

D7 345/0  181/0  902/0  

D10 244/0  241/0  927/0  

D11 046/0  970/0  181/0  

D12 098/0  923/0  270/0  

D13 010/0  946/0  175/0  

 ؾب كْب ًػجت ثِ هؤلفِ ّب دز ثعد چْبزم بفتِيدٍزاى  یػتگّوج عي(: هبتس6خدٍل ؾوبزُ)

 
 ذيسثًؽگسٍُ اقلی يجقِ ثٌدی کِ ثب ًگبّی ثِ ثبز عبهلی  3دز  پبغوگَيی غبشهبى ثِ تجعبت ا لاقی اؼ دز خبهعِ هًبثق خدٍل فَق  ثعد

  .هی ثبؾد 5/0ديگس کوتس اش  عَاهلٍ ثب  5/0ثبلای  ذيسثًؽثب عبهل  غؤالاتشيسا ثبز عبهلی ، هتَخِ هی ؾَين کِ زٍايی حبقل ؾدُ اغت
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  دز خبهعِ ًػجت ثِ ثعد تجعبت ا لاقی لي(: هعٌبدازی نسايت هؤلفِ ّبی ذ4ًوَداز ؾوبزُ)
 

 ماتريس چرخش يافته عاملي

نشانگرها 

 )شاخصها(

خراج شذهاست عوامل  

1 مؤلفه 2 مؤلفه   

E1 955/0  198/0  

E2 929/0  283/0  

E3 942/0  298/0  

E4 411/0  877/0  

E5 138/0  963/0  

E6 275/0  920/0  

 ؾب كْب ًػجت ثِ هؤلفِ ّب دز ثعد پٌدن بفتِيدٍزاى  یّوجػتگ عي(: هبتس7)خدٍل ؾوبزُ 

 اخلاق حرفه ای

 اخلاق سازمانی

٢١/٢ 

A2 

A3 

A4 

A5 

A6 

A7 

A10 

A8 

A9 

A11 

A12 

24/5 

20/5 

71/5 

74/5 

71/5 

53/5 

92/5 

22/6 

22/6 

52/5 

52/5 

02/2 

44/2 

69/2 

44/2 

63/2 

41/2 

25/2 

02/2 

64/0 

12/0 

63/2 

 اخلاق اجتماعی

٠٢/٢ 

٧٧/۵ 
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 ذيسثًؽعبهلی کِ ثب ًگبّی ثِ ثبزگسٍُ يجقِ ثٌدی 2دزبل تجعبتؽ خبهعِ دزقجپبغوگَيی غبشهبى ثِ ثعد ًتبيح ًبؾی ،خدٍل يجق
 اغت 5/0ديگس کوتس اش  عَاهلٍ ثب  5/0ثبلای  ذيسثًؽثب عبهل  غؤالاتعبهلی حبقل ؾدُ،شيسا ثبزؿَين زٍايی هتَخِ هی

 
 
 
 
 
 
 

 غبشهبى ثِ خبهعِ دزقجبل تجعبتؽ يیحبقل اش پبغوگَ حيگَيی غبشهبى ثِ ثعد ًتب(: هعٌبدازی نسايت هؤلفِ ّبی پبغو5ًوَداز ؾوبزُ )

 
 ّبی اقلی هؤلفًِتبيح تحلیل عبهلی اکتؿبفی پسغؿٌبهِ اثعبد پبغوگَيی اختوبعی غبشهبًی ثِ زٍؼ دز ايي قػوت اش تحقیق 

هتغیس ٍاثػتِ پسغؿٌبهِ حبنس اثعبد . ُ اغتازائِ ؾد ّب ًػجت ثِ اثعبد( هؤلفِ) تحلیل عبهلی هستجِ دٍم ثسای آشهَى زاثًِ  
ثب تَخِ ثِ آى تحلیل ، هؤلفِ دز پسغؿٌبهِ هٌظَز ؾدُ ثَد 11اغت کِ ثسای ازشيبثی ايي هتغیس پبغوگَيی اختوبعی غبشهبًی 
غًح  حتی دز، ٍ آشهَى ثبزتلت 0/ 643ثساثس ثب  KMOهقداز ، هی ؾَد چٌبًچِ دز خدٍل شيس ديدُ، عبهلی اکتؿبفی قَزت گسفت

 . زد هی ؾَد  %99هعٌی دازی 
 

 مقذار شاخص آماری

 KMOؾب ف 
643/0  

 273 آشهَى کسٍيت ثبزتلت

 55 دزخِ آشادی

000/0 (sig)احتوبل   

 پبغوگَيی اختوبعی غبشهبًی دز تحلیل عبهلی هستجِ دٍمٍ آشهَى کسٍيت ثبزتلت ثسای  KMOؾب ف (: 8)خدٍل ؾوبزُ
 

 اتؼاد مقادیز ویضه ده شذهواریانس توضیح دا

  کل درصذ درصذ تجمؼی کل درصذ درصذ تجمؼی

467/30  438/14  331/5  937/52  234/14  282/4  1 

480/44  113/14  234/4  886/64  982/11  567/3  2 

653/58  073/14  222/4  014/70  128/9  738/2  3 

809/71  155/13  947/3  515/80  497/6  934/1  4 

679/84  870/12  861/3  679/84  167/4  250/1  5 

 پبغوگَيی اختوبعی غبشهبىٍازيبًع تَنیح دادُ ؾدُ تَغى عَاهل )اثعبد( اغتوساج ؾدُ ثسای هفَْم (: 9)خدٍل ؾوبزُ 

 
هی ثبؾد ٍ هقبديس ٍيطُ ّس يک اش ايي عبهل ّب ثصزگتس اش  68/84 ثب تَخِ ثِ خدٍل فَق  دزقد کل ٍازيبًع تجییي ؾدُ ثساثس ثب

پع هی تَاى ًتیدِ گسفت اخسای  .هی گیسين کِ اعتجبز عبهلی ايي هتغیس ثب قجَل پیؽ فسل هٌبغت اغت ًتیدِ، يک ثَدُ
  .قبثل تَخیِ  َاّد ثَد، تحلیل عبهلی ثس اغبظ هبتسيع ّوجػتگی حبقل دز گسٍُ ّبی ًوًَِ هَزد هًبلعِ

 
 

 نتایج ادراکی

 ًتبيح عولکسدی

٨٨/٣ 

E1 

E2 

 

E3 

 

E5 

 

E6 

 

E4 

1 

58/5 

58/5 

33/6 

52/5 

44/5 

73/5 

66/2 

13/0 

63/2 

27/2 

66/1 

 

13/2 
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 ماتريس چرخش يافته عاملي

لفه هاؤم استخراج شذه )ابعاد( عوامل   

1تؼذ 1ذتؼ  1تؼذ  1تؼذ  1تؼذ   

M1 336/0  389/0  031/0  850/0  004/0  

M2 356/0  393/0  126/0  829/0  043/0  

M3 281/0  154/0  103/0  042/0  904/0  

M4 167/0  080/0  254/0  014/0  911/0  

M5 054/0  891/0  145/0  382/0  000/0  

M6 075/0  954/0  069/0  195/0  070/0  

M7 933/0  101/0  192/0  206/0  115/0  

M8 937/0  070/0  274/0  158/0  027/0  

M9 871/0  069/0  318/0  308/0  019/0  

M10 381/0  124/0  875/0  108/0  194/0  

M11 304/0  115/0  909/0  039/0  233/0  

 غبشهبًی پبغوگَيی اختوبعیّب ثب اثعبد هفَْم  هؤلفِزاثًِ  هبتسيع ّوجػتگی دٍزاى يبفتِ(: 10خدٍل ؾوبزُ )

يجقِ ثٌدی ؾدُ کِ ثب  (ثعد گسٍُ اقلی ) 5دز  غبشهبًی پبغوگَيی اختوبعیثق خدٍل فَق  هفَْم ثعد هًبثق خدٍل فَق  هًب
ثب عبهل هسثَو  غؤالاتشيسا ثبز عبهلی ، ًگبّی ثِ ثبز عبهلی هسثَو ثِ ايي عَاهل هتَخِ هی ؾَين کِ زٍايی ًیص حبقل ؾدُ اغت

 .بؾدهی ث 5/0 ٍ ثب عبهل ّبی ديگس کوتس اش 5/0ثِ  َد ثبلای 

ثب ، ثعد دز پسغؿٌبهِ هٌظَز ؾدُ ثَد 5اغت کِ ثسای ازشيبثی ايي هتغیس پبغوگَيی اختوبعی غبشهبًی هتغیس ٍاثػتِ پسغؿٌبهِ 
ٍ آشهَى  889/0ثساثس ثب  KMOهقداز ، چٌبًچِ دز خدٍل شيس ديدُ هی ؾَد، تَخِ ثِ آى تحلیل عبهلی اکتؿبفی قَزت گسفت

  .زد هی ؾَد (=000/0Sig (%99. 0حتی دزغًح هعٌی دازی ، ثبزتلت
 

 

 مقذار شاخص آماری

KMO 889/0شاخص   

86/272 آزمون کرویت بارتلت  

 10 درجه آزادی

000/0 (sig)احتمال   

 َمغپبغوگَيی اختوبعی غبشهبًی دز تحلیل عبهلی هستجِ ٍ آشهَى کسٍيت ثبزتلت ثسای  KMOا ف (: 11) خدٍل ؾوبزُ
 
 

وضیح داده شذهواريانس ت مقادير ويژه هفَْم  

 درصذ تجمعي درصذ کل درصذ تجمعي درصذ کل

پاسخگویی 

 اجتماعی

910/4  200/98  200/98  910/4  200/98  200/98  

 غبشهبًی پبغوگَيی اختوبعی ٍازيبًع تَنیح دادُ ؾدُ تَغى عَاهل اغتوساج ؾدُ ثسای هفَْم :(12) خدٍل ؾوبزُ
هی ثبؾد ٍ هقداز ٍيطُ ايي عبهل اغتوساج ؾدُ ثصزگتس اش يک  2/98 ُ ثساثس ثبثب تَخِ ثِ خدٍل فَق  دزقد کل ٍازيبًع تجییي ؾد

پع هی تَاى ًتیدِ گسفت اخسای تحلیل  .ًتیدِ هی گیسين کِ اعتجبز عبهلی ايي هتغیس ثب قجَل پیؽ فسل هٌبغت اغت، ثَدُ
  .َاّد ثَدقبثل تَخیِ  ، عبهلی ثس اغبظ هبتسيع ّوجػتگی حبقل دز گسٍُ ّبی ًوًَِ هَزد هًبلعِ
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 ماتريس عاملي

پاسخگویی مفهوم  ابعاد

 اجتماعی

 
998/0 ثعد اقتكبدی  

991/0 اختوبعیثعد   

992/0 ثعد شيػت هحیًی  

996/0 ثعد ا لاقی  

978/0 ثعد ًتبيح  

 اثعبد ًػجت ثِ هفَْم پبغوگَيی اختوبعی غبشهبًی بفتِيدٍزاى  یّوجػتگ عي(: هبتس13خدٍل ؾوبزُ )

 

ثٌدی ؾدُ کِ ثب ًگبّی  يجقِ (گسٍُ اقلی )هفَْم 1دز  غبشهبًی پبغوگَيی اختوبعیثعبد ا َق  هًبثق خدٍل فَق هًبثق خدٍل ف
ثب عبهل هسثَو ثِ  َد  غؤالاتشيسا ثبز عبهلی ، ثِ ثبز عبهلی هسثَو ثِ ايي عَاهل هتَخِ هی ؾَين کِ زٍايی ًیص حبقل ؾدُ اغت

  .ی ثبؾده 5/0ٍ ثب عبهل ّبی ديگس کوتس اش  5/0ثبلای 

 
 
 
 
 

 
 یغبشهبً یاختوبع يی(: هعٌبدازی نسايت اثعبد پٌدگبًِ ثِ هفَْم پبغوگ6ًَوَداز ؾوبزُ)

 
هی  زا ًؿبىپبغوگَيی اختوبعی غبشهبًی  سٍخی فَق  قػوت هعٌبدازی نسايت ٍ پبزاهتسّبی ثدغت آهدُ هدل اًداشُ گیسی 

کِ ًؿبى هی دّد  .زاثًِ هَخَد دز هدل پطٍّؽ هعٌبداز  َاّد ثَدثبؾد  -2يب کَچکتس اش  2گتس اش عدد هعٌبدازی ثصزچٌبًچِ . دّد
يید ؾدُ هدل، لاشم اغت تب أّب ٍ اثعبد ت هؤلفِثب عٌبيت ثِ ًتبيح ثدغت آهدُ دز كَـ ؾب ف ّب،. ز هی ثبؾٌداکلیِ زٍاثى هعٌبد

ثبتَخِ . ؾب كْب دز يک غًح قبثل قجَل هجبدزت ًوبيٌد ثداًٌد ثِ زعبيتغبشهبًْب ثسای ايٌکِ ثتَاًٌد  َد زا پبغوگَی اختوبعی 
 هؤلفِّب ثب اثعبد ٍ دز ًْبيت تعداد شيبدی اش ًؿبًگسّب )ؾب كْب( ثب  هؤلفِثِ هعٌبدازی زاثًِ اثعبد پیؿٌْبدی ثب هفَْم هَزد ًظس ٍ 

تَخِ ٍ  .َْم ًَيي دز غبشهبًْبی ايساًی ازائِ ًوَدٍ ؾب ف زا ثسای ايي هف هؤلفِّب هی تَاى هدلی خبهع ٍ هتؿکل اش اثعبد ٍ 
هساعبت ؾب كْبی هَزد ًظس ٍ ثدغت آهدُ اش پطٍّؽ هی تَاًد زٌّوَدغبش اغتقساز ًظبم پبغوگَيی اختوبعی غبشهبًی دز 

 :غبشهبًْب تلقی گسدد ايي ؾب كْب دز خدٍل ذيل آٍزدُ ؾدُ کِ ثِ ًوبيؽ دز هی آيد
 
 

 

 انگرها(شاخص ها)نش ها مؤلفه ابعاد
 
 
 

 پبغوگَيی
غبشهبى ثِ تجعبت 

 
 

 
اقتكبد   ثْجَد

 ..(.آهَشؾْب ٍ، )اش يسيق هكَثبت، حوبيتْبغْن غبشهبى دز افصايؽ فسقتْبی ؾغلی ثسای غبکٌبى هحلی
 خجساى غسيع  ػبزت ثِ آغیت ديدگبى ًبؾی اش اقداهبت غبشهبى

 گبى ٍ تبهیي کٌٌدگبى هحلیاغتفبدُ اش عسنِ کٌٌد
 ) زعبيت غْویِ ثَهی دز اغتوداهیْب ثكَزت ٍاقعی(اغتودام ًیسٍی کبز ثَهی ٍ هحلی 

  ..پسدا تْبی قبًًَی ثِ هَقع ثِ ًْبدّبی هلی ٍ هحلی اش قجیل عَازنْب،هبلیبتْب،ثیوِ،حق الصحوِ پیوبًکبزيْب ٍ

 سازمانی پاسخگویی اجتماعی

 ثعد اقتكبدی

 یختوبعثعد ا
 ثعد شيػت هحیًی 

 

 ًتبيحثعد 

 

 ی لاقثعد ا
1 

08/6 

88/5 

57/5 

92/3 

00/3 

36/1 

62/2 

00/2 

07/3 

12/3 
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دز  غبشهبى  اقتكبدی
 خبهعِ

 هحلی
 

 ؾسکتی ٍ هَقت(، ؿبغل زغوی ٍ پیوبًی ثِ هؿبغل قسازدادی)ًػجت ه دز دزٍى غبشهبى ايدبد اؾتغبل پبيداز

 

ازائِ   ثْجَد
  دهبت

 هحلی ثِ ؾْسًٍداى ازشاىازائِ  دهبت 
 ازائِ  دهبت هػتوس ٍ پبيداز ثِ ؾْسًٍداى

 ازائِ  دهبت عبدلاًِ ٍ ثدٍى تجعیم
 )ًداؾتي تولفبت هبلی دز هساخع قبًًَی(داؾتي ؾفبفیت هبلی اقتكبدی

 

 غوگَيیپب
غبشهبى ثِ تجعبت 

دز  غبشهبىاختوبعی 
 خبهعِ

 
فهبغبشی 
 فسٌّگی

 تعسيف ٍ تدٍيي يک آزهبى اختوبعی ثسای غبشهبى
 تسٍيح ازشؾْب ٍ ٌّدبزّبی خبهعِ دز غبشهبى

 ايلا  زغبًی ٍ ازؾبد غبکٌبى هحلی دزخْت ثْسُ هٌدی ثیؿتس آًبى اش  دهبت غبشهبى

 
زعبيت ٍ 
 ّوکبزی

 شًبى دز هحیى کبزی ٍ زفع تجعیم ًػجت ثِ آًْبزعبيت حقَق  
 زعبيت حقَق  اقلیتْب دز هحیى کبزی ٍ زفع تجعیم ًػجت ثِ آًْب

 )ثب زعبيت قبًًَوٌدی آًبى( دادى آشادی ثِ گسٍّْب ٍ اًدوٌْبی دزٍى غبشهبًی ٍ ّوکبزی ثب آًْب
 شؾی،آهَشؾی ٍ  یسيِ هحلیغیسهبلی ثب تؿکلات فسٌّگی، ٍز –هیصاى ّوکبزی ٍ حوبيتْبی هبلی 

 پبغوگَيی
غبشهبى ثِ تجعبت 
شيػت هحیًی اؼ 

 دز خبهعِ

 
 

هساقجت ٍ 
 پیؿگیسی

 
 غجص ٍ شيػت هحیًی(ؾتي تقديسًبهِ ّب، گَاّی ًبهِ ّبی )داهیصاى آگبّی ٍ زعبيت اغتبًدازدّبی شيػت هحیًی

)ًداؾتي تولفبت شيػت  ...بّی ٍهیصاى پیؿگیسی اش  ػبزات شيػت هحیًی دز حَشُ ّبی آة، َّا، بک ٍ گی

 قلا ( هساخع ذی هحیًی دز
قجَل غبشهبى  ثِ يَزيکِ)عدم هكسف دزغًح ثبز انبفی دز قجَل اًسضی اقلا  الگَی هكسف اًسضی دز غبشهبى

 .زا دز شهسُ هؿتسيبى پسهكسف تعسيف ًکسدُ ثبؾٌد(
 

 حیًیتدٍيي هقسزات ثبشدازًدُ ٍ پیؿگیساًِ ًػجت ثِ  ػبزات شيػت ه

پبيدازی ٍ 
 حوبيت

 غیسهبلی دز كَـ  دهبت شيػت هحیًی ٍ شيجبغبشی هحیى شيػت هحلی -حوبيت هبلی
 حوبيت ٍ ثْسُ گیسی اش فٌبٍزيْبی غبشگبز ثب هحیى شيػت

 

 

 پبغوگَيی
غبشهبى ثِ تجعبت 

 دز غبشهبى ا لاقی
 خبهعِ 

 
 ا لاق  
 حسفِ ای

 بزکٌبىحفظ اغساز ٍ ايلاعبت ازثبة زخَعبى اش غَی ک
          یس دز ٍزٍد ٍ تعدیل دز  سٍج()ًداؾتي تأ ٍ زعبيت ٍقت ؾٌبغی دز غبشهبىحهَز ثِ هَقع کبزکٌبى 

 یِ ٍ اًتقبد اش غَی ازثبة زخَعبى(ئ)ًجَد ؾکَاثس َزد عبدلاًِ ٍ ثدٍى تجعیم ثب ازثبة زخَعبى
 عدم هكسف ثیَْدُ اهکبًبت ٍ اهَال عوَهی

 

 
 ا لاق 

 غبشهبًی 

)تدٍيي هٌؿَز ا لاقیبت ٍ تعداد کلاغْب ٍ دٍزُ آهَشؼ ا لاقیبت ثِ کبزکٌبى ٍ هديساى تدٍيي هٌؿَز ا لاقیبت ٍ

  ا لاقیبت( هػألّبی آهَشؾی ثسگصاز ؾدُ دز كَـ 
تولف ٍ تعدی ًػجت ثِ هٌؿَز ، )عدم ٍخَد اعتسالزعبيت هٌؿَز ا لاقیبت اشغَی کبزکٌبى ٍ هديساى غبشهبى

 بشهبى(ا لاقیبت دز غ
 عدم ثکبزگیسی اخجبزی کبزکٌبى دز ٍظبيفی  بزج اش ؾس  ؾغلؿبى

 

 
 ا لاق 

 اختوبعی 

 هیصاى ًَ  دٍغتی ٍ دگس َاّی دز غبشهبى
 )زعبيت هٌبغجتْب،ايیي ٍ زغَم،اعتقبدات هحلی ٍ ازج ًْبدى ثِ آًْب(هیصاى احتسام ثِ ازشؾْبی خبهعِ

گلايِ ٍ اًتقبدی ، یِئ)ًجَد ؾکَا ...تدوع ٍ، زؾد، ی اش قجیل آشادی ثیبىهیصاى زعبيت حقَق  ثؿس دز هحیى غبشهبً

 دز شهیٌِ ًقم حقَق  ثؿس دز غبشهبى(
 

ًتبيح حبقل اش 
غبشهبى  پبغوگَيی

 ثِ تجعبتؽ دز خبهعِ

 
 ًتبيح ادزاکی
 )ًوبديي(

ذی هديساى ًػجت ثِ  کبزکٌبى ٍ، )تسٍيح ايي تكَز دز غبشهبى کِدز غبشهبى ذی ًفعبىٍخَد پٌداؾت تعْد ثِ ّوِ 

 غبشهبى هتْعدًد( ًفعبى
غبشهبى ّوبًٌد ، )تسٍيح ايي تكَز دز غبشهبى کٍِخَد پٌداؾت اش غبشهبى ثعٌَاى يک ؾْسًٍد هػئَل ٍ پبغوگَ

 يک ؾْسًٍد ٍاقعی دزقجبل هحیى پیساهًَؽ هػئَل ٍ پبغوگَ اغت(
دز  )ٍخَد ايي ثبٍزقجبل فؿبزّبی خبهعٍِخَد پٌداؾت دز كَـ تَاًوٌدی ٍ ظسفیت پبغخ دّی غبشهبى دز 

 .کبزکٌبى ٍ هديساى کِ غبشهبى قبدز اغت ثِ هًبلجبت ٍ  َاغتِ ّبی اختوبعی ًبؾی اش اقداهبتؽ پبغخ دّد(
 

زٍاثى عوَهی ، ٍخَد غبشٍکبزّبی دزٍى غبشهبًی پبغوگَيی اختوبعی اشقجیل گصازؼ دّی،ايلا  زغبًیًتبيح 
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