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 چکیذه
 ٜتا أىا٘ات ٔحسٚز ٚ تالاذطٜ زٚضاٖ اضتماا  تٟاط   ازیظ یتٟایٔساْٚ، زٚضاٖ اضظش افعٚزٜ، ػصط ا٘داْ فؼاِ یططفتٟایزض ػصط پ

 یضسٜ اسات تاطا   یٔماِٝ سؼ ٗیٔحسٛب ضٛز. زض ا یٟٕٔ یی٘اضسا تٛا٘س یػّٕىطز ٘أٙاسة ٔ یاتی٘ظاْ اضظ هیٚخٛز  ،ٚضی
ضا  یٔاسَ زضذات فااظ    ،یضاطل  داٖیاستاٖ آشضتا یزض زا٘طٍاٜ آظاز اسلأ أغّٛب٘ یاتیاظ ٘ظاْ اضظ یاظ تثؼات ٘اض یطیخٌّٛ

 ی. خأؼاٝ آٔااض  تاضاس  یٔ یواضتطز كیحاضط اظ ٘ٛع تحم كی. تحمٓیئٝ زٞػّٕىطز واضوٙاٖ اضا یاتیاضظ یضٚضٟا یخٟت تطضس
. تاضٙس ی٘فط ٔ 2079 ٔدٕٛعوٝ زض  تاضس یٔ یضطل داٖیاستاٖ آشضتا یزا٘طٍاٜ آظاز اسلأ یواضوٙاٖ ٚاحسٞا ٝیپژٚٞص وّ
 یاتیا سَ ضٚش اضظٔا  ٗیا . تاط اسااس ا  تاضاس  یپژٚٞص پطسطٙأٝ ٔحمك ساذتٝ ٔ ٗای زض اعلاػات ٚ ٞا زازٜ یاتعاض ٌطزآٚض

 یاتیا ضٚش اضظ ٗیای زض تؼ ٔاؤرط واض اتتسا ػٛأاُ   ٗیا یلطاض ٌطفت. تطا یاظ ٚاحسٞا ٔٛضز تطضس هیٞط  یػّٕىطز ٔٙاسة تطا
ضاتغٝ اظ  ٗی. زض آیا ػّٕىطز واضوٙاٖ پطزاذتٝ یاتیاضظ یضٚضٟا یػٛأُ تٝ تطضس ٗیاستفازٜ اظ ا تاػّٕىطز ضا ٔطرص وطزٜ ٚ 

ضاسٜ ٚ تاا اساتفازٜ اظ     دااز یزا٘ص ا ٍاٜیزا٘ص اذص ضسٜ اظ پا یاضیاستفازٜ وطزٜ ٚ تا  یاٖ ٔٙاتغ ا٘سا٘ٚ ذثطٌ زاٖات٘ظطات اس
چٙاس   یطٌیا  ٓیاست. سپس تا استفازٜ اظ تصٕ سٜیاضائٝ ٌطز یٔسَ زضذت فاظ ،یفاظ یٞا ٔدٕٛػٝ ٚ تٓیزا٘ص ٚ اٍِٛض ٍاٜیپا
ٕ    احسٞااظ ٚ هیٞط  یتطا یاتیاضظ یا٘تراب ضٚضٟا تیاِٚٛ یفاظ اضٜیٔؼ ٗ )ٔمساض ٓیتاط اسااس اضظش تصا اٞاسا(( آٟ٘اا    تامٔی

 .سیٔطرص ٌطز

 .زا٘ص ٍاٜیپا ٓ،ی، زضذت تصٕتٓیاٍِٛض ،یػّٕىطز، آ٘تطٚپ یاتیاضظ های كلیذی: واژه
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 مقذمه  -1
خة زض یه ساظٔاٖ ٞط فطز تطای پیططفت ٚ ٘یُ تٝ اٞسا( تؼییٗ ضسٜ ضغّی ٘یاظ تٝ آٌاٞی اظ ٔٛلؼیت ذٛز زاضز. ایٗ آٌاٞی ٔٛ

ضٛز وٝ اٚ اظ ٘ماط لٛت ٚ ضؼف ػّٕىطز ٔغّغ ضٛز ٚ تٕٟیسات لاظْ ضا تطای ارطترطی تیطتط وٛضطٟایص تىاض تطز. تط ٕٞیٗ ٔی
 1اساس ساظٔاٟ٘ا ٘یاظ تٝ ضٙاذت واضآیی واضوٙاٖ ذٛز زاض٘س تا تط اساس آٖ ٚضؼیت ٘یطٚی ا٘سا٘ی ضا تٟثٛز ترطٙس. اضظیاتی ػّٕىطز

ذٛتی عطاحی ٌطزز ٚ تٝ ٘حٛ صحیح ٝ وٙس. اٌط ایٗ اتعاض تایٗ ٘یاظٞا وٕه ٔی تمٔیٗواضوٙاٖ ضا زض  اتعاضی است وٝ ساظٔاٟ٘ا ٚ
 ٔٛضز استفازٜ لطاض ٌیطز ٚسیّٝ ٔٙاسثی تطای تطٛیك، آٔٛظش ٚ تٟساظی ٚ تؼضاً اصلاح واضوٙاٖ ذٛاٞس تٛز

)Slatten et al., 2010; Appelbaum et al., 2011 ضٚضٟای  تایس اظٞای ٘أغّٛب اضظیاتی(. تطای خٌّٛیطی اظ تثؼات
ٔٙاسة ٚ ساظٌاض تطای واضوٙاٖ ٞط ٚاحس ٚ ساظٔاٖ استفازٜ وطز. زض ایٗ پژٚٞص سؼی وطزیٓ تا استفازٜ اظ اٍِٛضیتٓ زضذت تصٕیٓ 

(3ID)2 ٜاتی ػّٕىطز واضوٙاٖ ٚاحسٞا ضا ٞا، ٔسِی عطاحی وٙیٓ تا تا استفازٜ اظ ایٗ ٔسَ ضٚش یا ضٚضٟای اضظیٚ فاظی ساظی زاز
 ا٘تراب وٙیٓ. 

ٞا زض ساظٔاٖ ِیتٔسؤٚ اضظیاتی ػّٕىطز ػثاضت است اظ تؼییٗ زضخٝ وفایت ٚ ِیالت واضوٙاٖ اظ ِحاػ ا٘داْ ٚظایف ٔحِٛٝ ٚ لثَٛ
 ,Cropanzano & Mitchell, 2005; Gould-Williams(وٝ ایٗ اضظیاتی تٝ عٛض ػیٙی ٚ سیستٕاتیه ا٘داْ ٌیطز

ػثاضت زیٍط اضظیاتی ػّٕىطز تطآٚضی ا٘تمازی ٚ واٚضٍطا٘ٝ اظ فؼاِیتٟای ٔرتّف یه ساظٔاٖ است. ٞط ساظٔا٘ی تطای ٝ ت(.  2003
ای اظ ػّٕىطز ذٛز زاضتٝ تاضس. اضظیاتی ػّٕىطز ٞٓ پیطٍیطی وٙٙسٜ ٚ ٞٓ تسست آٚضزٖ ٘تایح واضی ذٛب تایس اضظیاتی زٚضٜ

٘ظاْ اضظیاتی ػّٕىطز تصٛضت تاظ ذٛضزی اظ ػّٕىطز فطز تطای ذٛز  .)Wang, 2010; Wright, 2011تطریص زٞٙسٜ است )
تٛاٖ تٝ صٛضت ٞای اضظیاتی ػّٕىطز ضا ٔیِفٝؤعٛض وّی ٔٝ . ت(Orai, 2006( ضٛزاست ٚ تٝ تٟثٛز ػّٕىطز ٞط فطز ٔٙدط ٔی

 ( ٘طاٖ زاز:1ضىُ )

 

        

       

 

      

 

 

           

 

             

 

         

 

           

 

      

 

          

             
        

       

          

              

 
 یاتی ػّٕىطزٞای اضظِفٝؤ(: 1ٔ)ضٕاضٜ ضىُ 

 ,Bernardin(ٌیطز ػثاضتٙس اظ واضوٙاٖ ساظٔاٖ ٔٛضز استفازٜ لطاض ٔی ی ضا وٝ زض تؼییٗ ٘ٛع سیستٓ اضظیاتی ػّٕىطزٔؤرطػٛأُ 

2010; Khanmohamadi, 2007; Armestrong, 2001; Abtahi, 2001 :( 
 تاضس.ٔٙظٛض تؼساز واضوٙاٖ ٞط ٚاحس ٔیانذازه واحذ:  −

 تاضس.تٛزٖ ٞط ٚاحس ٔی 3ٔیعاٖ اضٌا٘یه ٔٙظٛضپویایي واحذ:  −

 تاضس.زض ٚاحس ٔی 4ٔٙظٛض اضتفاع سّسّٝ ٔطاتةسطوح مختلف در سلسله مراتب:  −

                                                 
1. Performance Appraisal  
2. Interactive Dichotomize  
3. Organic  
4. Hierarchy  



 117                                        یضطل داٖیآشضتا یزا٘طٍاٜ آظاز اسلأ یزض ٚاحسٞا یػّٕىطز واضوٙاٖ تا استفازٜ اظ ٔسَ زضذت فاظ یاتیاضظ یٞا ستٓیس یتطضس

وٝ زض ٚاحس تطای ٔی تاضس 5ٔٙظٛض آٖ زستٝ اظ فؼاِیتٟا ٚ تلاضٟای فطٍٞٙی ٚ آٔٛظضیفرهنگ سازی و آموزش:  −

 ٌیطز. ٔی ا٘داْواضوٙاٖ 

 ):Sharifi, 2005(ْ اضظیاتی ػّٕىطز زض ساظٔاٟ٘ا ػثاضتٙس اظتطذی اظ آراض سٛ  ػسْ ٚخٛز ٘ظا
 ( ػسْ تٛا٘ایی زض تطریص ٘یاظٞای آٔٛظضی 1
 ( ػسْ ٚخٛز ٔثٙای ٔٙغمی ٚ ػازلا٘ٝ تطای تطریص ٔیعاٖ ضایستٍی واضوٙاٖ 2
 ٞای افمی ٚ ػٕٛزی واضوٙاٖ ٝ خایی ضیعی خات( ٘ساضتٗ ٔؼیاضٞای صحیح تطای تط٘ا3ٝٔ
 ضٚش صحیح زض ترصیص حمٛق ٚ ٔعایا تٝ واضوٙاٖ ( ػسْ تطلطاضی 4
 ( واٞص اٍ٘یعٜ ٚ ػلالٝ تٝ واض ٚ ساظٔاٖ زض واضوٙاٖ 5
 ( ػسْ أىاٖ اضظیاتی اػتثاض ٚ زلت آظٟٔٛ٘ای استرسأی ٚ ٘ظاْ ٌعیٙطی 6
 ( واٞص ٚخساٖ واضی.7

 

 سازمان وجود نذارد.نظام صحیح ارزیابي عملکرد در  نظام صحیح ارزیابي عملکرد در سازمان وجود دارد.

ٞای آٔٛظضی واضوٙاٖ تطاساس ٘یاظٞای ضغّی، تسٚیٗ ٚ اخطا تط٘أٝ
 ضٛز.ٔی

ٞای آٔٛظضی شٞٙی ٚ تؼضاً تط اساس ٘یاظٞای ضرصی تسٚیٗ تط٘أٝ
 ٌطزز.ٚ اخطا ٔی

 ضرصی است. تطفیغ واضوٙاٖ تؼضاً تط اساس ضاتغٝ ٚ ٔٙفؼت تطفیغ واضوٙاٖ صطفاً تط اساس ِیالت ٚ ضایستٍی آٟ٘است.

٘فٛش افعایص حمٛق ٚ ٔعایا ٌاٞاً تا ٔیعاٖ ضاتغٝ تا ٔمأات ٚ افطاز شی افعایص حمٛق ٚ ٔعایا ٔؼٕٛلاً تا ٔیعاٖ ػّٕىطز ضاتغٝ زاضز.
 ٌطزز.ساظٔاٖ تؼییٗ ٔی

 ت.ٚیژٌیٟای ضاغُ زض ٔٛاضزی تا ٘ظطات سطپطست ٔٙغثك اس ٘یاظٞای ضغّی ٔٙغثك است.  ٚیژٌیٟای ضاغُ ػٕستاً تا

 ٌیطز.ٔیعاٖ پازاش تٝ ٘سثت ٔساٚی تٝ واضوٙاٖ تؼّك ٔی پطزاذت پازاش ٔتٙاسة تا ٔیعاٖ ػّٕىطز واضوٙاٖ است.

 وٙٙس.واضوٙاٖ تٛإ٘ٙس ٚ ضایستٝ ساظٔاٖ ضا تطن ٔی ٔا٘ٙس.واضوٙاٖ تٛإ٘ٙس ٚ ضایستٝ زض ساظٔاٖ ٔی

ص، لسضت ٚ ٘فٛش ٞط فطز زض ساظٔاٖ ٚاتستٝ تٝ ٔیعاٖ ضایستٍی، زا٘
 تاضس.ٟٔاضت ٚ واضآیی ٚی ٔی

لسضت ٚ ٘فٛش ٞط فطز زض ساظٔاٖ تؼضاً ٚاتستٝ تٝ چطب ظتا٘ی، ٘عزیىی 
 تاضس.ٔی ضٚسا ٚ ٔمأات ٚ زاذُ تا٘س تٛزٖ تا

 تؼّك، زِثستٍی ٚ تؼٟس واضوٙاٖ تٝ ساظٔاٖ وٓ است. تؼّك، زِثستٍی ٚ تؼٟس واضوٙاٖ تٝ ساظٔاٖ ظیاز است.

 اٍ٘یعٜ ٚ ضٚحیٝ افطاز زض ساظٔاٖ پاییٗ زاضز. ض ساظٔاٖ زض سغح تالایی لطاض زاضز.اٍ٘یعٜ ٚ ضٚحیٝ افطاز ز

-ضضس ٚ تطلی افطاز زض ساظٔاٖ زض ٌطٚ حٕایت افطاز ٚ ٌطٟٚٞای شی ضضس ٚ تطلی افطاز زض ساظٔاٖ ٔٙٛط تٝ ػّٕىطز ذٛب آٟ٘ا است.
 تاضس.٘فٛش آٟ٘ا ٔی

تٝ وٓ واض ٚ ضؼیف تطریص واضوٙاٖ ضایستٝ ٚ تا ِیالت اظ واضوٙاٖ 
 ٔیسط است. سازٌی

تطریص واضوٙاٖ ضایستٝ ٚ تا ِیالت اظ واضوٙاٖ وٓ واض ٚ ضؼیف تٝ 
 .ٕی تاضٙسسازٌی ٔیسط ٘

 تاضس.اٞسا( واضوٙاٖ ٚ ساظٔاٖ زض یه ضاستا ٕ٘ی .سٙتاضاٞسا( واضوٙاٖ ٚ ساظٔاٖ زض یه ضاستا ٔی

 تاضٙس.ٔٛا٘غ ٚ ٔطىلات ػّٕىطز ٔغّٛب لاتُ ضٙاسایی ٕ٘ی ٌطزز.ٔٛا٘غ ٚ ٔطىلات ػّٕىطز ٔغّٛب ضٙاسایی ٚ حُ ٔی
 ػّٕىطز یاتیػسْ ٚخٛز اضظ ایٚخٛز  ظیٔٛخٛز ساظٔاٖ زض ضطا ی(: ٞٙداضٞا1خسَٚ ضٕاضٜ)

 

ٞای تٝ ػُٕ آٔسٜ زٜ ٘ٛع ضٚش اضظیاتی ػّٕىطز واضوٙاٖ)ضٚضٟای ٔطسْٛ ٚ ٔتساَٚ( ضٙاسایی ضسٜ وٝ ایٗ ضٚضٟا  عثك تطضسی
 ):Mirsepasi, 2007( ػثاضتٙس اظ

  ٔمیاس ٔطاٞسٜ ضفتاض -9   ٚلایغ حساس -7 ا٘تراب اخثاضی  -5  زضخٝ تٙسی -3   ضتثٝ تٙسی -1

 ٔسیطیت تط ٔثٙای ٞس(  -10   ٔمیاس ا٘تظاضات ضفتاضی -8  چه ِیست -6  تٛظیغ اخثاضی -4  ٔمایسٝ پصیطی -2

                                                 
5. Education  
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وٙٙس تطىیُ یافتٝ وٝ اتراش تصٕیٓ اظ ٌطٜ ضیطٝ ضطٚع ٞٓ ٔتصُ ٔیٝ ضا تٞا وٝ ٌطٜ 7ٚ تطزاضٞایی 6ٞازضذت تصٕیٓ اظ ٌطٜ
تطسس ٚ تصٕیٓ  8ضٛز ٚ ضرص سٛالاتی ضا خٟت تؼییٗ ایٙىٝ تسظ زضذت زض وساْ ضاذٝ ازأٝ یاتس تا ظٔا٘ی وٝ تٝ ٌطٜ تطي ٔی

 ٜ است.(. ایٗ ساذتاض زض ضىُ ظیط ٘طاٖ زازٜ ضسUtgoff et al., 2000( وٙساتراش ضٛز، ٔغطح ٔی
 زٞٙس.ٞا)آظٟٔٛ٘ا( ضا ٘طاٖ ٔیٞای غیط تطي، ٔحهٌطٜ •

 تطیٗ زضذت ٕٔىٗ است تٟٙا یه ٌطٜ تطي زاضتٝ تاضس.ٞای تطي، ٔمازیط تصٕیٓ ٞستٙس. سازٌٜطٜ •

 
 
 

 
 
 

 

 3ID (: ساذتاض اساسی زضذت2)ضٕاضٜ ضىُ 
 

 3IDضٛز. تطای ساذت زضذت تصٕیٓ ٕ٘ایس ایداز ٔیثٝ ضا وسة ٔیزضذت تصٕیٓ تا ا٘تراب صفتی وٝ ٔمساض اعلاػات زٚ خا٘
تایس اظ ٌطٜ ضیطٝ ضطٚع وطز ٚ تطای اظ تیٗ صفات، صفتی ضا وٝ زاضای وٕتطیٗ ٔمساض آ٘تطٚپی است یا تیطتطیٗ اعلاػات اظ آٖ 

  ).Jakson, 1990(زٞٙسآیس، ا٘تراب ٚ زض ٌطٜ ضیطٝ لطاض ٔیتسست ٔی
ِعْٚ اخطای ٔسیطیت است ٚ  اختٕاػی تطای پاسرٍٛیی ساظٔاٟ٘ا ٘سثت تٝ ػّٕىطزضاٖ، تیطتط اظ ٌصضتٝ ضسٜ -ضٞای ٔحیغیفطا

ٞای ٔتؼسزی تطای اضظیاتی ػّٕىطز فطز، ٌطٜٚ ٚ ساظٔاٖ استفازٜ  . تسیٗ سثة اظ ضٚیىطزتاضس ٔیِٝ ضایح ساظٔاٟ٘ا مٔس، ػّٕىطز
 Jazayeri, 2002; Lee et(سوٙٙ ٛضز ػّٕىطز ٚ ضفتاض ٞای ضغّی واضوٙاٖ اظٟاض ٘ظط ٔیوٙٙس. ٔسیطاٖ ساظٔاٟ٘ا ػٕٛٔاًً زض ٔ ٔی

al., 2010; Assaf et al., 2010.(  ٓچٙا٘چٝ زض أط لضاٚت ٚ اضظیاتی واضوٙاٖ، اصَٛ ٚ ضٚضٟای ٔٙغمی ضػایت ٍ٘طزز، تی
ض ز تا تٛخٝ تٝ ٘ىات ٌفتٝ ضسٜرسٚش ساظز. ٔی ضٚز وٝ ارط احساسات ظٚزٌصض ٚ ٕٞچٙیٗ اغطاض ضرصی ٘تایح اضظیاتی ضا ٔ آٖ

ٞای آظاز اسلأی  ٞای ٔرتّف زا٘طٍاٜ تطضسی سیستٕٟای اضظیاتی ػّٕىطز واضوٙاٖ ٚاحستٝ  9ایٗ ٔماِٝ تا استفازٜ اظ ضٚیىطز فاظی
 ائٝ ٌطزیسٜ است. سیستٓ ٔٙاسة اضظیاتی ػّٕىطز اض پطزاذتٝ ضسٜ ٚ زض پایاٖ ضطلی استاٖ آشضتایداٖ

 یقپیشینه تحق -
( زض تحمیمی تٝ تؼییٗ ذٛزواض ٔحُ ٔطالثت اظ تیٕاضاٖ تا استفازٜ اظ 1388تط اساس ٔغاِؼات ا٘داْ ٌطفتٝ پیطیٗ پطٚا٘ٝ ٚ فلاح )

زازٜ تط  زضذت ایداز ضسٜ زض ایٗ تحمیك، شوط ضٚش ٚیژٌیٟای خّٕٝ پطزاذتٝ ٚ اظ زضذت تصٕیٓ ٌیطی -تىٙیه زازٜ واٚی فاظی
ضٛز.  استفازٜ ٔی آٟ٘ا وطزٖ تط سازٜ ٚ لٛاػس ٕ٘ٛزٖ ٞطس لٛاػس فاظی، ایداز تطای زضذت ایٗ اظ وٝ زضصس زازٜ است 70اساس 

 ضٚضٟای اظ تٛسظ یىی وٝ ٞایی زازٜ پایٍاٜ یا فاظی ٞای زازٜ ضٚی تط ضاحتیٝ تٛاٖ ت ٔی ضا ضسٜ شوط لٛاػس تؼییٗ ضٚش ٕٞچٙیٗ

 پایٍاٜ ضٚی تط تاوٖٙٛ ضٚضٟایی وٝ سایط تٝ ٘سثت تالاتطی صحت تا پیطٟٙازی وطز. ضٚش اػٕاَ است ضسٜ فاظی ساظی، فاظی

 .٘ثٛز حساس ٚیژٌیٟا اظ تؼضی تٛزٖ ػسْ ٔطرص ٚ تٛزٖ ٘الص تٝ ضٚش ایٗ ٕ٘ٛز. ٕٞچٙیٗ تٛز، ػُٕ ضسٜ اػٕاَ ٔطخغ زازٜ
 تٙسی عثمٝ ضز تٟتطی ٘تایح تٝ ٔٙدط تاضس تیطتط ٞط ٌطٜٚ حاِتٟای تٙٛع ٚ زازٜ تؼساز چٝ ٞط پیطٟٙازی، زض ضٚش ٕٞچٙیٗ

 .ضٛز ٔی 
 زض پطزاذتٙس. BSC  ٚFDEAاختٕاػی تا استفازٜ اظ ٔسَ تطویثی  تمٔیٗ( تٝ اضظیاتی ػّٕىطز ساظٔاٖ 1388ٔٙی ٚ ٕٞىاضاٖ )ؤٔ

ٔسَ  اظ استفازٜ تا چٙیٗ ٔرتّف ساظٔاٖ ا٘داْ ٌطفت. ٞٓ سغٛح زض ػّٕىطز فاظی، اضظیاتی CCR ٔسَ عطیك اظ ٔماِٝ ایٗ

                                                 
6.

 Node  
7.
 Vector  

8.
 leaf 

9. 
Fuzzy Approach  

       ش 

    2     1 

 000 000 000 000 000       گ
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CSW ِی خسیس ٚ ٔٙاسة خٟت اضظیاتی ػّٕىطز ٚ ضتثٝ تٙسی ٚاحسٞای تصٕیٓ ٌیطی ٔطاتٝ ٔی تاضس، واضایی فاظی ٘یع وٝ ٔس
تسست آٔسٜ اظ  ضاذص ٞای اٚظاٖ تحّیُ اظ استفازٜ تا ٟ٘ایت تٟطاٖ ٔحاسثٝ ضس. زض استاٖ ٞای ضٟطستاٖ ضؼة ٘ٛظزٜ ٌا٘ٝ ضؼة
 .ضس ٝاضائ اختٕاػی ٔیٗمت ساظٔاٖ تٝ ٔطظ واضایی ٝت ٘اواضا ضؼة ضسیسٖ ٚ ز تٟثٛ خٟت ٔٙاسة ٔسَ فاظی، ضاٞىاضٞای

( زض تحمیمی تٝ تطضسی زلایُ تغییطات ٚ ػسْ اعٕیٙاٖ زض ٔحیظ ضٟطی تا استفازٜ اظ ٔسَ زضذت فاظی 2010تیىط ٚ ٕٞىاضا٘ص )
زضذت فاظی عثمٝ  پطزاذتٝ ٚ تٝ ایٗ ٘تیدٝ ضسیس٘س وٝ زِیُ ایداز تغییطات ضسیس زض ٔحیظ ضٟطی ضا ٔی تٛاٖ تا استفازٜ اظ ٔسَ

 زٚػأُ ٔٛاضز ا٘سا٘ی ٚ ٔٛاضز عثیؼی تطىیُ ضسٜ است. تٙسی وطز ٚ ایٗ ػٛأُ اظ
( زض تحمیك تٝ ٔغاِؼٝ تغثیمی تیٗ سٝ ضٚش زضذت تصٕیٓ، زضذت تصٕیٓ فاظی ٚ پیص 2005زض ٔغاِؼٝ زیٍطی ٘یع ِیاً٘ )

(، ٞٛ ٚ 2007(، ٚاً٘ ٚ ِی )2008ٙا ٚ ٕٞىاضاٖ )(، وطیط2010تیٙی زضذت تصٕیٓ فاظی پطزاذت. ٕٞچٙیٗ چٖٛ ٚ ٕٞىاضاٖ )
( تٝ تططیح اتؼاز ٔرتّف ساظٔاٖ تا 1999( ٚ خا٘ىٛ )2002(، سٛضی ٔی تا ٚ ٕٞىاضاٖ)2003(، خیٕع ٚ اسٕیت )2004ٕٞىاضاٖ )

 استفازٜ اظ ٔسَ زضذت فاظی پطزاذتٙس. 

 مواد و روشها -2
ای تٛزٜ ٚ تؼییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی اظ ٘ٛع عثمٝضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ است. پژٚٞص حاضط اظ ٘ظط ضٚش، پیٕایطی ٚ اظ حیث ٞس(، واضتطزی

 تاضس:تٝ ضطح ظیط ٔی
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( )pp
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زٞس وٝ تا  خأؼٝ آٔاضی ایٗ پژٚٞص ضا وّیٝ واضوٙاٖ ضاغُ زض ٚاحسٞای زا٘طٍاٜ آظاز اسلأی استاٖ آشضتایداٖ ضطلی تطىیُ ٔی
 ٘فط ا٘تراب ضسٜ است.  1414تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی وٛوطاٖ،  استفازٜ اظ فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ

ای ٞا ٚ اعلاػات زض ایٗ پژٚٞص ػثاضتٙس اظ: پطسطٙأٝخٟت ٌطزآٚضی اعلاػات تصٛضت ٔیسا٘ی ػُٕ ضسٜ ٚ اتعاض ٌطزآٚضی زازٜ
ٔٙاتغ  وٝ زض تیٗ واضوٙاٖ زا٘طٍاٜ آظاز اسلأی استاٖ آشضتایداٖ ضطلی تٛظیغ ضسٜ، ٔصاحثٝ تا ذثطٌاٖ ٚ صاحة ٘ظطاٖ ٔسیطیت

آٚضی ٔثا٘ی ٘ظطی ایٗ تحمیك. تطای تؼییٗ پایایی پطسطٙأٝ ٘یع  ای تطای ٌطزا٘سا٘ی ٚ اذص ٘ظطات ٚ زا٘ص آٟ٘ا ٚ ٔغاِؼٝ وتاترا٘ٝ
تاضس  تیطتط ٔی 7/0تاضس ٚ چٖٛ ٔمساض تسست آٔسٜ اظ  /. ٔی8254اظ ضطیة آِفای وطٚ٘ثاخ استفازٜ ضسٜ است وٝ ٔمساض آٖ تطاتط 

 ٌیطز. ٛضز تائیس لطاض ٔیتٙاتطیٗ سٛالات ٔ

، آ٘تطٚپی ٞط 10تا استفازٜ اظ فطَٔٛ ٔحاسثٝ آ٘تطٚپی. استفازٜ ضسٜ است MATLABافعاض خٟت تدعیٝ ٚ تحّیُ اعلاػات اظ ٘طْ

)ا٘ساظٜ ٚاحس، پٛیای ٚاحس، سغٛح ٔرتّف سّسّٝ ٔطاتة ٚ فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش( ٔٛضز ٔحاسثٝ لطاض ٌطفت )عثك  یه اظ صفات

ضس ٚ سپس تا تثسیُ زضذت تٝ لٛا٘یٗ ٚ ٚاضز ٕ٘ٛزٖ اعلاػات تٝ ٘طْ افعاض ٘تایح آٖ عطاحی  3IDزضذت تصٕیٓ فطَٔٛ ظیط( ٚ
  ٌطزیس.ٟ٘ایی حاصُ 

×=
==

N

I

jkijki
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jkK acpacpaPACH
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1

,2,

1

, )]|(log)|([)()\(                    

   وٝ زض آٖ:

)\( KACHتٝ صفت ذاصٝ. : ٔیعاٖ آ٘تطٚپی زستٝ ٔطتٛط           K .ٝتؼساز وُ صفات ذاص : 

)( , jkaP ٝاحتٕاَ ایٙى :k  أیٗ صفت ذاصٝ زضj  ٝأیٗ حاِت تاضس وkMj ,...,2,1= 

kM تؼساز وُ ٔمازیط تطای :k .ٝأیٗ صفت ذاص                  N.)تؼساز وُ ولاسٟا یا )٘تایح ٔرتّف :  

)\( , jki aCP احتٕاَ ایٙىٝ ٘ٛع ولاس :iC ٝصفت ذاص ٚK  زضj.أیٗ حاِت تاضس 

( ٘طاٖ 2وٙیٓ. خسَٚ ضٕاضٜ ) ٞای صفات ٔٛضز ٔغاِٝ زض تحمیك ٔی فطَٔٛ فٛق الساْ تٝ ٔحاسثٝ ٞط یه اظ آ٘تطٚپی تط اساس
 تاضس. تطٚپی صفت ا٘ساظٜ ٚاحس ٔیزٞٙسٜ آ٘

                                                 
10. 

Antropy  

 با فرض:
p= ۵./  

(1-p)=q= ۵./  

e= ٧%  
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 ا٘ساظٜ ٚاحس وٛچه ا٘ساظٜ ٚاحس ٔتٛسظ ا٘ساظٜ ٚاحس تعضي
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 (: ٔحاسثٝ آ٘تطٚپی صفت ا٘ساظٜ ٚاحس2خسَٚ ضٕاضٜ )

 
 ضٛز:تا لطاض زازٖ ٔمازیط ػسزی زض فطَٔٛ آ٘تطٚپی ا٘ساظٜ ٚاحس حاصُ ٔی
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 ٘تطٚپی زیٍط ضاذص ٞا تٝ صٛضت ظیط ٔی ٕ٘اییٓ:تط ٕٞیٗ اساس الساْ تٝ ٔحاسثٝ آ
 ٔمازیط ػسزی حاصُ اظ آ٘تطٚپی پٛیایی ٚاحس:
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ٚاحس: ٔمازیط ػسزی حاصُ اظ آ٘تطٚپی سّسّٝ ٔطاتثی
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 ٔمازیط ػسزی حاصُ اظ آ٘تطٚپی فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش: 
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زٞیٓ، تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ ٔمازیط ( ضا زض ضیطٝ زضذت لطاض ٔی8/1تٝ ٔمازیط آ٘تطٚپی حاصُ ضسٜ، وٕتطیٗ ٔیعاٖ آ٘تطٚپی) تا تٛخٝ
آ٘تطٚپی صفات )ا٘ساظٜ ٚاحس، پٛیایی ٚاحس ٚ فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش( ٔساٚی ٞٓ ٞستٙس. یىی ضا تٝ زِرٛاٜ )ا٘ساظٜ ٚاحس( زض ٌطٜ 

 زٞیٓ. ضیطٝ لطاض ٔی

 وٙیٓ: تٝ صٛضت ظیط ٔی 3IDآ٘تطٚپی ٞط یه اظ صفات تحمیك الساْ تٝ تسظ زضذت تصٕیٓ پس اظ ٔحاسثٝ
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1)\()\()\( 423222 === ACHACHACH

 حاِتی وٝ ا٘ساظٜ ٚاحس وٛچه است. -1
 ٘حٜٛ ٔحاسثٝ آ٘تطٚپی صفات زض سغح زْٚ تطای ا٘تراب ظیط ٌطٜ تٝ ضطح ظیط است:
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اظ زٚ ٔمساض ٔساٚی )پٛیایی ٚ فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش( تا ا٘تراب صفت ا٘ساظٜ ٚاحس تؼٙٛاٖ ٌطٜ ضیطٝ ٚ تا ازأٝ ٔحاسثات ضاذٝ 
 ضٛز.)ا٘ساظٜ ٚاحس; وٛچه( حاصُ ٔی

 حاِتی وٝ ا٘ساظٜ ٚاحس ٔتٛسظ است. -2
  ٝ ٔمازیط آ٘تطٚپی ٞط سٝ صفت تطاتط یه است.تاضس زض ٘تیدٔی p=q=1/2ٕٞا٘غٛض وٝ ٔطرص است تطای تٕأی صفات 

 
تاضس، آٍ٘اٜ ٔمساض آ٘تطٚپی  p=qزا٘یٓ وٝ اٌط ضٛز وٝ تطای ٞطصفت زٚ حاِت، ظیاز ٚ ٔتٛسظ ٚخٛز زاضز ٚ اظ لثُ ٔیٔلاحظٝ ٔی

ٚ زض ازأٝ ضٚیص  ضٛز(ٔی صفت سغٛح سّسّٝ ٔطاتثی ا٘ترابعٛض زِرٛاٜ )زض ایٙدا ٝ ی اظ صفات تتطاتط یه است. تا ا٘تراب یى
 ٌطزز. زضذت، تطای سغٛح سّسّٝ ٔطاتثی حاصُ ٔی

 حاِتی وٝ ا٘ساظٜ ٚاحس تعضي است. -3
است(. تا  p=q=1/2ػّت ایٙىٝ ٞط زٚ ٔٛضز ٝ ضٛز )تٔمازیط آ٘تطٚپی صفات پٛیایی ٚ فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش تطاتط یه ٔی

ضٛز. زض حاِتٟای فٛق تطای ٚاحس ذت، ضاذٝ ظیط حاصُ ٔیػٙٛاٖ ظیط ٌطٜ ٚ تسظ زضٝ ا٘تراب صفت فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش ت
تعضي تا ٔیعاٖ پٛیایی وٓ زٚ ضٚش تٛظیغ ٚ ا٘تراب اخثاضی ٚ تا پٛیایی ظیاز زٚ ضٚش ٔسیطیت تط ٔثٙای ٞس( ٚ ٚلایغ حساس 

 ضٛز: ضٛ٘س. زض ٟ٘ایت زضذت وأُ تٝ ضىُ ظیط حاصُ ٔیپیطٟٙاز ٔی
 

 

 
 .(1)ٔسَ ضٕاضٜ  (: زضذت تصٕیٓ ایداز ضسٜ زض حاِتی وٝ صفت ا٘ساظٜ ٚاحس زض ٌطٜ ضیطٝ لطاض زاضز3)ضٕاضٜ  ضىُ
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ٞای)ا٘ساظٜ ٚاحس; وٛچه( ٚ )ا٘ساظٜ ٚاحس; تعضي( ضاذٝ زض سغح زْٚ 1تا تٛخٝ تٝ ٔحاسثات صٛضت ٌطفتٝ تطای ٔسَ ضٕاضٜ 
تطاتط یه( ٚ زض ضاذٝ) ا٘ساظٜ ٚاحس; ٔتٛسظ( صفات فطًٞٙ ساظی ٚ آ٘تطٚپی صفات پٛیایی ٚ فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش یىساٖ) 

( 4)خسَٚ ضٕاضٜ  2آٔٛظش ٚ سغٛح سّسّٝ ٔطاتثی یىساٖ) تطاتط یه( زاض٘س. تا خایٍعیٗ آٟ٘ا زضذت تصٕیٓ ظیط ٔسَ ضٕاضٜ 
 ضٛز.حاصُ ٔی

 
 .(2)ٔسَ ضٕاضٜ صفت ا٘ساظٜ ٚاحس زض ٌطٜ ضیطٝ لطاض زاضز (: زضذت تصٕیٓ ایداز ضسٜ زض حاِتی و4ٝ) ضٕاضٜ ضىُ

 

تٛاٖ صفات پٛیایی ٚاحس ٚ فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش ضا ٘یع تا تٛخٝ تٝ زاضتٗ آ٘تطٚپی یىساٖ تا ٕٞا٘غٛض وٝ زض اتتسا ػٙٛاٖ ضس، ٔی
 صفت ا٘ساظٜ ٚاحس زض ٌطٜ ضیطٝ لطاض زاز. 

 یٙس تسظ زضذت تٝ ضطح ظیط است:آٌطٜ ضیطٝ فطػٙٛاٖ صفت ٝ تا ا٘تراب صفت فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش ت
 حاِتی وٝ ٔیعاٖ فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش وٓ است. -1

 ٔحاسثٝ آ٘تطٚپی صفات زض سغح زْٚ تطای ا٘تراب ظیط ٌطٜ تٝ ضطح ظیط است:

)\(log)\p(c-).....\(log)\-p(c[

)()]\(log)\p(c-)....\(log)\p(c-)\(log

)\-p(c[)()]\(log)\p(c-)\(log)\p(c-

)....\(log)\p(c-)\(log)\(-[)()\(

3,1523,153,1123,11

3,12,1522,152,1222,122,112

2,112,11,1521,151,1421,14

1,1221,121,1121,111,111

acpaacpa

apacpaacpaacp

aapacpaacpa

acpaacpacpaPACH

×

+

×+

×=

 

 آیس:است تا لطاض زازٖ ٔمازیط زض ضاتغٝ فٛق آ٘تطٚپی ا٘ساظٜ ٚاحس تسست ٔی p=qتؼّت ایٙىٝ 

1)\( 11 =ACH  

5/0)\( 31 =ACH  

5/0)\( 31 =ACH  

ضٛز وٝ زض ایٗ سغح صفت سغٛح ٔرتّف وٕتطیٗ ٔمساض آ٘تطٚپی ضا زاضاست. تٙاتطایٗ صفت سغٛح سّسّٝ ٔطاتثی ٔلاحظٝ ٔی
 ضٛز.ضٛز ٚ زض ازأٝ ضاذٝ ظیط حاصُ ٔیصفت ظیط ٌطٜ ا٘تراب ٔی
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 ساظی ٚ آٔٛظش ٔتٛسظ است. حاِتی وٝ فطًٞٙ -2

1])\(log)\-p(c[)()]\(log)\(-[)()\( 2,1822,182,11,1621,161,112 =×+×= acpaapacpacpaPACH

 تؼّت ایٙىٝ
2

1
== qp ضٛز.تٙاتطایٗ صفت ا٘ساظٜ ٚاحس تؼٙٛاٖ ظیط ٌطٜ ا٘تراب ٔی 

     تاضس.حاِتی وٝ فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش ظیاز ٔی -3

5/0)\( 13 =ACH
 19/1)\( 33 =ACH  

ضٛز. ٞای تسست آٔسٜ تطای صفات، آ٘تطٚپی ا٘ساظٜ ٚاحس وٕتطیٗ است ٚ تؼٙٛاٖ ٌطٜ ا٘تراب ٔیمازیط آ٘تطٚپیتٙاتطایٗ تا تٛخٝ تٝ ٔ
 ضٛز:زض ٟ٘ایت زضذت تصٕیٓ تٝ ضىُ ظیط حاصُ ٔی

 
 (.3)ٔسَ ضٕاضٜ  ٌیطزی(: زضذت تصٕیٓ ایداز ضسٜ زض حاِتی وٝ فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش زض ٌطٜ ضیطٝ لطاض 5ٔ)ضٕاضٜ ضىُ 

 
 ضٛز: تا خایٍعیٗ وطزٖ صفت پٛیایی ٚاحس تا فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش زض ٌطٜ ضیطٝ ٚ ا٘داْ ٔحاسثات لاظْ زضذت ظیط حاصُ ٔی
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 (.4اضٜ )ٔسَ ضٕ (: زضذت تصٕیٓ ایداز ضسٜ زض حاِتی وٝ صفت پٛیایی ٚاحس زض ٌطٜ ضیطٝ لطاض زاضز6) ضٕاضٜ ضىُ

 

 3، ٔسَ 4ٚ  3٘سثت تٝ تمیٝ ٔسِٟا اظ ػٕك وٕتطی تطذٛضزاض ٞستٙس ٚ اظ تیٗ زٚ ٔسَ  4ٚ 3اظ تیٗ چٟاض ٔسَ اضائٝ ضسٜ، ٔسِٟای 
ستاٖ آشضتایداٖ ضطلی زض حس پاییٗ است تٙاتطایٗ تا ا٘تراب ٔسَ اػّت ایٙىٝ ٔیعاٖ پٛیایی ٚاحسٞای زا٘طٍاٜ آظاز اسلأی ٝ ضا ت

 ضٛز.ا٘تراب ٔی 3ضٛز، خٟت خٌّٛیطی اظ ایٗ أط ٔسَ ضٕاضٜ ضٚضٟای اضظیاتی ا٘تراتی تطای ٚاحسٞا واستٝ ٔی اظ تٙٛع 4ضٕاضٜ 
 3وٙیٓ. زض ایٗ ٔطحّٝ تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ ٔسَ ضٕاضٜ  ٞای پژٚٞص الساْ تٝ تثسیُ زضذت تٝ لٛا٘یٗ ٔی پس اظ ٔطرص ضسٖ ٔسَ

 تاضس: تٝ صٛضت ظیط ٔی (3ضا ا٘تراب وطزیٓ، لٛا٘یٗ ٔطتٛط تٝ زضذت ) ٔسَ 
 تٙسی.اٌط) فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش; وٓ( ٚ ) سغٛح سّسّٝ ٔطاتثی; وٓ( آٍ٘اٜ ضٚش ضتثٝ اِف(
 اٌط) فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش; وٓ( ٚ ) سغٛح سّسّٝ ٔطاتثی; ٔتٛسظ( آٍ٘اٜ ضٚش ٔمایسٝ ظٚخی. ب(
 ضٚش تٛظیغ اخثاضی.اٌط) فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش; وٓ( ٚ ) سغٛح سّسّٝ ٔطاتثی; ظیاز( آٍ٘اٜ  ج(
 اٌط) فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش; وٓ( ٚ ) سغٛح سّسّٝ ٔطاتثی; وٓ( آٍ٘اٜ ضٚش ا٘تراب اخثاضی.ز( 
 اٌط) فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش; ٔتٛسظ( ٚ) ا٘ساظٜ ٚاحس; وٛچه( آٍ٘اٜ ضٚش چه ِیست.ٜ( 
 ضی.اٌط) فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش; ٔتٛسظ( ٚ) ا٘ساظٜ ٚاحس; ٔتٛسظ( آٍ٘اٜ ضٚش ٔمیاس ضفتا ٚ(
 اٌط) فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش; ظیاز( ٚ) ا٘ساظٜ ٚاحس; وٛچه( آٍ٘اٜ ضٚش ٔطاٞسٜ ضفتاضی. ظ(
 تٙسی تطسیٕی.اٌط) فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش; ظیاز( ٚ) ا٘ساظٜ ٚاحس; ٔتٛسظ( آٍ٘اٜ ضٚش زضخٝ ح(
 .اٌط) فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش; ظیاز( ٚ) ا٘ساظٜ ٚاحس; تعضي( آٍ٘اٜ ضٚش ٔسیطیت تط ٔثٙای ٞس( ط(
 اٌط) فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش; ظیاز( ٚ) ا٘ساظٜ ٚاحس; تعضي( آٍ٘اٜ ضٚش ٚلایغ حساس. ی(

-ٞا )ٚضٚزی ٚ ذطٚخی( تٝ صٛضت اػساز حمیمی ٔیاظ آ٘دا وٝ زازٜ است. فاظی ساظی اػساز حمیمی ٔطحّٝ تؼسی زض ا٘داْ تحمیك
تاضٙس اظ ایٗ ضٚ زض ایٗ ٔطحّٝ تایستی تطای ٞط یه اظ ایٗ ٚضٚزیٟا ٚ ذطٚخیٟا زضخٝ ػضٛیت تؼطیف ضٛز. ٔمساض زضخٝ ػضٛیت اظ 

 ,azar, 2001; azar and fazli(ضٛز ٞای فاظی ٔتغییط ظتا٘ی ٔطتٛعٝ تؼییٗ ٔیتماعغ ٔمازیط) ٚضٚزی ٚ ذطٚخی( تا ٔدٕٛػٝ

2004; Bojadizif, 2004 .( 
ای ظتا٘ی صفت ا٘ساظٜ ٚاحس) تؼساز واضوٙاٖ ٞط ٚاحس( تا تٛخٝ تٝ ٔغاِؼاتی وٝ زض ٔتٖٛ ٔسیطیتی صٛضت ی ساظی ٔتغیطٞخٟت فاظ

ٌطفتٝ ٚ ٕٞچٙیٗ تا ٔطاخؼٝ تٝ چاضت ساظٔا٘ی ٚ تا تٛخٝ تٝ ٚظایف تؼطیف ضسٜ تطای ٞط یه اظ ٚاحسٞا، ٔتغیطٞای ظتا٘ی صفت 
 ):Carlson & Thorne, 2005; Kerre, 2004( ضٛ٘سا٘ساظٜ ٚاحس چٙیٗ تؼطیف ٔی

 ضٛز.٘فط، ٚاحس وٛچه ٔحسٛب ٔی 15ٚاحس تا تؼساز واضوٙاٖ تا  •
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 ضٛز.٘فط، ٚاحس ٔتٛسظ ٔحسٛب ٔی 100تا  15ٚاحس تا تؼساز واضوٙاٖ  •

 ضٛز. ٘فط، ٚاحس تعضي ٔحسٛب ٔی 100ٚاحس تا تؼساز واضوٙاٖ تیص اظ  •

 ضٛز:اظٜ ٚاحس چٙیٗ تؼطیف ٔیتٙاتطایٗ تٛاتغ ػضٛیت ٔتغیطٞای ظتا٘ی صفت ا٘س
 

 
 (: تٛاتغ ػضٛیت ٔتغیطٞای ظتا٘ی صفت ا٘ساظٜ ٚاحس) تسٖٚ ٘طٔاَ ضسٜ(7) ضٕاضٜ ضىُ
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 تؼس اظ ٘طٔاِیعٜ وطزٖ ٔمازیط ٚضٚزی زاضیٓ: 

 
 طٞای ظتا٘ی صفت ا٘ساظٜ ٚاحس) ٘طٔاَ ضسٜ((: تٛاتغ ػضٛیت ٔتغی8) ضٕاضٜ ضىُ
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ػضٛیت ٔتغیطٞای  تطای تؼطیف تٛاتغاست.  فاظی ساظی پٛیایی زض ترص ٔٛاز ٚ ضٚش ٞا تطای ا٘داْ ایٗ تحمیكزیٍط ٔطحّٝ 
ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاضی استفازٜ  ظتا٘ی)وٓ، ٔتٛسظ، ظیاز( صفت پٛیایی ٚاحس، اظ ٘تایح حاصُ اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ پطسطٙأٝ تٛظیغ ضسٜ تیٗ

 10ای تطای صفت پٛیایی ٚاحس عطاحی ضسٜ وٝ حسالُ ٚ حساوثط أتیاظ وسة ضسٜ اظ اَ سٝ ٌعیٙٝؤس 10ضٛز. تسیٗ ٘حٛ وٝ ٔی
 ,Mogimi(ضٛز تاضس وٝ تا تٛخٝ تٝ ٔمیاس ظیط ٔیعاٖ پٛیایی)اضٌا٘یىی( ٚاحس تؼییٗ ٔیأتیاظ ٔی 30ٚ  10اَ، تٝ تطتیة ؤس

2003 .( 
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 ) تسٖٚ ٘طٔاَ ساظی( (: تٛاتغ ػضٛیت ٔتغیطٞای ظتا٘ی صفت پٛیایی9)ضٕاضٜ ضىُ 
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 ضٛ٘س:تؼس اظ ٘طٔاِیعٜ وطزٖ تٛاتغ ػضٛیت ٔتغیطٞای ظتا٘ی تٝ صٛضت ظیط تؼطیف ٔی
 

 
 (: تٛاتغ ػضٛیت صفت پٛیایی)٘طٔاَ ضسٜ(10)ضٕاضٜ ضىُ 
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خٟت تؼطیف تٛاتغ ػضٛیت ٔتغیطٞای ظتا٘ی)وٓ، ٔتٛسظ ٚ است. فاظی ساظی صفت سغٛح ٔرتّف زض سّسّٝ ٔطاتة تؼسی ٔطحّٝ
 ٔی  ظیاز( صفت سغٛح ٔرتّف سّسّٝ ٔطاتثی، اظ ٘تایح حاصُ اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ پطسطٙأٝ تٛظیغ ضسٜ تیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاضی استفازٜ

، تٝ تطتیة ای عطح ضسٜ وٝ حسالُ ٚ حساوثط أتیاظاتاَ سٝ ٌعیٙٝؤس 10اظ ضٛز. تطای صفت سغٛح ٔرتّف سّسّٝ ٔطاتثی ٘یع 
 . )Bernardin, 2010( ضٛزتاضس وٝ تا تٛخٝ تٝ ٔمیاس ظیط ٔیعاٖ سغٛح ٔرتّف سّسّٝ ٔطاتثی ٚاحس تؼییٗ ٔیٔی 30ٚ  10

٣٠           ۵۵            ١            ٢٠۵         ١٠   

high            med            low  

١ 

 ٣٠             ۵۵              ١            ٢٠۵            ١٠  

 تسیاض اضٌا٘یىی / پٛیایی تیطتط ىا٘یىی/ پٛیایی وٕتطتسیاض ٔ

٧           ١۵/٠            ۵/٠           ۵۵/٠        ٠   

high            med            low  

١ 
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 ّٝ ٔطاتثی(: تٛاتغ ػضٛیت ٔتغیطٞای ظتا٘ی سغٛح سّس11) ضٕاضٜ ضىُ

 

 










≤≤
−
−

≤≤
=

25x20               
2520

20

20 x 15                 
15-20

15-x

)(
x

xmedµ 






≤≤
−
−

≤
=

20x15              
2015

20

15     x                    1

)( xxlowµ 

 






≥

≤≤
=

25                          1

25 x 20              
20-25

20-x

)(

x

xhighµ 

 وٙیٓ: ٞا ٚ ٔتغیطٞای ظتا٘ی ضا ٘طٔاِیعٜ ٔیخٟت سازٌی واض، زازٜ

 
 (: تٛاتغ ػضٛیت صفت سغٛح سّسّٝ ٔطاتثی) ٘طٔاَ ضسٜ(12)ضٕاضٜ ضىُ 

 










≤≤
−

≤≤
=

0/75x0/5          
75/05/0

0/75-x

0/5  x0/25           
0/25-0/5

0/25-x

)(xmedµ 






≤≤
−

−
≤

=
0/5x0/25          

5/025/0

5/0

0/25      x                    1

)( xxlowµ 

 






≥

≤≤
=

0/75     x                    1

0/75  x0/5           
0/5-0/75

0/5-x

)(xhighµ 

 
تطای تؼطیف تٛاتغ ػضٛیت ٔتغیطٞای ظتا٘ی صفت فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش)وٓ، ٔتٛسظ ٚ ظیاز( ٘یع اظ ٘تایح حاصُ اظ تدعیٝ ٚ 

اَ ؤس 20ایٗ ٔٛضز ٛز. تسیٗ ٘حٛ وٝ زضضالات ٔطتٛط تٝ فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش زض پطسطٙأٝ تٛظیغ ضسٜ استفازٜ ٔیؤتحّیُ س
أتیاظ، ٌعیٙٝ  1اَ )تطای ٌعیٙٝ وٓ سؤ 20ٝ حساوثط ٚ حسالُ أتیاظ حاصُ اظای)وٓ، ٔتٛسظ ٚ ظیاز( عطاحی ضسٜ وسٝ ٌعیٙٝ
تاضس وٝ ٔیعاٖ فطًٞٙ ساظی ٚ ٔی 20أتیاظ ٚ  60ضٛز( تٝ تطتیة أتیاظ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی 3أتیاظ ٚ ٌعیٙٝ ظیاز  2ٔتٛسظ 

 ضٛز. حس ٔغاتك ٔمیاس ظیط تؼطیف ٔیآٔٛظش تطای ٞط ٚا

٣٠           ۵۵            ١            ٢٠۵         ١٠   

high            med            low  

١ 

 ٣٠             ۵۵              ١             ٢٠۵            ١٠  

 تسیاض اضٌا٘یىی / پٛیایی تیطتط پٛیایی وٕتط تسیاض ٔىا٘یىی/

٧           ١۵/٠            ۵/٠           ۵۵/٠        ٠   

high            med            low  

١ 
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 (: تٛاتغ ػضٛیت صفت فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش)تسٖٚ ٘طٔاَ ساظی(13)ضٕاضٜ ضىُ 
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 ضٛ٘س: ت ظیط تؼطیف ٔیتؼس اظ ٘طٔاِیعٜ وطزٖ تٛاتغ ػضٛیت ٔتغیطٞای ظتا٘ی تصٛض

 
 (: تٛاتغ ػضٛیت صفت فطًٞٙ ساظی ٚ آٔٛظش)٘طٔاَ ضسٜ(14ضىُ )
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0/75x0/5                
75/05/0

0/75-x

0/5  x0/25                   
0/25-0/5
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)(xmedµ 
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)( xxlowµ 
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0/75  x0/5                   
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)(xhighµ 

 ها فازی سازی خروجي -
لاٖ٘ٛ است وٝ ٞط یه  10ضٛز وٝ زضذت تصٕیٓ ضأُ ( ٔلاحظٝ ٔی3IDزض ایٗ ٔطحّٝ تا ٔطاخؼٝ تٝ زضذت تصٕیٓ )اٍِٛضیتٓ 

ٌطزز وٝ زض ٞط یه اظ ایٗ لٛا٘یٗ ضٛز ٚ ٔلاحظٝ ٔیاظ ایٗ لٛا٘یٗ زض ٟ٘ایت تٝ یه ذطٚخی )ضٚش اضظیاتی ػّٕىطز( ٔٙتٟی ٔی
ٞا ضٚش یا ضٚضٟایی ضا وٝ أىاٖ آٖ ذطٚخیضخ زازٖ یىی اظ ضٚضٟای اضظیاتی تیطتط اظ سایط ضٚضٟا است ٚ تٙاتطایٗ زض تؼطیف 

 وٙیٓ:وٙیٓ. خٟت تؼطیف ٔتغییط ظتا٘ی أىاٖ ظیاز اظ ػسز ٔثّثی استفازٜ ٔی> ا٘تراب ٔی1،0تاضس زض فاصّٝ =ٔی 5/0تیص اظ 

٧           ١۵/٠             ۵/٠           ۵۵/٠        ٠   

high            med             low 
١ 

۶٠           ۵٠            ۴١٠         ٣٠            ٠   

high            med            low  
١ 

06      55      56      55      56       55      56       55     56  

 ٔتٛسظ

 کم زياد
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 (: تاتغ ػضٛیت ٔتغیط ذطٚخی15) ضٕاضٜ ضىُ

زض ایٗ ٔطحّٝ تا تٛخٝ تٝ ٔمازیط ذطٚخی )تسست آٔسٜ اظ ضٚش ٔطوع است.  اتی ػّٕىطزتؼییٗ اِٚٛیت ضٚضٟای اضظی ٔطحّٝ تؼسی
ظتا٘ی چٟاض  وٙس. تا ٚاضز وطزٖ ٔمازیط ٔتغیطٞایتٙسی ٔیتاضٙس تٝ تطتیة ضتثٝ ٔی 5/0رمُ( ضٚضٟایی ضا وٝ ٔمازیطضاٖ تیطتط اظ 

سغٛح ٔرتّف سّسّٝ ٔطاتثی ٚ فطًٞٙ ساظی(، سیستٓ ذثطٜ )ا٘ساظٜ ٚاحس، تؼساز واضوٙاٖ ٞط ٚاحس، ٔیعاٖ پٛیایی ٚاحس،  ٔؼیاض
زٞس. ٞط ٚاحس لطاض ٔی ٘رست فاظی ضٚش اضظیاتی ػّٕىطز ٔٙاسة تطای ٞط ٚاحس ضا تا أىاٖ تالاتط ٘سثت تٝ زیٍط ضٚضٟا، اِٚٛیت

 تاضس. ضطلی ٔی ٞای ٔطتٛط تٝ ٞط یه اظ ٚاحسٞای زا٘طٍاٞی استاٖ آشضتایداٖ خسَٚ ظیط ٘طاٖ زٞٙسٜ اضظیاتی ٚ اِٚٛیت
 

 

 ضٚش
 اضظیاتی 

 ٚاحس 
 ضتثٝ تٙسی

ٔمایسٝ 
 ظٚخی

تٙسی  زضخٝ
 تطسیٕی

تٛظیغ 
 اخثاضی

ا٘تراب 
 اخثاضی

 چه ِیست
ٚلایغ 
 حساس

ٔمیاس 
ا٘تظاضات 
 ضفتاضی

ٔمیاس 
ٔطاٞسٜ 

 ضفتاض

ٔسیطیت 
تطٔثٙای 

 ٞس(

یٓ
صٕ

ش ت
اضظ

 

 4666/0 4992/0 4102/0 4102/0 4433/0 4102/0 3740/0 3944/0 3742/0 3742/0 تثطیع

 4666/0 4992/0 4102/0 4102/0 4992/0 4102/0 3740/0 3944/0 3742/0 3742/0 ضثستط

 4666/0 4828/0 4102/0 4102/0 5086/0 4102/0 3740/0 3944/0 3742/0 3742/0 ٔط٘س

 4666/0 4828/0 4102/0 4102/0 5086/0 4102/0 3740/0 3944/0 3742/0 3742/0 تٙاب

 4666/0 4889/0 4102/0 4102/0 5009/0 4948/0 4442/0 3944/0 3742/0 3742/0 اٞط

 4666/0 4795/0 4871/0 4102/0 5065/0 4102/0 3740/0 4593/0 3742/0 3742/0 ٔطاغٝ
 4666/0 4828/0 4834/0 4102/0 5085/0 4102/0 3740/0 4625/0 3742/0 3742/0 سطاب

 4666/0 4828/0 4102/0 4102/0 5088/0 4102/0 3740/0 3944/0 3742/0 3742/0 آشضضٟط

 4666/0 4992/0 4102/0 4102/0 4962/0 4102/0 3740/0 3944/0 3742/0 3742/0 وّیثط

 4666/0 4992/0 4102/0 4102/0 4962/0 4102/0 3740/0 3944/0 3742/0 3742/0 اسىٛ

 5160/0 4102/0 4102/0 4828/0 4433/0 4102/0 3740/0 3944/0 3742/0 3742/0 تستاٖ آتاز

 5254/0 4102/0 4102/0 4948/0 4433/0 4102/0 3740/0 3944/0 3742/0 3742/0 خّفا

 4666/0 4948/0 4851/0 4102/0 5009/0 4102/0 3740/0 4644/0 3742/0 3742/0 ٞطتطٚز

 4666/0 4868/0 4892/0 4102/0 4993/0 4102/0 3740/0 4739/0 3742/0 3742/0 ٞطیس

 4666/0 4948/0 4102/0 4102/0 4009/0 4102/0 3740/0 4102/0 3742/0 3742/0 صٛفیاٖ

 4666/0 4102/0 4828/0 4102/0 4962/0 4948/0 4442/0 4683/0 3742/0 3742/0 ایّرچی

 4666/0 4889/0 4951/0 4102/0 4984/0 4102/0 3740/0 4683/0 3742/0 3742/0 ّٔىاٖ

 4666/0 4102/0 4102/0 4102/0 4433/0 4102/0 3740/0 3944/0 4540/0 4390/0 ٞازیطٟط

 4666/0 4102/0 4102/0 4102/0 4433/0 4102/0 3740/0 3944/0 4499/0 4446/0 ٔیا٘ٝ
 تٙسی ٞط یه اظ ٚاحسٞای زا٘طٍاٞی تا تٛخٝ تٝ ٔسَ اضائٝ ضسٜ (: اِٚٛیت3خسَٚ ضٕاضٜ )

 

 بحث نتایج و  -3
صفت تا  -ٞای ٔرتّف ای وٝ تیٗ صفت ستیاتی تٝ لٛا٘یٗ فاظی اظ زضذت تصٕیٓ استفازٜ ضس؛ تٝ ٌٛ٘ٝزض ایٗ ٔماِٝ تطای ز

ٌطٜ ضیطٝ ا٘تراب ضس ٚ سپس تط اساس حسالُ آ٘تطٚپی زضذت ساذتٝ ضس ٚ ضضس وطز تا تٝ تطي ضسیس ٚ  -وٕتطیٗ آ٘تطٚپی

٧           ١۵/٠             ۵/٠           ۵۵/٠        ٠   

High 
١ 



 1390پاییع/  17/ ضٕاضٜ  ضطٓساَ  -ٔدّٝ ٔسیطیت صٙؼتی زا٘طىسٜ ػّْٛ ا٘سا٘ی زا٘طٍاٜ آظاز اسلأی ٚاحس سٙٙسج                                                    131

 

ٞا، ذٛز ایٗ اِٚٛیت تٝ  ضس. پس اظ یافتٗ اِٚٛیت ضٚشایٗ زضذت تٝ ػٙٛاٖ یه لاػسٜ فاظی زض ٘ظط ٌطفتٝ  ٞای ٔسیط وساْ اظٞط
ٌیطی چٙس ٔؼیاضٜ فاظی ٔٛضز استفازٜ سیستٓ  ػٙٛاٖ ٔؼیاضی زض ٘ظط ٌطفتٝ ضس ٚ ٕٞطاٜ تا سایط ٔؼیاضٞا زض ٔحاسثات تصٕیٓ

زا٘طٍاٞی اظ  ٌیطی ٚ ا٘تراب ضٚش اضظیاتی ػّٕىطز ٔٙاسة تطای ٞط یه اظ ٚاحسٞایٌیطی فاظی لطاض ٌطفت. خٟت ٘تیدٝ تصٕیٓ
 ٌطزز: ٕ٘اییٓ وٝ ٘تایح شیُ حاصُ ٔی( استفازٜ ٔی3ٔمازیط اضظش تصٕیٓ خسَٚ ضٕاضٜ )

 ( است.4992/0) ٔمیاس ٔطاٞسٜ ضفتاض تا اضظش تصٕیٓ تطای ٚاحس تثطیع ا٘تراب اَٚ ضٚش اضظیاتی، اِف(
 ( است.4992/0) تصٕیٓ ٔمیاس ٔطاٞسٜ ضفتاض تا اضظش تطای ٚاحس ضثستط ا٘تراب اَٚ ضٚش اضظیاتی، ب(
 ( است.5088/0) چه ِیست تا اضظش تصٕیٓ تطای ٚاحس ٔط٘س ا٘تراب اَٚ ضٚش اضظیاتی، ج(
 ( است.5088/0) چه ِیست تا اضظش تصٕیٓ تطای ٚاحس تٙاب ا٘تراب اَٚ ضٚش اضظیاتی، ز(
 ( است.5160/0) ظش تصٕیٓٔسیطیت تط ٔثٙای ٞس( تا اض تطای ٚاحس تستاٖ آتاز ا٘تراب اَٚ ضٚش اضظیاتی، ٜ(
 ( است.5254/0) ٔسیطیت تط ٔثٙای ٞس( تا اضظش تصٕیٓ تطای ٚاحس خّفا ا٘تراب اَٚ ضٚش اضظیاتی، ٚ(
 ( است.4666/0) ٔسیطیت تط ٔثٙای ٞس( تا اضظش تصٕیٓ تطای ٚاحس ٞازیطٟط ا٘تراب اَٚ ضٚش اضظیاتی،ظ( 
 ( است.4666/0) طیت تط ٔثٙای ٞس( تا اضظش تصٕیٓٔسی تطای ٚاحس ٔیا٘ٝ ا٘تراب اَٚ ضٚش اضظیاتی، ح(

 ( ٔطاخؼٝ وطز.3) تٛاٖ تٝ خسَٚ ضٕاضٜتطای تؼییٗ اِٚٛیتٟای تؼسی ٔی
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