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 چکیده
حائض اَمیت  ػؤالدس حال پیادٌ ػاصی اػت پاػخ تٍ ایه  ERPدس تؼیاسی اص ػاصماوُا تا تًخٍ تٍ ایىىٍ دس ػال َای اخیش 

ی ي ًَؿمىذی ایه ػیؼتم َا دس اثشتخؾ ومًدن وظاا  وىتاشل   فشآیىذاػت وٍ چگًوٍ می تًان اص پتاوؼیل تالمًٌ دادٌ ای، 
 ماؤثش ي اػتخشاج يیظگی َای  ERPی َذف ایه ممالٍ تشسػی استثاط تًاوایی َای ػیؼتم َاویفیت ػاصمان اػتفادٌ ومًد. 
پظيَـگش دس ایه ممالٍ للذ داسد اص فىايسی اعلاعات تٍ  تخـی وىتشل ویفیت ػاصمان می تاؿذ.ایه ػیؼتم َا دس افضایؾ اثش

 سيؽتًكایفی ي   –واً  تقمیاك تاش مثىاای سيؽ آن اص واً  پیمایـای       عىًان تًاومىذػاص دس وىتشل ویفیت اػتفادٌ ومایاذ. 
اػتفادٌ اص پشػـىامٍ می تاؿذ. تا تًخٍ تٍ مغالعات تىیادی ايلیٍ تمامی ؿااخق َاای مص  تاشای یاه      ،اتاعلاع گشدآيسی
ؿىاػایی گشدیذ ي پغ اص تشسػی ي آصمًن فشم، ؿاخق َایی چًن سدیاتی اعلاعات، واَؾ َضیىاٍ َاای    ERPػیؼتم 

ت ػاصمان، ي... تشای عشاحای یاه مااطيل    ویفیت، واَؾ تًسيوشاػی، ثثت دلیك ػفاسؿات مـتشیان، یىپاسچٍ وشدن عملیا
تخـی اسائٍ ؿذٌ اػت واٍ تًكایٍ مای ؿاًد اص تماامی       3اثشتخؾ دس وىتشل ویفیت ؿىاػایی گشدیذ ي تشایه اػاع مذلی 

 عًامل فًق دس عشاحی ماطيل وىتشل ویفیت ي مذیشیت ویفیت اػتفادٌ تعمل آيسدٌ ؿًد. 

 های کلیدی: واژه

 .، مذیشیت ویفیت خامع 2ماطيل وىتشل ویفیت،  1تشوامٍ سیضی مىاتع ػاصمان

                                                 
1 Enterprise Resource Planning (ERP) 
2  Quality Control Module 
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 مقدمه -1
تا تًخٍ تٍ گؼتشؽ فىايسی اعلاعات دس ػال َای اخیش ایه مًضً  تؼیاس سيؿه اػت وٍ دس آیىذٌ وضدیه وظا  وىتشل ویفیت تٍ 

 واس تشد.ٍ صمان تكًست دػتی دیگش خًاتگًی تًلیذ ي خذمات وخًاَذ تًد ي تایؼتی تٍ ؿیًٌ ای وًیه وىتشل ویفیت سا دس ػا
ي واَؾ صمان َای پیـثشد اػت وٍ دس وتیدٍ ایدااد یاه    فشآیىذ، فًایذ صیادی داسد وٍ اص آن خملٍ اتًماػیًن  ERPاػتفادٌ اص 

ػاختاس مـخق اص اعلاعات حاكل می گشدد ي تٍ ياػغٍ َماَىگی ایداد ؿذٌ ي تثادل آػان ، ػشیع ي مغمانه اعلاعاات تایه    
 .دس تًلیذ مقمك می ؿًد تخؾ َای مشتثظ ، تًاصن

ػااصمان، تاٍ    ( دساثشتخـی وظاا  وىتاشل ویفیات دس   ERPَای تشوامٍ سیضی مىاتع ػاصمان ) دس تشسػی ادتیات تقث ومؾ ػیؼتم
 تاؿذ: وٍ تشخی اص ایه تقمیمات تٍ ؿشح صیش می تشمی خًسیممعذيدی تقمیمات 

ای، وااسایی پیاادٌ ػااصی تشواماٍ سیاضی مىااتع       دس ممالاٍ   )Tsu-Ming Yeh et al., 2007( ي َمىااساوؾ   تؼاً میىا   
تشسػای وماًدٌ   ( سا دس تُثًد ویفیت خذمات دس كىایع ویمٍ مشتثظ تایًان سا تا اسصیاتی اوتظاسات اص ویفیات خاذمات   ERPػاصمان)

 .اػت
 يخاًد  ERPي مًفمیات   TQMساتغٍ علی لغعی ای تیه معتمذ اػت اگشچٍ  (Christian Kramer, 2008)وشیؼتیه وشامش 

ي ایاه دي ػیؼاتم مص  ي ملاضي      خلاً مای اواذاصد    ERP، ػاصمان َا سا دس دسن پیادٌ ػاصی مًفاك  TQMگیشی تٍ واسوذاسد ، 
 یىذیگشوذ.

ماًسد   5ي ماذیشیت ویفیات،    ERPدس مذلی تاشای استثااط   ( Princely Ifinedo et al., 2004)پشوغ لی ایفیىذي ي َمىاسؽ
 ؿىاػایی ومًدٌ اوذ. ERPمًفمیت ػیؼتم َای سا تشای ي اثش ػاصماوی ، اثش گشيَی ویفیت ػیؼتم، ویفیت اعلاعات، اثش فشدی

( دس وًػاصی ERPاثشات تىىًلًطی اعلاعات ي ػیؼتم َای تشوامٍ سیضی مىاتع ػاصمان)( Vesna Bosilj, 2005)يػىا تًػیلح 
 وشدٌ اػت.اص دػتٍ تىذی ف 4دس سا  SAPماطيل َای اخشا ؿذٌ سا مًسد تًخٍ لشاس دادٌ ي  وؼة ي واس فشآیىذ

دس ػااصمان   ERPدس پیادٌ ػاصی  TQMاستثاط تیه  ویض(  Himanshu Joshi et al., 2007)َیمه ؿً خًؿی ي َمىاسؽ 
 .دادٌ اػت اسائٍَای ویفیت  مٍتٍ كًست ػاختماوی اص حل
ي استثاط  ػاصمان، وىتشل ویفیت دس( دساثشتخـی وظا  ERPَای تشوامٍ سیضی مىاتع ػاصمان ) ومؾ ػیؼتماگشچٍ تاوىًن دس صمیىٍ 

یه ماطيل  مًسد ویاص تشایيیظگی َای تا وظا  مذیشیت ویفیت تقمیمات متعذدی كًست گشفتٍ يلی َیچ یه  ERPػیؼتمُای 
 سا ؿىاػایی وىشدٌ اػت. وىتشل ویفیت

دس گا  وخؼت تٍ ؿىاػایی يیظگی  دس تؼیاسی اص ػاصمان َا، دس ایه ممالٍ ERPتا ایه ممذمٍ تا تًخٍ تٍ پیادٌ ػاصی ػیؼتم َای 
دس وظا  مذیشیت ویفیت ػاصمان مًسد  ERPَای اثشتخؾ یه ماطيل وىتشل ویفیت پشداختٍ ي دس گا  تعذی اثشات ػیؼتم َای 

 تشسػی لشاس گشفتٍ اػت. 
پایؾ تیىای    اسائاٍ ماذل  ي  دس افضایؾ اثشتخـی وظا  مذیشیت ویفیت ػاصمان ERPتشسػی استثاط تًاوایی َای  اَذاف پظيَؾ:

 تاؿذ. می دس افضایؾ اثشتخـی وظا  مذیشیت ویفیت ػاصمان ERPمعیاسَای 

 
-ب اػات.  ماؤثش ػیؼتم َای تشوامٍ سیضی مىاتع ػاصمان دس اثشتخـی وظا  مذیشیت ویفیت ػاصمان  -الففشضیٍ َای پظيَؾ: 

دس ػاشعت   ERPػیؼاتم َاای    -ج . ماؤثش اػات  يیظگی َای ماطيل وىتشل ویفیت دس اثشتخـی وظا  مذیشیت ویفیت ػاصمان 
 اػت. مؤثشوىتشل ویفیت دس تًلیذ  فشآیىذتخـیذن تٍ 

 

 تحقیقه پیشین -
دس وظا  مذیشیت ویفیت ػاصمان می تاؿذ ي تٍ مىظًس  ERP، اسائٍ مذلی تشای ؿىاػایی اثشات ػیؼتم َای اكلی ایه ممالٍَذف 

اودا  ؿذٌ  مغالعاتویفیت حائض اَمیت اػت. تا تشسػی دػتیاتی تٍ َذف فًق ؿىاػایی يیظگی َای اثشتخؾ یه ماطيل وىتشل 
 يیظگی َای مص  تشای یه ماطيل اثشتخؾ وىتشل ویفیت دس خذيل صیش روش گشدیذٌ اػت:دس ایه صمیىٍ 
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 : يیظگی َای مًسد ویاص روش ؿذٌ دس تقمیمات مختلف تشای یه ماطيل وىتشل ویفیت(1ؿماسٌ )خذيل 

 حقیقات اشاره کرده به این ویژگیت ویژگی

/ تمشوض تش مـتشی
سضایتمىذی مـتشی / 
 مذیشیت استثاط تا مـتشی

(Leite.R.S et al., 2009), ( Ling.Li et al., 2008),(Wang.E.T.G, et al., 2006), 

(Jha.V.S  and Joshi.H, 2007), (Hayri. B., and Ceyda.C., 2010),  

(Shao.X.Y et al., 2006), (Xu Hongjiang, 2006), (�Jay. Varzandeh  and 

Kamy. Farahbod,  2010),( Madu.C.N  and Madu.A. A., 2003), (SAP 

Group , 2008)، (Henry M. Kim, 2002),(Xiao ji et al., 2001),( Swati, 

Bhandari, (2003), (Revilla, Pedro,2001), (Arun Madapusi and Daniel 

Cernas Ortiz, 2009). 

آمًصؽ ي یادگیشی واسوىان 
 ي مذیشیت داوؾ

( Ling. Li et al., 2008), (Yeh.T.M andet al. 2007), (Kumar.M.N.V andet 

al. 2009), (Galandere-Zile.I 2004), ( Jha.V.S andJoshi.H,   2007),  

(Xu.H et al., 2002), (Kramer, Christian,  2008), (Dudek-Burlikowska.M 
and Szewieczek.D, 2008), (Henry M. Kim 2002)  

 ,(Rose Sebastianelli &Tracy Rishel.D.,  2005), ( Swati, Bhandar,i 2003), 

(Nicolaou, Andreas.I., 2004),(�Arun Madapusi andDaniel Cernas Ortiz,�
2009) 

�
 Jha.V.S) , (Wang.E.T.G  and Chen.J.H.F., 2006)  ,(Ling.Li et al., 2008) حمایت مذیشیت ي ػاصمان

and Joshi.H., 2007),  (Xu.H et al., 2002), (Chuang. Yi-Chang ،2004), 

(Nicolaou, Andreas.I., Madapusi, Arun and Cernas Ortiz. Daniel, 2009) 

 
دلت، كقت ي ویفیت 

 َا دادٌ
(Ling.Li et al., 2008), ( Haug.A et al., 2009), (Kumar.M.N.V et al., 2009), 

(Xiaosong.Z., et al., 2008), (Knolmayer.G.F  andRöthlin.M,  2006),  

(Xu.H et al.,�2002), (Madapusi, Arun, 2006) (Xu Hongjiang, Sieniawski. 

P., and Trawinski. B., 2006), (Ifinedo.P., Nahar,N., Knolmayer,G., and 

Röthlin, M., 2006) , (Dudek-Burlikowska.M., and Szewieczek.D., 2008), 

(SAP Group, 2008), (Henry M. Kim et al.,2002) , (Xiao ji�et al., 2001), 

(Arun Madapusi and Daniel Cernas Ortiz,  2009) 

 

اخشای دػتًسالعمل َا ي 
 تعُذات مذیشیت

(Ling. Li�et al.,   2008), (Leite.R.S et al., 2009), (Yeh.T.M et al.,   2007), 

( Kumar.M.N.V et al.,   2009),( Jha.V.S  and Joshi.H.,   2007), (Michael 

Holzer and Michael Schramm, 2005),( Seki, Yutaka, 1998), (Vishal 

Grover, 2006), (Henry M. Kim et al.,  2002), (SAP Group 2008),( 
Laframboise, K. and Reyes, 2005), (F,�Arun Madapusi and Daniel Cernas 

Ortiz, 2009). 

 

سياتظ تا فشيؿىذگان ي 
 اسصیاتی فشيؿىذگان

(Ling. Li et al., 2008),(Katerattanakul.P et al., 2006), (Shao.X.Y et al., 
2006), (Mentora Group 2006), (Ifinedo.P. and Nahar.N,. 2008). 

 

مذیشیت صمان اودا  واس ي 
 صمان تقًیل

(Ling. Li et al.,   2008), (Yeh.T.M et al., 2007), (Haug. A et al., 2009), 
(Seki Yutaka, 1998), (Vishal Grover, 2006), (Arun Madapusi and Daniel 

Cernas Ortiz, 2009). 
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 حقیقات اشاره کرده به این ویژگیت ویژگی

مذیشیت تًلیذ، ي وىتشل 
تًلیذ/خذمات ي ویفیت 

 تًلیذ/ خذمات

(Ling. Li et al.,   2008),( Yeh.T.M et al.,   2007), (Xiaosong.Z et al.,   
2008),( Shao.X.Y et al.,   2006),( Mentora Group 2006), (Dudek-

Burlikowska.M and Szewieczek.D., 2008),( Holzer, Michael 

andSchramm, Michael, 2005), (Seki Yutaka, 1998),( Laframboise, K. 
andReyes, F., 2005), (Xiao ji et al.,   2001), (Ishibashi, Koji and Tsykin, 

Mikhail, 2004), (Swati, Bhandari, 2003), (Nicolaou, Andreas, 2004) 

یىپاسچٍ وشدن عملیات 
ای وؼة َفشآیىذػاصمان ي 

 ي واس

(Schniederjans.M.J  and2003),  (Kim.G.C, Kumar.M.N.V et al.,   2009), 
(Velcu.Oana   , Hayri.B andCeyda.C 2010), (Kramer, Christian, Madu.C.N  
and Madu.A.A., 2003), (Surendra.S.P, Michael Holzer andMichael 

Schramm, 2005), (Seki, Yutaka, 1998),( SAP Group, 2008),  (Henry M. 

Kim, Rose Sebastianelli and Tracy Rishel.D., 2005), (Laframboise, K. and 

Reyes, F., 2005), (Nicolaou, Andreas.I., 2004) 

 

َضیىٍ َای ویفیت ي تًلیذ 
 ي اسصیاتی َضیىٍ َا

(Yeh.T.M et al.,   2007), (Shao.X.Y et al., 2006), (Jay. Varzandeh  and 

Kamy. Farahbod,  2010), (Vishal Grover, 2006), (SAP Group 2008), 
(Arun Madapusi andDaniel Cernas Ortiz, 2009) 

 

مذیشیت اػىاد ػاصمان ي 
مؼتىذػاصی ي كذيس 

 كًستقؼاب

(Yeh.T.M et al.,   2007), (Kumar.M.N.V et al.,   2009), (Kramer, 

Christian, Seki Yutaka, 1998), (Tero Paivarinta et al.,   1999) 

 

 

واسگیشی مُىذػی مدذد ٍ ت
وؼة ي واس ي  فشآیىذ

 مذیشیت تغییش

(Shao.X.Y et al.,  2006), (Surendra.S.P., Michael Holzer and Michael 

Schramm, 2005), (SAP Group 2008) 

ػیؼتم َای اػتاوذاسد ي 
 ػاصی ػادٌ

(Ling. Liet al.,2008),(Schniederjans.M.Jand Kim.G.C., 2003), 
(Katerattanakul. P., et al.,2006),  (Xu.H et al., 2002), (Mentora Group, 
2006), (Knolmayer.G andRöthlin.M., 2006)   , (Vesna Bosilj-Vuksic and 

Mario Spremic, 2005) 

 ,Zwijnaarde) ,(Kramer, Christian, 2007) ,(Katerattanakul.P et al., 2006) تًخٍ تٍ مضیت سلاتتی
Madu. C. N  andMadu. A. A.,   2003), (Seki Yutaka, 1998) , (SAP Group, 
2008), (Henry M. Kim et al., 2002),  ( Xiao ji et al., 2001), (Koji Ishibashi 
andMikhail Tsykin, 2004) 

آصمًن ي ممیضی ػیؼتم ي 
 فشآیىذآصمًن 

(Katerattanakul. P et al.,2006), (Laframboise, K. and 2005), (Reyes, F   ,
Swati Bhandari 2003), (Vesna Bosilj-Vuksic andMario Spremic,  2005) 

وگُذاسی ػیؼتم ویفیت ي 
 تدُیضات

(Kumar. M.N.V et al., 2009),( Shao.X.Y et al., 2006),( Michael Holzer 
and Michael Schramm 2005), (Vishal Grover, 2006), (Henry M. Kim et 

al., 2002), ( SAP Group, 2008)   , (Henry M. Kim, Tero Paivarintaet al., 

1999) 

اوذاصٌ گیشی ویفیت ي 
 خلًگیشی اص ديتاسٌ واسی

(Shao.X.Y et al., 2006), (Xu Hongjiang, Sieniawski. P., and Trawinski. 

B., 2006),( Michael Holzer and Michael Schramm, 2005), (Seki Yutaka, 
1998),( SAP Group, 2008) 

 Mentora) ,(Jha.V.S and Joshi.H., 2007) ,(Xiaosong. Zand et al., 2008) تُثًد مؼتمش

Group, 2006), (Dudek-Burlikowska.M., and Szewieczek.D., 2008), (SAP 

Group, 2008)   , (Arun Madapusi and Daniel Cernas Ortiz, 2009) 
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 حقیقات اشاره کرده به این ویژگیت ویژگی

اص اتضاسَایی  اػتفادٌ
،  SPCَمچًن 

FMEA  ،عیًب كفش ،
َای  ي ثثت َضیىٍ Sپىح

 ویفی

(Katerattanakul.P et al., 2006) , ( Jha.V.S and Joshi.H., 2007), (Madapusi, 

Arun, Shao.X.Y et al., 2006), (Jay. Varzandeh  and Kamy. Farahbod,  
2010), (Kramer, Christian   , Madu.C.N  and Madu.A.A., 2003), 
(Surendra.S.P, Knolmayer.G andRöthlin.M., 2006), (Dudek-

Burlikowska.M and Szewieczek.D 2008), (Michael Holzer andMichael 

Schramm., 2005), (Seki Yutaka, 1998), (Namhee Kim et al., 2002), (Tero 

Paivarintaet al.,1999), (Laframboise, K. andReyes, F., 2005), (Xiao jiet 

al., 2001), (Vesna Bosilj-Vuksic andMario Spremic, 2005), (Pedro 

Revilla, 2001), (Arun Madapusi andDaniel Cernas Ortiz, 2009) 

خظ مـی ي اػتشاتظی َای 
ویفیت / تشوامٍ سیضی 

 ویفیت

(Li.Yibing, 2006),(Jha.V.S and Joshi.H., 2007), (Michael Holzer and 

Michael Schramm., 2005), (SAP Group, 2008),( Swati Bhandari, 2003) 

 Sieniawski. P and)  ,(Shao.X.Yet al., 2006) ,(Jha.V.S and Joshi.H., 2007) عشاحی تًلیذ

Trawinski. B., 2006),( Dudek-Burlikowska.M., and Szewieczek.D., 
2008), (Michael Holzer andMichael Schramm, 2005), (Seki Yutaka, 
1998), (SAP Group, 2008)   , (Arun Madapusi andDaniel Cernas Ortiz, 
2009) 

  ,(Mentora Group, 2006) ,(Jha.V.S and Joshi.H., 2007) واس گشيَی

(Dudek-Burlikowska. M and Szewieczek.D., 2008), (Henry M. Kim et al., 

2002)   , (SAP Group, 2008) 

مذیشیت ویفیت دس صودیشٌ 
 تأمیه

(Jha.V.S and Joshi.H., 2007), (Chuang Yi-Chang, 2003), (Mentora Group 
2006), (Ifinedo.P. and Nahar.N., 2006), (Laframboise, K. and Reyes, F., 

2005)  

 Madu.C.N  and ),(Xu Hongjiang, 2006) ,(Hayri.B and Ceyda.C., 2010) لاتلیت سدیاتی اعلاعات

Madu. A. A., 2003),�(Michael Holzer andMichael Schramm, 2005), 
(Henry M. Kim., 2002) 

اػتفادٌ اص ومًداسَای 
 وىتشل

(Li.Yibing, 2006),( Henry M. Kim et al., 2002) 

 ,(Shao.X.Y., et al., 2006) ,(SAP Group, 2008) ,(Surendra. S. P., 2008) اػتفادٌ اص ومًداسَای پاستً
(Kumar.M.N.V. et al., 2009) 

اػتفادٌ اص ومًداسَای علت 
 ي معلًل )اػتخًان ماَی(

(Kumar.M.N.V. et al.,2009) , ( Kramer, Christian, 2008), ( Henry M. Kim 
et al., 2002),( Swati Bhandari, 2003) 

 Michael) ,(Ifinedo.P., and Nahar.N., 2006) ,(Shao.X.Y., et al., 2006) تاصسػی َای ویفیت

Holzer and Michael Schramm, 2005), (Seki Yutaka, 1998) , (Namhee 

Kimet al., 2002), (Vishal Grover 2006) , ( Henry M. Kim et al., 2002)   ,
(SAP Group, 2008),�(Henry M. Kim, 2002), (Rose Sebastianelli and 

Tracy Rishel.D.,  2005),  (Tero (Paivarinta et al.,1999),( Swati Bhandari 
2003) 

 ,(Shao.X.Y., et al., 2006 ),(Hayri. B., and Ceyda.C., 2010) تىذی تاصسػی صمان

 (Michael Holzer and Michael Schramm, 2005), (Surendra.S.P, 2008), 

(SAP Group,�2008),( Nicolaou, Andreas.I., 2004) 

اوذاصٌ گیشی اتًماتیه ي 
 مىاویضٌ

 دس َیچ یه اص تقمیمات تٍ ایه مًسد اؿاسٌ وـذٌ اػت ي می تًان آن سا تٍ كًست پیـىُاد مغشح وشد.
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دس ومًداس میلٍ ای خذاگاوٍ ای ومایؾ داد وٍ دس ؿىل داسوذ اؿاسٌ ی سا وٍ َش يیظگی می تًان تعذاد تقمیمات 1تا تًخٍ تٍ خذيل 
 مـاَذٌ می گشدد: 1

 اؿاسٌ داسوذ يیظگیی وٍ تٍ َش : تعذاد تقمیمات(1ؿماسٌ )ؿىل 

 
 

 ها مواد و روش -2

اوذ، َمچىیه مؤلفیه  سا پیادٌ ػاصی وشدٌ ERPایی وٍ خامعٍ آماسی دس ایه تقمیك ؿامل مذیشان وىتشل ویفیت، دس ػاصمان َ
وتاب، اػاتیذ ي اعضاء َیأت علمی داوـگاٌ َا، وٍ دس ایه صمیىٍ تخلق داسوذ ي مقمماوی وٍ دس ایه صمیىٍ ممالٍ ای تٍ ثثت 
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 ،ادٌ اص پشػـىامٍسيؽ گشدآيسی اعلاعات دس ایه تقمیك اػتف اوذ ي آؿىایی وافی تا مًضً  تقمیك داسوذ، می تاؿىذ. سػاویذٌ
 اػتفادٌ اص اعلاعات وتاتخاوٍ ای ي ممامت علمی ي معتثش ي دسن ي اػتىثاط اص ایه اعلاعات می تاؿذ.

تا تًخٍ تٍ ایىىٍ خامعٍ آماسی گؼتشدٌ تًدٌ ي امىان دػتشػی تٍ تما  واسؿىاػان ي خثشگان دس ایه صمیىٍ يخًد وذاؿت، یه 
سع ایىتشوتی ایه پشػـىامٍ تٍ ایمیل افشاد فشػتادٌ ؿذ. تذیه تشتیة پغ اص پش ؿذن َش ایىتشوتی تُیٍ گشدیذ ي آد ی پشػـىامٍ

ت آولایه گشدآيسی ي لاتل سيیت تًد. مص  تٍ روش اػت ایه سيؽ تاعث كشفٍ خًیی دس صمان ي تٍ كًسپشػـىامٍ اعلاعات 
ت اػتخشاج ؿذٌ اص ػایش تقمیمات ػؤامتًخٍ تٍ دس مًسد سيایی تقمیك تا َضیىٍ ي ویض افضایؾ دلت دس پشوشدن پشػـىامٍ گشدیذ.

می تًان گفت تا حذيد صیادی پیشامًن مًضً  تقمیك می تاؿذ ي الثتٍ ایه مًضً  اص وظش كاحثىظشان ي اػاتیذ تاصتیىی ي تاییذ 
 ؿذٌ اػت. اص لقاػ سيایی تقمیك می تًان گفت وٍ اص وً  سيایی ػاختاس اػت. 

تشای ایه مىظًس اػتفادٌ گشدیذٌ  SPSSمی تاؿذ. تشای افضایؾ دلت ي ػًُلت واس اص وش  افضاس پایایی پشػـىامٍ اص وً  ثثات  
پشػـىامٍ تیه پشػؾ ؿًوذگان تًصیع ي خمع آيسی ؿذ . ػپغ تٍ ومه وش  افضاس ، آلفای  20اػت. تذیه كًست وٍ دس اتتذا 

 ح وظشػىدی پشػـىامٍ می تاؿذ.دسكذ مقاػثٍ ؿذ. وتایح تیاوگش َمثؼتگی تام تیه وتای 50/87وشيوثاخ 
دس ایه پظيَؾ تا تًخٍ تٍ ایه وٍ دادٌ َا ویفی َؼتىذ تشای مقاػثٍ حدم ومًوٍ اص فشمًل َایی وٍ تشای دادٌ  ومًوٍ آماسی:

( تعشیف می وىیم ي َم pوؼثت مًفمیت ) تأثیشَای ویفی مىاػة اػت، اػتفادٌ می ؿًد . تٍ ایه تشتیة اوذاصٌ ومًوٍ سا تقت 
مىی ي فعال ؤي م 1377مىی، ؤ)آرس ي متا تًخٍ تٍ وامقذيد تًدن خامعٍ آماسی فشمًل حؼاب حدم ومًوٍ عثاست اػت اص: چىیه 
 (219، ف1386سحیمی،

 
 اػت. 96/1دسكذ تشاتش  95: آماسٌ اػتاوذاسد تًصیع وشمال می تاؿذ وٍ دس ػغح اعمیىان  

دسكذ  50تشاتش  (P0-1)ي  P0تیاوگش احتمال عذ  مًفمیت می تاؿذ. تشاػاع سيؽ احتمالی،  (P0-1): احتمال مًفمیت ي  
 دس وظش گشفتٍ می ؿًد.

 دس وظش گشفتٍ ؿذٌ اػت. 1/0: تیاوگش خغای تشآيسد یا اػتاوذاسد می تاؿذ. دس ایه تقمیك حذاوثش خغای مضتًس تشاتش    

 
 ػـىامٍ لاتل اػتفادٌ مص  تًد، ایه تعذاد پشػـىامٍ تیه افشاد خامعٍ آماسی اسػال گشدیذ. پش 97تا تًخٍ تٍ ایه وٍ حذالل 
ای اص ی ؿذوذ تایذ مدمًعٍیٍ اتعاد مًضً  مًسد مغالعٍ ؿىاػاو ( تشای ایداد یه ممیاع صماوی1979تشمثىای وظشیٍ چشچیل )

 (.2005، ي دیگشان 3َا دس استثاط تا َش تعذ ایداد گشدوذ) ػیه آیتم
ي تاتًخٍ تٍ استثاط َش فاوتًس تٍ فشضیٍ َای تقمیك وٍ تا وظشات خثشگان  1تا تًخٍ تٍ فشاياوی فاوتًسَای تذػت آمذٌ اص ؿىل 
یذ تًدٌ أیوظش متخللان علمی ي عملی مًسد تاص   تُیٍ گشدیذ وٍ سيائی آن 2تذػت آمذٌ اػت پشػـىامٍ ای تٍ كًست خذيل 

 اػت، ي دس ادامٍ روش می گشدد.
تا ت پشػـىامٍ عشاحی گشدیذ. ػؤامتشاػاع فشاياوی َش یه اص ؿاخق َا  1ا تًخٍ تٍ اعلاعات اػتخشاج ؿذٌ اص ؿىل ت

ومایؾ داد. ؿایان  ٍ كًست دسكذسا ت ػؤالگیشی ي خمع تىذی اعلاعات دسیافتی اص پشػـىامٍ می تًان وتایح حاكل اص َش  تُشٌ
 27تا  24ت ػؤاممشتًط تٍ فشضیٍ دي  ، ي  23تا  11ت ػؤامفشضیٍ ايل ،  پشػـىامٍ مشتًط تٍ 10الی  1ت ػؤامروش اػت 

 مشتًط تٍ فشضیٍ ػً  تقمیك می تاؿذ.

                                                 
3 Sin 
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 ل صیش لاتل سيیت می تاؿذ:ؿىایه وتایح دس 
 پشػـىامٍ تػؤام اص هی َش تٍ ییپاػخگًدسكذ  اص حاكل یفیتًك حیوتا:  (2ؿماسٌ ) ؿىل
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 نتایج بحث و  -3
ت پشػـىامٍ تٍ تدضیٍ ي تقلیل آماسی آن ػؤامیٍ تش اعلاعات تذػت آمذٌ اص پاػخ َای اخز ؿذٌ اص دس ایه تخؾ تا تى

 می پشداصیم:
 اػت؟ مؤثشآیا ػیؼتم َای تشوامٍ سیضی مىاتع ػاصمان دس اثشتخـی وىتشل ویفیت ػاصمان  .1

H0 : p ومی تاؿذ مؤثشیفیت ػاصمان ػیؼتم َای تشوامٍ سیضی مىاتع ػاصمان دس اثشتخـی وىتشل و 0/5  

H1 : p كًست دس غیش ایه 0/5  

 از میاوگیه، اوحراف معیار و خطای میاوگیه برای فرضیه اول SPSS: خروجی  (2) شماره جدول

 خطای استاًدارد از هیاًگیي اًحراف هعیار هیاًگیي تعداد ًوًَِ 

 02287/0 22529/0 6493/0 97 فرضیِ اٍل

 

 

 ( فرضیه اولOne Sample t-Testیک ومووه ای) tاز آزمون  SPSS: خروجی  (3) رهشما جدول

 5/0هقدار آزهَى ;  

 
 اختلاف هیاًگیي )دٍ دًبالِ( .Sig درجِ آزادی tتَزیع 

 درصد 95فاصلِ اطویٌاى 

 حد بالا حد پاییي 

 1947/0 1039/0 14928/0 000/0 96 526/6 فرضیِ اٍل

 
 

سد می ؿًد. ي چًن حذ پاییه ي تامی  تٍ ؿذّت H0: p=0.5ؿذٌ اػت، فشم    Sigٍ تا تًخٍ تٍ ایىى

p %  مثثت ؿذٌ اوذ می تًان وتیدٍ گشفت 95تشآيسد فاكلٍ ای تا اعمیىان  اػت ي تىاتشایه اص دیذگاٌ  0/5
 اػت. مؤثشویفیت ػاصمان  واسؿىاػان، ػیؼتم َای تشوامٍ سیضی مىاتع ػاصمان دس اثشتخـی وىتشل

  
 داسد؟ تأثیشآیا يیظگی َای روشؿذٌ دس ماطيل وىتشل ویفیت دس اثشتخـی وىتشل ویفیت ػاصمان  .2

H0 : p           وذاسد تأثیشيیظگی َای روشؿذٌ دس ماطيل وىتشل ویفیت دس اثشتخـی وىتشل ویفیت ػاصمان   0/5
H1 : p ت           كًس هدس غیش ای  0/5  

 

 

 

 از میاوگیه، اوحراف معیار و خطای میاوگیه برای فرضیه دوم SPSS: خروجی  (4) شماره جدول

 خطای استاًدارد از هیاًگیي اًحراف هعیار هیاًگیي تعداد ًوًَِ 

 02389/0 23532/0 6022/0 97 فرضیِ دٍم
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 ( فرضیه دومOne Sample t-Testیک ومووه ای) tاز آزمون  SPSS: خروجی  (5) شماره جدول

 5/0هقدار آزهَى ;  

 
 اختلاف هیاًگیي )دٍ دًبالِ( .Sig درجِ آزادی tتَزیع 

 درصد 95فاصلِ اطویٌاى 

 حد بالا حد پاییي 

 1496/0 0547/0 10216/0 000/0 97 276/4 فرضیِ دٍم

 

سد می ؿًد. ي چًن حذ پاییه ي تامی تشآيسد  تٍ ؿذّت H0: p=0.5فشم ؿذٌ اػت،    Sigتا تًخٍ تٍ ایىىٍ 

p اوذ می تًان وتیدٍ گشفت  %  مثثت ؿذ95ٌفاكلٍ ای تا اعمیىان  اػت ي تىاتشایه اص دیذگاٌ واسؿىاػان، يیظگی َای  0/5
   داسد. تأثیشروشؿذٌ دس ماطيل وىتشل ویفیت دس اثشتخـی وىتشل ویفیت ػاصمان 

 

 گزاس اػت؟تأثیشتًلیذ دس  وىتشل ویفیت فشآیىذدس ػشعت تخـیذن تٍ  ERPػیؼتم َای  .3

H0 : p ERP                ومی تاؿذ.گزاس تأثیش وىتشل ویفیت دس تًلیذ فشآیىذػشعت تخـیذن تٍ دس   0/5 ػیؼتم َای    

H1 : p ت          دس غیش ایىلًس         0/5  

 

 از میاوگیه، اوحراف معیار و خطای میاوگیه برای فرضیه سوم SPSS: خروجی  (6) شماره دولج

 خطای استاًدارد از هیاًگیي اًحراف هعیار هیاًگیي تعداد ًوًَِ 

 03183/0 31351/0 7242/0 97 فرضیِ سَم

 

 یه سوم( فرضOne Sample t-Testیک ومووه ای) tاز آزمون  SPSS: خروجی  (7) شماره جدول

 5/0هقدار آزهَى ;  

 
 اختلاف هیاًگیي )دٍ دًبالِ( .Sig درجِ آزادی tتَزیع 

 درصد 95فاصلِ اطویٌاى 

 حد بالا حد پاییي 

 2874/0 1610/0 22423/0 000/0 96 044/7 فرضیِ سَم

 

حذ پاییه ي تامی تشآيسد فاكلٍ ای  لًیا سد می ؿًد. ي چًن H0: p=0.5ؿذٌ اػت، فشم    Sigتا تًخٍ تٍ ایىىٍ 

p %  مثثت ؿذٌ اوذ می تًان وتیدٍ گشفت 95تا اعمیىان  دس  ERPاػت ي تىاتشایه اص دیذگاٌ واسؿىاػان، ػیؼتم َای  0/5
 .گزاس اػتتأثیش تًلیذدس  وىتشل ویفیت فشآیىذػشعت تخـیذن تٍ 

تایذ داسای ؿاخق َای متعذدی چًن لاتلیت سدیاتی  ERPل اثشتخؾ ، یه ماطيتا تًخٍ تٍ فشضیات ي وتایح تذػت آمذٌ
تخؾ مدضا دس  3اعلاعات، ػادٌ ػاصی ي اػتاوذاسد ػاصی ػیؼتم ي ػایش مًاسد روش ؿذٌ تاؿذ وٍ َش وذا  اص ایه مًاسد دس 

QMعشاحی یه ماطيل 
گزاسوذ، تخـی دیگش تشای  تأثیشوىتشل ویفیت  فشآیىذگزاس َؼتىذ. تخـی اص ایه عًامل دس تؼشیع تأثیش  4

اػت ي تشخی دیگش تٍ عىًان يیظگی َای پایٍ ای ي اػاػی  ضشيسیدس وىتشل ویفیت  ERPاثشتخـی ػیؼتم َای ػیؼتم َای 
 مذل پیـىُادی تٍ كًست صیش اسائٍ می ؿًد:یه ماطيل مص  اػت وٍ تش ایه اػاع 

                                                 
4 Quality Management Module 
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 در ًظام هدیریت کیفیت ERPی : هدل پیشٌْادی برای شٌاسایی اثرات سیستن ّا (3) شوارُ شکل

 

 
 

 ته های تحقیقیاف -
 ت تٍ ؿشح ریل می تاؿذ:ػؤامیافتٍ َای پظيَؾ تٍ تشتیة 

 اػت. مؤثشػیؼتم َای تشوامٍ سیضی مىاتع ػاصمان دس اثشتخـی وىتشل ویفیت ػاصمان  •
واَؾ تًسيوشاػی، ي... ایه  تا عىایت تٍ ؿاخق َایی چًن تُثًد مؼتمش، لاتلیت سدیاتی اعلاعات، واَؾ َضیىٍ َای ویفیت،

 ػیؼتم تاعث اثشتخـی دس وىتشل ویفیت دس ػاصمان می گشدد. 

 داسد. تأثیشيیظگی َای ماطيل وىتشل ویفیت دس اثشتخـی وىتشل ویفیت ػاصمان  •
گیشی يیظگی َایی چًن افضایؾ دلت، كقت ي ویفیت دادٌ َا، اخشای تٍ مًلع تاصسػی َای ویفیت، ثثت دلیك تٍ واستا 
ي... دس  SPC  ،FMEAسؿات مـتشیان، اػتفادٌ اص اتضاسَایی چًن ومًداس علت ي معلًل، ومًداس پاستً، ومًداس وىتشل، ػفا

 می تًان تٍ اثشتخـی دس وىتشل ویفیت دس ػاصمان دػت یافت.  ERPَای  ػیؼتم

 گزاس اػت.تأثیش وىتشل ویفیتتًلیذ دس فشآیىذدس ػشعت تخـیذن تٍ  ERPػیؼتم َای  •
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َای وؼة ي واس، فشآیىذت تٍ ؿاخق َایی چًن ػادٌ ػاصی ي اػتاوذاسد ػاصی ػیؼتم، یىپاسچٍ وشدن عملیات ػاصمان ي تا عىای
دس  وىتشل ویفیتتًلیذ دس فشآیىذتًلیذ، ایه ػیؼتم تاعث ػشعت تخـیذن تٍ  فشآیىذػًُلت دس اخشای مذیشیت تًلیذ ي تؼشیع دس 

 ػاصمان می گشدد. 

 

 هاپیشنهاد -
ىىٍ تقمیماتی مـاتٍ تقمیك حاضش دس ایشان اودا  وـذٌ اػت لزا ممایؼٍ یافتٍ َای ایه تقمیك تا تقمیمات مـاتٍ تاتًخٍ تٍ ای

لاتل تشسػی ي اودا  ومی تاؿذ ي دس ممایؼٍ تا مثاوی وظشی لاتل تفؼیش می تاؿذ. دس تقمیمات متعذد تٍ مضایای صیادی تشای 
 ,Caglio and Newman)؛ (Patricia, 2001)  اػت اؿاسٌ ؿذٌ دس یه ػاصمان ERPتًػعٍ ي اػتمشاس ػیؼتم َای 

يیظگی َایی چًن: تُثًد دس صمان . ((Tein and Wong, 2004 ؛  Nazemi and Naserifar, 2004))؛ 1999) 
َای مختلف دس ػاصمان، واَؾ مؼتىذػاصی َای واغزی، وؼة ي تُثًد مضایای  ًیی تٍ مـتشی، تُثًد تشوامٍ سیضیپاػخگ
، حزف ػیؼتم َای غیشواسآمذ، غیشلاتل اوعغاف ي پشَضیىٍ ي... . تٍ عىًان مثال دس ایه ػیؼتم َا يسيد دادٌ َا تىُا یىثاس سلاتتی

تٍ كًست دلیك ي تشاػاع سيیٍ مـخق كًست می گیشد ي ایه امش تاعث می ؿًد تا واستشان تتًاوىذ تٍ كًست اؿتشاوی اص دادٌ 
  .ذَای مغمنه ي یىپاسچٍ اػتفادٌ ومایى

مغشح گشدیذٌ تًد يلی تاوىًن تقمیمی دس صمیىٍ يیظگی َای ایه  ERPت ولی دس صمیىٍ ػیؼتم َای تٍ كًسایه يیظگی َا 
 ػیؼتم َا دس تخـی اص ػاصمان یعىی وىتشل ویفیت اودا  وـذٌ تًد. 

دس وظا  ظگی َای مذل پیـىُادی تا يیتىاتشایه تا تًخٍ تٍ وتایح ایه پظيَؾ، تا اخشای ػیؼتم َای تشوامٍ سیضی مىاتع ػاصمان 
 وىتشل ویفیت دس ػاصمان مًاسد صیش لاتل دػتیاتی اػت:

آیذ ي َای وؼة ي واس خلًگیشی تعمل فشآیىذدس  عملیات ػاصمان یىپاسچٍ گشدیذٌ ي اص ديتاسٌ واسی ي ػیؼتم َای غیشواسآمذ .1
تًان تٍ تػتاوذاسدػاصی ي ػادٌ ػاصی ػیؼتم تا اگشدد. ي دس وتیدٍ  وظا  مذیشیت اػىاد ػاصمان دس وىتشل ویفیت متقًل

تا افضایؾ تمشوض تش مـتشی )مـتشی مذاسی(، سضایت مىذی مـتشیان افضایؾ یافتٍ ي َمچىیه  مضیت سلاتتی دػت یافت.
 تش كًست گیشد. دسوتیدٍ مذیشیت استثاط تا مـتشی مىؼدم

آماس مشتثظ تا تًلیذ ي ویفیت مقلًل مًخة استماء  اص عشیك ایداد ي اػتمشاس ػیؼتم وىتشلی دس وُایت تا ثثت اعلاعات ي .2
وظاست ي وىتشل تُثًد یاتذ ي امىان اسصیاتی فشيؿىذگان فشاَم یاتذ. َضیىٍ َای ویفیت تا حذ امىان واَؾ  ؿًد ي ویفیت
 د.تًخٍ تٍ تقث مذیشیت داوؾ افضایؾ یافتٍ ي آمًصؽ ي یادگیشی واسوىان َذفمىذ ي مىؼدم كًست می گیشَمچىیه  ؿًد.

اتضاس حمایت مذیشان ویفیت سا فشاَم  تا يیظگی َای مذل پیـىُادی دس وظا  وىتشل ویفیت، ERPی ػیؼتم َا اػتفادٌ اص .3
می یاتذ. تُثًد مؼتمش افضایؾ ي اص ایه عشیك  ومًدٌ ي تا اخشای دػتًسالعمل َا ي تعُذات مذیشیت مذیشان سا یاسی می سػاوذ

، ثثت َضیىٍ َای   S، عیًب كفش، پىح FMEA،  (SPC) فشآیىذوىتشل آماسی اػتفادٌ اص اتضاسَایی َمچًن َمچىیه 
 گیشی ومًداسَایی چًن ومًداس پاستً، ومًداس علت ي معلًل، ي ومًداس وىتشل ي... آػان تش می گشدد. تٍ واسویفی ي ویض 

يیظگی َایی مًخة تا چىیه  QMػیؼتم َایی یىپاسچٍ َؼتىذ، اػتفادٌ اص ماطيل  ERPاص آودایی وٍ ػیؼتم َای  .4
دس تخؾ سدیاتی مقلًل ایه امىان فشاَم می آیذ وٍ تا ثثت وذ تقًمت گؼتشدٌ دس تخؾ َای مختلف ػاصمان می ؿًد. 

وىىذگان اص ایه عشیك  تأمیهمشتثظ تا مًاد خشیذاسی ؿذٌ َمًاسٌ سدیاتی مًاد معیًب ممىه گشدیذٌ ي دسوتیدٍ تا مذیشیت 
وىىذگان تا اػتمشاس وظا  اسصیاتی ي  تأمیهتٍ تثع آن تشای مقلًل تذػت آیذ. دس تخؾ  ویفیت تُتشی تشای مًاد ايلیٍ ي

وىىذگان ي تٍ  تأمیهتش لغعات گشدیذٌ ي اص ایه عشیك كلاحیت  تُیىٍ ي تا ویفیت تأمیهوىىذگان، مًخة  تأمیهتىذی  ستثٍ
خشیذاسی ؿذٌ ویض تا اػتمشاس وظا  وىتشل تثع آن ویفیت لغعات خشیذاسی ؿذٌ تضمیه گشدد. دس تخؾ وىتشل ویفیت لغعات 

دس تخؾ وىتشل حیه تًلیذ ویض تا ي مًاد يسيدی ي امىان سدیاتی مًاد خشیذاسی ؿذٌ مًخة افضایؾ ویفیت خًاَذ ؿذ. 
اػتمشاس وظا  وىتشلی ي اسائٍ گضاسؿات آماسی ي تقلیل َای مختلف آماسی می تًاوذ مًخثات وـف دمیل خشاتی َا تٍ 

 وُایت تا سفع دمیل، مىدش تٍ ویفیت تُتش مقلًل گشدد. ػاصمان ي دس
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داسای ولیٍ  ERPدس وُایت تا تًخٍ تٍ مذل اسائٍ ؿذٌ دس ایه ممالٍ پیـىُاد می ؿًد ماطيل وىتشل ویفیت دس ػیؼتم َای  .5
 ؿًد. مًخة اثشتخـی دس وظا  وىتشل ویفیت ػاصمانيیظگی َای اؿاسٌ ؿذٌ دس مذل تاؿذ تا 
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