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ان بیشترین تأثیرگذاري را بر در سطح فردي با ابعاد سرمایه انسانی و شبکه اجتماعی کارآفرینان و کارکن
 .هاي نوپا دارد عملکرد شرکت

بع محور، گرایش اعملکرد، شرکت نوپا، عوامل داخلی، ظرفیت جذب، من :کلیدي هاي هواژ
  هاي پویا، بازارگرایی کارآفرینانه، قابلیت

  JEL: M13, L10, L25, L26بندي  طبقه

  
  مقدمه. 1

 1.کارآفرینی شناسایی عوامل داخلی مؤثر بر عملکرد استدر تحقیقات ي مهم اه دغدغه یکی از
وکارهاي کوچک  کسب درصد 50بیش از  2امریکاوکارهاي کوچک در  بر گزارش اداره کسب بنا

این در  3.روند سال اول از بین می 5در نیز درصد آنها  90در سال اول با شکست مواجه شده و 
. باشد می 2برابر  2006الات متحده در سال وکار در ای کسب محیطشاخص رتبه حالی است که 

وکارها نقش دارند ولی شکست  این موضوع گویاي آن است که عوامل محیطی در شکست کسب
گردد و عوامل داخلی در شکست  ها باز می ها به عوامل داخلی شرکتدرصدي شرکت 90

مؤثر بر عملکرد  هاي پیشین نقش عوامل داخلی پژوهش. کننده دارد وکارها تأثیر تعیین کسب
هاي  قابلیت 4،هاي مختلفی از قبیل منابع سازمان هاي بزرگ و یا کوچک نوپا را از جنبه شرکت
  . اند بررسی کرده 8ظرفیت جذب 7،گرایش کارآفرینانه 6،توانایی بازارگرایی 5،پویا

به انجام شده است وکارهاي نوپا،  در زمینه عوامل مؤثر بر عملکرد کسب که یهای پژوهش در
صورت  به و عمدتاً شدهصورت توأمان کمتر توجه  گوناگون به يها نقش عوامل داخلی از منظر
رو در این  از این. گرفته استتوجه قرار مورد  مذکور يها دگاهیپراکنده و موردي یکی از د

صورت چند  نوپا به يها پژوهش سعی بر آن است تا کلیه عوامل داخلی مؤثر بر عملکرد شرکت
آن است  گردد یپژوهش مطرح مکه در  اصلی رو سؤال مورد ارزیابی قرار گیرد و از این رویکردي

  »هاي نوپا کدامند؟ عوامل داخلی مؤثر بر عملکرد شرکت«: که

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Chakravarthy (1986) 
2 Small Business Administration 
3 SBA (2006) 
4 Barney (1991) 
5 Lee et al. (2001) 
6 Narver and Slater (1990) 
7 Wiklund and Shepherd (2005) 
8 Cohen and Levinthal (1990) 
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  پیشینه و ينظر مبانی: ادبیات مرور .2

هاي  هاي نوپا، عموماً در امتداد دو مسیر اصلی نظریه هاي مربوط به چرایی ایجاد شرکت دیدگاه
هاي  نظریه. اند هاي مبتنی بر عوامل داخلی گسترش یافته مبتنی بر عوامل خارجی و نظریه

هاي صنعت، بازار یا محیط  مبتنی بر عوامل خارجی به توضیح کارآفرینی از طریق ویژگی
هاي کارآفرینان فردي و یا  هاي مبتنی بر عوامل داخلی بر ویژگی پردازند؛ نظریه خارجی می

شناسی  هاي صنعتی، چرخه عمر صنعت و بوم سازمان. ازمانی تمرکز دارندخصوصیات درون س
همسان فرض کردن . هستندهاي عوامل خارجی مؤثر بر عملکرد شرکت  جمعیت، نظریه

  . استها از ابعاد مختلف، نقد اساسی وارده بر مکاتب خارجی  شرکت
 3،گرایش کارآفرینانه 2،هاي پویا قابلیت 1،بع محوراهاي عوامل داخلی شامل نگاه من نظریه
، اما در فرضیات و کاربرد متفاوت هستندبا یکدیگر در ارتباط  5و ظرفیت جذب 4بازارگرایی
هاي عوامل داخلی بر ثابت فرض کردن محیط و عدم وجود  فرض اساسی اغلب نظریه. هستند

 يها هیترتیب نظر در ادامه به. تغییرات پیچیده و تأثیرگذار محیطی بر عملکرد شرکت است
  .گردد و سپس به تلفیق آن اقدام می شوند یمرتبط با موضوع تشریح م يا گونه عوامل داخلی به

  ع محورابنظریه من. 2-1
  . یافت توان یدر نظریه شرکت م) 1959( 6دیدگاه مبتنی بر منابع را در کار پنروز اولین

در نظر اي فرایندي دو شاخه رااز منابع تعریف کرد و رشد شرکت  يا او شرکت را مجموعه
و در  بوده تولیدي يها جهت خلق منافع اقتصادي از فرصت شامل استفاده از منابع که گرفت

مبتنی بر منابع، بر این نکته  نظریه. استپایه استوار  يها ییگسترش و افزایش دارابر عین حال 
توانند به مزیت  ختیار دارند، میدلیل ناهمگن بودن منابعی که در ا ها به که سازمان کند یتأکید م

تنها منابعی توان گفت  تر می طور دقیق به به استناد این نظریه. رقابتی پایدار دست پیدا کنند
 :چهارگانه يها یژگیکه و باشند همراه داشته  به مزیت رقابتی براي سازمان توانند یم

مطالعه صنعت  11.برخوردار باشند 10ناپذیريجانشین 9،تقلیدناپذیري 8،کمیابی 7،ارزشمندي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Resource-Based View 
2 Dynamic Capabilities 
3 Entrepreneurship Orientation 
4 Market Orientation 
5 Absorptive Capacity 
6
  Penrose  

7 Valuable  
8 Rare  
9 Inimitable 
10 Non-substitutable  
11 Barney (1991) 
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 کنندگان نیمنابع مبتنی بر مالکیت از جمله قرارداد با تأم دهد یامریکا نشان م يساز لمیف
بینی  هاي قابل پیش بر عملکرد مالی پایدار در محیط) تماشاخانه( کنندگان و توزیع) بازیگران(

در  سترسی به کارکنان خلاقکه منابع مبتنی بر دانش، مانند د مثبت دارد؛ درحالی تأثیر
منابع مبتنی بر  1.را بر عملکرد دارند ریهاي جدید بیشترین تأث هاي پویا پس از فناوري محیط

هاي مربوطه و تجربه است که کارآفرینان را در  دانش شامل سرمایه انسانی مانند آموزش
عنوان  کارآفرینان به بر این،  علاوه 2.دهد ها یاري می برداري بهتر از فرصت شناسایی و بهره

این موضوع حداقل در خدمات . توانند بقاي شرکت نوپا را بهبود دهندهاي انسانی می سرمایه
 راهبرديعنوان یک منبع  هاي اجتماعی به همچنین شبکه 3.مالی به وضوح قابل مشاهده است

  4.است رگذاریباشد در ارتقاي عملکرد تأث می ذکر شدهچهارگانه  معیارهاي شاملکه 

  پویا يها تینظریه قابل. 2-2
ارائه شده است که بر  منبع محورنظریه  ایستايپویا در واکنش به خصوصیت  يها تیقابل

 يها تیکه موضوع پژوهش قابل درحالی ،دارد تأکیدها بر اساس منابع  چگونگی تفاوت شرکت
کار بسته و  بهرا پیوسته پیکربندي جدیدي از منابع  صورت ، بهها پویا این است که چگونه شرکت
پویا را  يها تیقابل) 1997( 6و همکاران تیس 5.کنند یپویا ایجاد م يمنابع ارزشمندي در بازارها

 يها شایستگیها، منابع و  سازي و بازآفرینی مهارتمدیران سازمان براي تغییر، یکپارچهتلاش را 
  . در حال تغییر مورد نیاز است يها طیتعامل با مح که برايدانند  میدرونی و بیرونی سازمان 

و بانکداري تجاري نشان داده  يا رهیزنج يها صنایع مانند هتل در خصوصمطالعات تجربی 
نیاز عملکرد شرکت  است که توانایی شرکت از آموختن از تجارب خود و دیگران نه تنها پیش

نیز خارجی مقاوم کرده و احتمال بقاي شرکت را  يها ، بلکه شرکت را در مقابل چالشباشد می
  7.دهد یافزایش م

داراي اثرات غیرخطی در بقا و عملکرد  ،پویا يها تیهسته مرکزي نظریه قابلعنوان  بهتجربه 
ها اثر  که تجربه سازمانی بر انحلال شرکت دهد یمطالعه هتل منهتن نشان م. شرکت است

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Miller and Shamsie (1996) 
2 Cooper et al. (1994) 
3 Wennberg (2009) 
4 Raz and Gloor (2007) 
5 Chong (2004) and Foss (2003) 
6 Teece et al. 
7 Baum and Ingram (1998) and Kim and Miner (2007) 
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شرکت، براي بقاي شرکت مثبت  تأسیسدن تجربه قبل از دست آور براي مثال به. غیرخطی دارد
  1.است مؤثردر بقاي شرکت کمتر  ،تأسیسو سازنده است، اما تجربه پس از 

  نظریه گرایش کارآفرینانه. 2-3
 4،نوآوري 3،پذیري پنج نوع رفتار مخاطرهگرایش کارآفرینانه را ) 1991( 2و اسلوین کوین

ها در مقایسه  که شرکت دانند یدر سطح شرکت م 6،رقابت تهاجمی شیوه و استقلال 5،پیشگامی
معتقدند که ) 2005( 8از طرف دیگر هینونن و کورولا 7.دهند یمقایسه با رقبا از خود نشان م

ساختار منعطف، جو سازمانی اثربخش، شامل در سطح سازمانی، ابعاد گرایش کارآفرینانه 
بر  9.دهستنانگیزش فردي کارکنان و  ها تیفرهنگ پشتیبان و محرك خلاقیت و نوآوري و قابل

در این پژوهش دیدگاه دوم مورد استفاده  ،گیري عملیاتی اساس شاخص مقبولیت و قابلیت اندازه
دهد ارتقاي گرایش کارآفرینانه در شرکت، بر عملکرد  ها نشان می پژوهش. قرار گرفته است

   10.داردمثبت  ریهاي جدید تأث شرکت

 نظریه بازارگرایی. 2-4
 نوآوري، طریق از و یافته گسترش سازمان سرتاسر در که است رفتاري نوع هنجار یک بازارگرایی

 سرعت در رقابتی بازارگرا يها شرکت. است مشتري و بازار آتی و حال پاسخگوي نیازهاي
 و ها فرصت به پاسخ در همچنین .دارند رقابتی مزیت مشتریان و بازار نیازهاي به پاسخگویی
 در را سازمان که است این بازارگرایی در محوري ارزش. کنندمی عمل اثربخش ،بازارتهدیدات 
ه دست آورد به بازار از را لازم اطلاعات تواندمی و سازدمی آماده جدید وکار کسب شرایط مقابله با

 زمانی براي بازارگرایی فرهنگ نوع این. کند آماده بازار نیازهاي به پاسخگوییدر  را خود و
   11.باشد ارزش با و نادر تقلید، غیرقابل که است مطرح رقابتی عنوان مزیت به سازمان

هاي بازاریابی به توانایی بالاتر سازمان براي عرضه محصولات و خدمات اشاره دارد و  قابلیت
صورت مستقیم بر عملکرد شرکت تأثیرگذار است و از طرفی براي متغیرهاي دیگر پژوهش  به

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Baum and Ingram (1998) 
2 Covin and Slevin 
3 Risk Taking 
4 Innovation  
5 Proactiveness   
6 Independence & Aggressive Competition 
7 Covin and Slevin (1991) 
8 Heinonen and Korvela 
9 Heinonen and Korvela (2005) 
10 Wiklund and Shepherd (2003) 
11 Slater (2001) 
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وکار  ارتباط بین بازارگرایی و عملکرد کسب متعددي يها پژوهش 1.کند عمل می واسطصورت  به

کیفیت محصول، اثربخشی شرکت، ي بازاریابی، ها تینوآوري، قابلنظیر ی یرا از طریق متغیرها
   2.اند مدیریت ارتباط با مشتري اثبات کرده

  نظریه ظرفیت جذب . 2-5
تحقیقاتی در یک شرکت  يها تیبر چگونگی ترکیب دانش با فعال )1990( 3کوهن و لوینتهال

توانایی یک   ظرفیت جذب به. به عملکرد مثبت در طول زمان توجه کردند یابی براي دست
کارگیري دانش فنی خارجی و داخلی در فرایندها و محصولات  شرکت در شناسایی، کسب و به

 يها پژوهش يها افتهی. اشاره داردازمان پذیري در س سازمان جهت توسعه نوآوري و انعطاف
ترکیب و ، توانایی خاص یک سازمان در کشف، جذب دهند ینشان ممرتبط با موضوع 

   4.برداري از دانش فنی نقشی اساسی در توسعه نوآوري و در نهایت عملکرد شرکت دارد بهره
ها  دانش کننده الگوي جستجوي تعییناز یک سو مشخصه سازمانی است که  ،ظرفیت جذب
در  5نمایانگر رفتار اکتشافیو از سوي دیگر  استدانشی موجود  يها گاهیتوسط شرکت از پا
توانایی شرکت  دردر نتیجه . استتوسعه نوآوري  يجویا يها سازمان 6برداريمقابل رفتار بهره

 7.استانتقال دانش به محصولات یا خدمات تجاري  واسطه بهکسب انتفاع اقتصادي  جهت
 يها که شرکت دهد ینشان م شرکت تولیدي کوچک 228پژوهش فریل در خصوص  يها افتهی

به با سطوح بالاتر ظرفیت جذب و سطح بالاتر نوآوري، نرخ رشد بالاتر قابل توجهی نسبت 
   8.همتایان خود دارند

ظرفیت جذب دانش تنها با  نییتب دهد ینشان م )2006( 9پژوهش تا و همکاران يها افتهی
تحقیق و توسعه کامل نیست، بلکه عوامل دیگري همچون دانش  يها تیظر گرفتن فعالدر ن

گیري و تبیین  قبلی مرتبط کارکنان، جو ارتباطات و الگوي پیمایش محیطی سازمان نیز بر شکل
از . هستندظرفیت جذب  يها مؤلفه ،الذکر با این نوع نگاه، موارد فوق 10.ظرفیت جذب تأثیر دارند

که در روابط اجتماعی  استاین منظر ظرفیت جذب نوعی یادگیري سازمانی و موضوعی جمعی 
  . گیردروزمره سازمان شکل می

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Atuahene-Gima (1993) and Weerawardena (2003) 
2 Baker (1999) and Han et al. (1998) 
3 Cohen and Levinthal  
4 Cohen and Levinthal (1994) and Zahra and George (2002) 
5 Explorative 
6 Exploitative  
7 Katila and Ahuja (2002), Rosenkopf and Nerkar (2001) and Simon (1959) 
8 Freel (2000) 
9 Tu et al. 
10 Ibid. 
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 عملکرد. 2-6

 در خصوص معیارهايدر تحقیقات کارآفرینی  .وکار معرف موفقیت شرکت است عملکرد کسب
یگر تعمق در خصوص از سوي د 1.نظر وجود ندارد مناسب سنجش عملکرد سازمانی اتفاق

که قریب به اتفاق پژوهشگران تنها یک  دهد ینشان مي مرتبط با عملکرد کارآفرینی ها پژوهش
ونکاتارمان و  .اند گیري کرده را اندازه) کارایی و سودآوري شاملعمدتاً (یا دو بعد از عملکرد 

دیلی . عملکرد سازمان از ابعاد مختلف تشکیل شده است کنند یتأیید منیز ) 1986( 2رامانوجام
عملکردي به تنهایی  معیاربر این نکته تأکید دارند که احتمال اینکه یک ) 1992( 3و دالتون

در . است دور از نظررا یکپارچه کند یک شرکت ابعاد عملکردي  تمامیبتواند به اندازه کافی 
مشتریان ( عملکرد مشتري شامل توان یرا م هااروکترسیم از عملکرد کسب نیتر مجموع کامل

، عملکرد )مشتري، رضایت مشتري و اعتماد است ينگهدار معیارهايراضی و وفادار که شامل 
در ) سود، حاشیه سود و بازگشت سرمایه( و عملکرد مالی) حجم فروش و سهم بازار بالا( بازار

تعریف مبناي عملکرد مورد استفاده قرار عنوان  که در این پژوهش به4 دانست مقایسه با رقبا
تابع منابع مالی، عوامل ي نوپا ها عملکرد شرکتمعتقد است که ) 2006( 5کلمن. گرفته است

ي ها چالشدسترسی به منابع مالی یا مدیریت نقدینگی یکی از  6.وکار است داخلی و بستر کسب
اهمیت منابع مالی در توجه به  با 7.ي نوپاستها شرکتگذار بر عملکرد و بقاي ریتأثي ها چالش

و  ردیگ یممذکور در این پژوهش مورد تأکید ویژه قرار  مؤلفهي نوپا ها شرکتتأسیس و اداره 
 و سهام سبد مدیریت گزارش، و نظارت نقدینگی، ریزي برنامه نقدینگی، عوامل آن شامل جریان

  .استگذار  سرمایه ارتباط
 ،جامعیت متغیرهاي پژوهش يها شاخص از تلفیق متغیرهاانتخاب و یا منظور  به

در این تحقیق تلاش . استفاده شده است 10کاربردهاي پژوهشی 9،عدم همپوشانی 8،ایجازگرایی
منظور  پوشانی مفهومی متغیرها و از سوي دیگر به تلاش گردید از یک سو جهت جلوگیري از هم

ي ها تیقابلیک بازآفرینی اولیه در قالب ظرفیت جذب و ) جامعیت(توجه به مفاهیم اصلی 
گیري موفقیت  با معرفی متغیرهاي قابل اندازه نظریه ظرفیت جذب. بازاریابی صورت پذیرد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Murphy et al. (1996) 
2 Venkatraman and Ramanujam 
3 Daily and Dalton     
4 Hooley et al. (2003) 
5 Kollmann 
6 Kollmann (2006) 
7 Cardon and Stevens (2004) 
8 Whetten (1989) 
9 Corley and Gioia (2011) 
10 Bacharach (1989) 
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از سوي دیگر در تحقیقات . کسب نموده استها  بینی عملکرد و بقاي شرکت بیشتري را در پیش
آمیز  و اداره موفقیت 2وکار وکار در قالب متغیر رشد کسب ایجاد کسب 1،کارآفرینی، کشف فرصت

و به بیانی دیگر در  شود یممحسوب  3وکار فعالیتی فردي و یا گروهی سبآمیز ک موفقیت
گذار، نقش اساسی را در  ني انسانی بنیاها يتوانمندي نوپا، بعد انسانی کارآفرینی و ها شرکت

ي فردي ها تیقابلبا توجه به نقش انکارناپذیر . کند یموکار ایفا  موفقیت و استمرار کسب
 گونه نیاوکارهاي نوپا و کوچک در تأسیس و اداره اثربخش  سبگذاران و مدیران ک نبنیا

تفکیک ظرفیت جذب به دو مقوله ظرفیت جذب فردي و ظرفیت  رسد یمنظر  ، بهها شرکت
تر  این موضوع در راستاي تلاش محققانی است که به گسترده .جذب سازمانی منطقی است

  4.ساختن ظرفیت جذب نیاز داشتند
صورت مستقل  تک کارکنان به گذار و یا تک نتوانایی و تلاش فرد بنیا ،ظرفیت جذب فردي

براي منافع شرکت برداري از دانش داخلی و خارجی سازمان  و بهرهجذب ، شناساییجهت 
و شبکه اجتماعی کارکنان و  5هاي انسانی از عوامل و سرمایه منبعثکه منابع  شود یتعریف م
  . شرکت است 6کارآفرینان

برداري از دانش داخلی و خارجی  و بهرهجذب ، شناساییازمانی توانایی ظرفیت جذب س
ي ها مؤلفهشامل که  شود یبراي منافع شرکت تعریف مي سازمانی ها مؤلفهسازمان و در سطح 

فرهنگ خلاقیت  و ساختار منعطف 7توسعه،تحقیق و  يها تیفعال ،یمایش محیطپوابستگی مسیر، 
هاي بازاریابی به توانایی سازمان براي عرضه محصولات و خدمات  قابلیت .است 8خلاقیت و نوآوري

براي  واسطهصورت  صورت مستقیم بر عملکرد شرکت تأثیرگذار است و از طرفی به بهکه اشاره دارد 
ارتباط با مشتري،  :این مفهوم شامل يها مؤلفه. کند متغیرهاي دیگر پژوهش عمل میسایر 

هاي پیشبرد، تحقیقات بازاریابی و شبکه  فعالیت یتري، اثربخشمحصول متمایز، خدمت به مش
   9.است توزیع

این دو بر سایر  راتیتأثبا توجه به نقش انکارناپذیر ظرفیت جذب فردي و سازمانی و 
با توجه به . بینی شده است زعم پژوهشگران پیش متغیرهاي مطروحه، چارچوب پیشنهادي به

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Shane (2000) 
2 Ibid. 
3 Schumpeter (1947) 
4 Lane et al. (2006) 
5 Heinonen and Korvela (2005) and Wennberg (2009) 
6 Raz and Gloor (2007) 
7 Tu et al. (2006) Kim and Miner (2007) and Weerawardena (2003) 
8 Heinonen and Korvela (2005) 
9 Atuahene-Gima (1993) and Weerawardena (2003) 
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پیشین پژوهش، الگوي مفهومی  يها در بخشدست آمده  با تلفیق متغیرهاي بهمباحث مطروحه 
  .شود یجهت آزمون عملیاتی پیشنهاد م 1در شکل 

  
  مفهومی پژوهشالگوي  .1ل شک

  

  

  

  

  

  

  
  

  :زیر استشرح  پژوهش به يها هیفرض ،بر اساس الگوي پیشنهادي
  .دهد را ارتقا می منابع مالیدر شرکت، ظرفیت جذب فردي بالاتر . 1 فرضیه
  . دهد هاي بازاریابی را ارتقا می شرکت، قابلیتظرفیت جذب فردي بالاتر در . 2 فرضیه
  .شرکت، بر عملکرد شرکت جدید تأثیر مثبت داردظرفیت جذب فردي بالاتر در . 3 فرضیه
   .دارد اثر قابل توجهیبر ظرفیت جذب سازمانی  جذب فرديظرفیت . 4 فرضیه
  .جذب سازمانی بالاتر، بر عملکرد شرکت جدید تأثیر مثبت داردظرفیت . 5 فرضیه
  .دهد هاي بازاریابی را ارتقا می ظرفیت جذب سازمانی بالاتر، قابلیت. 6 فرضیه
  .دهد سطح منابع مالی بالاتر در شرکت، ظرفیت جذب سازمانی را ارتقا می. 7 فرضیه
  .دارد ثبتتأثیر مهاي جدید  منابع مالی بر عملکرد شرکت .8 فرضیه
  .دارد تأثیر مثبتهاي جدید  هاي بازاریابی بر عملکرد شرکت قابلیت. 9 فرضیه

  
  تحقیق روش و مدل. 3

این پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی است؛ جهت گردآوري اطلاعات از ابزار پرسشنامه 
  :استشامل دو بخش  پژوهشپرسشنامه . شده استاستفاده 

  ظرفیت جذب فردي 
هاي انسانی کارآفرینان و  سرمایه

  ، شبکه اجتماعیکارکنان
  

  ظرفیت جذب سازمانی
وابستگی مسیر، فعالیت هاي تحقیق و توسعه، 
ساختار منعطف، فرهنگ پشتیبان و محرك 

  خلاقیت و نوآوري، پیمایش محیط 

  منابع مالی
ي نقدینگی، نظارت و ریز جریان نقدینگی، برنامه

  گذار گزارش، مدیریت سبد سهام و ارتباط سرمایه

  هاي بازاریابی قابلیت
ارتباط با مشتري، محصول 
متمایز، خدمت به مشتري، 

هاي پیشبرد، تحقیقات  فعالیت
  بازاریابی، شبکه توزیع

  عملکرد
عملکرد مشتري، عملکرد بازار، 

  عملکرد مالی
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در این بخش تحصیلات، جنسیت، سال تأسیس شرکت، نام شرکت،  :عمومی يها سؤال )الف
وکار در زمان تأسیس، تعداد کارکنان و نظرات کارآفرین  شماره ثبت شرکت، طراحی طرح کسب

  . دست آمده است عملکرد مالی توسط اطلاعات سازمان امور مالیاتی به. گیرد مورد سؤال قرار می

تخصصی مرتبط است که منابع مالی، پرسش  85این بخش شامل  :تخصصی يها سؤال) ب
عنوان متغیرهاي مستقل و  هاي بازاریابی به یتقابلظرفیت جذب فردي، ظرفیت جذب سازمانی و 
  . عنوان متغیر وابسته انتخاب گردید عملکرد بازار، عملکرد مشتري و عملکرد مالی به

هاي ایجاد شده در  کتشر 1ماه، 42با توجه به تعریف شرکت نوپا مبنی بر عمر کمتر از 
با سن کمتر از ین اجتماعی کشور تأمموجود در بانک اطلاعاتی سازمان  1387 - 1386 هاي سال
گیري تصادفی ساده بوده و براي  روش نمونه. اند عنوان جامعه آماري در نظر گرفته شده ماه به 42

فاده شده است استشرکت  62000با حجم جامعه محاسبه حجم نمونه آماري، از روش کوکران 
ي موصوف توزیع ها شرکتنفر از مدیران یا مالکان  1241پرسشنامه پژوهش بین  منظور که بدین

شرکت صنایع  30نمونه شامل . مورد بررسی قرار گرفتپرسشنامه تکمیل شده  308گردید و 
شرکت  59شرکت نساجی و پوشاك،  27شرکت دارویی، شیمیایی و بهداشتی،  34غذایی، 
آلات و  شرکت ماشین 4شرکت فلزي،  36شرکت کانی،  9شرکت سلولزي،  12، یالکترونیک

ابزار  یروایی محتوای. شرکت خدماتی بود 87شرکت خودرو و نیرو محرکه و  10تجهیزات، 
نفر از خبرگان این حوزه، برخوردار از سوابق اجرایی و آموزشی مرتبط با  5پژوهش توسط 
 ٢راي سنجش پایایی پرسشنامه از روش آلفاي کرونباخب. هاي نوپا بررسی شد عملکرد شرکت

درصد  78علت اینکه آلفاي کرونباخ در این پرسشنامه در مرحله اول  به. استفاده شده است
 3که باعث پایین آمدن اعتبار پرسشنامه بود با استفاده از تحلیل عاملی هایی سؤال ،محاسبه شد
در متغیر تحقیق و  4و خرید و فروش پتنت ثبت مربوط به هاي  سؤالاز جمله ( حذف گردید
محاسبه ). از متغیر تأمین مالی مدیریت سبد سهامگذار و  هاي ارتباط سرمایه توسعه و سؤال

با توجه به نوع تحقیق و لزوم تعیین . دهد یدرصد را نشان م 4/90مجدد ضریب آلفاي کرونباخ 
براي  5وابسته از تکنیک معادلات ساختاريزمان متغیرهاي مستقل بر متغیر  میزان اثرگذاري هم
  .ها استفاده شده است ها و آزمون فرضیه براي تحلیل داده

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Levie and Autio (2008)                                                                      
2 Cronbach Alpha 
3 Factor Analysis 
4 Patent  
5 Structural Equations Technique  
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  نتایج تحلیل. 4

شرکت  133نفر نیروي انسانی،  10تا  1شرکت داراي  136شرکت، تعداد  1241از مجموع 
ند که از بودنفر نیروي انسانی  50بیش از  داراي شرکت 39نفر نیروي انسانی و  50تا  11داراي 

درصد کارشناسی و  98/50دیپلم،  درصد فوق 73/22، تر نییپا و درصد دیپلم 25/3این میان 
  .ارشد بودند درصد داراي درجه کارشناسی 5/23

مفهومی  الگويدست آمده با استفاده از مدل معادلات ساختاري و متکی بر  هاي به داده
 1برازش در جدول  خوبیهاي  نتایج شاخص. برازش گردید 72/8 1افزار لیزرل پژوهش در نرم
  .ارائه گردیده است

  
  هبرازش و خطا براي مدل مفهومی پژوهش در کل نمون خوبیهاي  شاخص .1 جدول

درجه   مجذور کا
  آزادي

سطح 
  RMSEA SRMR GFI  AGFI  معناداري

18/5  1  023/0  12/0  014/0 99/0  90/0  

  
ها دارد  برازش نسبتاً خوبی با داده ،توان گفت که مدل اولیه، میهاي مدل  با توجه به شاخص

تر  زمانی مدل متناسب. بایست تعدیل شود اما با توجه به میزان خطاي مشاهده شده مدل می
کاي آن کاهش پیدا کند و مجذور نزدیک شده و  یکبه  GFIو  AGFIخواهد شد که میزان 

نتایج حاصله پس از اصلاح مدل در . دنوبه صفر نزدیکتر ش RMSEAو  SRMRهاي  شاخص
 . نشان داده شده است 2 جدول

  
  ششده پژوه هاي نیکویی برازش و خطا براي مدل مفهومی اصلاح شاخص .2ل جدو

درجه   مجذور کا
  آزادي

سطح 
  RMSEA SRMR GFI  AGFI  معناداري

71/1  2  426/0  000/0  0057/0 1  98/0  

  
ها دارد و با  برازش خوبی با داده ،توان گفت که مدل میهاي مدل نهایی،  با توجه به شاخص

هاي بازاریابی علاوه بر کاهش قابل  حذف رابطه متغیر ظرفیت جذب در سطح فردي با قابلیت

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Lisrel  
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نیز افزایش  )GFIو  AGFI(مقدار برازش مدل ) RMSEAو  SRMR(ملاحظه در خطاي مدل 
  .نشان داده شده است 2ل شک درنمودار مسیر مدل نهایی پژوهش  ،لذا. یافته است

  

  شده پژوهش  مفهومی اصلاح الگوي .2ل شک

  

  

  

  

  

  
 

Chi-Square= 71/1 , df=2, P-Value= 42601/0 , RMSEA= 000/0  

  
مدل  بنابراین،. استدهنده برازندگی و تناسب بسیار بالاي مدل  هاي فوق نشان شاخص

تأیید شد،  هاي برازندگی این مدل توسط شاخص از آنجایی که. شود نظري تحقیق، تأیید می
  . توان از آن براي آزمون فرضیات تحقیق استفاده کرد می

وضعیت یا  تواند یممتغیر  نیتر مهمعنوان  ظرفیت جذب فردي به دهد یمنتایج نشان 
. کند بینی  را پیش) 38/0(و عملکرد ) 47/0(، ظرفیت جذب سازمانی )41/0(کیفیت منابع مالی 

 نیتر يمحوروکار،  یعنی ظرفیت جذب فردي متشکل از شبکه اجتماعی و سرمایه انسانی کسب
ظرفیت جذب سازمانی نیز توسط ظرفیت جذب . عملکرد شرکت استبینی  متغیر در پیش

کننده عملکرد  بینی که خود پیش شود یمبینی  پیش) 29/0(و منابع مالی ) 47/0(فردي 
 يها تیقابل. است) ي بازاریابیها تیقابلاز طریق  35/0(و غیرمستقیم ) 23/0(صورت مستقیم  به

ظرفیت جذب  ریاگرچه تأث؛ جدید دارد يها رد شرکتمثبتی بر عملک ریتأثهم  )18/0( بازاریابی
اثبات ) 0021/0(بر عملکرد  و منابع مالی) 0012/0( بازاریابی يها تیدر سطح فردي بر قابل

   .نگردید
  

  ظرفیت جذب فردي 

  ظرفیت جذب سازمانی

  منابع مالی

  عملکرد  هاي بازاریابی قابلیت

41/0  

29/0  47/0  35/0  
23/0  

38/0  

18/0  

0021/0  

0012/0  
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  ههاي پژوهش براي کل نمون نتایج آزمون فرضیه .3ل جدو

شماره 
یت وضع  ضریب مسیر  متغیر وابسته  متغیر مستقل  فرضیه

  پذیرش
  تأیید  41/0  منابع مالی  جذب فرديظرفیت   1
  رد  0012/0  هاي بازاریابی قابلیت  ظرفیت جذب فردي  2
  تأیید  38/0  عملکرد  ظرفیت جذب فردي  3
  تأیید  47/0  ظرفیت جذب سازمانی  ظرفیت جذب فردي  4
  تأیید  23/0  عملکرد  ظرفیت جذب سازمانی  5
  تأیید  35/0  هاي بازاریابی قابلیت  ظرفیت جذب سازمانی  6
  تأیید  29/0  ظرفیت جذب سازمانی  منابع مالی  7
  رد  0021/0  عملکرد  منابع مالی  8
  تأیید  18/0  عملکرد  هاي بازاریابی قابلیت  9

  
  سیاستی هاي توصیه و گیري نتیجه .5

عوامل داخلی مؤثر بر عملکرد «پاسخ به این پرسش بود که حاضر پژوهش  هدف اصلی
هاي نوپا  گران، عوامل داخلی مؤثر بر عملکرد شرکت پژوهشزعم  به» هاي نوپا کدامند؟ شرکت
 به بیان دیگر. بوده است و برخاسته از نظریات مختلف مورد بررسی و تدقیق توأمان نبوده جامع

و  ها نهیزمدر  هاي جدید بقا و عملکرد شرکتي مناسب براي ها چارچوببه طراحی الگوها و یا 
  1.کسب و کارهاي گوناگون نیاز است

اثرات عوامل داخلی مؤثر بر عملکرد  مانتوأ مشارکت نظري تحقیق حاضر بررسی
هاي پویا، گرایش کارآفرینانه،  هاي منبع محور، قابلیت نظریهتلفیق از که  است هاي نوپا شرکت

نتایج کلی پژوهش . جدید پرداخته شده استارائه الگوي مفهومی  بهبازارگرایی و ظرفیت جذب 
 ، منابع مالیظرفیت جذب فردي، ظرفیت جذب سازمانی متغیر چهاربا استفاده از دهد  نشان می
  . دشو بینی می هاي نوپا پیش هاي بازاریابی، عملکرد شرکت و قابلیت
وکارهاي  متغیر ظرفیت جذب فردي بر عملکرد کسب دهد یمي این پژوهش نشان ها افتهی

انش و شبکه اجتماعی کارکنان و کارآفرینان سطح بالاتري از دیعنی  نوپا اثر قابل توجهی دارد؛
گردد؛ تا با استفاده از  هاي نو می موجب تقویت توانایی جذب دانش جدید و فناوري ،در شرکت

ظرفیت جذب فردي از یک  .وکار بپردازند هاي کسب برداري از فرصت این دانش به درك و بهره
و از  دهد یمي کوچک را جهت وکارها صورت مستقیم و با شدت زیادي عملکرد کسب سو به

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Zahra et al. (2006) 



 احسان و عباس گرامیساز،  محمدي الیاسی، قنبر، چیت                                                  40
 

صورت غیرمستقیم  سوي دیگر این مقوله با تقویت منابع مالی و ظرفیت جذب سازمانی به
و شبکه اجتماعی  1تأثیر دانش ،مطالعات قبلی. دهد یمقرار  ریتأث وکار نوپا را تحت عملکرد کسب

که در این  دهند یمجدید را مورد تاکید قرار هاي  بقا و عملکرد شرکت بر 2کارآفرینان و کارکنان
، )1996( ٣دیدگاه گرنتبر اساس . متغیر ظرفیت جذب فردي نمایان شد ریتأثصورت  پژوهش به
 و گردد ایجاد می ، دانش و خلق دانش با افراد مستقر در درون شرکت)1996( 4کوت و زندر

مستقیم و غیرمستقیم  راتیتأثی به ابی دست 5.ندارد را شرکت به خودي خود توانایی خلق دانش
که  استي متمایز این پژوهش ها افتهوکارهاي نوپا، ی مقوله ظرفیت جذب فردي بر عملکرد کسب

ت که تفکیک ظرفیت جذب به این در حالی اس. ي پیشین مورد توجه نبوده استها پژوهشدر 
ي محققان ها تلاشوپا با وکارهاي ن ي آن در عملکرد کسبرگذاریتأثفردي و سازمانی و  دو مقوله
   6.به بازآفرینی مفهوم ظرفیت جذب سازگار است مند علاقه

ظرفیت جذب سازمانی پس  دهد یمظرفیت جذب سازمانی نشان  هنتایج این پژوهش دربار
ظرفیت  .وکارهاي نوپا است بینی عملکرد کسب مقوله براي پیش نیتر مهماز ظرفیت جذب فردي 

بر عملکرد  )هاي بازاریابی قابلیتاز طریق (مستقیم و غیرمستقیم از دو مسیر  جذب سازمانی
و » و یا به بیانی ظرفیت جذب سازمانی«یادگیري توانایی پژوهشگران معتقدند  .است رگذاریتأث

 7.شوند یمتوانایی سازگاري با تحولات محیطی موجب ایجاد عملکردهاي متمایز در سازمان 
ي فردي، گروهی، ها ییداراعنوان مجموعه  به شرکتکه  کنند یمبرخی دیگر از اندیشمندان بیان 
دانش  و کاربرد برداري عنوان یک نهاد براي هماهنگی، بهره به تجهیزاتی، فرایندي و نظایر اینها

تمایز دیگر این  8.است بع مزیت رقابتی و ارتقا دهنده عملکرد شرکتادر نتیجه منو  است
  .ي نوپاستها شرکتمستقیم و غیرمستقیم ظرفیت جذب سازمانی بر عملکرد  ریتأثپژوهش 

ظرفیت جذب سازمانی تابع ظرفیت جذب فردي و  دهد یمدستاوردهاي این پژوهش نشان 
 نیاز لازم براي یادگیري سازمانی ، پیشمحققان معتقدند ظرفیت جذب فردي. منابع مالی است

ي مشترك گروهی ها تیفعالتجربه و ه این معنی که است، ب »تشخیص و بهره برداري از دانش«
   9.اي براي یادگیري سازمانی قرار گیرد عنوان پایه تواند به می فرصت،منابعی از عنوان  به

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Shane (2000) and Wennberg (2009) 
2
 Raz and Gloor (2007) 

3 Grant 
4 Kogut and Zander 

5 Grant (1996) and Kogut and Zander (1996) 
6 Lane et al. (2006) 
7 March (1991) and Zott (2003) 
8 Grant (1996) and Kogut and Zander (1996) 
9 Denrell (2003) and Ingram and Baum (1997) 
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 دهد یمي نوپا، نشان ها شرکتمنابع مالی بر عملکرد  ریتأث هي این پژوهش دربارها افتهی
دلیل اینکه منابع مالی توانمندي فردي و اجتماعی  منابع مالی تابع ظرفیت جذب فردي است؛ به

هاي نوپا، اغلب به  شرکتپژوهشگران معتقدند . شود یموکار فراهم  مدیر کارآفرین براي کسب
یابی به وجوه موردنیاز براي توسعه  دست .نیاز دارندهاي مالی فراتر از دسترس،  کمک
و کارآفرینان  عنوان یک چالش جدي براي کارآفرینان مطرح بوده است ا، همواره بهوکاره کسب

بر اساس  1.در درون شرکت نقشی اساسی در کشف، شناسایی و جذب منابع مالی دارند
؛ اما چگونگی شود یموکار  منابع مالی منجر به ارتقاي عملکرد کسب 2ي پیشینها پژوهش

منابع مالی در صورتی منجر  دهد یمایج این پژوهش نشان نت. ي مشخص نگردیده استرگذاریتأث
ي درون سازمانی را ارتقا داده و منابعی براي ها يتوانمندکه  شود یمبه ارتقاي عملکرد شرکت 
منابع مالی مازاد ممکن است منجر به کاهش تمرکز بر فرایندهاي . مزیت رقابتی فراهم آورد
محوري  تیمأموري خارج از ها يگذار به توسعه سرمایهوکار نوپا گردیده و  اصلی و کلیدي کسب

 رگذاریتأثمدت  بر عملکرد مالی، بازار و مشتري شرکت در کوتاه احتمالاًوکار منجر شود و  کسب
  . نیست

 3دي. مثبتی دارد ریتأثي بازاریابی بر عملکرد ها تیقابلي این پژوهش ها افتهبر اساس ی
منابع  و مهارت دانش، کارگیري به عنوان فرایند به بازاریابی هاي قابلیتمعتقد است که   )1994(

در ) 1993( 4آتاهن گیما .دهد یموکار را ارتقا  سازمان جهت عرضه محصول، عملکرد کسب
گیري دانش و مهارت خود جهت رکاپژوهش خود نشان داد تلاش و همت کارکنان از طریق به

 .شود یموکارها  قاي عملکرد مالی کسبوفصل سریع مسایل بازاریابی شرکت، موجب ارت حل
 اند کردهوکارها توجه  ي بازاریابی بر عملکرد کسبها تیقابلمستقیم  ریتأثي پیشین بر ها پژوهش

ي ها تیقابل، )هوشمندي بازار و فرهنگ بازارگرایی(مسیر متغیرهاي عوامل داخلی  ریتأثو 
واسطه عوامل داخلی بر عملکرد  مستقیم و بی ریتأثوکار را بیش از  بازاریابی و عملکرد کسب

ي مستقیم ظرفیت جذب رگذاریتأثي این پژوهش، میزان ها افتهاما بر اساس ی 5.دانند یم
ي غیرمستقیم مسیر ظرفیت جذب، رگذاریتأثوکارهاي نوپا نسبت به  سازمانی بر عملکرد کسب

تواند ناشی از  ع میواین موض. شدبا یموکار، بسیار بیشتر  ي بازاریابی و عملکرد کسبها تیقابل
بوده  رسمیهاي بازاریابی  اي از قابلیت چرا که بخش عمده. هاي مورد بررسی باشد نوپایی شرکت

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Peel and Bridge (2002) 
2 Cooper, Gimeno-Gascon and Woo (1994) and Lia and Ferreira (2011) 
3 Day  
4 Atuahene-Gima  
5 Khaef Alahi and Rezaie Dolat Abady (2006) 
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هایی مانند تحقیقات بازار  هاي نوپا فاقد بخش د و شرکتنهاي بالغ وجود دار و بیشتر در شرکت
   .هستندهاي گسترده توزیع  یا شبکه
ي ها هینظرعوامل اثرگذار بر موفقیت شرکت را با مبنا قرار دادن یکی از (ي متنوع ها مدل

ي پویا، ظرفیت جذب و بازارگرایی تخمین زده و ها تیقابلمنابع محور، گرایش کارآفرینانه، 
، از )ي بالغها شرکتاما عدم توجه جامع به ابعاد مختلف سازمان و تمرکز بر . اند کردهمعرفی 

الگوي عوامل داخلی مؤثر بر . ي نوپا کاسته استها شرکتدر زمینه  ها هینظرموفقیت این 
ي منابع ها مقولهي نوپا با محوریت ظرفیت جذب فردي و سازمانی در تعامل با ها شرکتعملکرد 
 دو مقولهتفکیک ظرفیت جذب به . استي بازاریابی دستاورد اصلی این پژوهش ها تیقابلمالی و 

وکارها از  بر عملکرد کسب آنهاي مستقیم و غیرمستقیم رگذاریتأثجش فردي و سازمانی و سن
  . استنکات ارزشمند مورد توجه در این الگو 

گذاران عرصه توسعه و کارآفرینی که پول یا  تاز سوي دیگر بر خلاف باور عمومی سیاس
ر صورت منابع مالی د دهد یمدانند، الگوي پیشنهادي نشان  منابع مالی را منشاء عملکرد می

دست آمده  زعم پژوهشگران، الگوي به به. ، منشاء اثرگذاري هستندها تیقابلو  ها تیظرفپیوند با 
عدم  1،ایجازگرایی ،جامعیت متغیرهاي پژوهشیی چون ها یژگیوصفات و  داراياز این پژوهش 

ي از چگونگی عملکرد تر قیدقاست که منجر به درك  3کاربردهاي پژوهشیو  2همپوشانی
  . گردد یم 4ي نوپا در مقایسه با سایر الگوهاي مشابهها شرکت
  

   کاربردينظري و   پیشنهادهاي. 6
آوري امکان رصد نمودن انحلال  ین مدل در پژوهشی طولی ضمن فراهمبررسی ا -1

  .دهد یتري در اختیار قرار م هاي نوپا، اطلاعات عملکردي بسیار دقیق شرکت
 رسد یمنظر  دانش بر سطوح فردي و سازمانی ظرفیت جذب، به ریتأثبا توجه به  -2

و سایر الگوهاي صنعتی با توجه به  ها خوشهوکارهاي نوپا در درون  فعالیت کسب
که در این پژوهش مورد توجه قرار نگرفته  5دارد ریتأث هاآنسرریز دانش بر عملکرد 

 .است

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Whetten (1989) 
2 Corley and Gioia (2011) 
3 Bacharach (1989) 
4 Calantonea et al. (2002) and Kollmann (2006) 
5 Gilbert et al. (2008) 
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ي ظرفیت جذب فردي شامل رگذاریتأثي این پژوهش مبنی بر ها افتهبا توجه به ی -3
وکارهاي نوپا، توصیه  شبکه اجتماعی و دانش تخصصی در ارتقاي عملکرد کسب

شناسایی و انتخاب منابع انسانی براي استخدام، دو مقوله مذکور  فراینددر  شود یم
 . مورد توجه جدي قرار گیرند

به تغییر صورت مستقیم منجر  نظر به اینکه دسترسی و فراهم بودن منابع مالی به -4
صورت غیرمستقیم و از طریق تقویت متغیر ظرفیت  ، بلکه بهشود ینممثبت عملکرد 

در  شود یم؛ لذا توصیه گذارد یم ریتأثجذب فردي و سازمانی بر عملکرد 
جاي  وکارهاي کوچک و متوسط کشور به گذاري توسعه و پایدارسازي کسب تسیاس

ینه و بستر مناسبی براي تقویت صورت مستقیم، زم تخصیص منابع مالی گسترده به
 . صورت گیرد ها سازماني ها يتوانمندساختارها و 

بینی  نظر به اهمیت پیمایش محیط در متغیر ظرفیت جذب سازمانی، پیش -5
توسط نهادهاي کسب اطلاعات  يها ستمیطراحی سي حمایتی لازم براي ها استیس

هاي مشابه به  کتشناسایی وضعیت محصولات و خدمات سایر شرمسئول پیرامون 
 .تري از محیط پیرامونی خود داشته باشند کند پیمایش دقیق مدیران کمک می

اي و  مراکز مشاوره، گردد یمپژوهش پیشنهاد  جینتادست آمده از  بر اساس الگوي به - 6
به هاي نوپا تمرکز کرده و  عملکرد شرکتبر  رگذاریبر عوامل کلیدي تأث آموزشی
مالی، قابلیت  نیتأم، دانش و شبکه اجتماعی کارآفرینان نوپا، الگوهاي ها ییتواناتقویت 

ي بازاریابی و نظایر آن اقدام ها تیقابلي تحقیق و توسعه، ها تیفعالپیمایش محیط، 
وکارهاي نوپا  ي اساسی و مؤثر در موفقیت کسبها مقولهزیرا این عوامل . نمایند
 . هستند

سازي ریسک  مدلو  گی یا انحلالبینی ورشکست پیشالگوي جامعی براي  -7
بینی عملکرد  براي پیشهاي صرفاً مالی  مدلو  1نوپا وجود نداردهاي وکار کسب
تواند به ارزیابی  رو نتایج این مطالعه می از این 2.اند نبودهي کارآفرینی موفق ها شرکت

هاي جدید از طریق فراهم کردن چارچوب نظري معتبر براي بقا و  انحلال شرکت
 . گذاران را در ارزیابی ریسک شرکت یاري دهد نموده و سرمایهعملکرد شرکت کمک 

ار تري را مورد ارزیابی قر تواند متغیرهاي مستقل بیشتر و متنوع تحقیقات بیشتر می -8
این . هاي پیشین مقدور نگردید دلیل استفاده از نظریه دهد که در این پژوهش به

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Balcaen and Ooghe (2006) 
2 Aldrich (1999) 
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ساختاریافته  هاي نیمه موضوع به این معنی است که روش تحقیق با استفاده از مصاحبه
 . تواند به غناي این پژوهش کمک کند می

جامعه  تر قیدقبندي  بررسی وابستگی مسیر در قالب تجربیات گوناگون و دسته توجه به -9
ي نوپا را شناسایی ها شرکتي از عملکرد تر قیدقمدل  تواند یمآماري مورد بررسی، 

 . کند
هاي خطی مورد  صرفاً رابطه ،هاي استخراج شده پژوهش در حال حاضر در مدل -10

تا مشخص کند آیا این رابطه  غیرخطی مورد نیاز است مطالعات لذا. ارزیابی قرار گرفت
 . هستند غیرخطی ها رابطهیا ت و صورت دقیق خطی اس به
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