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  مقدمه و بيان مسأله
ايـن  . گذارد هاي تحولي فرد تأثير منفي مي اني ذهني اختلالي است كه بر تمامي جنبهكم تو

هـاي خـاص رفتـاري،     هاي شـناختي، از نظـر ويژگـي    افراد علاوه بر داشتن مشكلاتي در جنبه
). 1386خانزاده و پرنـد،   حسين(باشند  يافتگي، دچار نارسايي مي هاي اجتماعي و سازش مهارت

تـرين انجمـن مربـوط بـه      اريف اختلال كم تواني ذهنـي از ديـدگاه مهـم   بررسي سير تحول تع
هاي مربوط به اين اختلال، يعني انجمن كم تواني  بندي و ارائه حمايت تعريف، تشخيص، طبقه
در تشخيص اين اخـتلال، مـلاك    1950دهد كه به تدريج از اواخر دهه  ذهني آمريكا، نشان مي

گرينسـپن و گرنفيلـد،   (ملاك هوشـبهر لحـاظ شـده اسـت     نارسايي در رفتار سازشي علاوه بر 
و در آخرين ويرايش اين انجمن يعنـي ويـرايش دهـم، رفتـار سازشـي بـه سـه دسـته         ) 1992
هاي سازشي مفهومي، اجتمـاعي و عملـي تقسـيم شـده اسـت كـه بايـد در تعريـف و          مهارت

؛ 2002همكـاران،   لوكاسون، برتويك، بونتينكس، كولتر، كـرايج و (تشخيص به كار گرفته شود 
هـاي اجتمـاعي و قابليـت اجتمـاعي      بنـابراين مهـارت  ). 1390خانزاده و محمدي آريـا،   حسين

)Social competence (هـاي   به عنوان يك ملاك اصلي تعريف كم تواني ذهني در اكثر انجمن
هـاي   تشخيصي به حساب آمده است و بر اساس آن تحقيقات بسيار زيادي در ارتباط با مهارت

هـا ضـعف و نارسـايي     آموزان صورت گرفته است كـه همگـي آن   تماعي اين گروه از دانشاج
وري اجتماعي را در افراد با اين اختلال تأييد كردنـد   هاي اجتماعي و به طور كلي كنش مهارت

؛ گرشـام،  2009؛ ماتسون، دمپسـي و لوولـو،   2009؛ ماتسون و ويلكينز، 1390خانزاده،  حسين(
  ).2007ر، ؛ هايات و فيل2002

هـايي   آموزان كم توان ذهني با نارسـايي  هاي اجتماعي كه در دانش يك دسته مهم از مهارت
بـه  . باشـد  مـي ) Interpersonal social skills(فـردي   هاي اجتمـاعي بـين   همراه است، مهارت

هاي اجتمـاعي بـه سـوي تعريـف      هاي كلي مهارت سازي ها از مفهوم طوري كه برخي پژوهش
للنـد،   ، مك)2006(براي مثال هرسن  .هاي اجتماعي مهم حركت كردند ص مهارتهاي خا جنبه

هـاي اجتمـاعي    تمايزي را بين مهارت) 2003(للند و موريسون  ، مك)2000(موريسون و هلمز 
هـاي اجتمـاعي مـرتبط بـا يـادگيري       فردي كه براي قابليت اجتماعي مهم هستند و مهـارت  بين

)Learning-related social skills(تحصيلي در مدرسـه مهـم هسـتند،     هاي ، كه براي موفقيت
 .سازي مفيد است فردي، دو نوع مفهوم هاي اجتماعي بين به هنگام توجه به مهارت. ايجاد كردند
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) Sociometric(سنجي  اول اين كه محققان و متخصصان باليني توجه بيشتري بر وضعيت گروه
سازي، پذيرش يـا طـرد كودكـان را بـه وسـيله       فهوماين م. اند سالان داشته يا پذيرش توسط هم

سـالان يـك نشـانگر اصـلي از      تحقيقات نشان دادند كه طـرد هـم  . كند سالانشان بررسي مي هم
اغلب بـه دو دليـل،    كودكان كم توان ذهني، .باشد مشكلات ضد اجتماعي بعدي در كودكان مي

هـا   رسـد تعـدادي از آن   ه نظر مـي ب) 1 .مشكلاتي در پيدا كردن و نگه داشتن دوستانشان دارند
دانند كه چطور با ديگران ارتباط اجتماعي داشته باشند و اين تفاوت در مراحل اوليه پـيش   نمي

كننـد،   ها تلاشي براي ارتباط با ديگران هم نمي حتي زماني، كه آن) 2. شود از دبستان آشكار مي
سالانشـان را از   اعث شـوند كـه هـم   دهند، ب هايي كه از خود نشان مي ممكن است به دليل رفتار

 ).2005هالاهان و كافمن، (خودشان دور كنند 

هـاي اسـناد خصـمانه را بـه هنگـام تفسـير        اين كودكان طرد شده با احتمال بيشـتري پايـه  
داج، (كننـد   باشـد، فـراهم مـي    هاي اجتماعي، كه با مشكلات رفتاري بيشتر مرتبط مـي  موقعيت

  ).2003همكاران،  لنسفورد، بوركز، بيتز، پتيت و
  توانــد از ديــد روايــي اجتمــاعي  فــردي مــي هــاي اجتمــاعي بــين تعريــف دوم از مهــارت

)Social validity ( نگريسته شود) ،كند كـه   اين تعريف بر رفتارهايي تمركز مي). 2002گرشام
والدين سالان، معلمان و  ها مانند ارتباط با هم اي از موقعيت براي قابليت مثبت كودكان در دامنه

روايي اجتماعي شـامل توانـايي كودكـان بـراي انجـام فعاليـت بـه صـورت قابـل          . مهم هستند
هاي اجتماعي است و اين كه ديگران چـه تصـوري از انجـام آن مهـارت      در موقعيت) شايسته(

بـر طبـق نظـر    . گيـرد  از قابليت و مهارت را در بر مي) 1982( فال اين مفهوم، تمايز مك. دارند
تواند به عنوان يك ارزيابي از عملكرد فـرد بـر روي يـك تكليـف      ليت اجتماعي ميفال قاب مك

هاي اجتماعي توانايي واقعي انجام يك تكليـف اجتمـاعي، بـه     اجتماعي تعريف شود و مهارت
 .باشد طور قابل قبول مي

، )2002گرشـام،  (گيري كرد كه بر اساس ديـدگاه روايـي اجتمـاعي     توان نتيجه بنابراين مي
فردي رفتارهاي خاصي هستند كه يك فرد براي عملكرد شايسـته بـر    هاي اجتماعي بين تمهار

مانند گوش دادن فعال، ارتباط متقابل، توجه نكـردن  (دهد   روي يك تكليف اجتماعي نشان مي
و رفتارهايي كه بايد آموزش داده شوند، ياد گرفته شوند و انجـام گيرنـد؛ در حـالي كـه     ...) و 

دهـد   هاي مختلف نشان مي ها را درباره اين رفتارها در طول موقعيت ، قضاوتقابليت اجتماعي
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، مقايسه با ملاك روشن )سالان معلمان، والدين، هم(كه ممكن است بر اساس نظرات افراد مهم 
و يا مقايسه با نمونه هنجار باشـد  ) گيرند مانند تعداد تكاليف اجتماعي كه به درستي انجام مي(
  ). 2008كوك، گرشام، كرن، بارراس، ترنتون و گروز، ؛ 1982فال،  مك(

آموزان كم تـوان   هاي اجتماعي براي دانش به طور كلي در بحث اهميت و ضرورت مهارت
هـاي اجتمـاعي بـراي     نقش مهارت .توان چهار عامل اصلي را بدين صورت بيان كرد ذهني، مي

پاناكـك و  (ي در مدرسـه  هـاي اجتمـاع   ، نقـش مهـارت  )2002مالكي و اليـوت،  (كاركرد كلي 
هـاي   نقش مهارت ،)1998سارجنت، (تأثير بر روابط  ،)1996؛ سوگاي و لويس، 2003دونالپ، 

هـاي   علاوه بر اين، نتـايج پـژوهش  ). 2002كادسي و شلدن، (اجتماعي در جامعه و محيط كار 
كلات آموزان، باعث كـاهش مش ـ  هاي اجتماعي در دانش اند كه آموزش مهارت متعدد نشان داده

؛ 2008؛ كامينگ، ههيگينز، پيرس، ميلـر، بـن و تنـدي،    2006سايد و ديتنر،  سيم، وايت(رفتاري 
پـژوه، غبـاري، حجـازي و     بـه (، افزايش يكپـارچگي اجتمـاعي   )2008بلنك،  -سيورز و جونز

، كاهش اسـتفاده از الكـل و دارو   )1993؛ فرتي، كاوالير، مورفي و مورفي، 1384خانزاده،  حسين
، افــزايش پيشــرفت تحصــيلي و مشــاركت بيشــتر در )1997، پيتــر ميهاليــك و گــروت پنتــز،(

هاي اجتمـاعي و قابليـت    گردد و فقدان مهارت مي) 2002مالكي و الويت، (هاي مدرسه  فعاليت
گرشام، (، نتايج ضعيف در مدرسه )2002كامپز و كاي، (سالان  اجتماعي با طرد شدن توسط هم

اريلي، لانسيوني، سيگافيس، ادونوگه، لاسي (، از دست دادن شغل )2007هايات و فيلر،   ؛2002
، )2008كـوك و همكـاران،   (هاي سـايكوپاتولوژي   ، افسردگي و ديگر شكل)2004و ادريسينا، 

همچنين قابل ذكـر اسـت   . باشد مرتبط مي) 2006كوري، داتيلو و ويليامز، (گيري و انزوا  گوشه
هاي مورد نيـاز   ها به كودكان، شناسايي و تشخيص مهارت كه گام اول براي آموزش اين مهارت

  .ها است بندي آن و اولويت
آموزان  فردي مورد نياز دانش هاي اجتماعي بين در هر صورت در ارتباط با شناسايي مهارت

كم توان ذهني، پژوهش خاصي در ايران صورت نگرفته است، بنابراين در اين بخش به برخـي  
  .گردد ته در كشورهاي ديگر اشاره ميهاي صورت گرف از پژوهش

هاي معلمـان در ارتبـاط بـا     در پژوهش خود با بررسي ديدگاه) 2006( ير، ديپرنا و استر مي
را بـراي  » مهار خـود «و » همكاري«هاي اجتماعي به اين نتيجه رسيدند كه معلمان ابعاد  مهارت

را تـا  » مهـار خـود  «ن مؤلفـه  همچنين معلمـا . دانند تر مي آموزان مهم كاركرد كلاس درس دانش
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  . دانند آموزان مي براي موفقيت كلاس درس دانش» همكاري«تر از مؤلفه  اي مهم اندازه
هاي والـدين   شناسايي ديدگاه«در پژوهش خود با عنوان ) 2009(آيدوگان، كلينك و تپتاس 

ي از ديـدگاه  اي اجتمـاع ه ـ مهارت: به اين نتايج دست يافتند» هاي اجتماعي در ارتباط با مهارت
سه مهارت اجتماعي كـه از ديـدگاه    .مادران نسبت به پدران از اهميت بيشتري برخوردار است

مادران داراي اهميت بيشتري است، عبارت از بازگرداندن يك شيء كه از ديگران قرض گرفته 
ه به هنگام اشتباه كردن و تلاش در جهت انجام تكليف يا تكاليفي ك» متأسفم«گفتن  .شده است

اند، عبـارت   مهارتي را كه مادران براي آن اهميت كمتري قائل شده .به او داده شده است، بودند
د، ان سه مهارت اجتماعي كه پدران بر اهميت آن تأكيد كرده. سالان بود از ناديده گرفتن فشار هم

و داده به هنگام اشتباه كردن، تلاش در جهت انجام تكليف يا تكـاليفي كـه بـه ا   » متأسفم«گفتن 
مهـارتي را كـه    .شـود، بودنـد   شود و پايان دادن به موقع تكليف يا تكاليفي كه به او داده مي مي

ها اخـتلاف   اند، عبارت از مصالحه با دوستاني كه با آن پدران براي آن اهميت كمتري قائل شده
  .نظر دارند، بود

جتمـاعي مهـم بـراي    هاي ا مهارت«پژوهشي را با عنوان ) 2003(ول  مكس -هانلي كالب و 
اين دو محقق . اند انجام داده» هاي والدين ديدگاه: هاي با ميزان شيوع بالا نوجوانان داراي ناتواني

) Grounded theoryتئوري وابسته به زمينـه يـا   (طرح تحقيق خود را بر اساس رويكرد كيفي 
كردند كه همگي والـدين   والدين را انتخاب 11گيري هدفمند،   بنابراين با نمونه. در نظر گرفتند

مانـدگي ذهنـي، نـاتواني يـادگيري،      عقـب (هاي با ميزان شـيوع بـالا    آموزان داراي ناتواني دانش
در پايان نتايج نشان داد كه اگرچـه والـدين   . و از مقطع راهنمايي بودند...) رفتاري و  -هيجاني

تند كـه كودكانشـان   خواس ـ هـا مـي   موافق بودند كه عملكرد تحصيلي مهم است، با اين حال آن
فردي و درون فردي كه شامل  هاي بين مهارت) 1 .هايي را در دو زمينه مهم توسعه دهند مهارت
تحـول  ) 2. هايي مانند برقراري ارتباط، گوش دادن، تفسير كردن و تشـخيص دادن بـود   مهارت

سؤوليت شامل مهار خود، توجه كردن به ديگران، م( )Character(اخلاقي كه شامل ابعاد منش 
و انگيـزش  ) Empathy(، هـم احساسـي  )اعمال خود را بر عهده گرفتن، نگران ديگران بودن

ابعاد اصلي شناسايي شده توسط والدين عبارت از خود آگاهي، مهار خود يـا مـديريت   . بود
احساسي يا شناسايي هيجانات ديگران، كنترل روابط و همراهي كردن بـا   هيجانات خود، هم

  .ديگران بودند
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هاي سازشي جزء مهمي از تعاريف كودكان كم توان  مهارت 1950ا وجود آن كه از سال ب
آيد، ولي با اين حال هنوز بين متخصصان يك توافق جمعي بر روي نوع  ذهني به حساب مي

فـردي در كودكـان كـم تـوان      هاي اجتماعي بين ها وجود ندارد و بررسي مهارت اين مهارت
از نظر كساني كه ارتباط نزديكي با اين كودكان دارند، از جمله هاي آن  ذهني و تعيين الويت

هاي آموزشي و درماني متناسب و همـه جانبـه     والدين، معلمان و متخصصان به تنظيم برنامه
  .كمك خواهد كرد

هاي والدين، معلمان و متخصصان در  رو با توجه به عدم انجام پژوهش درباره ديدگاه از اين
آمـوزان در كشـور مـا از يـك سـو و       فردي مورد نياز دانـش  ي اجتماعي بينها ارتباط با مهارت

هاي خارجي صورت گرفته به يك يا دوگروه نيازسنجي مانند والدين يـا   محدود بودن پژوهش
گويي به اين خلأ پژوهشي، توجه پژوهشگران و  معلمان، پژوهش حاضر سعي دارد ضمن پاسخ

بنابراين پژوهش حاضر به دنبال . اين زمينه جلب كند متخصصان را به انجام تحقيقات بيشتر در
آموزان كم توان ذهني  فردي مورد نياز دانش هاي بين ها است كه مهارت گويي به اين سؤال پاسخ

از ديدگاه والدين، معلمان و متخصصان كدامند؟ و همچنين بين نظـرات ايـن سـه گـروه، چـه      
  هايي وجود دارد؟ تفاوت

  روش پژوهش
پيمايشـي   -هـدف پـژوهش، روش پـژوهش در ايـن مطالعـه از نـوع توصـيفي       با توجه به 

به طوري كه در ابتدا با گردآوري اطلاعات از منابع گوناگون، مانند كتب و نشـريات،  . باشد مي
هـاي   هـاي درسـي و آموزشـي مربـوط بـه مهـارت       اسناد و مدارك و ديگر منابع، مانند برنامـه 

، برنامـه  )1978(مله برنامـه آمـوزش اجتمـاعي اسـتفنز     فردي ساير كشورها، از ج اجتماعي بين
،برنامه )1997(، برنامه درسي گلدشتاين و مك گينيز )1983(هاي اجتماعي والكر  درسي مهارت
مصاديق و فهرسـت  ... و ) 1998(هاي اجتماعي براي مدرسه و جامعه سارجنت  درسي مهارت

هـاي   بـراي تعيـين مهـارت   . آمده استفردي به دست  هاي اجتماعي بين جامعي از انواع مهارت
آموزان كم تـوان ذهنـي در كشـورمان، از روش نيازسـنجي      فردي مورد نياز دانش اجتماعي بين

هاي والدين، معلمان  نامه محقق ساخته، ديدگاه استفاده شد، كه بر اساس آن با استفاده از پرسش
  .يل قرار گرفتآوري شد و با يكديگر مورد مقايسه و تحل و متخصصان مربوط جمع



  71    …فردي مورد نياز   هاي بين شناسايي مهارت
  

  گيري و نمونه  جامعه آماري، روش نمونه
  :پژوهش حاضر داراي سه جامعه آماري به شرح زير است

آموزان كم توان ذهني دوره ابتدايي و راهنمايي شهر تهران بـا مـدرك    كليه والدين دانش. 1
  1387-88تحصيلي حداقل ديپلم در سال تحصيلي 

ذهني دوره ابتدايي و راهنمايي شـهر تهـران در سـال     آموزان كم توان كليه معلمان دانش. 2
  1387-88تحصيلي 

  كارشناسان و متخصصان مرتبط با توجه به موضوع پژوهش .3
، )مـادر  109پـدر و   42(نفر والدين  151حجم نمونه براي انجام پژوهش حاضر عبارت از 

گيـري از   نمونـه  براي. بودند) زن 16مرد و  26(متخصص  42و ) زن 99مرد و  45(معلم  144
اگر هزينه به دسـت آوردن  . اي استفاده شد گيري خوشه جامعه والدين و معلمان از روش نمونه

هـا   چارچوبي كه نام همه عناصر جامعه را در بر داشته باشد، سنگين يا هزينه گردآوري مشاهده
). 1386هـومن،  (اي استفاده كرد  برداري خوشه توان از نمونه هاي پژوهش زياد باشد، مي يا داده

بدين ترتيب ابتدا از مناطق آموزش و پرورش شهر تهران، چهار منطقه به طور تصادفي انتخاب 
،كليـه معلمـان و   گفت آموزان كم تـوان ذهنـي منـاطق پـيش     و سپس از ميان مدارس ويژه دانش

  . والدين ديپلم به بالا به عنوان نمونه انتخاب شدند
گيري هدفمند استفاده شـد كـه انـواع     ن از روش نمونهگيري از جامعه متخصصا براي نمونه

بيرناكي (اي يا گلوله برفي است  برداري ارجاعي زنجيره گوناگوني دارد و يكي از انواع آن نمونه
كننده   اين روش كه در آن پژوهشگر، يك شركت). 1386؛ به نقل از هومن، 1981و والدروف، 

به زماني است كه پژوهشـگر قـادر بـه تشـخيص     كند، مربوط  را از طريق شخص ديگر پيدا مي
يـا   ،دهندگان به راحتي در دسترس نيسـتند  دهندگان سودمند نيست، يا وقتي كه آگاهي   آگاهي

  ).1386هومن، (باشند  در مواردي كه ناشناس و گمنام مي
  .شناختي افراد نمونه به شرح زير بود مشخصات جمعيت
. نفرشان زن بودند 109ها مرد و  نفر آن 42بود كه  نفر 151تعداد كل والدين : گروه والدين

نفر فوق ليسانس  8نفر ليسانس،  31نفر فوق ديپلم،  22نفر ديپلم،  89از نظر سطح تحصيلات، 
  .نفر دانشجوي دكترا بودند 1و 



  3شماره /  7هاي نوين تربيتي، دورة  انديشه   72
 

از . نفـر زن بودنـد   99ها مـرد و   نفر آن 45نفر بود كه  144تعداد كل معلمان : گروه معلمان
نفـر فـوق    10نفر ليسانس،  104نفر فوق ديپلم،  27ها ديپلم،  نفر از آن 2لات، نظر سطح تحصي

  .نفر دانشجوي دكترا بودند 1ليسانس و 
نفر زن بودند و در  16و  دنفر مر 26نفر بود كه  42تعداد كل متخصصان : گروه متخصصان

تحصـيلات،  از نظر سطح . شناسي و آموزش كودكان استثنايي داراي تخصص بودند رشته روان
. نفـر داراي مـدرك دكتـرا بودنـد     13نفر دانشـجوي دكتـرا و    2ها فوق ليسانس،  نفر از آن 27

نفر، سابقه پژوهش و كار در ارتباط بـا كودكـان كـم     42همچنين قابل ذكر است كه تمامي اين 
 .توان ذهني را دارا بودند

  معرفي ابزار
فـردي مطـرح در    مـاعي بـين  هـاي اجت  براي گردآوري اطلاعات جهـت تعيـين مهـارت   . 1
اي انجام گرفت كه طي آن كتب،  هاي درسي و آموزشي كشورهاي ديگر، مطالعه كتابخانه برنامه

نامـه نيازسـنجي مـورد     نشريات، اسناد و مدارك و ديگر منابع در دسترس براي ساخت پرسش
  .مطالعه عميق و مفصل قرار گرفته است

نامـه داراي دو   ايـن پرسـش  . ساخته استفاده شـد  حققنامه م براي انجام نيازسنجي، از پرسش. 2
آمـوزان بـا    فـردي مـورد نيـاز دانـش     هاي اجتماعي بين قسمت بود، در قسمت اول فهرست مهارت

هاي درسي سـاير كشـورها گـزارش     ماندگي ذهني بر اساس مباني نظري و آنچه كه در برنامه عقب
. ويه بر اساس مقياس ليكـرت تنظـيم شـد   گ 41است، بررسي گرديد و با تحليل و مقايسه در   شده

خواسـته شـد تـا اهميـت هـر يـك از       ) والدين، معلمان و متخصصـان (هاي آماري  سپس از نمونه
. مشخص كننـد » خيلي زياد، زياد، در حد معمول، كم و خيلي كم«ها را بر اساس پنج گزينه  مهارت

هـا   از ديـدگاه آن  هايي را كه هارتنامه، از افراد مورد مطالعه خواسته شد تا م در قسمت دوم پرسش
ها  نامه نيامده است، فهرست كنند و اهميت آن آموزان مورد نياز است، ولي در پرسش براي اين دانش

  .مشخص كنند» خيلي زياد، زياد، در حد معمول، كم و خيلي كم«را بر اساس پنج گزينه 

  گذاري شيوه نمره
، )خيلي زيـاد ( 5س درجه اهميت به صورت نامه نيازسنجي بر اسا گذاري پرسش شيوه نمره

بدين ترتيب، اگر مهارتي بر اسـاس  . بود) خيلي كم( 1و ) كم( 2، )در حد معمول( 3، )زياد( 4
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هاي هر گروه و يا كـل افـراد نمونـه نمـره بيشـتري را كسـب كنـد، از اهميـت بيشـتري           پاسخ
  .برخوردار است

  نامهسنجي پرسش هاي روان  شاخص
نامه، حداكثر تلاش و مطالعه از منـابع خـارجي و    پرسش) Validity(اييبه منظور تحقق رو

آمـوزان كـم    فردي مورد نياز دانـش  هاي اجتماعي بين داخلي براي تعيين گستره مصاديق مهارت
نامه در اختيـار چنـد    نامه منظور شد و در نهايت پرسش توان ذهني صورت گرفت و در پرسش
  .ورد تأييد ايشان واقع شدنفر متخصص قرار گرفت و روايي آن م

نامه، از روش بازآزمايي و آلفاي كرونباخ استفاده  پرسش) Reliability(براي بررسي اعتبار 
نامه با فاصله زماني سه هفتـه در اختيـار تعـداد     شد كه طي آن با انجام مطالعه مقدماتي، پرسش

گرفـت و پـس از    قـرار ) والـدين، معلمـان و متخصصـان   (هاي مورد مطالعه  مشخصي از گروه
. هـا بـه طـور مجـزا بـه دسـت آمـد        ها، ضريب بازآزمايي براي هر يك از گروه آوري داده جمع

هاي والدين، معلمان و متخصصان به ترتيب برابر بـا   آمده براي گروه ضرايب بازآزمايي به دست
برآورد  94/0و  83/0، 76/0و ضرايب آلفاي كرونباخ نيز به ترتيب برابر با  96/0و  92/0، 85/0

  .شد كه قابل قبول بود
  شيوه اجرا

نامـه در دو   بـراي اجـراي پرسـش   . شيوه اجرا در سه گروه مورد مطالعه متفاوت بوده است
هاي لازم با مسؤولان مدرسه صورت گرفت و بـراي هـر دو    گروه والدين و معلمان، هماهنگي

گويي بـه   و نحوه پاسخ نامه گروه در طي جلسات مجزا ، درباره اهداف تحقيق، محتواي پرسش
هـاي   در گروه والدين، از آن جايي كه درك برخـي از گويـه  . سؤالات توضيحات لازم داده شد

نامه به صورت انفرادي صورت گرفت و هر يك  نامه براي آنان دشواربود، اجراي پرسش پرسش
رگـزاري  در گروه معلمـان پـس از ب  . نامه براي والدين كاملا توضيح داده شد از سؤالات پرسش

آوري  نامه مورد نظر توزيع و پس از مدت مشـخص يـك هفتـه، جمـع     جلسه توجيهي، پرسش
گيري هدفمنـد انتخـاب شـدند، شـيوه اجـرا بـه        در گروه متخصصان كه به شيوه نمونه. گرديد

نامـه مـورد نظـر در     به طوري كه پس از انتخاب هـر متخصـص، پرسـش   . صورت انفرادي بود
 شد و پـس از مـدت تعيـين    ر ارتباط با آن توضيحات لازم داده ميگرفت و د اختيارش قرار مي
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  .شد نامه به صورت حضوري بازپس گرفته  شده پرسش 

  ي پژوهشها هتافي
شـود و   نامه نيازسنجي پرداخته مـي  فردي پرسش هاي بين در اين قسمت ابتدا به ذكر مهارت

ن اهميـت گـزارش خواهـد    هاي مورد مطالعه بر حسب ميزا هاي هر يك از گروه فراواني پاسخ
مربوط به هر مهارت به علـت تعـداد زيـاد     هاي لازم به يادآوري است كه از آوردن جدول. شد
  . خودداري شده است) جدول 41(ها  آن

هـا بـر    هاي هر يك از گروه فردي به همراه فراواني پاسخ هاي اجتماعي بين فهرست مهارت
  »ميزان اهميت«اساس 

نفر از معلمان به ايـن   1نفر از والدين و  1از كل افراد نمونه، : سي مناسبپر      سلام و احوال - 1
  .بقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حد معمول به بالا دادند. مهارت اهميت كم دادند

نفـر از   1نفـر از والـدين و    5نفر از متخصصان،  2از كل افراد نمونه، : گوو شروع گفت -2
بقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حـد معمـول   . اهميت كم دادندمعلمان به اين مهارت 

  .به بالا دادند
نفر از متخصصان،  1از كل افراد نمونه، : و حفظ آن) ارتباط با نگاه(آغاز تماس چشمي  -3

بقيـه افـراد نمونـه بـه ايـن      . نفر از معلمان به اين مهارت اهميت كم دادند 2نفر از والدين و  5
  .ميت در حد معمول به بالا دادندمهارت اه

نفر از والـدين   17نفر از متخصصان،  4از كل افراد نمونه، : وگو تغيير نگاه در طي گفت -4
بقيه افراد نمونه به ايـن مهـارت   . نفر از معلمان به اين مهارت اهميت كم و خيلي كم دادند 7و 

  .اهميت در حد معمول به بالا دادند
نفـر از   2از كل افـراد نمونـه،   : وگو مواجهه با دوستان و در طي گفتلبخند زدن به هنگام  - 5

نفـر از   2نفر از والدين به آن اهميت كم و خيلـي كـم و    3متخصصان به اين مهارت اهميت كم، 
  .بقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حد معمول به بالا دادند. معلمان به آن اهميت كم دادند

نفر از معلمـان بـه ايـن     2نفر از والدين و  3از كل افراد نمونه، : رانمعرفي خود به ديگ -6
  .بقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حد معمول به بالا دادند. مهارت اهميت كم دادند

نفـر از والـدين بـه ايـن مهـارت       16از كل افراد نمونه، : معرفي يك دوست به ديگري -7
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بقيـه افـراد نمونـه بـه ايـن      . معلمان به آن اهميت كم دادنـد نفر از  9اهميت كم و خيلي كم و 
  .مهارت اهميت در حد معمول به بالا دادند

نفر از معلمان به اين  1نفر از والدين و  4از كل افراد نمونه، : تشكر كردن به شيوه مناسب - 8
  . دادندبقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حد معمول به بالا. مهارت اهميت كم دادند

نفر از والـدين بـه ايـن مهـارت      4از كل افراد نمونه، فقط : اعتناكردن به حضور ديگران -9
  .بقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حد معمول به بالا دادند. اهميت كم دادند

نفر از متخصصـان   1از كل افراد نمونه، : وگو با ديگران آهنگ صداي مناسب در گفت -10
نفر از معلمان به آن اهميـت كـم و خيلـي كـم      5نفر از والدين و  8ارت اهميت كم، به اين مه

  .بقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حد معمول به بالا دادند. دادند
نفـر از   13نفـر از والـدين و    10از كل افراد نمونـه،  : رد و بدل كردن تعارفات معمول -11

بقيه افراد نمونه به اين مهـارت اهميـت در   . يلي كم دادندمعلمان به اين مهارت اهميت كم و خ
  .حد معمول به بالا دادند

نفـر از   16از كـل افـراد نمونـه،    : وگو با ديگران به شـيوه مناسـب   پايان دادن به گفت -12
بقيـه افـراد نمونـه بـه ايـن مهـارت       . نفر از معلمان به اين مهارت اهميت كم دادند 7والدين و 

  .ول به بالا دادنداهميت در حد معم
نفر از معلمان بـه ايـن    1نفر از والدين و  5از كل افراد نمونه، : كمك خواستن از ديگران - 13

  .بقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حد معمول به بالا دادند. مهارت اهميت كم دادند
لمـان بـه ايـن    نفـر از مع  1نفـر از والـدين و    2از كل افراد نمونه، : عذرخواهي كردن -14

  .بقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حد معمول به بالا دادند. مهارت اهميت كم دادند
نفـر از معلمـان بـه ايـن      1نفر از والدين و  6از كل افراد نمونه، : پذيرش عذرخواهي -15

  .ادندبقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حد معمول به بالا د. مهارت اهميت كم دادند
نفـر از متخصصـان بـه ايـن      1از كـل افـراد نمونـه،    : اجتناب از مسخره كردن ديگران -16

نفر از معلمان بـه   5نفر از والدين به آن اهميت كم و خيلي كم و  13مهارت اهميت خيلي كم، 
  .بقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حد معمول به بالا دادند. آن اهميت كم دادند

نفر  8نفر از والدين و  19از كل افراد نمونه، : ش مناسب به مسخره كردن ديگرانواكن -17
بقيه افراد نمونه به اين مهـارت اهميـت   . از معلمان به اين مهارت اهميت كم و خيلي كم دادند
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  .در حد معمول به بالا دادند
نفـر از   2ن و نفر از والـدي  6از كل افراد نمونه، : هاي مختلف  رعايت نوبت در فعاليت -18

بقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حـد معمـول   . معلمان به اين مهارت اهميت كم دادند
  .به بالا دادند

نفر از  6نفر از والدين و  11نفر از متخصصان،  2از كل افراد نمونه، : انتقاد پذير بودن -19
ين مهارت اهميت در حـد معمـول   بقيه افراد نمونه به ا. معلمان به اين مهارت اهميت كم دادند

  .به بالا دادند
 21نفـر از متخصصـان و    2از كل افراد نمونـه،  : انتقاد كردن به طور مناسب از ديگران -20

بقيـه  . نفر از معلمان به آن اهميت كم و خيلي كـم دادنـد   15نفر از والدين به آن اهميت كم و 
  .لا دادندافراد نمونه به اين مهارت اهميت در حد معمول به با

نفـر از   16از كل افـراد نمونـه،   : امتناع از درخواست نامعقول ديگران به شكل مؤدبانه -21
بقيه افراد نمونـه بـه ايـن مهـارت     . نفر از معلمان به اين مهارت اهميت كم دادند 10والدين و 

  .اهميت در حد معمول به بالا دادند
نفـر از والـدين    24ز كل افراد نمونه، ا: به طور مناسب) يا قرض گرفتن(امانت گرفتن  -22

بقيـه افـراد   . نفر از معلمان به آن اهميـت كـم دادنـد    1به اين مهارت اهميت كم و خيلي كم و 
  .نمونه به اين مهارت اهميت در حد معمول به بالا دادند

نفر از والـدين و   9از كل افراد نمونه، : پس دادن امانت به طور سالم و در موعد مقرر -23
بقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حـد  . فر از معلمان به اين مهارت اهميت كم دادندن 1

  .معمول به بالا دادند
نفر از والدين به اين مهارت اهميت كم  16از كل افراد نمونه، : قرض دادن به دوستان -24

اين مهـارت اهميـت    بقيه افراد نمونه به. نفر از معلمان به آن اهميت كم دادند 1و خيلي كم و 
  .در حد معمول به بالا دادند

نفر از متخصصان  1از كل افراد نمونه، : قرار ملاقات گذاشتن و سر وقت حاضر شدن -25
نفر از معلمان به آن اهميت كم و خيلي كـم   6نفر از والدين و  22به اين مهارت اهميت كم و 

  .عمول به بالا دادندبقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حد م. دادند
نفر از متخصصان به اين  2از كل افراد نمونه، : هاي ارتباطي غير كلامي استفاده از شيوه -26
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. نفر از معلمان به آن اهميت كم و خيلي كـم دادنـد   12نفر از والدين و  26مهارت اهميت كم، 
  .بقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حد معمول به بالا دادند

نفر از والدين و  1از كل افراد نمونه، : گوو هاي مؤدبانه به هنگام گفت  به كار بردن واژه -27
بقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حـد  . نفر از معلمان به اين مهارت اهميت كم دادند 1

  .معمول به بالا دادند
اين مهارت اهميت كم  نفر از معلمان به 1از كل افراد نمونه، : پيدا كردن دوست جديد -28
  .بقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حد معمول به بالا دادند. دادند

نفر از والـدين   5نفر از متخصصان،  1از كل افراد نمونه، : جلب توجه به طور مناسب -29
بقيه افراد نمونه به ايـن مهـارت اهميـت در    . نفر از معلمان به اين مهارت اهميت كم دادند 6و 

  .حد معمول به بالا دادند
نفـر از   1نفـر از والـدين و    5نفـر از متخصصـان،    1از كل افراد نمونه، : حفظ دوستي -30

بقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حـد معمـول   . معلمان به اين مهارت اهميت كم دادند
  .به بالا دادند

متخصصـان بـه ايـن مهـارت      نفـر از  1از كل افراد نمونه، : حمايت عاطفي از دوستان -31
بقيه افـراد نمونـه بـه ايـن مهـارت      . نفر از والدين به آن اهميت كم دادند 2اهميت خيلي كم و 

  .اهميت در حد معمول به بالا دادند
 2نفـر از والـدين و    2از كل افراد نمونه، : كمك كردن به دوستي كه آسيب ديده است -32

بقيه افراد نمونه به اين مهـارت اهميـت در حـد    . دندنفر از معلمان به اين مهارت اهميت كم دا
  .معمول به بالا دادند

 - محارم(ها يا هنجارهاي مشخص  تعامل مناسب با جنس مخالف با در نظر گرفتن ارزش - 33
نفـر از   6نفر از والدين به اين مهارت اهميـت كـم و خيلـي كـم و      16از كل افراد نمونه، ): نامحرم

  .بقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حد معمول به بالا دادند. دادندمعلمان به آن اهميت كم 
نفـر از والـدين بـه ايـن      20از كل افراد نمونه، : پذيرفتن عقايد متفاوت از عقايد خود -34

بقيه افراد نمونه بـه  . نفر از معلمان به آن اهميت كم و خيلي كم دادند 16مهارت اهميت كم، و 
  .ر حد معمول به بالا دادنداين مهارت اهميت د

 1از كل افراد نمونـه،  : گوو هنگام گفت) توجه به فضاي شخصي(حفظ فاصله مناسب  -35
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بقيه افراد . نفر از معلمان به اين مهارت اهميت كم دادند 9نفر از والدين و  7نفر از متخصصان، 
  .نمونه به اين مهارت اهميت در حد معمول به بالا دادند

نفر از متخصصان  1از كل افراد نمونه، : ردن ديگران براي انجام عمل درستمتقاعد ك -36
نفر از والدين به آن اهميت كم و خيلي كم  11نفر از والدين به اين مهارت اهميت كم و  13و 

  .بقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حد معمول به بالا دادند. دادند
نفر از متخصصان  2از كل افراد نمونه، : زي ديگرانواكنش مناسب در مقابل متقاعدسا -37

نفر از معلمان به آن اهميت كم و خيلي كـم   12نفر از والدين به اين مهارت اهميت كم و  9و 
  .بقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حد معمول به بالا دادند. دادند

نفـر از معلمـان بـه     2نفر از والدين و  8از كل افراد نمونه، : ديگرانمواجهه با زورگويي  - 38
  .بقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حد معمول به بالا دادند. اين مهارت اهميت كم دادند

نفـر از   3نفـر از والـدين و    4از كل افراد نمونه، : سالان تحسين رفتارهاي مطلوب هم -39
بقيه افراد نمونه به اين مهارت اهميت در حـد معمـول   . ميت كم دادندمعلمان به اين مهارت اه

  .به بالا دادند
نفـر از   11از كـل افـراد نمونـه،    : سـال  بـزرگ  كياظهار نظر بجا به هنگام صحبت با  -40
مهـارت   ني ـافـراد نمونـه بـه ا    هي ـبق. كم دادند تيمهارت اهم نينفر از معلمان به ا 4و  نيوالد
  .به بالا دادنددر حد معمول  تياهم

 7و  نينفـر از والـد   13از كل افراد نمونه، : درست وهيسال به ش مخالفت با نظر بزرگ -41
مهـارت   ني ـافـراد نمونـه بـه ا    هي ـبق. كم دادند يليكم و خ تيمهارت اهم نينفر از معلمان به ا

  .در حد معمول به بالا دادند تياهم
  فردي هاي اجتماعي بين ترتيب اهميت مهارت

هـاي اجتمـاعي،    و تطبيق شماره مهارت با فهرست كلي مهارت 1هاي جدول  اس دادهبر اس
  :گرديد كه مشخص 

از ) 8مهـارت شـماره   (بر اساس نظرات متخصصان، مهارت تشكر كردن به شـيوه مناسـب   
گـو و رد و بـدل   و تغيير نگاه در طي گفت هاي بيشترين ميزان اهميت برخوردار است و مهارت

  .از كمترين ميزان اهميت برخوردار هستند) 11و  4هاي شماره  مهارت(ول كردن تعارفات معم



  فردي هاي اجتماعي بين هاي والدين، معلمان و متخصصان به مهارت ميانگين و انحراف استاندارد نظرات گروه: 1جدول 
 گروه

  
  ها مهارت

  كل معلمان والدين متخصصان
انحراف   ميانگين  تعداد

  استاندارد
انحراف   ينميانگ  تعداد

  استاندارد
انحراف   ميانگين  تعداد

  استاندارد
انحراف   ميانگين  تعداد

  استاندارد
1  42  67/4  57/0  151  27/4  82/0  144  37/4  72/0  337  36/4  76/0  
2  42  29/4  86/0  151  83/3  88/0  143  93/3  82/0  336  93/3  86/0  
3  42  43/4  77/0  151  83/3  87/0  144  03/4  84/0  337  99/3  87/0  
4  42  14/4  07/1  151  62/3  96/0  142  80/3  91/0  335  76/3  97/0  
5  42  31/4  89/0  150  86/3  86/0  142  92/3  84/0  334  94/3  87/0  
6  42  48/4  74/0  151  96/3  88/0  144  08/4  83/0  337  07/4  85/0  
7  42  33/4  79/0  151  65/3  96/0  143  82/3  94/0  336  81/3  95/0  
8  42  76/4  43/0  151  22/4  84/0  144  21/4  76/0  337  28/4  79/0  
9  42  48/4  63/0  149  05/4  82/0  144  08/4  77/0  335  12/4  79/0  

10  42  45/4  80/0  150  85/3  94/0  144  88/3  90/0  336  94/3  92/0  
11  42  14/4  93/0  151  52/3  87/0  144  65/3  96/0  337  65/3  94/0  
12  42  48/4  80/0  150  57/3  93/0  144  85/3  86/0  336  81/3  93/0  
13  42  40/4  83/0  150  80/3  89/0  143  13/4  82/0  335  02/4  87/0  
14  42  67/4  57/0  151  99/3  85/0  144  24/4  80/0  337  18/4  83/0  
15  42  74/4  54/0  150  99/3  89/0  144  17/4  83/0  336  16/4  86/0  
16  42  45/4  89/0  149  64/3  95/0  143  87/3  88/0  334  84/3  94/0  
17  42  52/4  71/0  149  79/3  04/1  144  01/4  93/0  335  98/3  98/0  
                          



 
  )ادامه( فردي هاي اجتماعي بينهاي والدين، معلمان و متخصصان به مهارتميانگين و انحراف استاندارد نظرات گروه:1جدول

  گروه
  
  ها مهارت

  كل  معلمان  والدين  متخصصان
انحراف   ميانگين  تعداد

  استاندارد
انحراف   ميانگين  دادتع

  استاندارد
انحراف   ميانگين  تعداد

  استاندارد
انحراف   ميانگين  تعداد

  استاندارد
18  42  71/4  51/0  150  99/3  90/0  144  25/4  78/0  336  19/4  84/0  
19  42  43/4  89/0  150  69/3  93/0  144  92/3  91/0  336  88/3  94/0  
20  42  43/4  94/0  149  49/3  96/0  143  71/3  96/0  334  70/3  99/0  
21  42  69/4  60/0  151  76/3  02/1  141  4  93/0  334  98/3  98/0  
22  42  45/4  77/0  151  55/3  05/1  143  01/4  84/0  336  86/3  98/0  
23  42  67/4  57/0  151  12/4  92/0  142  23/4  78/0  335  23/4  84/0  
24  42  24/4  85/0  151  58/3  98/0  142  91/3  82/0  335  80/3  92/0  
25  42  52/4  83/0  151  64/3  07/1  142  97/3  91/0  335  89/3  02/1  
26  42  26/4  91/0  151  50/3  06/1  142  78/3  96/0  335  71/3  03/1  
27  42  69/4  56/0  150  18/4  83/0  144  23/4  82/0  336  26/4  81/0  
28  42  40/4  94/0  150  93/3  84/0  144  02/4  86/0  336  03/4  87/0  
29  42  31/4  78/0  151  77/3  86/0  144  85/3  85/0  337  87/3  86/0  
30  42  52/4  77/0  151  97/3  84/0  144  10/4  84/0  337  09/4  85/0  
31  42  45/4  83/0  150  01/4  83/0  144  95/3  80/0  336  04/4  83/0  
32  41  71/4  51/0  150  12/4  85/0  143  20/4  79/0  334  22/4  81/0  
                          



  
  )ادامه( فردي هاي اجتماعي بينهاي والدين، معلمان و متخصصان به مهارتظرات گروهميانگين و انحراف استاندارد ن:1جدول

  گروه
  
  ها مهارت

  كل  معلمان  والدين  متخصصان
انحراف   ميانگين  تعداد

  استاندارد
انحراف   ميانگين  تعداد

  استاندارد
انحراف   ميانگين  تعداد

  استاندارد
انحراف   ميانگين  تعداد

  استاندارد
33  42  52/4  67/0  150  81/3  08/1  144  05/4  86/0  336  4  97/0  
34  42  36/4  76/0  150  49/3  95/0  144  60/3  96/0  336  65/3  97/0  
35  42  40/4  80/0  150  78/3  89/0  144  85/3  89/0  336  89/3  90/0  
36  42  24/4  88/0  150  71/3  91/0  144  68/3  91/0  336  76/3  92/0  
37  42  24/4  93/0  149  66/3  87/0  143  62/3  92/0  334  72/3  92/0  
38  42  55/4  67/0  148  06/4  92/0  144  08/4  81/0  334  13/4  86/0  
39  42  29/4  83/0  148  86/3  85/0  141  93/3  82/0  331  95/3  84/0  
40  42  52/4  71/0  149  91/3  90/0  144  99/3  80/0  335  02/4  90/0  
41  42  55/4  67/0  150  77/3  99/0  143  86/3  88/0  335  90/3  94/0  
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از بيشـترين  ) 1مهارت شماره (پرسي مناسب  بر اساس نظرات والدين، مهارت سلام و احوال
عقايد  انتقاد كردن به طور مناسب از ديگران و پذيرفتن هاي ميزان اهميت برخوردار است و مهارت

  .از كمترين ميزان اهميت برخوردار هستند) 34 و 20هاي شماره  مهارت(متفاوت از عقايد خود 
از بيشترين ميـزان  ) 1مهارت شماره (پرسي  بر اساس نظرات معلمان، مهارت سلام و احوال

از ) 34مهارت شـماره  (اهميت برخوردار است و مهارت پذيرفتن عقايد متفاوت از عقايد خود 
  .كمترين ميزان اهميت برخوردار است

از بيشـترين  ) 1ماره مهارت ش ـ(پرسي  بر اساس نظرات كل افراد نمونه، مهارت سلام و احوال
پـذيرفتن عقايـد    هاي رد و بدل كردن تعارفات معمـول و  ميزان اهميت برخوردار است و مهارت

  .از كمترين ميزان اهميت برخوردار هستند) 34و  11شماره هاي مهارت(متفاوت از عقايد خود 
بـا   نامه، ميـانگين سـه گـروه محاسـبه و     براي مقايسه سه گروه مورد مطالعه در كل پرسش

  .آمده است 4و  3، 2هاي   يكديگر مقايسه شد كه نتايج آن در جدول
بـه   نيانگيسه گروه مورد مطالعه بر اساس م نينشان داد كه تفاوت ب انسيوارا ليتحل جينتا

مـورد   يهـا  گـروه  يهـا  نيانگيم سهيمقا يبرا نيبنابرا). P > 000/0(است  دار يدست آمده معن
  .استفاده شده است يبيآزمون تعق مطالعه به صورت دو به دو، از

  
  نامه ها به كل پرسش هاي هر يك از گروه ميانگين و انحراف استاندارد پاسخ: 2جدول 

  گروه
  مؤلفه

  كل  معلمان  والدين  متخصصان

 يها  مهارت
 ياجتماع

  يفرد نيب

 ميانگين تعداد
انحراف 
 استاندارد

 ميانگين تعداد
انحراف 
 استاندارد

 ميانگين تعداد
 انحراف
 استاندارد

 ميانگين تعداد
انحراف 
 استاندارد

42  46/4  60/0  151 82/3  58/0  144 97/3  59/0  337 97/3  62/0  

  
  هاي نيازسنجي نتايج تحليل واريانس يكطرفه درباره تفاوت ميانگين گروه: 3جدول 

  منبع واريانس
مجموع 
  مجذورات

  درجه آزادي
ميانگين 
  داري معني  F  مجذورات

  001/0  414/19  697/6  2  394/13  بين گروهي
      345/0  334  209/115  درون گروهي

        336  603/128  كل
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  هاي سه گروه به صورت دو به دو نتايج آزمون تعقيبي درباره مقايسه تفاوت ميانگين: 4جدول 
  داري يمعن  خطاي استاندارد هاتفاوت ميانگين مقايسه

  001/0  102/0  638/0  متخصص با والدين
  001/0  103/0  489/0 لممتخصص با مع
  078/0  068/0  148/0  معلم با والدين

  
هـا در دو مـورد متخصـص بـا والـدين و       بر اساس آزمون تعقيبي، تفاوت دو به دوي گروه

  .دار نيست دار است و در مورد معلم با والدين معني متخصص با معلم معني
بنـي بـر ايـن كـه چـه      هـاي بازپاسـخ م   هاي مورد مطالعه بـه سـؤال   هاي گروه تحليل پاسخ

ذهنـي اسـت و در    آمـوزان كـم تـوان    فردي ديگري مـورد نيـاز دانـش    هاي اجتماعي بين مهارت
گـوش دادن  نامه نيامده است، مشخص كرد كه از بين متخصصان فقط يك نفر مهـارت   پرسش
عـدم  را با درجه اهميت خيلي زياد بيان كرده است و از بـين معلمـان يـك نفـر مهـارت       فعال

را با درجه اهميت  ري از الگوهاي منفي ديگران و تأثيرپذيري از الگوهاي مثبت ديگرانتأثيرپذي
را بـا درجـه اهميـت     توانايي برقراري ارتباط تلفني با ديگرانخيلي زياد و يك نفر هم مهارت 

بالاخره اين كه هيچ يك از والدين مهارتي را در اين ارتباط بيان نكردند  .خيلي زياد بيان كردند
  .نامه را كافي دانستند هاي مطرح شده در پرسش ها مهارت ر واقع همه آنو د

 يگير نتيجهبحث و 

آموزان كم  فردي مورد نياز دانش هاي اجتماعي بين پژوهش حاضر با هدف شناسايي مهارت
: توان ذهني از ديدگاه والدين، معلمان و متخصصان در طي اين مراحـل صـورت گرفتـه اسـت    

با استفاده از منـابع گونـاگون شـامل كتـب و نشـريات، اسـناد و مـدارك و         اي مطالعه كتابخانه
هاي اجتمـاعي سـاير كشـورها، از جملـه برنامـه آمـوزش        هاي درسي و آموزشي مهارت برنامه

، برنامـه درسـي   )1983(هـاي اجتمـاعي والكـر      ، برنامه درسي مهارت)1978(اجتماعي استفنز 
هـاي اجتمـاعي بـراي مدرسـه و جامعـه       درسي مهارت، برنامه )1997(گلدشتاين و مك گينيز 

فردي جهت ساخت  هاي اجتماعي بين ؛ تهيه فهرستي از مصاديق مهارت...و ) 1998(سارجنت 
هاي مورد مطالعـه و   نامه بر روي هر يك از گروه نامه نيازسنجي؛ اجراي مقدماتي پرسش پرسش

  . ها مه و تجزيه و تحليل دادهنا سنجي؛ اجراي نهايي پرسش هاي روان به دست آوردن شاخص
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فـردي فهرسـت شـده بـر      هاي بين هاي پژوهش حاضر نشان داد كه همه مهارت نتايج يافته
با . اساس نظرات هر سه گروه متخصصان، والدين و معلمان، از اهميت بالايي برخوردار هستند

  :هاي جزئي بدين شرح مشاهده شده است اين حال تفاوت
، مهارت تشكر كردن به شيوه مناسب از بيشترين ميزان اهميت بر اساس نظرات متخصصان

گو و رد و بدل كـردن تعارفـات معمـول از    و برخوردار است و مهارت تغيير نگاه در طي گفت
  .كمترين ميزان اهميت برخوردار است

پرسي مناسـب از بيشـترين ميـزان اهميـت      بر اساس نظرات والدين، مهارت سلام و احوال
پذيرفتن عقايد متفاوت از عقايد هاي انتقاد كردن مناسب از ديگران و  مهارت برخوردار است و

  .خود، از كمترين ميزان اهميت برخوردار هستند
پرسي از بيشترين ميزان اهميـت برخـوردار    بر اساس نظرات معلمان، مهارت سلام و احوال

  .ميت برخوردار استاست و مهارت پذيرفتن عقايد متفاوت از عقايد خود از كمترين ميزان اه
پرسـي از بيشـترين ميـزان اهميـت      بر اساس نظرات كل افراد نمونه، مهارت سلام و احوال

پـذيرفتن عقايـد    هاي رد و بـدل كـردن تعارفـات معمـول و مهـارت      برخوردار است و مهارت
  .متفاوت از عقايد خود از كمترين ميزان اهميت برخوردار هستند

سلام «مهارت شامل  15مهارت مورد بررسي، تعداد  41بين نتايج اين پژوهش نشان داد كه 
پرسي، معرفي خود به ديگران، تشكر به شيوه مناسب، اعتنا به حضور ديگـران، كمـك    و احوال

خواستن از ديگران، عذر خواهي كردن و پذيرش عذر خواهي، رعايت نوبت، پس دادن امانـت  
ا كردن دوستان جديد، حفظ دوسـتي، حمايـت   هاي مؤدبانه، پيد به طور سالم، به كار بردن واژه

عاطفي، كمك كردن به دوستي كـه آسـيب ديـده اسـت و اظهـار نظـر بـه هنگـام صـحبت بـا           
، بر اساس نظرات هر سه گروه والدين، معلمان و متخصصـان از بيشـترين ميـزان    »سالان بزرگ

ي درسـي و آموزشـي   ها ها در برنامه بنابراين لازم است كه اين مهارت. اهميت برخوردار بودند
  .اين كودكان به طور مستقيم و غير مستقيم مورد تأكيد قرار گيرند

اي در ارتبـاط بـا شناسـايي     پژوهش حاضر به عنوان پژوهشي با رويكرد تعاملي و مقايسـه 
آموزان كم توان ذهني در ايران براي نخستين بار  فردي مورد نياز دانش هاي اجتماعي بين مهارت

در سطح محدودي اجرا شده هاي مشابه  در كشورهاي ديگر نيز پژوهش صورت گرفت و حتي
با اين حال نتايج اين پـژوهش بـا نتـايج    . سازد اين امر امكان مقايسه نتايج را محدود مي. است
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، ترنبـال،  )2002(، مالكي و اليـوت  )1993(، ونتزل )1983(، والكر )1998(تحقيقات سارجنت 
، گلدشـتاين  )2009(، آيدوگان و همكاران )2002(ر و فريمن ادمونسون، گريگز، ويكهام، سيلو

 -هانلي و كالب و ) 2006(،گرشام، وان و كوك )2006(ير و همكاران  ، مي)1997(گينيز  و مك
كـاپمن،   -بـه عنـوان مثـال لـين، اسـتانتون     . باشـد  سـو مـي   در سطح كلي هم) 2003(ول  مكس

بررسي انتظارات معلمان و والـدين  «عنوان نيز در پژوهش خود با ) 2007(جيميسون و فيليپس 
، به اين نتيجه »هاي اجتماعي ضروري براي موفقيت مهارت: آموزان پيش دبستاني از رفتار دانش

اند كه بيشتر معلمان پيش دبستاني سه مهارت پيروي از دستورات، كنترل خلق و خـو در   رسيده
سـالان   هاي تعارضي با هم ر موقعيتسالان و كنترل خلق و خو د هاي تعارضي با بزرگ موقعيت

والدين نيز علاوه بر اين سه مهارت، پـنج مهـارت   . دانستند را براي موفقيت در مدرسه مهم مي
ها يـا ديگـر وسـايل خـود در جـاي       بازي ديگر شامل توجه كردن به آموزش، قرار دادن اسباب

نه و صحبت كردن بـا تـن   مناسب، مخالفت با والدين به آرامي، اطاعت از قوانين و مقررات خا
  . اند صداي مناسب در خانه را مهم قلمداد كرده

هـاي   نيز طي پژوهشي نشان دادنـد كـه مهـارت   ) 2006(از سوي ديگر، گرشام و همكاران 
هـاي تفريحـي در    اجتماعي از جمله توانايي بازي كردن، يادگيري، كار و مشاركت در فعاليـت 

نيز در ) 2006(ير و همكاران  مي همچنين. باشند ميآموزان بسيار ضروري  سازش يافتگي دانش
تحقيق خود با نظرسنجي از معلمان مشخص نمودند كه معلمان بر ابعاد همكاري و مهار خـود  

در پـژوهش خـود   ) 2003(ول  مكـس  -در نهايت كالـب و هـانلي  . در اين كودكان تأكيد دارند
ردي و تحولات اخلاقي كودكـان  ف فردي و درون هاي بين مشخص ساختند كه والدين بر مهارت

  .اي دارند كم توان ذهني تأكيد عمده
 نامـه در سـه گـروه والـدين، معلمـان و      در اين تحقيق، براي مقايسه ميـانگين كـل پرسـش   

بر اساس اين آزمون، نتـايج نشـان   . طرفه استفاده شد متخصصان، از آزمون تحليل واريانس يك
دار بـود   العه بر اساس ميانگين به دست آمده معنـي سه گروه مورد مط  داده است كه تفاوت بين

)000/0 < P .(     هـا در دو مـورد    همچنين بر اساس آزمـون تعقيبـي، تفـاوت دو بـه دوي گـروه
. دار نبـود  دار بود و در مورد معلم با والدين معني متخصص با والدين و متخصص با معلم معني

، لـين و  )2009(يـدوگان، و همكـاران   هـاي پيشـين از جملـه آ    اين نتايج نيز با نتايج پـژوهش 
تـوان ايـن طـور     از اين نتايج مي. باشد سو مي هم) 2006(ير و همكاران  و مي) 2007(همكاران 
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استنباط نمود با توجه به آن كه والدين و معلمان وقت بيشتري را در روز با اين كودكان سپري 
بنـدي   هسـتند، در تعيـين الويـت   تري با مشكلات اين كودكان درگير  كنند و به طور ملموس مي

در حالي كه متخصصـين ممكـن اسـت بـه دليـل      . فردي نظرات مشتركي دارند هاي بين مهارت
اي صــرف،  ارتبــاط محــدودتر بــا ايــن نــوع از كودكــان و برخــورداري از اطلاعــات كتابخانــه

لدين و فردي در كودكان كم توان ذهني متفاوت از گروه وا معيارهايشان براي داشتن روابط بين
نيـاز  ) والدين، معلمان و متخصصين(ها در سه گروه  بنابراين با وجود اين تفاوت. معلمان باشد

هـاي درمـاني، نتـايج نيازسـنجي از      هاي آموزشي و تـدوين برنامـه   ريزي است كه جهت برنامه
رد والدين و معلمان نيز در نظر گرفته شود تا بتوان به يك برنامه آموزشي و درماني جامع و مو

  .قبول در خصوص اين كودكان دست يافت
بازپاسخ، مبني بر اين كـه چـه     هاي مورد مطالعه به سؤال هاي گروه در نهايت، تحليل پاسخ

آمـوزان كـم تـوان ذهنـي اسـت و در       فردي ديگري مورد نيـاز دانـش   هاي اجتماعي بين مهارت
مطالعه، فقط يك نفـر   نامه نيامده است، مشخص كرد كه از بين حجم وسيع نمونه مورد پرسش

عـدم تأثيرپـذيري از   «هاي  و دو نفر از معلمان مهارت» گوش دادن فعال«از متخصصان مهارت 
توانايي برقراري ارتباط تلفني «و» الگوهاي منفي ديگران و تأثيرپذيري از الگوهاي مثبت ديگران

در واقـع،  . ذكر نكردند را بيان كردند و هيچ يك از والدين مهارتي را در اين ارتباط» با ديگران
  . نامه را كافي دانستند هاي مطرح شده در پرسش بقيه افراد مورد مطالعه، مهارت

توان به عدم همكاري برخي از افراد نمونه جهت تكميل  هاي اين پژوهش مي از محدوديت
نامه و انجام ناقص آن و مشكلات دسترسي به والدين جهت اجراي انفرادي، عدم كنترل  پرسش

هاي  دهندگان و انجام پژوهش فقط در سطح شهر تهران و محدود بودن پژوهش سيت پاسخ جن
  . صورت گرفته در اين حوزه اشاره كرد

هـاي   شود كه از نتايج پژوهش حاضر در سطح كلان براي تهيـه كتـاب   در پايان پيشنهاد مي
د بـراي  آمـوزان و در سـطح خـر    هـاي اجتمـاعي ايـن گـروه از دانـش      درسي مربوط به مهارت

آموزان و نيز در مراكز  ها به دانش سازي معلمان و والدين در مورد آموزش اين گونه مهارت آگاه
همچنين پيشـنهاد  . هاي آموزشي استفاده شود توانبخشي خصوصي و مشاوره، جهت تهيه برنامه

اي در  هـاي مداخلـه   هاي شناسايي شده در اين مطالعه جهت انجـام پـژوهش   شود از مهارت مي
  .آموزان كم توان ذهني استفاده گردد فردي به دانش هاي بين تباط با آموزش مهارتار
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Abstract 

The aim of this research was to identify the necessary interpersonal skills for 
mentally retarded students from the perspectives of parents, teachers, and 
professionals. It was a descriptive survey utilizing literature review to deter-
mine interpersonal skills related to mentally retarded students in an interna-
tional approach. In the next stage, perspectives of parents, teachers, and pro-
fessionals have been surveyed using a researcher developed questionnaire. 
Thus, 151 parents, 144 teachers, and 42 professionals have been selected as 
the study subjects. Cluster sampling method was utilized to select parents 
and teachers, and a purposeful sampling procedure was used to select profes-
sionals. After preliminary study and determination of the psychometric 
properties of the questionnaire, it was administered on the target population. 
At the end, data was analyzed by descriptive (mean and standard deviation) 
and inferential (one-way analysis of variance) statistical methods and 15  
necessary social skills were extracted. The results also indicated significant 
differences between the perspectives of parents, teachers, and professionals. 
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