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 چكيده
و سـرماية اجتمـاعي افـزايشدر عمـومي هـاي كتابخانـه نقـش بررسـي پـژوهش ايـناز هدف:هدف

.آنهاستدر سرماية اجتماعي توسعهو ايجاد هاي لازم براي مؤلفه
و روش نظرية زمينه: روش در پژوهش حاضر. اي استفاده شده است در اين پژوهش از رويكرد كيفي

و سـپس بـه روش چهار كتابخانه از كتابخانه هاي عمومي شهر تهران كه درجـه بهتـري دارنـد انتخـاب شـده
و16عضو كتابخانه،41گيري نظري، ونهنم ها انتخاب كننده از كتابخانه شهروند از جامعة استفاده53كتابدار

و مصـاحبه نيمـه طراحـي شـده بـا اعضـاي نمونـه داده. شدند هـا هاي مورد نياز اين پژوهش از طريق مشاهده
و تحليل داده. گردآوري شده است به براي تجزيه و رسيدن هاي بـه نظريـه از روش رمزگـذاري دست آمده

.نظري استفاده شده است
اند نقشي اساسـي هاي عمومي نتوانسته هاي پژوهش نشان داد كه در حال حاضر كتابخانه يافته:ها يافته

و توسعة سرمايه اجتماعي شهروندان داشته باشند نتايج پژوهش نشان داد عواملي كه باعث كمبـود. در ايجاد
ك و كيفيـت پـايين خـدمات كتابخانـه هـاي عمـومي بـوده تابخانـه سرماية اجتماعي در اي، انـد شـامل كميـت

و عـدم تعاملات اجتماعي اندك در كتابخانه هاي عمومي، عدم دسترسي يكسان افـراد جامعـه بـه اطلاعـات
.هاي عمومي است كنندة كتابخانه هاي اداره اعتماد مردم به سازمان

هاي عمومي در افـزايش است كه به بررسي نقش كتابخانه اين پژوهش اولين پژوهشي:ارزش/اصالت
و با توجه به استفاده از راهبرد نظريه زمينه و سرماية اجتماعي پرداخته است اي، اين پژوهش بـه توليـد نظريـه

.هاي عمومي انجاميده است هاي لازم براي ايجاد سرمايه اجتماعي توسط كتابخانه بيان مؤلفه
ا:ها كليدواژه .اي جتماعي، كتابخانه عمومي، اعتماد اجتماعي، تعامل اجتماعي، نظريه زمينهسرماية
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 مقدمه

 اختيـاردررا خدماتشو خيزدميبر جامعهدلازكه است اجتماعي نهادي عمومية كتابخان

به كتابخانه). 1،1388 كيبمك( دهدمي قرار جامعه  دسترسـي كـاربران طور سنتي امكـان عمومي

و گـزينش بـراي افـرادو نمايـدو متخصصان اطلاعاتي را فراهم مـي به اطلاعات  اطلاعـات معتبـر

مي شده  دسترسـي آسـان بـه كنـد كـه مكاني را فراهم مـي فيزيكي همچنين از نظر. آورد اي فراهم

ون مكا  ايـن. درخواست اطلاعات در آن در نظـر گرفتـه شـده اسـت هاي ديگر، فضا براي مطالعه

ــه ــا خــد كتابخان ــردم ه ــه طيــف وســيعي از م ــراد بازنشســته، بيكــاران، مات خــود را ب ــه اف  از جمل

كم دانش و افراد مي آموزان و لاينگ( كنند درآمد ارائه ). 2،2000 كوكس، اسوينبرن، پايپ،

و تعامـل اسـت روش هـا بـا عي در كتابخانـه اجتماة ايجاد سرماي آن هـايي در ارتبـاط  كـه در

مي نيازهاي مختلف در تـ نظر گرفته و شامل توانايي كتابخانـه در  مين فضـاي مشـترك بـرايأ شود

و آمـوزش اسـت گروه و ديگـران،( هاي مختلف سني، قومي، جسمي و مفهـوم). 2000 كـوكس

 هـاي رشـته پژوهشـگرانو انديشـمندان توجـه قابـل اقبـال بـا 1990 دههاز سرمايه اجتماعي نظريه

 مفهـوم ايـناز نظيركم استقبال). 1386 تركماني، ديني( است شده مواجه اجتماعي علوم مختلف

تا سببي اجتماع علوم گوناگون هاي حوزه در  ادبيـاتياز مهمـي بخـش گذشـتهة دهـدودر شده

 صـنعتي جوامـعدر اجتماعي سرمايه كيفوكم بررسيبه است شده توليد حوزه چند ايندر كه

در كـه گيـرد مـي شـكلو ابـديمي هستي زماني تنها سرمايه اجتماعية پديد. يابد اختصاص امروز

درو باشـند گرفتـه قـرار يكديگر برابردر) مجازياي واقعي( معين محيطيكدر هايي انسان ابتدا،

 سـرمايه كـه اسـت رابطـه ايـن دروندر. بيابد جريانو باشد گرفته شكلاي رابطههاآن ميان ثاني،

). 1386 اجتهادي،( شودمي توليديا زاده اجتماعي

در. گيـرد مـي قـرار مطالعـه مـورد اجتمـاعيو نهـادي ديـدگاهدواز سرمايه اجتماعي ايجاد

 خـدمات كـردن فـراهم طريـقاز عمـومي هـاي كتابخانـه ماننـد عمـومي نهادهـاي نهـادي، ديدگاه

 امـر، ايـن.دن شـو مـي شـهرونداندر برابـريسحـ ايجـاد باعث جامعه مختلف قشرهايبه يكسان

 ديـدگاهدر. اسـت اجتمـاعية سـرماياز نمـودي كـه شـود مـي مـردمدر اعتمـادحس ايجاد باعث

 كيـدأت مـردم بـينرودرروو رسـمي غيـر هـاي تعامل طريقاز سرمايه اجتماعي ايجادبر اجتماعي،

1. McCabe, Ronald B.                     2. Cox, E.; Swinbourne, K.; Pip, C.; & Laing, S. 
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 رسـمي غيـر هـاي تعامـل ايـن بـراي محلـي عنـوان بـه توانـد مـي عمومي هاي كتابخانهكه گردد مي

). 1،2008 وارهايم( شود محسوب

 اول. كننـد انتخـاب سرمايه اجتمـاعي ايجاد برايرا اصلي استراتژيسه توانندميها كتابخانه

 تسـهيل هـاي راه افتني براي داوطلبانه هاي انجمنبا كردن كار طريقازرا سرمايه اجتماعي كه، اين

. كننـد ايجـاد محلـي جامعه هاي فعاليتدر مشاركت افزايش بنابراينوها سازمان ايندر مشاركت

 مـردم، بـراي رسـمي غير ملاقات محل عنوانبه هايشان با افزايش ظرفيت توانندميها كتابخانه دوم،

 عنـوان بـه خـود نقـشدر ننـد توا مـي هـا كتابخانـهو در نهايـت،. دهنـد توسـعهرا سرمايه اجتماعي

و دوم روش روش، سـه ايـناز. كننـد ايجـاد سرمايه اجتماعي مردم براي خدمات كنندگان فراهم

در داوطلبانـه هـاي انجمـن طريقاز سرمايه اجتماعي ايجاد چون؛ رسدمي نظربه محتمل بسيار سوم

 خـدمات ارائـه طريـقاز تواننـد مـي عمومي هاي كتابخانه چندهر. است ترديد مورد شرايط بهترين

 كننـد كمـك خـانواده، سرمايه اجتمـاعي گيري شكل ظرفيتبه شان هاي خانوادهو كودكان براي

). 2007 وارهايم،(

مح سرمايه اجتماعي به  كـه بـه جامعـه يـا گـروه كنـد هايي عمل مـي صول جانبي تعامل عنوان

آن نمايد كمك مي و وظيفـه تا احساس كنند كه دسترسي  ها به يك نهاد، نظير كتابخانه، عملكـرد

مي ها را در متن جامعه بزرگ آن و ديگـران،( دهد تر افزايش  در يـك كتابخانـه). 2000 كـوكس

و ساير زيرساخت  هاي كتابخانه عمومي نـوعي تعامـل در بـين عمومي، دسترسي به فضاي فيزيكي

آنكن شهروندان ايجاد مي و در ها از طريق اين تعامل، احسـاس سـودمندي مـيد و بنـابراين  كننـد

به آن مي ها اطمينان اجتماعي ). 1388 زوارقي،( آيد وجود

 كتابخانـه عمــومي، ماننـد كـه نهادهـايي توسـط سـرمايه اجتمـاعي ايجـاد چگـونگي مطالعـه

 بلكـه؛ گنجـد مـي كتابـداري مطالعات زمينهدر تنهانه نظري طوربه كنند،مي ارائه عمومي خدمات

 صـدددر كـه هـايي سياسـت. گيـرد مـي جـاي نيـز سرمايه اجتمـاعي مطالعاتيا رشته بين زمينه در

 نهـاد يـك عنـوان بـه كتابخانـه عمـومي. هسـتندرو روبـه بزرگـي هـاي چـالش بـا اعتمادند افزايش

 هـا چـالش ايـن بـااش روزانـه عملكردهـايدر كنـد، مـي ارائه خدمات مردم عمومبهكه عمومي،

 ايجـاد بـرايراآن توانـد مـي جمعيتـي قشرهاي همه براي كتابخانه جذبه خصوص،به. روست روبه

). 2006 وارهايم،( سازد مناسب متنوع هاي گروه بين اعتماد

1. Varheim, A. 
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 كـه كشـورهاي اسـكانديناويو امريكا استراليا،در عمومي هاي كتابخانه وضعيتبه توجه با

 اسـت، گرفتـه صـورت اجتمـايي سـرمايهو عمـومي هاي كتابخانه زمينهدر هايي پژوهشهاآن در

 چنــين تواننـد مـي در كشـور ايــران عمـومي هــاي كتابخانـه آيـا كــه شـود مـي مطــرح پرسـش ايـن

 بايد داشته باشـد تـا بتوانـد كتابخانهيككه هايي مؤلفهوها ويژگي خير؟يا كنند ايفارا هايي نقش

از ضـعيت كتابخانـهو كدامنـد؟ باشدثرؤم جامعه اجتماعي سرمايه در  هـاي عمـومي مـورد مطالعـه

س لحاظ ايجاد سرمايه اجتماعي چگونه است؟  هـاي عمـومي چگونـه رمايه اجتماعي در كتابخانهو

 شود؟ ايجاد مي

 روش پژوهش

و روش نظري  در پـژوهش. اسـتفاده شـده اسـت1اي زمينـهة در اين پژوهش از رويكرد كيفي

 هاي شهر تهران رفته است كه با توجه بـه نظـر حاضر پژوهشگر به سراغ چهار كتابخانه از كتابخانه

 ســپس بــه روش. هــا هســتند كننــده داراي درجــه بهتــري نســبت بــه ســاير كتابخانــه ســازمان اداره

و16 عضـو كتابخانـه،41 گيري نظـري، نمونه جا53 كتابـدار  هـا معـه بـالقوه كتابخانـه شـهروند از

در گيري، كتابـداراني كـه بـيش در اين نوع نمونه. انتخاب شدند و  تـر بـا اعضـا در ارتبـاط هسـتند

و شهرونداني با سـواد خوانـدن كنند، اعضاي دايمي كتابخانه بخش خدمات عمومي فعاليت مي  ها

و رسيدن به اشباع نظري مـوو نوشتن، با توجه به روند شكل . رد مطالعـه قـرار گرفتنـد گيري نظريه

و اشتراوس از نمونه) 1967(2 از نظر گليرز گر« گيري نظري عبارتست  ها بـراي دآوري داده فرايند

به كه از اين طريق تحليل پردازي نظريه هم گر و زمـان داده طور  هـايش را گـردآوري، رمزگـذاري

مي تحليل مي و تصميم آني بعـ هايي را در مرحلـه گيرد كه چه داده كند و  هـا دي گـردآوري كنـد

 حـالدر نظريـة. نمايـد تـدوين گيري اش را در حين شكله نظريه كجا پيدا كند تا بدين وسيلاز را

مي فرايند گردآوري داده، تدوين ).7 138 فليك،(» كند ها را كنترل

و مصاحبه نيمه طراحي شده با اعضـاي نمونـه اسـت روش گردآوري داده  دوره. ها، مشاهده

6 روز در كتابخانـه دوم،7 روز در كتابخانـه اول،10 هـاي عمـومي، مستمر در كتابخانه مشاهدات

و . بـوده اسـت) چهار تا پنج سـاعت در هـر روز( روز در كتابخانه چهارم4 روز در كتابخانه سوم

1. Grounded Theory                     2. Glaser and Strauss 
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و نيـز بـا كمـك مسـئول اين سـياهه وارسـي خـدمات كتابخانـه بـر علاوه  اي نيـز از طريـق مشـاهده

و مصاحبه كليه مشاهدات در محيط كتابخانه. يل گرديد كتابخانه تكم  وسـيله هاي انجـام شـده بـه ها

و سپس پياده و تحليـل قـرار گرفـت ضبط صوت، ثبت و مـورد تجزيـه  كسـب اجـازه. سازي شـد

و تعهـدات اخلاقـي در همـه ضبط مصـاحبه  هـا، رضـايت آگاهانـه، حفـظ محرمـانگي اطلاعـات،

مد مصاحبه م. نظر بوده است ها و تا رسيدن بـه صاحبه مدت  ها از يك ربع تا يك ساعت متغير بود

و طبيعي بوده است نيز محيط پژوهش. اشباع نظري ادامه يافت . محيطي واقعي

به هم و قابليت اعتماد اين پژوهش، از ملاك چنين 1 پـذيري هاي اعتبـار منظور تضمين صحت

و پايـايي هسـتند كـه معيارهـاي جـايگزين روا اسـتفاده گرديـد2و قابليت اطمينـان و( يـي  ليـنكلن

 هــا بــراي اعتمــاد بــه واقعــي بــودن يافتــه اعتبارپــذيري عبارتســت از درجــه). 3،1985 گوبــا

و براي زمينه شركت  بـدين منظـور. اي كـه پـژوهش در آن انجـام گرفتـه اسـت كنندگان پژوهش

، تبـادل راهكارهاي تماس طولاني با محيط پژوهش، مشاهده مسـتمر، بررسـي از زوايـاي مختلـف

و كنتـرل از سـوي اعضـا نظر با همتايان، تحليل موارد منفـي،  كـار گرفتـه شـد بـه كفايـت مراجـع

 كـه جـاي ايـن كـه پژوهشـگر بـه است معني قابليت اطمينان، بدين). 1389؛ هومن، 1385 حريري،(

آن بخواهد افراد در شرايط مشابه به  متقاعـد شـود كـه كه خوانندهستا همان نتايج برسند، در پي

 بـراي شناسـان روش.ند ها از قابليت اطمينان برخوردار با توجه به فرايند طي شده در پژوهش، يافته

 كنند كه پژوهشـگر بـه شـرايط متغيـر طـرح پـژوهش، افزايش قابليت اطمينان پژوهش، توصيه مي

به تغييرات پديده و ت هاي تحت مطالعه و ايـن طور كلي به زمينه در حال تغييـر پـژوهش  وجـه كنـد

و گوبـا،( طور دقيق توصيف نمايد تغييرات را به  در ايـن پـژوهش). 1389؛ هـومن، 1985 ليـنكلن

. نظر قرار گرفت نيز اين موارد مد

و تحليل داده به براي تجزيه و رسيدن به نظريـه از روش رمزگـذاري نظـري هاي  دست آمده

آز. استفاده شد و رمزگـذاري مراحل رمزگذاري نظري شامل رمزگذاري  اد، رمزگذاري محوري

و استراوس باشد كه اولين بار گزينشي مي شد) 1967(4 توسط گليزر ). 1385 حريري،( مطرح

1. Credibility       2. Dependability                   3. Lincoln & Guba 
4. Glaser & Strauss   
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و كـربين  هـاي هـا بـه بخـش، داده در جريـان رمزگـذاري آزاد) 1990(1 طبق نظر اسـتراوس

و از نظر شباهت از نزديك بررسي مجزا تقسيم، و تفاوت،  شـوند مقايسـه مـي شان با يكـديگر هاي ها

و مقولــهو مفــاهيم از آن  در مرحلــه). 1385 حريــري،( شــوند هــا مشــخص مــي هــا اســتخراج شــده

 كنـار هـم گذاشـته دوبـاره هاي خرد شـده در جريـان رمزگـذاري آزاد داده، رمزگذاري محوري

ــ هــايي كــه بــيش مقولــه.دن شــو مــي ــهأ مســا تــرين ارتبــاط را ب ــان رمزهــا پــژوهش دارنــد ل و از مي

ميشت ياددا و سـپس بخـش هاي رمزهاي مربوطه انتخاب  عنـوان، بـه هـاي متعـددي از مـتن شـوند

ميو جست شاهدي براي اين رمزها  هـايي ماننـد هـاي محـوري براسـاس پرسـش شوند تا مقوله جو

و كجا چرا، چگونه، و كـربين،( تشكيل شوند با كدام نتايج، در چه زمان  سـپس). 1390 استراوس

: گرددي محوري مختلف با استفاده از مدل ذيل مشخصميها روابط ميان مقوله

)1387،فليك( كربينو استراوس پارادايمي مدل.1شكل

. شودمي بعد از رمزگذاري محوري، مرحلة نهايي رمزگذاري يعني رمزگذاري گزينشي آغاز

آن) 2002( از نظر فليك و ارتبـاط دادن  رمزگذاري گزينشي، عبارت است از انتخاب مقولة هسـته

به در اين مرحله همه مقوله.ها به ساير مقوله  مقولـه هسـته ارتبـاط داده منـد بـه طـور نظـام هاي فرعي

و تقريباً فرايند نظريه مي مي سازي زمينهً شوند ).5 138 حريري،( رسد اي به اتمام

ها يافته

و مشـاهده در فضـاي هاي حاصل از مصـاحبه كه داده پس از اين ري هـا رمزگـذا كتابخانـه هـا

و اســتخراج اســتخراج گرديــد كــه پــس از مقايســه مفــاهيم مفهــوم 667 در مجمــوع تعــداد. شــد

1. Strauss & Corbin 

 شرايط علي

 زمينه

شرايط

اهبردهار پيامدها   پديده
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و برگشتهات مشابه . مقولـه شناسـايي شـد 104 دسـت آمـده، هاي متناوب بين مفـاهيم بـهو رفت

و تحليــل مفــاهيم بــهو انجــام مقايســه آزاد جــام رمزگــذاري پــس از ان و تجزيــه  دســت آمــده، هــا

و مقوله مقوله به هاي اصلي شناسايي شده  كـه جـزء فرعـي قلمـداد شـدند عنـوان مقولـه هاي ديگر

بـ گر،، عوامل مداخلهّ عليّ شرايط و پيامدهاي . رفتنـد شـمار مـي كـارگيري راهبردهـا بـهه راهبردها

ازي در اين پژوهش عبارت هاي اصل مقوله : اند

و كيفيت خدمات كتابخانه.1  هاي عمومي؛ پايين بودن كميت

 هاي عمومي؛ كننده كتابخانه هاي اداره عدم اعتماد مردم به سازمان.2

 عدم دسترسي برابر افراد جامعه به اطلاعات؛.3

كم.4 . هاي عمومي تر در كتابخانه تعاملات اجتماعي

سـ در اين مرحله، براي هـر مقولـه ، پديـده، زمينـه، شـرايطّ علـّي شـرايط-الؤ اصـلي شـش

و پيامـدها كدامنـد؟/ گر، راهبردهاي عمل مداخله سـ- تعامل و جـواب ايـن ازالؤ مطـرح شـد  هـا

شد درون مقوله و زيـر مقولـه هـاي در ادامه ارتبـاط بـين مقولـه. هاي فرعي استخراج در اصـلي  هـا

شد مدل پارادايمي4 و زمينـه اين كار براي. نشان داده  كشف مقوله هسـته امـري ضـروري اسـت

. كند كشف آن را فراهم مي

و عـدم توجـه عواملي همچون با توجه به اينكه  تعاملات اجتماعي اندك، احساس نـابرابري

و ديگـران،( نهادها به مردم نشانگر سرمايه اجتماعي پـايين در جامعـه اسـت و بـا) 2000 كـوكس

 هـاي كاسـتي سـرمايه اجتمـاعي ايجـاد شـده در كتابخانـه«ده هاي عمده، پديـ درنظر گرفتن مقوله

 ايـن. باشـد عنوان مقوله هسته انتخاب گرديد كه در واقع يافته اصـلي ايـن پـژوهش مـيبه» عمومي

 هـاي مختلـف ها تكرار شده اسـت، بـين مقولـه هاي مختلف در داده كه به شكل بر اين مقوله علاوه

آن نيز ارتباط برقرار مي و تمامي در مقولـه. دهـد ها را پوشش مـي كند  هـاي مـرتبط بـا ايـن پديـده

. نشان داده شده است2 شكل
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 هاي عمومي مدل پارادايمي پديده كاستي سرمايه اجتماعي ايجاد شده توسط كتابخانه.2شكل

يشرايط علّ

تعاملات اجتماعي•

اندك در 

 هاي عمومي كتابخانه

عدم دسترسي برابر•

همه اقشار جامعه به 

 اطلاعات

و كيفيت• كميت

پايين خدمات 

اي كتابخانه

عدم اعتماد به•

كننده ادارهمسئولان 

 هاي عمومي كتابخانه

 زمينه

 كتابخانه عمومي•

ميزان استفاده از•

 كتابخانه

 دوره زماني مراجعه•

 زمان مراجعه•

پديده
كاستي سرمايه

اجتماعي ايجاد شده 

هاي توسط كتابخانه

عمومي

گر شرايط مداخله

وضعيت بودجه•

ها كتابخانه

خط سياست• و ها

هاي مشي

كنندگان اداره

ها كتابخانه

 راهبردها

استفاده از كتابخانه•

عنوان صرفًا به

 خانه قرائت

عدم مراجعه به•

هاي كتابخانه

و تأمين  عمومي

نيازهاي اطلاعاتي از 

 مجاري ديگر 

عدم تمايل به انجام•

هاي فعاليت

 داوطلبانه

عدم تمايل به انجام•

كارهاي مشترك 

 در كتابخانه

عدم تمايل به•

و خانوادگ مراجعه ي

 گروهي

عدم تمايل•

كتابداران براي 

و  يادگيري

كارگيري به

 هاي ارتباطي مهارت

 پيامدها

كاهش ميزان•

استفاده از 

 كتابخانه

كاهش نقش•

اجتماعي 

هاي كتابخانه

 عمومي

تشديد جايگاه•

نامطلوب فرهنگ 

 مطالعه در جامعه

كاهش منزلت•

اجتماعي 

و  كتابداران

و كتابخانه

دار شدن خدشه

و  روابط بين اعضا

 كتابداران

عدم تحقق•

و  اهداف

هاي رسالت

هاي كتابخانه

 عمومي
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مـ:ّ علّي شرايط  ثر اسـت، ميـزان تعـاملاتؤ يكي از عواملي كه در ايجاد سرمايه اجتمـاعي

و شبكه ر مشاهداتي كـه در فضـايد. هاست هاي اجتماعي ايجاد شده در محيط كتابخانه اجتماعي

و محوطــه كتابخانــه داخ در هــاي داوطلبانــه بررســي فعاليــت همچنــينو هــا انجــام شــد لــي  اي كــه

 كـه مشـاركت اعضـا در ايـن امـور قابـل گرديـد شـود، مشـخص هاي عمومي انجـام مـي كتابخانه

به. ملاحظه نيست و مقولـه عنوان مقوله اين امر نيز  اي فرعـيهـ اي اصلي مورد بررسي قرار گرفـت

 هــاي يكــي از عوامـل كـم بــودن تعـاملات اجتمــاعي در كتابخانـه. مـرتبط بـا آن شناســايي شـدند

و گفت و محوطـه كتابخانـهو عمومي، نبود امكان بحث  هاسـت كـه ايـن امـر گو در فضاي داخـل

و فعاليت مانع ايجاد شبكه مي هاي اجتماعي . شود هاي داوطلبانه

و مقايسه كتاب  وارسـي خـدمات هاي عمومي مورد مطالعه بـا سـياهه خانه با بررسي انجام شده

و هاي عمومي مـدرن معلـوم شـد كـه فاصـله زيـادي بـين ايـن كتابخانـه شده در كتابخانه ارائه  هـا

و تنـوع خـدمات اين تفاوت. هاي عصر حاضر وجود دارد كتابخانه  ها در دو بعد كيفيـت خـدمات

. است

و تكميل آن با دا بهده با مشاهدات انجام شده  هـاي وارسـي دست آمده از طريـق سـياهه هاي

 هـاي عمـومي ارائـه شـده در كتابخانـه گرديد كه برخـي از قشـرهاي جامعـه از خـدمات مشخص

و ذهنـي، كودكـان زيـر بهره هستند، كه اين قشرها شـامل معلـولا بي  سـال، سـالمندان7ن جسـمي

و قشرهاي آسيب خانه و فقيـر اسـت خانواده پذير جامعه مانند معتادان، نشين  ايـن امـر. هاي محروم

 نشان از عدم دسترسي برابر افراد جامعه به اطلاعات است يكي از پيامدهاي مهـم آن ايجـاد حـس

. هاي عمومي است كنندگان كتابخانه عدم اعتماد در بين شهروندان نسبت به اداره

 اسـت تـا شـده هـاي عمـومي در سـطح شـهر باعـث در نهايت، پراكندگي نامناسب كتابخانه

 شـهروندان. هاي عمومي دسترسـي پيـدا كننـد هاي شهروندان نيز نتوانند به كتابخانه برخي از گروه

و مسئولين به مردم آن منطقه تعبير نموده نيز اين امر را نشانه  اند كـه باعـث پـايين عدم توجه دولت

و احساس تبعيض در شهروندان شـده اسـت  شـده باعـث ذكـر مجمـوع علـل. آمدن سطح اعتماد

آن است كه سرمايه اجتماعي توسط كتابخانه گرديده  رود، ايجـاد طور كه انتظـار مـي هاي عمومي

ميّ عليّ هاي مربوط به شرايط نقل قول. نشود : گردد در جدول ذيل ذكر
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ّ هاي مربوط به شرايط علي نقل قول.1جدول

 نقل قول مقوله رديف

1

تعاملات اجتماعي

اندك در

 هاي كتابخانه

 عمومي

هـاي خودمـان صـحبت كنـيم سـاليو سـن جا جايي نيست كه ما بخواهيم با هـم اين

).عضو مسن(

در اين كتابخانه اجتماع بيش از دو نفـر ممنـوع هسـت، حتـي يـواش هـم صـحبت

.)عضو دانشجو(دهند كنيم گير مي

عضـو(دانـم آدم خوبينـد يـا نـه نمـي.شناسم ها ارتباط ندارم، چون نمي من با غريبه

.)خانم

مانـد كـه بخـواهم بـا اعضـا بعد از ظهر انرژي نمـي.من از صبح تا شب اينجا هستم

).كتابدار(ارتباط خوبي داشته باشم

2

عدم دسترسي

به همه اقشاربرابر

 اطلاعات

و ساعات كارش خيلي كـم اسـت خدماتي كه اين كتابخانه مي جـا بايـد ايـن.دهد

.)عضو(د ساعته باشد تا همه بتوانند بياين 24

آينـد كتابخانـه تومان عضويت را ندارنـد نمـي5از دوستان كسايي هستند كه چون

).عضو(

خـاطر بـه ايـن. گذارنـد جـا نمـي ولـي ايـن. خواهم بـروم سـر كتـاب من مستقيم مي

از توانم كتاب مـورد چون نمي،دهم اي به استفاده از منابع نشان نميقه علا نظـرم را

).عضو سالمند( طريق كامپيوتر پيدا كنم

و تعدادشان هم كم است و حسابي نيست ).عضو(اين منطقه كتابخانه درست

3

و كيفيت كميت

پايين خدمات

اي كتابخانه

به از چند كتابي كه مي .)عضو(زور هست خواهم يكي

).عضو(جا آيد اين كتاب تازه كم مي

مي چون اقشار مختلفي به اين بـ لمـان نمـي آيند ما پـو جا راي همـه منـابع تهيـه رسـد

و اولويت مي كنيم ).كتابدار(كنيم بندي

و اينترنتي هم امكانش نيست جا كتاب را تلفني تمديد نمي ما اين ).كتابدار(كنيم

4

عدم اعتماد به

هاي سازمان

كننده اداره

هاي كتابخانه

 عمومي

را ايم كه اين ما تا حالا چندين بار به مسئولان نامه نوشته ولـي؛گسـترش بدهنـد جـا

).عضو(اقدامي نشده است

دهـد، تجهيـز ايـن كتابخانـه پـول زيـادي تر به كتابخانـه اهميـت مـي شهرداري كم

).عضو(خواهد نمي

انـد بايـد بـه آن برسـند، بايـد منـابع ها را قبول كـرده هايي كه مسئوليت كتابخانه آن

هـاي مـا بـا آن تـاريخ انهنبايد كتابخ. خدمات رفاهي را زياد كنند.خوب تهيه كنند

).عضو(غني كه دارند بدين وضع بيفتند
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و تعامل:ّ علّي پديده ناشي از شرايط آن پاتنام روابط اجتماعي افراد با يكديگر  هـا هـاي

بهو شبكه داندمي ترين اجزاي سرمايه اجتماعي را از بنيادي دو ها را  ديگـر مؤلفـه عنـوان خاسـتگاه

و همياري مطرح سرمايه اجتماعي يعني هنجا و موسـوي،( كندمي رهاي اعتماد  بـر). 1384 توسلي

 بسـيار هـاي عمـومي مـورد مطالعـه هـا در كتابخانـه هاي بين اعضاي كتابخانـه، شبكهها اساس يافته

ت با توجه به نقش شبكهكه است اندك و آن ها و هنجارهـاي هميـاري، ايـن أثير  ها در ايجاد اعتمـاد

. هاي عمومي دارد اجتماعي ايجاد شده توسط كتابخانه امر نشان از كاستي سرمايه

و زمـان ميزان سرمايه اجتماعي ايجاد شده با ميزان استفاده از كتابخانه، دوره  زمـاني مراجعـه

 كه با افزايش تعداد دفعات مراجعه افراد، افـزايش مـدت صورت بدين. مراجعه ارتباط مستقيم دارد

و تنـوع خـدماتي زمان حضور آن در محـيط  كننـد احتمـال ايجـاد سـرمايه هـا اسـتفاده مـي كـه از

 از طـرف ديگـر هـر چقـدر ميـزان مراجعـه بـه. يابـد اجتماعي در محيط كتابخانه نيـز افـزايش مـي

و در شبكه كتابخانه افزايش يابد، تعاملات فرد در محيط كتابخانه بيش  هـاي زيـادي عضـو تر شده

. تر خواهد بود ماعي بيش خواهد شد كه اين امر موجب ايجاد سرمايه اجت

 گر كه بـر اتخـاذ راهبردهـا از سـوي افـراد خصوص شرايط مداخلهدر:گر شرايط مداخله

ميأت و سياسـت توان بـه وضـعيت بودجـه كتابخانـه ثيرگذارند، و هـا  كننـدگان اداره مشـي خـط هـا

ب هر يك از شرايط مداخله. هاي عمومي اشاره كرد كتابخانه ازه گر در  راهبردهـا كارگيري برخـي

مـ. ثيرگذار استأت و بودجـه كتابخانـه عامـل بسـيار تـؤ وضعيت مـالي تـأ ثري در و  مينأ مين منـابع

و امكانات رفاهي براي اعضاي كتابخانـه و هاسـت، كـه نتيجـه نيازهاي جاري  آن بهبـود خـدمات

و در ارائـه خـدماتي كه با كمبـود بودجـه مواجـه هسـتند هاي در مقابل، كتابخانه. هاست تنوع آن

كم ايجاد سرمايه .د بودن خواه موفقتر اجتماعي

خط گر ديگر، سياست عامل مداخله و  هـاي عمـومي كننده كتابخانه هاي اداره مشي سازمان ها

ت  اختصاص نيروي انساني نامتناسـب بـا نيـاز. گذارند أثير هستند كه بر ايجاد سرمايه اجتماعي بسيار

 ي، جلـوگيري از اجتمـاع زيـاد در كتابخانـه، ارسـال كتابخانه، جلوگيري از تشكيل جلسـات هنـر

خط كتاب نامتناسب با نياز خوانندگان از جمله سياست و ت مشي ها  ثيرگذار در ايجـاد سـرمايهأ هاي

. هاست اجتماعي توسط كتابخانه

به هاي مربوط به شرايط مداخله نقل قول : شرح ذيل است گر
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گر هاي مربوط به شرايط مداخله نقل قول.2جدول

 نقل قول مقوله رديف

1
وضعيت بودجه

ها كتابخانه

و از طـرف سـتاد هـم جا پـول بـراي برگـزاري كـلاس ما اين هـاي آموزشـي نـداريم

.)كتابدار كتابخانه شماره چهار(شويم حمايت نمي

سه(بودجه كافي براي خريد منابع نداريم .)كتابدار كتابخانه شماره

ت با هدفمندي يارانه و هزينـه مين هزينه سالن آمفيأها ما در هـاي جـاري مشـكل تئـاتر

يك(داريم .)مسئول كتابخانه شماره

2

و سياست ها

هاي مشي خط

كنندگان اداره

ها كتابخانه

هاي هنري مخالفسـت، بـا بوفـه هـم در ايـن ها با برگزاري برخي كلاس نهاد كتابخانه

يك(دكتابخانه مخالفت كردن .)كتابدار كتابخانه شماره

در اين كتابخانه اجتماع بيش از دو نفر ممنوع هست، حتي يـواش هـم صـحبت كنـيم

.دهند گير مي

مـان زيـاد هسـت ولـي درجـه كتابخانـه مراجعه.دهد تر از اين نيرو نمي نهاد به ما بيش

.كم هست

و تعـداد عضـو كتابخانـه تعداد كتابداران در كتابخانه هاي عمومي نهاد بر طبق زيربنـا

.شود تعيين مي

مي كتاب .قبلا بهتر از اين بود. شود مناسب ما نيست هايي كه به اين كتابخانه ارسال

 هـا، گر آن دسـته از تعامـل فرآينـدي بيـان/ بعـد تعـاملي: راهبردهاي مربوط به پديـده

و راهبردهـايي اسـت كـه كـنش كـنش . انــد گـران در قبـال شـرايط موجـود از خـود بـروز داده هـا

و عـواطفي را دربـر مـي ها، تعامل جريان كنش اين بعد،؛ عبارت ديگر به  گيـرد كـه در پاسـخ بـه ها

مي ها، موقعيت رويداد و مسائل روي ). 1389 محمدپور،( دهد ها

 كه خـود از عوامـل هاي عمومي كتابخانه با وقوع پديده كاستي سرمايه اجتماعي ايجادي در

 خانـه منظـور قرائـت بـهً از كتابخانـه صـرفاًت گرفته است، يكي از راهبردها استفادهأ گوناگوني نش

در كـه اسـتفاده حـداقلي از كتابخانـهت صور بدين. است و تنهـا از قرائـت هـا را  خانـه پـيش گرفتـه

و شـهروندان در مقابـل ايـن پديـده اتخـاذ. نمايند استفاده مي  يكي ديگر از راهبردهايي كـه اعضـا

اس كنند، عدم مراجعه به كتابخانه مي  گروهـي. اين كار در دو مـورد مشـاهده شـد.ت هاي عمومي
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و گــروه جــا منصــرف مــي كــه بعــد از مراجعــه بــه كتابخانــه از آمــدن دوبــاره بــه آن  ديگــر شــوند

مـ هـاي عمـومي اهي از وضعيت كتابخانـه شهرونداني كه با آگ آني تـرجيح  جـا مراجعـه دهنـد بـه

. ننمايند

در گــران در مواجهــه بــا پديــده كاســ راهبردهــاي ديگــري كــه كــنش  تي ســرمايه اجتمــاعي

مي بخانه كتا از نمايند هاي عمومي اتخاذ  هـاي داوطلبانـه، عـدم عدم تمايل به انجام فعاليـت عبارتند

و هـاي مشـترك، عـدم تمايـل بـه مراجعـه تمايل به انجام كار و عـدم تمايـل خـانوادگي  گروهـي

و بـ و صـورتيدر. هـاي ارتبـاطي رگيري مهـارت كـاه كتابداران براي يادگيري  كـه امكـان تعامـل

و علاقـه اعتماد اجتماعي در كتابخانه  بـه ها اندك باشد، ارتباطات بـين اعضـا انـدك خواهـد بـود

و تمايل به انجام فعاليت داوطلبانه نيز كم  هـاي مربـوط نقل قـول. تر خواهد بود انجام كار مشترك

: شرح ذيل است به اين راهبردها به

 بـار رفـتم چنـد تـا كتـاب لازم داشـتم يـك.م سال گذشته كتابخانه نـرفتً من اصلاً•

را روم كتابخانـه دانشـگاه يـا مـي الان يـا مـي. كدامش نبود هيچ  خـرم اگـر پـولش

).22 شهروند منطقه( داشته باشم

. آيـم بـراي درس كتابخانه نميً جا باشد اصلاً مان محيطش بهتر از اين من اگر خانه•

 عضـو كتابخانـه( اده كنـيم هايش خوب نيسـت كـه بيـاييم از منـابعش اسـتف كتاب

). شماره چهار

در. خانه كتابخانه شده قرائت•  آن نيست كه بياينـد اسـتفاده كننـد شـهروندان منبعي

). كتابدار كتابخانه شماره چهار(

 جا زيارت عاشـورا برگـزار ما پارسال اين. اين كتابخانه فضايش خيلي صميميست•

يك( كرديم مي .) عضو كتابخانه شماره

مي.ش خيلي خوبست جا فضاي اين• مي ما با دوستانمان  خـوانيم بعـد هـم آييم درس

يك( رويم باشگاه مي .) عضو كتابخانه شماره

ب  كـه بيشـتر انفعـالي( راهبردهـا عواقـب عد پيامـدي،ب:ها كارگيري راهبرده پيامدهاي

تـ شـود؛ عـواقبي كـهمي را شامل) هستند دنـ افت خـاص پديـده اتفـاق مـيّ علـّي ثير شـرايطأ تحـت

 پيامــدهاي راهبردهــاي مــذكور شــامل كــاهش ميــزان اســتفاده از كتابخانــه،). 1389 محمــدپور،(
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 هاي عمومي، تشديد جايگاه نامطلوب فرهنگ مطالعـه در جامعـه، كاهش نقش اجتماعي كتابخانه

و كتابخانه و كتابـداران، خدشه، كاهش منزلت اجتماعي كتابداران و دار شـدن روابـط بـين اعضـا

ا و رسالت عدم تحقق . هاي عمومي است هاي كتابخانه هداف

تـ خانه، عدم مراجعه به كتابخانه عنوان قرائتبهً استفاده از كتابخانه صرفاً و  مينأ هاي عمـومي

. اي جز كاهش ميزان استفاده از كتابخانه نخواهـد داشـت نتيجه نيازهاي اطلاعاتي از مجاري ديگر

 ميـزان تعامـل2 عمـومي، در كتابخانـه شـماره هـاي نـه خصوص كاهش نقـش اجتمـاعي كتابخا در

و فعاليـت داوطلبانـه در كتابخانه كانوني. اندك است در. شـود اي انجـام نمـي وجـود نـدارد  ولـي

 هــاي داوطلبانــه همچــون كتــابخواني توســط والــدين بــراي كودكــان، فعاليــت4 كتابخانــه شــماره

مي قصه و شركت در شب شعر انجام اجبه3ره شما كتابخانه. شود خواني  تمـاع محلـي عنوان محـل

ــه مطــرح، ــرا در منطق ــاملات اجتمــاعي اط پرو تع و رنــگف آن بســيار ــود ــر از ســاير مراكــز ب  ت

و تشكل مي هاي داوطلبان فعاليت هاي خودجوش  تـوان بـراي نمونـه مـي.دشة بسياري در آن انجام

و كمك به انتخاب رشته . اشاره نمود توسط اعضا به يكديگر به مشاوره تحصيلي رايگان

 در پي دارد، تشـديد جايگـاه توسط كاربران اتخاذ شده انفعالي پيامد ديگري كه راهبردهاي

و كتابخواني در بين  كه كتابخانـه نتوانـد بـه يكـي از وظـايف درصورتي. آنهاست نامطلوب كتاب

و تأمين خود به و محلـي بـراي عنوان محل اجتماع محلي  انجـام كننده نيازهاي اطلاعاتي مراجعـان

و كتابخواني نيز در نزد جامعـه نـامطلوب فعاليت  هاي مشترك مراجعان عمل نمايد، جايگاه كتاب

و عـدم بهـره بـا مراجعـه كـم بـه كتابخانـه. خواهد شـد  گيـري مراجعـان از دانـشو هـاي عمـومي

و كيفيـت پـايين خـدمات كتابخانـه مهارت  جـز كـاهش منزلـت آنـاناي اي نتيجـه هاي كتابداران

. داشت نخواهد

مي وقتي عضوي مي• مي آيد كتاب و ما نداريم آدم شرمنده  كتابـدار( شـود خواهد

). كتابخانه شماره يك

 اين طرح كتاب من هست كه نهاد گذاشته براي درخواست منابع، باعـث شـده مـا•

س و اينؤ برويم زير  رود ديگـر عضـو مـي. فرستند ها نمي ال، اعضا سفارش ميدهند

). شماره چهار خانه كتابدار كتاب( آيد نمي
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و كه فقـط بنشـيند ايـن كننده دانش باشد نه اين كتابدار بايد ارائه•  جـا كتـاب بدهـد

يك( بگيرد ). كارشناسي كتابداري: عضو كتابخانه شماره

و رسالت عدم تحقق مطل، پيامد ديگر  بـا نگـاهي بـه. عمومي اسـت هاي كتابخانه وب اهداف

مي هاي كتابخانه رسالت  هـاي عمـومي توان بيان نمود كه عدم تحقق رسالت كتابخانه هاي عمومي،

كم به  هـاي سـوادي، كـاهش سـواد اطلاعـاتي، عـدم دسترسـي گـروه سوادان به بـي معني بازگشت

و  هـاي ذيـل نقـل قـول. اسـت ... خاص به اطلاعات، عدم دسترسي برابر افراد جامعه بـه اطلاعـات

ت عنوان نمونه به : است أمل در اين زمينه قابل

كم تعداد كتابخانه•  است، ما مجبوريم همـه بيـاييم از ايـن كتابخانـه ها در اين منطقه

 عضـو كتابخانـه( جـا شـلوغ باشـد شـود كـه ايـن اش ايـن مـي نتيجـه. استفاده كنـيم

). شماره سه

كم خدماتي كه اين كتابخانه مي•  سـاعته بـاز باشـد24 جا بايد است، اين دهد خيلي

يك عضو( تا همه بتوانند بيايند ). كتابخانه شماره

آن اين•  عضـو كتابخانـه( شـود درس خوانـد قـدر شـلوغ اسـت كـه نمـي جا گـاهي

). شماره يك

 گيري نتيجه

و تحليـل دادهو هـاي پيشـين در مقايسـه بـا پـژوهش طـور كلـي به از بـا تجزيـه  هـاي حاصـل

و مصاحبه آن كه در بخـش يافتـه مشاهدات انجام شده ها  شـخصم هـا پرداختـه شـده اسـت هـا بـه

آن هر چهار كتابخانه عمومي مورد بررسي نتوانسته گرديد كه و شايد بـه ايجـاد است  طور كه بايد

 هـاي عمـومي كشـورهاي امريكــا، بـرخلاف كتابخانـه. سـرمايه اجتمـاعي در جامعـه كمـك كنـد

و كشورهاي اسكانديناوي كـه بـه  انـد، كننـده سـرمايه اجتمـاعي مطـرح شـده ايجاد عنـوان استراليا

ب هـاي عمـومي مـورد مطالعـه علـي خانه كتاب  هـاي لازم بـراي ايـن امـر رخـي ظرفيـت رغـم داشـتن

. در ايجاد سرمايه اجتماعي موفق باشند اند نتوانسته

و تكـوين سـرمايه اجتمـاعي اي ظرفيت شكل طور گستردهبه هاي عمومي كتابخانه  بـارا دهي

 عمـومي هـاي كتابخانـه. هسـتند دارا توانـد داشـته باشـد توجه به مصاديقي كه سرمايه اجتماعي مي
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مي يكي از مهم آموزي عنوان مراكز علم به  عنـوان پايگـاهي تـوان بـه ترين نهادهايي است كه از آن

و كسب د بـهنـ توانميها اين كتابخانه. كار استفاده كردو براي دستيابي به اطلاعات شغلي، تجاري،

و بهبـود صاحبان حرفه و مشاغل مختلف در توسـعه  مسـائل اقتصـادي زنـدگي روزمـره كمـك ها

و حرفـه و شـغل در جهـت دسـتيابي بـه مشـاغل و به افـراد جويـاي حرفـه  هـاي متناسـب بـا كرده

ــايي ــاي توان ــان ه ــكك آن ــدن كم ــقاقي،( ن و ش ــازاده ــوق). 1388 پارس ــداف ف ــه اه ــتيابي ب  دس

رامـ رساني خود بـه شـهروندان جامعـه هاي عمومي سطح خدمت كه كتابخانه است صورتي در  دني

 هاي عمـومي كشـور، ماننـد فضـاي فيزيكـي هاي مختلف در كتابخانه وجود چالش. افزايش دهند

و وجـود متوليـاني سازي، مدير مشي مجموعه ساختمان كتابخانه، خط ت چندگانه، كمبـود بودجـه

 هـاي عمـومي نتواننـد نيازهـاي كتابخانـه شـود كـه باعـث مـي غيرمتخصص از جمله عواملي است

ت جامعه بالقو . مين نمايندأه خود را

و پژوهش در مقايسه يافته به هاي قبلي، هاي اين پژوهش  دسـت آمـده بايد بيان كرد كه نتايج

 هـاي عمـومي نشـان داد كـه كتابخانـه) 2000( نتيجه پژوهش كوكسو ديگران. با هم مشابه است

و اعتماد ايجاد مي . مايه اجتمـاعي دارنـدسر بسزايي در ايجادو لذا نقش كنند تعامل، حس برابري،

بـ اين پژوهش نيز و پايين بـودن تعـاملات اجتمـاعي، عـدم دسترسـي برابـر  كـم بـودنه اطلاعـات

 ايجـاد سـرمايه اجتمـاعيّ علـّي هـاي عمـومي را شـرايط كننده كتابخانه هاي اداره اعتماد به سازمان

 هـاي كتابخانـه توسـعه) 2003( پـژوهش بانـدي. هاي عمومي بيان كـرده اسـت در كتابخانه ناكافي

و به لزوم سـرمايه  هـاي عمـومي توسـط گـذاري در كتابخانـه عمومي در استراليا را توصيف كرده

و كتابخانه تأكيد داردد  در اين پژوهش نيز يكي از عوامل ايجـاد سـرمايه. ولت، دوستداران كتاب

درمه. هاسـت نـاچيز در كتابخانـه گذاري هاي عمومي، سرمايه اجتماعي اندك در كتابخانه  چنـين

و كميت آن نيز اشاره شده است، كه پايين بودن آن باعـث ايجـاد  اين پژوهش به كيفيت خدمات

. هاي عمومي شده است در كتابخانهمك اجتماعي سرمايه

 باشـند نمـي قي كه داراي كتابخانه عمومي در مناطة در پژوهش حاضر، به لزوم ايجاد كتابخان

ت و ايـن امـر يكـي كيـد شـدهأ نيـز  كننــده هـاي اداره از علـل عـدم اعتمـاد مـردم بـه سـازمان اسـت

و دولت تلقي شده است كتابخانه  از اين نظـر نيـز پـژوهش حاضـر نتـايج مشـابهي بـا. هاي عمومي



213 

مطالعه موردي شهر تهران:اجتماعيهاي عمومي در افزايش سرمايهنقش كتابخانه

و كوهن آن. دارد) 2003(1 پژوهش پاتنام، فيلدستن  ها نشان داد كه ايجاد كتابخانـه عمـومي نتايج

و ضعيف شيكاگو آن جديد در منطقه فقيرنشين آن يا كاهش بـي( اعتماد ساكنان را) هـا اعتمـادي

 نتيجـه) 2005(2 پـژوهش هيلندبرانـد. هـا افـزايش داد به تمايل شـهر بـراي انجـام كـاري بـراي آن

در اسـت) اطلاعـات( توزيـع مـدارك هاي عمـومي گرفت كه هدف اصلي از كتابخانه  كـه حـالي؛

 هاي اين پژوهش نيـز بـر ايـن امـر يافته. شان هم مهم هستند هاي اجتماعي با محصولات فرعي جنبه

و تقريبـاً با اهداف اجتماعي به كتابخانه مراجعه مـي اندكي كنندگان اشاره دارد كه مراجعه ً نماينـد

 هـا مراجعـه اكثر مراجعان مورد مطالعه با هدف اسـتفاده از خـدمات اصـلي كتابخانـه بـه كتابخانـه

 بـا كتابخانـه كاربران سرمايه اجتماعي سطحكه داد نشان نيز) 2010(3 پژوهش جانسون. نمايند مي

 در ايـن. كنـد مـي فـرق زيـادي ميـزان بـه شـهري سـاكنان تصـادفي نمونـه سرمايه اجتماعي سطح

 كننـدگان از كتابخانـه در برخي موارد سرمايه اجتماعي اسـتفاده مانند پژوهش حاضر، پژوهش نيز

.و شهروندان غيرعضو تفاوت قابل توجهي داشته است

مي توجه به يافته با به هاي پژوهش  اين نتيجه رسيد كـه ميـزان سـرمايه اجتمـاعي ايجـاد توان

 هاي عمومي مورد مطالعه در سطح پاييني قرار دارد كه اين امـر نشـانگر عـدم شده توسط كتابخانه

و اجتماعي كتابخانه  كتابخانـه. هاي عمـومي در ايجـاد سـرمايه اجتمـاعي اسـت تحقق نقش نهادي

در عنوان يك نهاد اجتماعي خـدمتبه عمومي  كـه بتوانـد بـا ارائـه خـدمات مـورد صـورتي رسـان

و بـه انتظار افراد جامعه، اعتماد آن در عنـوان مركـز اجتمـاع محلـي مطـرح شـود ها را جلب نموده

و توسعه سرمايه اجتماعي موفق خواهد بود  هـاي عمـومي رسيدن به اين مرحله كه كتابخانه. ايجاد

و محـل ملاقـات مورد مطالعه و غيـر، مركز اجتماع محلي و هـاي رسـمي  رسـمي شـهروندان شـده

و ايجــاد شــبكه  هــاي اجتمــاعي را فــراهم نمايــد، امــري دور از ذهــن زمينــه تعامــل، تضــارب آرا

. باشد نمي

و نيز نكات مطرح شـده در پيشـينهته با در نظر گرفتن ياف  رسـد نظـر مـي، بـه هاي اين پژوهش

ر سرمايه اجتماعي توسط كتابخانه چرخه چگونگي ايجاد  تـوان در شـكل ذيـلا مـي هاي عمـومي

: ارائه نمود

1. Putnam, R. D., Feldstein, L. M., & Cohen, D.             2. Hillenbrand                 3. Johnson 
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2شماره18دوره 1391 تابستان

 هاي عمومي اجتماعي توسط كتابخانه چگونگي ايجاد سرمايه.3شكل

 منابع
.12-1،)1(14،انساني علوم پژوهشنامه. اجتماعي سرمايه). 1386(مصطفي اجتهادي،

و مراحل توليد نظريه زمينه: مباني پژوهش كيفي). 1390(كربين، جوليتو استراوس، انسلم ترجمه.اي فنون

ني: تهران. ابراهيم افشار .نشر

و علمي خوب در ايجاد امكانات فني
و دسترسي مناسبكتابخانه هاي عمومي

وايجاد سرمايه اجتماعي در سايه تبادل
ءتضارب آرا

فراخواندن افراد جامعه با تبليغات، عرضه
و بازاريابي ايخدمات كتابخانهخدمات

و انتقال به و تقويت سرمايه تلاش بر حفظ
و نسلمصرف هاي آتيكنندگان

و كارشناسانه جهت و برخورد خوب تعامل
)عمل+علم(جلب حس اعتماد

كننده با توليداتمرتبط كردن جامعه مصرف
انجام شده توسط كتابخانه عمومي

يري از تخصص باگاستفاده از تجارب، با بهره
هاتجربه

اراده براي استفاده
خاطر احساس نيازبه
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و ساخت واقعيت اجتماعي). 1388(شقاقي، مهديو پارسازاده، احمد تحقيقات. كتابخانه عمومي
و كتاب اطلاع .60-29،)4(15، هاي عمومي خانهرساني

و روش). 1385(حريري، نجلا و. دانشگاه آزاد اسلامي:، تهرانهاي پژوهش كيفي اصول واحد علوم
.تحقيقات

.171-147،)3(6،اجتماعي رفاه. سرمايه اجتماعي افول تبيين). 1386( علي تركماني،ديني
و نقش كتابخانه). 1388(زوارقي، رسول ، مهندسي فرهنگي. ها در مهندسي فرهنگي جامعهآنهاي عمومي

.58-41،)30و29(3
ني: تهران. ترجمه هادي جليلي. درآمدي بر تحقيق كيفي). 1387(فليك، اووه .نشر

و طرح در روش: روش ضد). 1389(محمدپور، احمد .شناسان جامعه: تهران.)1جلد(شناسي كيفي منطق
بي مك (كيب، رونالد ترجمه . بازنگري در رسالت اجتماعي كتابخانه عمومي: كتابداري مدني). 1388.

و حسين مختاري معمار حسن اشرفي .چاپار: تهران. ريزي
.سمت: تهران. راهنماي عملي پژوهش كيفي). 1389(هومن، حيدرعلي
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