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  چکیده 
ي گردشگري تاریخی، مـذهبی  ها داشتن جاذبه کشور ایران با

هاي مـوثر در ایـن بخـش،     و طبیعی به لحاظ عدم اتخاذ سیاست
هنوز نتوانسته است به سهم خود از بازار گردشگري جهان دسـت  
یابد و این امر سبب شده است تا بسیاري از معضلات اقتصادي و 

گردشـگري مرتفـع گـردد،    تواند با توسـعه   اجتماعی کشور که می
لـذا ضـروري اسـت ضـمن بـر شـمردن       . همچنان پابرجـا بمانـد  

هاي اساسی مترتب بر این صنعت، به بررسـی راهکارهـاي    چالش
 بـه  ایـران  از .توسعه صنعت گردشگري در ایـران پرداختـه شـود   

 در توصـیف  ایـن . شـود  یاد می جهان نشده کشف گنجینه عنوان
 ایـن  از و دارد کشـورمان  کـه  اي اسـت  بـالقوه  امکانـات  به اشاره

 .کـرد  اسـتفاده  کشور در گردشگري براي توسعه توان امکانات می
 هاي تـاریخی  درکنارجاذبه هاي متنوع، اقلیم با فصل طبیعتی چهار

 بـراي  منـاطق  بکرترین از یکی به کشورمان تا شده باعث فراوان
 امـر  ایـن  توسعه براي تلاش. شود گردشگر درجهان تبدیل جذب
 را آن و کرد توجه آن به بایست که می است نکات مهمی از یکی

 رآمـد د. داد قرار کار دستور در جدي هاي اولویت از یکی به عنوان
 شـود  کشورهاي توریسـتی مـی   نصیب طریق این از که سرشاري

  . پوشید چشم آن توان از مینکه  است چشمگیر آنقدر
کنـیم کـه مشـکلات گردشـگري      در این مقالـه تـلاش مـی   

درکشور را بررسی نموده و در حد توان راهکارهایی را بـراي حـل   
  .این معضلات ارائه دهیم

  مقدمه
اخیر با توجه به گسترش جامعه اطلاعاتی و ایده  در چند دهه

توانـد مـانعی بـراي     مـی ندهکده جهانی، مرزهاي فیزیکی دیگـر  
علاقه روزافزون . پیوستن جوامع و افراد گوناگون به یکدیگر باشد

آشنایی با افراد و ملل دیگر سبب توسـعه گردشـگري جهـانی     به
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ي سازمان جهانگردي، تا سـال  ها بر اساس پیش بینی. شده است
میلیون نفر بـالغ خواهـد شـد و     1560تعداد جهانگردان به  2020

در صد را تجربـه خواهـد کـرد،     4/1این صنعت نرخ رشد متوسط 
 7/6یانه بالغ بـر  قابل توجه است که نرخ رشد براي منطقه خاورم

هـا   این امر کوشش کشورها و دولت. در صد پیش بینی شده است
  ] 1[ .را براي جذب سهم بیشتري از این بازار سبب شده است

ــران  ــع مســاحت دارد و هــر  1648000کشــور ای کیلومترمرب
اما با وجود این همه جـذابیت   اي است، اش داراي جلوه تازه گوشه

گردي را بـه خـود اختصـاص داده    سهم اندکی از سودآوري جهـان 
بسیاري از کارشناسان بر این اعتقادند که مـدیریت ضـعیف    .است

چـون  . یکی از عوامل رکود صنعت جهانگردي در کشور ما اسـت 
هـاي   لازمه توسعه و تقویت صنعت جهانگردي، اطـلاع از زمینـه  

اقتصادي، اجتماعی، جغرافیایی و فرهنگی کشور اسـت تـا بتـوان    
د و همچنین مسائل و مشکلاتی که در راه توسـعه  امکانات موجو

ایــن صــنعت وجــود دارد را شناســایی کــرد و ســپس بــر اســاس 
کاري که . ي دقیق و عملی داشتریز تحقیقات موجود، یک برنامه

تنها به یاري مدیران کارآمد و متخصـص در صـنعت جهـانگردي    
  . پذیر است امکان

ــه  ــد در وهل ــانگردي را بای ــه جه ــت اول در آیین ــا و  سیاس ه
در تـلاش مـورد نظـر بایـد عوامـل      . هاي توسعه نگریست برنامه

از آنجاکـه گردشـگري   . بسیاري را در تعادل و توازن نگاه داشـت 
شود، لذا باید مـورد حمایـت    صنعتی فراگیر و جهانی محسوب می

  . قرار گیرد تا رشد گردشگري در کشور را تضمین کند

  تعریف گردشگري
توریسم است کـه واژه اي فرانسـوي   گردشگري ترجمه واژه 

تور در زبان فرانسوي بـه  . گرفته شده است "تور"است و خود از 
. محل پیمودن، سیر کردن، گردش نمـودن : معانی زیر آمده است

ــار در ســال  ــه  1811واژه توریســم نخســتین ب مــیلادي در مجل
در آن زمان این لغت به معنـی  . انگلیسی اسپورتینگ ماگازین آمد

به منظور تماشاي آثار تاریخی و بازدید از مناظر طبیعـی  مسافرت 
  ]2[.رفت براي کسب لذت به کار می

 ـ 1963در سال  ل و بـر اسـاس پیشـنهاد    از طرف سازمان مل
المللی ترانسپورت و جهانگردي آن سـازمان کـه در    کنفرانس بین

کننده موقت کسی است توریست یا بازدید ": تصویب رسید رم به
ریح، استراحت، گذران تعطیلات، بازدیـد از نقـاط   که به منظور تف

دیدنی، انجام امور پزشـکی درمـانی و معالجـه، تجـارت، ورزش،     
هـا بـه    زیارت، دیدار خـانواده، ماموریـت و شـرکت در کنفـرانس    

کند مشروط بر اینکـه حـداقل    کشوري غیر از کشور خود سفر می
ده و ساعت کمتـر و از سـه مـاه بیشـتر نبـو      24مدت اقامت او از 

  ".کسب شغل و پیشه هم مد نظر نباشد
در قانون توسـعه صـنعت ایرانگـردي و جهـانگردي مصـوب      

ایرانگـردي و  ": مجلس شوراي اسلامی آمده است 1370مهرماه 
جهانگردي عبارت است از هر نوع مسافرت انفرادي یا گروهی که 

  ]3[".ساعت بوده و به منظور کسب و کار نباشد 24بیش از 
  :کنند وریست را اینگونه نیز تعریف میگردشگر یا ت

 و شـب  یـک  از بیش مدتی براي که است مسافري گردشگر
 آشـنایان  و اقوام دیدار تجارت منظور تفریح، به سال یک از کمتر

اقامــت  خــود معمــولی محــیط از دور مکــانی در دیگــر مقاصــد و
  ]4. [کند می

: کنـد  توریسم را چنین تعریف مـی  سازمان جهانگردي جهانی
توریسم عبارت از مجموعه کارهایی که یک فرد در مکانی غیـر  "

این سفر بیش از یکسال طول . دهد از محیط عادي خود انجام می
کشـد و هـدف آن سـرگرمی، تفـریح، اسـتراحت و ورزش و       مـی ن

  ".هایی از این قبیل است فعالیت
  :در اکثر تعاریف ارائه شده از توریسم مفاهیم زیر نهفته است

  جایی و مسافرتجابه  -الف
  سال ساعت و کمتر از یک 24مدت زمان بیشتر از  -ب
  مکانی غیر از محل زندگی و کار -ج
  تفریح -د

  : گیرد صورت می شکل سه به تقاضا بعد از گردشگري
 آن داخـل  فقـط  کـه  کشور یک ساکنان به داخلی، گردشگران-1

  .شود کنند اطلاق می مسافرت می کشور
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 و نیسـتند  کشور یک ساکن که افرادي به خارجی گردشگران -2
  .شود کنند اطلاق می مسافرت می کشور آن به

 چـادر  مهاجران دایم، موقت، مهاجران وران، پیله مانند افرادي
 حـال  در کارکنـان  و مسـلح  عبوري، نیروهـاي  مسافران ،ها نشین

  ]5[. شوند لحاظ نمی گردشگري آمار در دولت، مأموریت
آمار ملل متحد تعریف ارائه شده از کمیسیون  1993در مارس 

بـر   .صنعت توریسم توسط سازمان جهانی جهانگردي را پـذیرفت 
هـاي   فعالیـت ":ریف، صنعت توریسم عبارت است ازاساس این تع

هاي خارج از محل زندگی و کار خود به قصد  افرادي که به مکان
کنند و بـیش از   تفریح و استراحت و انجام امور دیگر مسافرت می

  ".مانند مینها  سال متوالی در آن مکان یک
بر اساس این تعریف گردشگري به عنوان ترویج دهنده اصلی 
حسن نیت بـین المللـی و همچنـین ابـزاري بـراي توسـعه درك       
اجتماعی و فرهنگی در سطح ملی شناخته شده به طوریکه ثابـت  
شده است که ثروت فرهنگی یک کشور تنها در آثار نهفته در آن 

د بلکه در خود مردم وجود دارد، همچنین آگاهی فرهنگـی  باش می
و توسعه ارتباطات را به دنبال خواهد داشت که بـا افـزایش درك   

هـاي مختلـف،    متقابل ساختار اجتماعی، فرهنگی، زبـان و سـنت  
بـرد و یـک احسـاس     ها را از بـین مـی   اعتقادي ها و بی سوءتفاهم

باشـند را بـه    یاتحاد و احترام که همه بشـریت در آن شـریک م ـ  
آورد که مردم  گردشگري این امکان را به وجود می. آورد وجود می

کنـد کـه    دنیاي جدید را تجربه کنند و این موقعیت را فراهم مـی 
کشوري اجتماع، تاریخ، و فرهنگ خود را از بعد جدیـد در جریـان   

هاي دیگـر از جهـان قـرار     هاي دیگري از زندگی و برداشت روش
  .دهد

ضمن مذموم شمردن رهبانیت انسان را به کمـال  ن کریم آقر
اساسـا  . دانـد  کند و سیر و سفر را بـراي بشـر لازم مـی    دعوت می

شالوده جهان هسـتی بـر پایـه حرکـت بنـا شـده اسـت و همـه         
موجودات جهان به سوي مقصدي در حرکت هستند و هـیچ چیـز   

در قرآن کریم آیات زیادي بـه طـور مسـتقیم و غیـر     .ثابت نیست
  .کند امر به سیرو سفر میمستقیم 

اي رسول بگو به مردم که در روي زمین مسـافرت کنیـد و   "
سپس نشـانه  . ببینید که خدا چگونه انسان اول را خلق کرده است

  ]6[".آخرت را به وجود خواهد آورد و خدا بر همه چیز عالم است
و شهرهایی که در آنجا نعمت وبرکت قـرار  ها  آن و ما میان"

نزدیک به هم قرار دادیم با فاصـله  ها  آن یی در بیناه دادیم، قریه
گفتـیم کـه در ایـن شـهرهاي     هـا   آن کوتاه و هر سفري معین به

  ]7[".نزدیک به هم مسافرت کنید
صنعت گردشگري در بر گیرنده رویدادها و تجارب منحصر به 

ها، کسانی را که خـواه بـراي    این جذابیت. فرد براي گردشگراست
انـد از   ت و خواه براي تجـارت مسـافرت کـرده   گذران اوقات فراغ

آنهـا را بـا تجربیـاتی     کشد و هاي اقامت بیرون می ها و محل خانه
  . سازد تازه آشنا می

  اهداف گردشگري
مفهوم گردشگري در گذشته و حال تفاوت زیادي نموده است 

طوطـه و  ان سابق ماننـد مـارکوپولو، ابـن ب   به نحوي که جهانگرد
ي هـا  یدن مناطق جدید و کشـف سـرزمین  ناصر خسرو به قصد د

پرداختنــد و در واقــع نــوعی ســفر  ناشـناخته بــه ســیرو ســفر مـی  
اکوتوریسمی داشتند، اما جهـانگردان امـروز بـه قصـد سـیاحت و      
زیارت و تفریح و استراحت و دیدار آثار باستانی و تـاریخی وحتـی   

پردازنـد،   هاي دیگر به مسـافرت مـی   قصد شناخت بیشتر فرهنگ
چنین گردشگرانی ممکن است بار دیگر به نقاطی که قـبلا سـفر   

   ]8[. اند بروند کرده
  :می توان برخی اهداف گردشگري را به شرح زیر برشمرد

  دیدار دوستان و آشنایان -الف
  اندازهاي طبیعی استفاده از فضا و چشم -ب
  تجارت و کارهاي علمی و شخصی -ج
  ...)آب درمانی، استفاده از آب وهواي سالم(هت درمان ج -د
  زیارت و انجام امور مذهبی -ه
  هاي تاریخی هدف -و
  هاي فرهنگی هدف -ز
  اهداف تفریحی و ورزشی -ح
  ]9[هاي علمی و پژوهشی  فعالیت -ط
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  پیشینه صنعت گردشگري در ایران 
 جهانگردي و گردشگري از دیرباز در ایران رونق داشته و قرار
گرفتن در مسیر جاده ابریشـم، آمـد و شـد خاورشناسـان، وجـود      

هـاي ارتبـاطی گسـترده     هاي قـدیمی و راه  کاروانسراها، چاپارخانه
  . ستا دلیل این مدعا
هـاي مختلـف از جملـه     هاي متفـاوت و در حکومـت   در دوره

بــه ایــن مســئله بــر اســاس شــرایط .. .هخامنشــیان، ســلوکیان و
  . گوناگون توجه شده است

) کشـور (بار در وزارت داخله شمسی براي اولین 1314سال در
تاسـیس  » اداره جلب سیاحان خـارجی و تبلیغـات  «اي به نام  اداره

شد و انجام امور مربوط به جهانگردي کشـور بـر عهـده آن اداره    
  . محول شد

شمسی نخستین آژانس جهـانگردي ایـران در    1319در سال
عـالی جهـانگردي   نیـز شـوراي    40تهران تاسیس شد و در سـال 

ها و موسسـات دولتـی و    نفر از نمایندگان وزارتخانه 12مرکب از 
ســه نفــر از اشــخاص مطلــع و کارشــناس در امــر گردشــگري و 

  . جهانگردي به موجب تصویب هیأت وزیران وقت تشکیل شد
ایـران   56تـا   46هاي  در آمار گردشگري خاورمیانه بین سال

در حالیکـه کشـوري ماننـد     اولین جایگاه گردشـگري را دارا بـود،  
مصر با وجود آثار تاریخی فراوان و یکی از اعجاب هفتگانه جهان 

 .در ردیف چهاردهم قرار گرفته بود

ــس از پیــروزي انقــلاب اســلامی وزارت  1357در ســال  و پ
اطلاعات و جهانگردي به وزارت ارشاد ملـی و سـپس بـه وزارت    

هـانگردي ایـن   ارشاد اسلامی تغییـر نـام داد و حـوزه معاونـت ج    
در . وزارتخانه سرپرستی امور جهانگردي کشور را به عهده گرفت

با ادغام حوزه معاونت سـیاحتی و زیـارتی و سـازمان     1376سال 
مراکز ایرانگردي و جهانگردي وزارت فرهنگ و ارشـاد اسـلامی،   
سازمان ایرانگردي و جهانگردي به وجود آمد که تـا اوایـل سـال    

  . فعالیت داشت 1383
زمان میراث فرهنگـی و گردشـگري از ادغـام دو سـازمان     سا

ایرانگردي و جهانگردي و سازمان میراث فرهنگی به وجود آمد و 

دستی نیز به آن اضافه شد کـه هـم اکنـون     بعدها سازمان صنایع
  . دهد فعالیت خود را ادامه می

 ایـران  کشـور  گردشگري صنعت وضعیت خصوص در بررسی
 تولیـد  از گردشـگري  بخـش  سهم ظلحا به که ستا آن از حاکی

 و 86 رتبه جهان کشور 174 میان در ایران کشور داخلی، ناخالص
 از پـس  را سـوم  جایگـاه  فـارس  خلیج حاشیه کشورهاي میان در

 گذاري سرمایه زمینه در نیز و داده اختصاص خود به قطر و امارات
 جهـان  کشـور  174 میـان  در ایـران  کشور گردشگري، صنعت در

 گرفته قرار آخر رتبه در خاورمیانه کشورهاي میان در و 172 رتبه
 2005 سال در گردشگري صنعت ارزش لحاظ به همچنین. است
 نمـوده  کسـب  را 43 رتبـه  جهان کشور 174 درمیان ایران کشور
 . است

 از جهـان  اول کشـور  10 بین در ایران شد اشاره که همانطور
ها  جاذبه این که این با. دارد قرار هاي توریستی جاذبه وجود لحاظ
 وجود سفر، امنیت ولی باشد می توریسم صنعت توسعه لازم شرط

 بـراي  تـلاش  همچنـین  و تفریحـی  و اقـامتی  مناسـب  تاسیسات
 در مهـم  عوامـل  از خـارجی  هاي توریست جلب ها و جاذبه معرفی
 . باشند می توریسم صنعت توسعه

 کـه  دهـد  می نشان ایران به توریست ورود اخیر دهه سه روند
 این و بوده متزلزل ایران به خارجی توریست جذب در موثر عوامل
 ایـن  تـر  دقیـق  بررسی براي. است شده زیادي نوسانات دچار روند

 به خارجی هاي توریست ورود به مربوط آمار )1( جدول در موضوع
 درصـد  و میـزان  همراه به 1385 تا 1348 هاي سال طی در ایران

 نوسـانات  میـزان  جـدول  ایـن . اسـت  شـده  آورده سالانه تغییرات
  .دهد نشان می سالانه طور به را مذکور

 در خــارجی هــاي توریســت ورود رونــد بررســی بهتــر، بــراي
 تـوان  نمودار مـی  این اساس بر .شده است داده نمایش) 1(نمودار
  :نمود تقسیم مشخص مرحله سه به را روند این

 در. باشـد  مـی  1356 تـا  1348 سـالهاي  به مربوط اول مرحله
 هـایی  تـلاش  و کشـور  هاي عمرانی برنامه اجراي مرحله این طی
 بسـط  همچنین و اقامتی تاسیسات و زیربنایی امور گسترش براي
 صـنعت  بـر  مثبتی اثر خارجی کشورهاي با ایران المللی بین روابط

 خـارجی  هـاي  توریسـت  تعـداد  تا گردید موجب و گذاشته توریسم
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 نفـر  678157به 1348 سال در نفر 341198 از ایران به شده وارد
 درصـد  22 معادل رشدي متوسط طور به که برسد 1356 سال در
  .دهد نشان می را سال در

 صـنعت  تحمیلـی،  جنـگ  شـروع  و اسـلامی  انقـلاب  وقوع با
 ضـمن  دوره ایـن  در. شـود  خود می دوم مرحله وارد ایران توریسم

 هـاي  توریسـت  پـذیرش  آمـادگی  جامعـه  فرهنگـی  لحاظ از آنکه
 امنیـت  احسـاس  عـدم  دلیـل  بـه  نیز ها خارجی نداشت، را خارجی
 ایـن  در بنـابراین . نداشـتند  ایران از دیدار به چندانی تمایل کافی،
 مرحلـه . یافت کاهش شدت به خارجی هاي توریست تعداد مرحله
 ادامـه  اسـت  تحمیلـی  جنگ پایان سال که 1367 سال تا مذکور
 نفـر  678157 از خارجی هاي توریست تعداد مرحله این در. داشت

 متوسـط  طور به که 1367 سال در نفر 70740 به 1356 سال در
  . است کرده تجربه را منفی رشد درصد 6/9سالانه 

  

  
روند ورود گردشگران خارجی به ایران  -1 نمودار

  48-84هاي  طی سال

 برنامه اجراي و بازسازي دوره شروع و تحمیلی جنگ پایان با
 در. شـد  خـود  سـوم  مرحله وارد ایران توریسم صنعت توسعه، اول
 نسـبی،  امنیـت  ایجـاد  و کشـور  اقتصاد نسبی ترمیم با مرحله این

 بـه  صـعودي  رونـد  ازایران دیدارکننده خارجی هاي توریست تعداد
ــه طوریکــه. گرفــت خــود ــر 70740 از ب ــه 1367 ســال در نف  ب

معادل  متوسطی رشد رقم این. رسید1385 سال در نفر 2735000
   .دهد نشان می را سال در درصد 163

 از حاصل ارزي درآمدهاي تخمین به آمارمربوط )3( جدول در
 نشـان  آن تغییرات سـالانه  درصد و میزان و خارجی هاي توریست

 ارزي درآمـدهاي  گـردد  ملاحظه می که همانگونه. شده است داده
 خـارجی  هـاي  تعـداد توریسـت   مشـابه  رونـدي  دقیقـا  نیز حاصل

 مربوطـه  نگـاره  اسـاس  بر. کرده است طی را ایران از دیدارکننده
 سـال  در خـارجی  ورود توریسـتهاي  از حاصـل  هـاي ارزي  درآمد
 میلیـون  235 تا رقم این که بوده دلار میلیون 43 حدود در 1348
ــا ولــی افــزایش یافتــه 1357 ســال در دلار ــه آغــاز ب  دوم مرحل

مبلـغ   درنهایـت بـه   و یافت کاهش شدت به نیز ارزي درآمدهاي
 مرحله به ورود با البته. رسید 1367 سال در دلار میلیون 30 ناچیز
 سـال  در و خـود گرفـت   بـه  صعودي روند ارزي درآمدهاي سوم،

  ]10[. گردید بالغ دلار میلیون 1368 به 1385
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  ي گردشگريها چالش
همچنان که بحث شد، گردشگري فعالیتی چند وجهی است 
که در صورت بروز حادثه اي ناگوار صدمات جبران ناپذیري بـر  

. کنـد  شود و روند رشد آنـرا کنـد مـی    پیکره این صنعت وارد می
در سـال   ي،طبق اظهارات دبیر کل سـازمان جهـانی جهـانگرد   

، سه عامل منفی جنگ عراق، بیمـاري سـارس و ضـعف    2003
اقتصادي کشورها منجر به کاهش رشـد گردشـگري در جهـان    

سـپتامبر در آمریکـا، لطمـات     همچنین حادثه یـازده . شده است
هـا   ناپذیري به صنعت نوپاي جهانگردي بسیاري از کشور جبران

ــتراتژیک در . زده اســت ــزي اس ــه ری ــن برنام ــابر ای صــنعت  بن
گردشگري اهمیت حیاتی دارد و باید اهداف آن به سرعت قابل 

  ]11. [تغییر و تعدیل باشد
ــه   ــه گردشــگري ب ــوانین در زمین ــراي اجــراي مناســب ق ب

ي از پیش تعیین شده و مشخص نیـاز اسـت و   ها گذاري سیاست
ها نیز باید اطلاعات منسجمی در اختیار باشد،  براي برنامه ریزي

سازمانی مسـتقل و بـا قـدرت و اختیـارات      لذا ضروري است که
اطلاع رسانی همگانی باید به شکلی باشد که . دگیر وسیع شکل
ي کشور خود را بهتر بشناسند در غیر این صورت ها مردم جاذبه

ي یک ملت در این زمینه مغفول واقـع  ها ممکن است توانمندي
ي مختلـف از  هـا  در این زمینـه همـاهنگی بـین سـازمان    . شود

ن عوامل رشد صنعت توریسم است و لازم اسـت نـوعی   مهمتری
ها بـا سـازمان گردشـگري و میـراث      هماهنگی بین تمام ارگان

  .فرهنگی برقرار شود
ي متـولی  هـا  ي کلی دردستگاهها نظر جدي در سیاستتجدید

بـه ویـژه اینکـه     .براي رشد صنعت توریسـم بایـد صـورت گیـرد    
توانـد در   لی میسازمان گردشگري علیرغم وظیفه خود با وضع فع

لذا گشایش یک دفتر فنی یـا  . ي خود موفق باشدها انجام فعالیت
  . معاونت فنی گردشگري در هر استانداري لازم و ضروري است

این دفتـر در تمـاس نزدیـک بـا کلیـه ارگانهـاي مـرتبط بـا         
باشد تا بتواند نوعی همکاري میان سازمان میـراث   گردشگري می

هاي ذیربط برقـرار نمایـد و    دستگاهفرهنگی و گردشگري با سایر 
در صورت لزوم با اسـتفاده از قـدرت خـویش موانـع و مشـگلات      

  .موجود در این زمینه را مرتفع نماید
دوش یک سازمان نیسـت   با این دید دیگر تمام مشگلات بر

اي از سازمانها به صورت ترکیبی ایـن مهـم را بـه     بلکه مجموعه
  . گیرند عهده می

جهشـی بـزرگ در    2010 سـال  در که دهد نشان می آمارها"
میـزان   .میزان گردشـگران ورودي بـه کشـورها روي داده اسـت    
درصـد   9گردشگران ورودي به دیگر کشورهادرسطح جهان رقـم  

دهد که به عبارتی رقم گردشـگران را درایـن    افزایش را نشان می
آسـیا بیشـترین رشـد    . میلیون نفر افزایش یافته است935سال به 

گردشـگران   .دهـد  درصددر جهـان را نشـان مـی   13با گردشگري 
میلیون نفر درسـال گذشـته رسـیده    204ورودي به آسیا به رکورد 

افـزایش   2009میلیـون درسـال   181است کـه نسـبت بـه رقـم     
 2010با نگـاهی اجمـالی بـه سـال      .دهد چشمگیري را نشان می

براي گردشگري جهـانی بـه خـوبی درحـال      یابیم که تقاضا درمی
ي ها علیرغم اینکه برخی از کشورها از ناآرامی .بوده استافزایش 

ضمن اینکه اشکالات در پروازها به دلیـل   .اند برده سیاسی رنج می
آتشفشـان ایسـلند درآوریـل گذشـته و تغییـرات آب و هـوایی در       

آمریکـا ازجملـه موانـع     و هـایی از اروپـا   بخش دسامبر گذشته در
اهمیت رویدادهاي  2010ار آم .اند افزایش گردشگران جهانی بوده

به عنوان  .دهد و نمایشگاهی را بیشتر نشان می فرهنگی ورزشی،
هاي  بازي نمایشگاه شانگهاي چین، مثال المپیک زمستانی کانادا،

ــازي    ــوبی و ب ــاي جن ــانی در آفریق ــام جه ــورهاي   ج ــاي کش ه
بیش  .المنافع در هندوستان برخی از این رویدادها هستند مشترك

کارشناسان همکار در سازمان جهانی گردشگري این  نفر از300از 
ي اولیه هـم  ها بینی کنند و آن را از پیش را تایید میروند افزایشی 

بینـی   پـیش  2011ن روند را نیز براي سـال  دانند و همی بیشتر می
افزایشی بین  براي سال آینده سازمان جهانی گردشگري .کنند می

از متوسـط جهـانی کمـی    کنـد کـه    بینی می درصد را پیش 5تا  4
  ]15[.بالاتر است



ي گردشــگري 

آگاهی لازم از آثار و منـافع اقتصـادي گردشـگري فرهنگـی     

ي 

راهبرد مناسب براي توسـعه گردشـگري فرهنگـی و هـدایت     

راهکارهاي دیگري که در این زمینه قابل توجه است به شرح 

ها، 

ایجاد تسهیلات لازم براي بخش خصوصـی از قبیـل پرداخـت    
هاي درازمدت بـا بهـره کـم، تسـهیل صـدور مجوزهـاي       

د تجــاري بــه منظــور ورود جهــانگردان و 

هاي تبلیغات جهـانگردي بـه منظـور    
خنثی سازي تبلیغات نادرست بیگانگان و آشنا نمودن دیگران 
با غناي فرهنگ اسلامی و ایرانی و تشویق جهانگردان بـراي  

زیباسازي، سالم سازي و بازسازي مراکـز توریسـتی و اسـتقرار    
هـاي  

تواند تعداد کثیري از 

هـاي لازم بـراي   

ي گردشــگري هــا

  .گردشگري فرهنگی از توجه کافی برخوردار نیست
آگاهی لازم از آثار و منـافع اقتصـادي گردشـگري فرهنگـی     

  .اند ي متخصص و ماهر مورد نیاز پرورش نیافته
ي هــا مشــکل دوري مســافت وســختی دسترســی بــه مکــان

راهبرد مناسب براي توسـعه گردشـگري فرهنگـی و هـدایت     

راهکارهاي دیگري که در این زمینه قابل توجه است به شرح 

  .هاي دانشگاهی صنعت توریسم
ها،  ، هتلها تربیت کادر ورزیده گردشگري اعم از مدیران آژانس

ایجاد تسهیلات لازم براي بخش خصوصـی از قبیـل پرداخـت    
هاي درازمدت بـا بهـره کـم، تسـهیل صـدور مجوزهـاي       

   ... . گاه، رستوران و
د تجــاري بــه منظــور ورود جهــانگردان و 

هاي تبلیغات جهـانگردي بـه منظـور    
خنثی سازي تبلیغات نادرست بیگانگان و آشنا نمودن دیگران 
با غناي فرهنگ اسلامی و ایرانی و تشویق جهانگردان بـراي  

زیباسازي، سالم سازي و بازسازي مراکـز توریسـتی و اسـتقرار    
هـاي   هاي امداد و نجات، تجهیز بیمارستانها و درمانگـاه 

  .مجهز سیار در مراکز توریستی و بهبود قوانین بیمه
تواند تعداد کثیري از 

 ]12[  
هـاي لازم بـراي   

  .ترین نقاط ضعف برشمرد

هــا ا ســازماني فرهنگــی بــ
  

گردشگري فرهنگی از توجه کافی برخوردار نیست
آگاهی لازم از آثار و منـافع اقتصـادي گردشـگري فرهنگـی     

ي متخصص و ماهر مورد نیاز پرورش نیافته
مشــکل دوري مســافت وســختی دسترســی بــه مکــان

  .بازاریابی گردشگري فرهنگی محدود است
راهبرد مناسب براي توسـعه گردشـگري فرهنگـی و هـدایت     

راهکارهاي دیگري که در این زمینه قابل توجه است به شرح 

هاي دانشگاهی صنعت توریسم
تربیت کادر ورزیده گردشگري اعم از مدیران آژانس

ایجاد تسهیلات لازم براي بخش خصوصـی از قبیـل پرداخـت    
هاي درازمدت بـا بهـره کـم، تسـهیل صـدور مجوزهـاي       

گاه، رستوران و ساختمانی از جمله هتل، متل، تفرج
د تجــاري بــه منظــور ورود جهــانگردان و 

  .زا تشویق صادرات ارزآور و اشتغال
هاي تبلیغات جهـانگردي بـه منظـور    
خنثی سازي تبلیغات نادرست بیگانگان و آشنا نمودن دیگران 
با غناي فرهنگ اسلامی و ایرانی و تشویق جهانگردان بـراي  

  .کشور
زیباسازي، سالم سازي و بازسازي مراکـز توریسـتی و اسـتقرار    

هاي امداد و نجات، تجهیز بیمارستانها و درمانگـاه 
مجهز سیار در مراکز توریستی و بهبود قوانین بیمه

تواند تعداد کثیري از  که می» دیسنی لند
 .بکشاند جهانگردان خارجی را به طرف کشور
هـاي لازم بـراي    سـاخت تـوان نبـود زیر  

ترین نقاط ضعف برشمرد گردشگري را به عنوان یکی از مهم

ي فرهنگــی بــهــا
  .ي رسمی وجود ندارد

گردشگري فرهنگی از توجه کافی برخوردار نیست
آگاهی لازم از آثار و منـافع اقتصـادي گردشـگري فرهنگـی     

ي متخصص و ماهر مورد نیاز پرورش نیافته
مشــکل دوري مســافت وســختی دسترســی بــه مکــان

  .دارد 
بازاریابی گردشگري فرهنگی محدود است

راهبرد مناسب براي توسـعه گردشـگري فرهنگـی و هـدایت     
  . شود می

راهکارهاي دیگري که در این زمینه قابل توجه است به شرح 

هاي دانشگاهی صنعت توریسم بازگشایی و تقویت رشته
تربیت کادر ورزیده گردشگري اعم از مدیران آژانس

  ... . کارکنان و راهنمایان و
ایجاد تسهیلات لازم براي بخش خصوصـی از قبیـل پرداخـت    
هاي درازمدت بـا بهـره کـم، تسـهیل صـدور مجوزهـاي       

ساختمانی از جمله هتل، متل، تفرج
د تجــاري بــه منظــور ورود جهــانگردان و گســترش منــاطق آزا

تشویق صادرات ارزآور و اشتغال
هاي تبلیغات جهـانگردي بـه منظـور     هماهنگی و توسعه برنامه

خنثی سازي تبلیغات نادرست بیگانگان و آشنا نمودن دیگران 
با غناي فرهنگ اسلامی و ایرانی و تشویق جهانگردان بـراي  

کشور هاي توریستی
زیباسازي، سالم سازي و بازسازي مراکـز توریسـتی و اسـتقرار    

هاي امداد و نجات، تجهیز بیمارستانها و درمانگـاه 
مجهز سیار در مراکز توریستی و بهبود قوانین بیمه

دیسنی لند«احداث مراکزي نظیر 
جهانگردان خارجی را به طرف کشور

تـوان نبـود زیر   به طور خلاصه مـی 
گردشگري را به عنوان یکی از مهم

هــا بــین ســازمان 
ي رسمی وجود نداردها پیوند

گردشگري فرهنگی از توجه کافی برخوردار نیست 
آگاهی لازم از آثار و منـافع اقتصـادي گردشـگري فرهنگـی      

  .وجود ندارد
ي متخصص و ماهر مورد نیاز پرورش نیافتهها نیروي 
مشــکل دوري مســافت وســختی دسترســی بــه مکــان 

 فرهنگی وجود
بازاریابی گردشگري فرهنگی محدود است 
راهبرد مناسب براي توسـعه گردشـگري فرهنگـی و هـدایت      

مینملی نیز دیده 
راهکارهاي دیگري که در این زمینه قابل توجه است به شرح 

 :باشد زیر می

بازگشایی و تقویت رشته
تربیت کادر ورزیده گردشگري اعم از مدیران آژانس

کارکنان و راهنمایان و
ایجاد تسهیلات لازم براي بخش خصوصـی از قبیـل پرداخـت    

هاي درازمدت بـا بهـره کـم، تسـهیل صـدور مجوزهـاي        وام
ساختمانی از جمله هتل، متل، تفرج

گســترش منــاطق آزا
تشویق صادرات ارزآور و اشتغال

هماهنگی و توسعه برنامه
خنثی سازي تبلیغات نادرست بیگانگان و آشنا نمودن دیگران 
با غناي فرهنگ اسلامی و ایرانی و تشویق جهانگردان بـراي  

هاي توریستی بازدید از جاذبه
زیباسازي، سالم سازي و بازسازي مراکـز توریسـتی و اسـتقرار    

هاي امداد و نجات، تجهیز بیمارستانها و درمانگـاه  اکیپ
مجهز سیار در مراکز توریستی و بهبود قوانین بیمه

احداث مراکزي نظیر 
جهانگردان خارجی را به طرف کشور

به طور خلاصه مـی 
گردشگري را به عنوان یکی از مهم
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جهـانی  
درچند سال اخیـر و پـیش بینـی وضـعیت آن در سـال جـاري را       
 بـه 

 و ایـران 
 بـه 
 ي

  

هاي 

تـوان  

ولین به ارزش این ثروت عظیم پـی  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

زیر می
بازگشایی و تقویت رشته ▪
تربیت کادر ورزیده گردشگري اعم از مدیران آژانس ▪

ایجاد تسهیلات لازم براي بخش خصوصـی از قبیـل پرداخـت     ▪

گســترش منــاطق آزا ▪

هماهنگی و توسعه برنامه ▪

زیباسازي، سالم سازي و بازسازي مراکـز توریسـتی و اسـتقرار     ▪

احداث مراکزي نظیر  ▪

گردشگري را به عنوان یکی از مهم

  

آمار گردشگران ورودي در جهان در حد 
2010  

جهـانی   گردشـگري 
درچند سال اخیـر و پـیش بینـی وضـعیت آن در سـال جـاري را       

بـه  تـوان بهتـر   شـده مـی  
ایـران  جایگـاه  
بـه  توان می دارد براي گردشگري

يریـز  برنامـه  و بـود 

هاي  سال مقایسه گردشگران ورودي در

تـوان   موانع صنعت گردشگري در ایران که در حال حاضر می

ولین به ارزش این ثروت عظیم پـی  

  1391خرداد و تیر 

  سایت سازمان جهانی گردشگري

آمار گردشگران ورودي در جهان در حد 
2010تا 1995هاي 

گردشـگري  بر حاکم وضعیت
درچند سال اخیـر و پـیش بینـی وضـعیت آن در سـال جـاري را       

شـده مـی   ارائـه  
توجه بـه  با .برد

براي گردشگري
بـود  امیدوار زمینه

مقایسه گردشگران ورودي در
  2010لغایت 

  نقاط ضعف صنعت گردشگري 
موانع صنعت گردشگري در ایران که در حال حاضر می

 :به آن اشاره کرد شامل موارد زیر است

ولین به ارزش این ثروت عظیم پـی  

خرداد و تیر ـ  53شماره   هاي بازرگانی

سایت سازمان جهانی گردشگري

آمار گردشگران ورودي در جهان در حد 
هاي  سال هفاصل

وضعیت خوبی به شده
درچند سال اخیـر و پـیش بینـی وضـعیت آن در سـال جـاري را       

 ارقام در دقت با
برد پی جهان در گردشگري

براي گردشگري کشورمان اي که
زمینه این هاي بیشتردر

  . داشت دراین باره

مقایسه گردشگران ورودي در
لغایت  2007

نقاط ضعف صنعت گردشگري 
موانع صنعت گردشگري در ایران که در حال حاضر می

به آن اشاره کرد شامل موارد زیر است
ولین به ارزش این ثروت عظیم پـی  ئتاکنون نه مردم و نه مس

هاي بازرگانی بررسی

سایت سازمان جهانی گردشگري :منبع

آمار گردشگران ورودي در جهان در حد  -2نمودار 
فاصل

شده ارائه آمار
درچند سال اخیـر و پـیش بینـی وضـعیت آن در سـال جـاري را       

با. دهد رانشان می
گردشگري اهمیت
اي که بالقوه امکانات

هاي بیشتردر سرمایه جذب
دراین باره مناسبی

  همان منبع

مقایسه گردشگران ورودي در -3 نمودار

نقاط ضعف صنعت گردشگري 
موانع صنعت گردشگري در ایران که در حال حاضر می

به آن اشاره کرد شامل موارد زیر است
تاکنون نه مردم و نه مس 

  .اند نبرده

بررسی

منبع

نمودار 

درچند سال اخیـر و پـیش بینـی وضـعیت آن در سـال جـاري را       
رانشان می

اهمیت
امکانات

جذب
مناسبی

همان منبع

نمودار

نقاط ضعف صنعت گردشگري 

به آن اشاره کرد شامل موارد زیر است
• 
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  گردشگري مجازي
امــروزه صــنعت گردشــگري در کشــور ایــران بــا دارا بــودن  

هـاي   گیـري از سیسـتم   توانـد بـا بهـره    هاي گردشگري می جاذبه
اطلاعاتی حرکـت جدیـدي را در کسـب    هاي  اطلاعاتی و فناوري

  .مزیت رقابتی دنبال نماید
از جمله مباحثی که این روزها بسیار مورد توجه قـرار گرفتـه،   

این نوع به خصوص جهانگردي بـه  . است» جهانگردي مجازي«
دهد پیش از آنکه به صورت فیزیکی سفر خـود را   افراد امکان می

رهـاي اینترنتـی وارد   آغاز کنند به صورت مجازي و از طریـق ابزا 
اي ه ـ محل مورد نظرشـان شـوند و بـا در اختیـار گـرفتن برنامـه      

هـا   هاي منتشر شده در نشریات، کتاب ها، گزارش تلویزیونی، مقاله
درباره آن مکان، مزایا و معایب این سفر را دریابند و به راحتی ... و

» گردشگري مجازي«. گیري کنند در مورد انجام این سفر تصمیم
صل یک فعالیت اقتصادي است که امروزه توسط بسـیاري از  در ا

شـود و افـرادي نظیـر     هاي فعال در این حوزه انجـام مـی   شرکت
را بـه کـار   ... نگاران، عکاسان، جغرافیدانان، نویسـندگان و  روزنامه

  .میگیرد تا بتواند خدمات بهتري را به مردم ارائه دهد
شــده،  یکــی دیگــر از مســائلی کــه وارد صــنعت جهــانگردي

این قبیـل تورهـا بـه کمـک     . است» تورهاي مجازي«اندازي  راه
اندازهاي زیبایی را  هاي سه بعدي، چشم تصاویر ویدیویی و عکس

هـا   کند تا تمایل افراد براي انجام این مسافرت از محل عرضه می
هـایی را   مسؤلان گردشگري مجازي معمولاً عکـس . افزایش یابد

رند که بسیار با کیفیت اسـت و در  گذا روي اینترنت به نمایش می
تواند تمـام جزئیـات یـک مکـان بـه خصـوص را        یک صحنه می

براي تهیه این قبیل تصاویر، عکاس مجبور است که . نمایان کند
هاي مختلف فضاي مورد نظر تهیه کـرده   چند عکس را از قسمت

امـروزه  . اي در کنار یکدیگر قرار دهد را به صورت ماهرانهها  آن و
اند که تولید این قبیل  افزارهاي مخصوصی ساخته شده و نرم لنزها

دهند که تنها  کنند و به فرد امکان می ها را بسیار آسان می عکس
انداز وسیعی از  با گرفتن چند عکس به صورت پشت سرهم، چشم

این امکان » تور مجازي«. یک مکان را در اختیار کاربران بگذارند
تا در آنِ واحد، یک مکـان را بـا تمـام    کند  را براي افراد ایجاد می

هاي صـنعتی از   امروزه بسیاري از شرکت. جزئیاتش مشاهده کنند
کنند تا تولیدات  هاي جهانی استفاده می این فناوري براي بازاریابی

طی چند سال گذشـته  . تر به فروش برسانند و خدماتشان را آسان
میـزان   کیفیت، کارآمدي و در دسترس بودن تورهاي مجازي بـه 

هـا بـه کـاربران     سایت زیادي ارتقاء یافته، به طوري که برخی وب
اي کـه در   دهند از داخل کامپیوتر شخصی خود و نقشـه  اجازه می

بزرگترین مزیت تورهاي .قرار گرفته تور را کنترل کندها  آن اختیار
ي سربار گردشگري را ها تواند هزینه الکترونیکی این است که می

  ]13[. کاهش دهد

  انداز صنعت گردشگري در ایران چشم
 اشـتغال  از درصـد  3/7 بـه  نزدیـک  کشـور  در حاضر حال در

مرتبط  صنایع و گردشگري به ،)نفر میلیون نیم و یک از بیش(کل
 رشـد پایـه   کـه  اسـت  ایـن  از حـاکی ها  پیشبینی .دارد اختصاص
 خواهـد  2019 سـال  در نفر میلیون 188 به در کل جهان شاغلین
  .رسید
 سـال  در گردشـگري  جهـانی  شـوراي  برآوردهـاي  اساس بر
 تولیـد  از درصـد  3 حـدود  مسـتقیم  طـور  بـه  صـنعت  این ،2009

بینی  پیش که است اختصاص داده خود به را کشور ناخالص داخلی
 2/3 بـه  گردشگردي صنعت درصدي پنج رشد با رقم این شود می

 ســهم کــه اســت ذکــر بــه لازم. یابــد افــزایش 2019 تــا ســال
کشـور   ناخـالص داخلـی   تولید کل از مربوطه صنایع و گردشگري

 2019 سـال  تا درصد 3/4 آن سالانه متوسط آن رشد که باشد می
بینـی   پیش گردشگري جهانی شوراي همچنین. است شده برآورد
 با خود رشد به مربوطه صنایع و توریسم جهانی صنعت که کند می
  ]14[.داد خواهند ادامه سال در درصدچهار  متوسط نرخ

ــگري     ــفر و گردش ــانی س ــوراي جه ــرین ) WTO(ش در آخ
هاي خود مربوط به بررسی اثـرات اقتصـادي توریسـم در     گزارش

وضعیت نـامطلوبی   2020کشور جهان از جمله ایران تا سال  181
  .کند بینی می را براي آینده گردشگري ایران پیش

هاي ایـن سـازمان کـه آمـار و وضـعیت       بنابر آخرین گزارش
بینـی   میلادي پیش 2020تا  2010ا را از سال گردشگري کشوره

درصـدي در   9/3مـیلادي رشـد    2010کرده است ایران در سال 
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بــر اســاس همــین گــزارش وضــعیت  . صــنعت گردشــگري دارد
شود و این عدد  با رکود مواجه می 2020گردشگري ایران تا سال 

میلادي، درآمد حاصـل   2010اما در سال  .رسد می درصد 8/3به 
که  رسد میلیارد دلار می 4/2حدود  ر ورودي به ایران بهاز گردشگ

طبــق . دهــد درصـد از صــادرات کــل ایــران را تشــکیل مــی  5/2
میلادي ایـن   2020بینی سازمان جهانی شوراي سفر در سال پیش

درصـد از کـل صـادرات     4/2رسد و  میلیارد دلار می 1/5مبلغ به 
  .دهد ایران را تشکیل می

کشـور بررسـی شـده در     181در بین بندي انجام شده  در رده
گزارش سازمان جهانی شوراي سفر، تولید ناخالص داخلی حاصل 

، نسبت 30از گردشگري کشور ایران از نظر اندازه خالص در رتبه 
 135و از نظر رشد اقتصـادي در رتبـه    95به اقتصاد ملی در رتبه 

کشـور منطقــه   12در بـین   ایـران همچنـین  . قـرار گرفتـه اسـت   
، نسـبت بـه اقتصـاد    3نه هم از نظر اندازه خالص در رتبه خاورمیا

قـرار گرفتـه    9 و از نظر رشـد اقتصـادي در رتبـه    8ملی در رتبه 
هـا   آن البته رشد اقتصادي کشورها با توجه به درصـد تـورم  . است

  .شود سنجیده می
دهد با توجه به اینکـه گردشـگري در ده    نشان می )3(جدول 

هان رشد خـوبی خواهـد داشـت، امـا     سال آینده در تمامی نقاط ج
اگرچـه  . شـود  رو مـی  ایران در این صنعت با یک درصد تنزل روبه

در اقتصاد ملی سهم قابل توجهی را بـه   گردشگري ایران توانسته
دست بیاورد و در رتبه بندي، چهار پله صعود کند اما رقبـاي ایـن   

رشد اند گوي سبقت را در  اند که توانسته کشور آنچنان عمل کرده
تولید ناخالص داخلی حاصل از گردشگري بربایند و موجب سقوط 

  .اي ایران در جهان شوند پله 37

رتبه اقتصاد گردشگري ایران در جهان  -3جدول 
  کشور 181در بین 

  سال

  پیش بینی رشد
تولید ناخالص  

 داخلی

نسبت به اقتصاد 
با توجه به  ملی

 درصد تورم

اندازه خالص 
تولید ناخالص 

 داخلی

2009 28 99 100 

2010 30 95 137 

  

نیـز در منطقـه خاورمیانـه نیـز رقبـاي       )4( بر اساس جـدول 
سرسختی ماننـد لبنـان و اردن، جایگـاه ایـران را در گردشـگري      

 6/37که کشـور لبنـان بـا     اند به طوري منطقه رو به انحطاط برده
درصد رشد در تولید ناخالص داخلی از گردشـگري، بـراي کسـی    

درصـدي   9/3درصدي را با 37فقط رشد ( نگذاشته استجاي نقد 
اردن، مصر، سوریه، ترکیه، عربستان نیز بـه  !). ایران مقایسه کنید

ترتیب به دنبـال ایـن کشـور هسـتند و سـعی در گـرفتن گـوي        
  .سردمداري توریسم منطقه خاورمیانه دارند

رتبه اقتصاد گردشگري ایران در  -4جدول 
  کشور 12خاورمیانه در بین 

  سال
بینی رشد  پیش

تولید ناخالص 
  داخلی

نسبت به اقتصاد 
ملی با توجه به 
  درصد تورم

اندازه خالص 
تولید ناخالص 

  داخلی
2009 2 7 7 

2010 3 8 9 

  
 10دهـد در   ها نشـان مـی   بینی بار این است که پیش اما اسف

 از بنـدي و تنهـا بـالاتر    این رده ي آخرها سال آینده ایران در رتبه
  ]15[ .ایستد سوریه می

انداز سازمان اهدافی والا براي گردشـگري در   بر اساس چشم
ایران ترسیم شده است که نشان از توجه مسئولین کلان به ایـن  

تـوان گفـت کـه     امر خطیر دارد ولی متاسفانه در مرحله عمل می
  .تارسیدن به این اهداف راه زیادي داریم

 به عنوان یکی از دست یافتن به جایگاه واقعی ایران در جهان-1
هاي  ها و تمدن ترین و تأثیرگذارترین فرهنگ ترین، کهن غنی

خـوردار از تعـاملی   هاي طبیعی کم نظیر و بر بشري، با ویژگی
 . المللی بخش در عرصه بین سازنده و الهام

ل و متکـی برتعام ـ ( برخوردار از نظام مدیریت بروز و کارآمـد،  -2
از دانش فناوري مرتبط در مند  ، بهره)مشارکت جامعه ذینفعان

وري، بـا اتکـا بـر منـابع     اح جهانی، توانا در تولیدعلم و فنسط
پـذیر، سـرمایه اجتمـاعی     مسـئولیت  انسانی دانش پایه و ماهر

هـاي اسـلامی و    روبه رشد، مبتنی بر اصول خلاقـی و ارزش 
  . جغرافیایی و تاریخی کشور ملی و مقتضیات فرهنگی،
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با اقتصادي سالم، باثبات،  ي هدفمندریز برخوردار از نظام برنامه-3
و با رشد و شتاب مناسـب و در تعامـل بـا اقتصـاد      پذیر رقابت

جهانی، با ایفاي نقـش مـوثر در اقتصـاد ملـی و منطبـق بـر       
  . هاي نسبی فرهنگی، تاریخی طبیعی کشور مزیت

تاریخی، طبیعـی و هنرهـاي سـنتی     مند از آثار فرهنگی بهره -4 
شناخت و پژوهش، حفاظت احیا، ارتقـا و  :جامعبر نظام  متکی
برداري خردمندانه، در تعامل سازنده و هدفمند بـا حیـات    بهره

اجتمـاعی و اقتصـادي، تقویـت حـس مسـئولیت       - فرهنگی
  .عمومی، تحکیم هویت ملی و وفاق اجتماعی

منــد از گردشــگري پــر رونــق، بــا محصــولات متنــوع،  بهــره -5
استاندارد شده و دسـت یافتـه    بازارهاي سامان یافته، خدمات

هـاي   به جایگـاه برتـر گردشـگري منطقـه و یکـی از قطـب      
  ]16. [گردشگري جهان به ویژه جهان اسلام

براي ورود هر توریست بـه کشـور، عـلاوه بـر میـراث غنـی       
هایی چـون امنیـت،    هاي طبیعی، مؤلفه فرهنگی، تاریخی و جاذبه

پــایین بــودن  ارایــه خــدمات بهینــه، تبلیغــات مثبــت و گســترده،
هاي خدمات مسافربري و همچنین تسریع در صدور روادید،  قیمت

بـا  . این مـوارد لازم ولـی کـافی نیسـت     .باشد لازم و ضروري می
توجه به تبلیغات سیاسی منفی که علیه کشورمان در سطح جهان 
وجــود دارد، تبلیغــات در بخــش گردشــگري، صــرفاً بــه معرفــی  

هـا   ود، بلکه عمده این فعالیتش هاي گردشگري محدود نمی جاذبه
. باید صرف زدودن تبلیغات منفی جهـانی علیـه کشـورمان گـردد    

هـاي گردشـگري، ضـعف     همچنین، فقدان آشنایی مردم با مکان
ناوگــان هــوایی و ریلــی و پــایین بــودن ســطح تســهیلات بــین 
راهی،برخی از موانع موجود بر سر راه توسعه صـنعت گردشـگري   

  .باشند یمها  آن کشور،و نه همه

  گیري و پیشنهادات نتیجه
، »ورد تـراول «مـیلادي، سـایت    2010در روزهاي پایانی سال

مقصد برتر گردشگري جهان را معرفی کرد که دراین سـال در  10
در ابتداي این فهرست نام فرانسـه،  . اند جذب توریست موفق بوده
خـورد و کشـورهاي مکزیـک، کنیـا و      امریکا و چین به چشم می

کشـورهاي  . ي هشـتم تـا دهـم قـرار دارنـد     ها هم در ردهنیوزلند 

ي چهـارم تـا   هـا  اسپانیا، انگلیس، ایتالیا و ترکیه هم به ترتیب رده
  .اند هفتم جدول را پر کرده

نگاه به تجربه کشورهاي موفق در حوزه صـنعت گردشـگري   
دهد که کشورهاي  با درآمد مبتنی بر توسعه این صنعت، نشان می

جذب گردشگر تا چه اندازه قـادر بـه ایجـاد     الگو در گردشگري و
ثبات اقتصادي و ایجـاد تـوازن در توسـعه بسـترهاي لازم بـراي      

نگاه به تجربه کشور ترکیه، همسایه دیوار . اند جذب گردشگر بوده
سـوتر کشـور مسـلمان مـالزي، نشـان       به دیوار ایران و کمـی آن 

دشگر و دهد که این دو کشور تا چه اندازه در موضوع جذب گر می
مـدیریت  . انـد  رشد صنعت گردشـگري خـود موفـق عمـل کـرده     

مناسب، توانایی ایجاد خلاقیت و نوآوري مؤثر و هدفمند به همراه 
گیـري مناسـب از    ایجاد بسـتر مناسـب جـذب گردشـگر و بهـره     

پتانسیل گردشگري کشورهاي الگو در جـذب گردشـگر از جملـه    
همچـون  مواردي است که مسئولان گردشـگري در کشـورهایی   

  .اند ترکیه و مالزي نسبت به آن اهتمام جدي داشته
هـاي اخیـر    ترکیه از کشـورهاي آسـیایی اسـت کـه در سـال     

عملکرد خوبی در زمینه جذب گردشگر داشته و قصد دارد در سال 
به یکـی از پـنج مقصـد برتـر گردشـگري جهـان تبـدیل         2014 
 بـود کـه بـا وجـود     2009ترکیه تنها کشور جهـان در سـال   .شود

بحران جهانی اقتصادي و شیوع آنفلوآنزا، همچنان شاهد افـزایش  
  .تعداد گردشگران خود بود

اگر ترکیه را به عنـوان یـک الگـوي موفـق در گردشـگري       
درجهان بپذیریم، باید حداقل علل موفقیت ایـن کشـور در جـذب    

با توجه به نزدیکی جغرافیایی  .گردشگر را مورد بررسی قرار دهیم
ــراي  هنگــی شناســایی ایــن عوامــل مــی و تشــابهات فر توانــد ب

اندرکاران گردشگري کشور مفید و  سیاستگذاران و مدیران و دست
  راهگشا باشد

مســـئولان گردشـــگري ترکیـــه چـــه عـــواملی را در     "
اند که مدیران گردشـگري در   هاي خود لحاظ کرده گذاري سیاست

 !اند؟ کشوري مانند ایران از آن غافل بوده

صدور ویزا، پائین آوردن عوارض خروجی،  ایجاد تسهیلات در
هـاي مشـترك و متنـوع،     سایت هاي تلویزیونی و وب ایجاد شبکه
داران و تورگردانـان ایـن    هاي کـاربردي میـان آژانـس    گردهمایی
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کشور و رسیدن به راهکارهاي عملی در جذب مشـتري، شـرکت   
هـاي بـزرگ و    هاي گردشگري و ایجـاد غرفـه   فعال در نمایشگاه

هاي راهنماي گردشگري، همکـاري   انتشار انواع کتاب مشترك و
با کشورهاي عضو اکو؛ کشـورهاي اسـلامی؛ کشـورهاي منطقـه     
خاورمیانه؛ اروپا و غرب، ترجمه انواع کتاب و راهنما و بروشورهاي 

هایی که مسافران این کشور بـا آن تکلـم    تبلیغاتی به تمامی زبان
نویسـی و جشـنواره و    کنند، برگزاري انـواع مسـابقه سـفرنامه    می

هـاي   هـاي مسـتند از جاذبـه    هاي فصلی، سـاخت فـیلم   نمایشگاه
گردشگري، ایجاد تسهیلات در اعطاي بورس به دانشجویانی کـه  

عنوان رشته  به موضوعات گردشگري آن را این کشور، زبان آن یا
اند، بسترسازي براي استانداردسازي  تحصیلی خویش انتخاب کرده

شود، ایجاد  گردشگري در این کشور وضع می قوانینی که در حوزه
هــاي گردشــگري و  هــاي گردشـگري، رونــق زیرسـاخت   دهکـده 
گذاري در ساخت هتل و انواع تاسیسـات لازم در موضـوع    سرمایه

گـذاري در   گردشگري، حمایت دولـت از انجـام هرگونـه سـرمایه    
افـزاري در موضـوع گردشـگري،     افزاري یـا نـرم   هاي سخت  حوزه

اي مشارکتی با دیگر کشورها در زمینه گردشگري و ه اجراي طرح
هـا و   هاي لازم در استقبال از گردشگر و ده نهادینه کردن آموزش

ها بـود   ها و بسترسازي شاید همه این زیرساخت. ها اقدام دیگر ده
شـیوع  (که توانست گردشگري این کشـور را در بـدترین شـرایط    

فجـار تروریسـتی و   ویروس آنفولانزاي پرندگان و وقوع چندین ان
آمیـز بـه    هاي مربوط به انتشار کاریکاتورهاي اهانـت  بروز ناآرامی
  کـه بـا رکـود قابـل     )2007و  2006در سـال  ) ص( پیامبر اسلام

  ]17[ .رو شده بود؛ نجات دهد اي روبه ملاحظه
ــران و ورود    ــگري در ای ــعه صــنعت گردش ــه توس ــا ک از آنج

مشکل بیکـاري و   گردشگران خارجی به کشورمان، علاوه بر حل
افزایش رشد اقتصادي، باعث گشایش مسـایل سیاسـی ناشـی از    

لان بـه  گردد، باید مردم و مسؤ ضعف تعامل با دنیاي خارج نیز می
الملل باشـند کـه ایـن     فکر ارتقاي جایگاه کشورمان در سطح بین

ولان و مـردم اسـت کـه بـا     ئمر، نیازمند تعامل مشترك میان مسا
پذیري، علاوه بـر درآمـدهاي ارزي کـه     افزایش فرهنگ توریست

گردد، تبلیغات بسـیار مثبتـی بـراي کشـورمان در      عاید کشور می
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