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  چکیده
بـا  ] 1[انباشتگی دانش پیرامون موضوع کـارآفرینی سـازمان   
ها بـه   سرعت بالایی در حال روي دادن است، بسیاري از سازمان

اي به کارآفرینی سـازمانی، بـه عنـوان روشـی بـراي       طور فزاینده
کت ممکـن اسـت بـه آن    مقابله با ایستایی و بوروکراسی که شـر 

هاي بـزرگ   فشارهاي رقابتی وارد به شرکت. نگرند دچار شود، می
هاي کوچـک و چابـک را    خصوصیات سازمانها  آن باعث شده تا

 .کمـک شـایانی کـرده اسـت    هـا   آن دارا شوند که این امر به بقاء
شـان   هاي مـدیریتی  کوچکتر و چابکتر شده، لایهها  آن بسیاري از

شان به روابط افقـی و سـاختارهاي گروهـی     گیکمتر شده، وابست
برند کـه   اي نیز از تکنولوژي بهره می بیشتر شده و به طور فزاینده

تمامی این موارد در زیر سایه یک استراتژي هدفمنـد و متناسـب   
از ایـن رو در ایـن نوشـتار کوشـش      .افتد می با تغییرات روز اتفاق

ضمن مطالعه کتب و  اي شده است تا با استفاده از روش کتابخانه
مقالات مرتبط، به بررسی سیر تکوین مفهـوم سـازي کـارآفرینی    
سازمانی و دلایل پیدایی کارآفرینی سازمانی اشاره نموده و سپس 
با طرح اهمیت کارآفرینی سازمانی و تعاریف آن، با تمرکز بر تاثیر 

ي سـازمان، نهایتـا بـا معرفـی     ها کارآفرینی سازمانی بر استراتژي
وریس، توصیفی از استراتژي کـارآفرینی سـازمانی کـه در    مدل م

  .گردد، ارائه شود می طی این مدل تشریح

  بیان مسئله. 1
شرایط اقتصادي، صنعتی، اجتماعی و فرهنگی امـروز کشـور    

هاي  حل راه اي است که حل مشکلات و تنگناها، الگوها و به گونه
تحقیقـات نشـان داده کـه بـین      .کند طلب می جدید و متفاوتی را

رشد اقتصادي و تعداد کارآفرینان در یک کشور همبستگی مثبـت  
زیرا کشوري که داراي تعداد زیادي کارآفرین باشـد از   ،وجود دارد
وارث، ( هاي تجاري و اقتصادي قـویتري برخـوردار اسـت    محرك
 بینــی آینــده پــیشو ائل ســمدانــیم کــه بــراي حــل  مــی .)1378
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مشکلات  توان موفق بود، و نمی سنتیهاي  استراتژيبا ها  سازمان
. سـازي آینـده اقـدام کـرد     ، بلکه باید براي پـیش ودآتی را حل نم

ها باید به قدرکافی منعطف باشند تـا بتواننـد پاسـخگوي     سازمان
هـا   کـارآفرینی در سـازمان   ایجـاد جـو  . تمام شرایط ممکن باشند

د و نیز کمـک  نآور پذیري را به دست تا این انعطافکند  کمک می
کند تا سازمان براي هر وضعیتی یـک ایـده داشـته باشـد تـا       می

امروز جوامع بـه کـارآفرینی   نیاز  .خلاقیت در سازمان نهادینه شود
در پاسخ به چند مشکل به وجود آمـده اسـت کـه از آن    سازمانی 

رشد سریع تعداد رقباي پیچیده و جدیـد، حـس   : توان به می جمله
، هـا  هاي سـنتی در مـدیریت شـرکت    به روشنسبت اعتمادي  بی

ترین کارمندان از شـرکت جهـت    بهترین و درخشانخروج جمعی 
المللـی، کوچـک    تبدیل شدن به کارآفرینان کوچک، رقابـت بـین  

بـردن بـازدهی و    به بـالا  عمومیهاي بزرگ و میل  کردن شرکت
  .، اشاره داشتوري بهره

ز کــارآفرینی هــاي بــزرگ هــم اکنــون ا بســیاري از ســازمان
مزیـت رقـابتی   ها  آن مدت بهازمانی به عنوان روشی که در بلندس

کارآفرینی سـازمانی دو هـدف    .کنند دهد، استفاده می می يبیشتر
کسـب و   هـا جهـت ایجـاد    خلـق و پیگیـري فرصـت   : اصلی دارد

 اسـتراتژیک  )بازسازي( و نوسازي ]2[ آمیز جدید کارهاي مخاطره
ــازمانی نو ].3[ ــارآفرینی س ــاًک ــاي   ع ــعه کســب و کاره ــر توس ب

  .آمیز جدید بصورت درونی تمرکز دارد مخاطره
ادبیات کارآفرینی سازمانی نشانگر این است که عوامل درونی 

تواند منجـر بـه رفتـار کارآفرینانـه گـردد و       می و خارجی سازمان
نیازمند کنترلی است که شـامل؛ حمایـت مـدیر،    ها  آن مدیریت بر

پاداش و تشویق، موجود بودن زمـان و   استقلال و تفویض کاري،
توانـد شـامل    می حمایت مدیریت. باشد می ي سازمانیها مرزبندي

، تـامین نقـدینگی و   ها برقراري شرایط حمایتی کارآفرینانه، ارزش
  .ي کارمند باشدها پذیرش ایده

استقلال و صلاحدید کاري به معنی توانـایی اتخـاذ تصـمیم    
  . باشد می کارمند در خصوص کارهاي خود

ي ها یک سیستم مناسب پاداشدهی افراد را به استمرار فعالیت
و منظور از وجود زمان کافی، داشتن . نماید می کارآفرینانه تشویق

ي کارآفرینانه است و در نهایت ها وقت آزاد جهت پیگیري و طرح

مرزبندي سازمانی به شرایط سازمانی که کارمندان را بـه عبـور از   
  . کند می ایجاد کرده اشارهها  آن شغل براي تنگناهایی که شرح

کارآفرینی همچنین به وسـیله محـیط خـارجی سـازمان نیـز      
محیط کارآفرینانه ترکیبی ). 1991کوین و اسلوین، (یابد می توسعه

از مجموع شرایط اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و عوامل سیاسی، 
 ]4[ جنیاوالی و فوگل. باشد می همچنین وجود همکاري و حمایت

عامل خارجی که بـر کـارآفرینی سـازمان     5چارچوبی از ) 1994(
  :است را به شرح زیر ارائه دادند گذار تاثیر

ي دولـت، شـرایط اجتمـاعی اقتصـادي،     هـا  و رویهها  سیاست
ــه و کســب کــار، کمــک هــا مهــارت ــالی و هــا ي کارآفرینان ي م
 ـها ي غیر مالی سیاستها کمک ت شـامل حـذف عیـوب و    ي دول

ــ انعطــاف  ي کارآفرینانــههــا کننــده فعالیــتذیري بــازار محدودناپ
اقتصادي به معنـی نگـرش مناسـب     –شرایط اجتماعی . باشد می

ي کارآفرینانه و کسب کار ها مهارت. باشد می جامعه به کارآفرینی
ي کسب و کاري کـه کارآفرینـان   ها به سطح دانش فنی و مهارت

ي مـالی،  ها حمایتمنظور از . گردد می باشند، اطلاق می بالقوه دارا
، هـا  ازي طـرح انـد  میزان سرمایه در دسترس کارآفرینان جهت راه

ي هـا  باشد و منظور از حمایت می متنوع سازي و رشد توسعه مالی
  .نماید می ي موجود اشارهها غیر مالی به شبکه

 خصوصیات فردي نیز نقش مهمـی در بـروز کـارآفرینی ایفـا    
ل کاري، مرکـز کنتـرل   استقلاتواند شامل نیاز به  می نماید که می

پذیري، تسلط بر سرنوشت خود، پر انـرژي بـودن،    درونی، ریسک
   ]5[ .کسب موفقیت باشدپافشاري و انگیزه 

مانی در هـر جـا یـک    از طرفی معمولا شروع کارآفرینی سـاز 
اي اوقات کوچک و قابل کنترل اسـت امـا اگـر     پاره. ریسک است

در نتیجـه  . سیار بالا اسـت ي بزرگ بها آغاز شود، احتمال موفقیت
نیروي اصلی در پس کارآفرینی سازمانی تجدید حیـات، ابتکـار و   

دهد که  می این مهم نشان. نوآوري، خلق و رهبري سازمانی است
توانـد نیازهـاي اجـزاي اصـلی را بـراي       مـی  کارآفرینی سـازمانی 

بنابراین تشـخیص اهـداف،   . تامین نمایدها  تولیدات آینده سازمان
هاي آموزشی در تالیف  ي پتانسیل فعالیت و نیازها و ردهها  خواسته

. ي معاصر، امري ضروري استها استراتژي کارآفرینی در سازمان
از این رو در این نوشتار کوشش شده است تا با تاملی در موضـوع  
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کارآفرینی سـازمانی در جهـت تـرویج کـارآفرینی     هاي  استراتژي
ده شود که در جهت توصـیف  سازمانی، به این سئوال نیز پاسخ دا

استراتژي کارآفرینی سازمانی چـه راهکـاري مناسـب اسـت؟ لـذا      
ضمن مطالعه منابع اي  براي این منظور و از طریق روش کتابخانه

در خصوص استراتژي کارآفرینی سازمانی با طرح مـدل مـوریس   
تـا در  . گـردد  می نسبت به پاسخگویی به سئوال این تحقیق اقدام

  .خواننده براي دقایقی به چالش کشیده شوداین خصوص ذهن 

  بررسی ادبیات موضوع. 2
  سیر تحول مفهوم سازي کارآفرینی سازمانی. 2- 1

مـیلادي مـورد توجـه     1970مسئله مهمی که از اوایل دهـه  
هـا   بسیاري از صاحبنظران علم مدیریت قرار گرفت، تاکید شرکت

سبب گشت تا  بر نوآوري براي ارتقاء و رقابت از طریق کارآفرینی
بـه  . ]6[ ها هدایت شـوند  هاي کارآفرینانه به درون شرکت فعالیت

هـا در دهـه    دلیل گسترش فرایندهاي اداري در فرهنـگ شـرکت  
ي بـزرگ بـیش از پـیش    ها میلادي، کارآفرینی در سازمان 1970

مورد تاکید قـرار گرفـت و محققـین مـدیریت توجـه خـود را بـه        
هـاي بـزرگ    ار اداري شـرکت چگونگی القاي کارآفرینی در ساخت

  . معطوف نمودند
اخیـر مـورد     رآفرینی سـازمانی در طـی چهـار دهـه    مفهوم کـا  

استنتاج قرار گرفته است و تعاریف متنوعی در طول زمان بـراي آن  
هـا و   به مشارکت گروه 1970  تحقیقات در دهه. وجود آمده است به

داشـته   هـا تمرکـز   ي کارآفرینی موجود در سـازمان  چگونگی توسعه
 )1976، هانان 1972، پترسون و بکر 1972هیل و هلاوالک ( است

، محققان کارآفرینی سازمانی را به عنـوان رفتـار   1980  در دهه]. 7[
کارآفرینانه مورد نیاز بـراي ضـمانت سـازمانی و متعهـد بـودن بـه       

هـاي ابتکارانـه، توجـه     منابعی که به توسعه انواع متفـاوت از ارزش 
همچنـین در ایـن تحقیقـات مشـخص     . ]9[ ]8[ود دارند معرفی نم

گردید که کارآفرینی سازمانی به سهولت به عنوان یک فرآیند براي 
 1990  در تحقیقات دهـه . ]10[شده است  بازسازي سازمانی تعریف

محققان بر کارآفرینی سازمانی به عنوان عنصري براي بـالا بـردن   
هایی که خالق  مهارتها و  ها به جهت توسعه توانایی توانایی شرکت

، تعریف 1990  همچنین در دهه. ]11[اند نوآوري است، تمرکز نموده

گـوت و  . تري از کـارآفرینی سـازمانی شـکل گرفـت     کامل و جامع
، بیان نمودند که کارآفرینی سازمانی توسط ]12[ )1990( گینسبرگ

خلــق مشــارکت جدیــد در ": دو پدیــده اصــلی احاطــه شــده اســت
سـازي   هاي در حال رشـد براسـاس نـو    د سازمانها و تجدی سازمان

کارآفرینی سـازمانی،  ": دریافت که] 13[) 1991(زهرا ".استراتژیک
هاي رسمی و غیررسمی، به جهت خلق یـک   تواند شامل فعالیت می

کسب و کار جدید، شامل یک نوآوري و ابتکار در نوع محصول و یا 
ایـن   ".وجود باشـد هاي م بازار شرکت  فرآیند تولید و حتی در توسعه

ها، کسب و کارها، عملکردها و سطوح  تواند در سازمان ها می فعالیت
ها بـه جهـت همراسـتایی در اهـداف بهبـود رقابـت        مختلف پروژه

شــارما و . آمیــز ســازمان و عملکــرد مــالی آن روي دهــد موفقیــت
پیشنهاد نمودنـد کـه کـارآفرینی سـازمانی     ] 14[) 1999(کریسمن 

فرآیندي که توسط یک فرد و یا گروهـی از افـراد   ": ست ازا عبارت
هاي موجود در یک سازمان به خلق یک سازمان جدیـد و   در بخش

قـرن بیسـت و یـک     ".پـردازد  یا خلق نوآوري درون سـازمانی مـی  
براي ایجـاد یـک    هاي یک سازمان ازمانی را به تلاشکارآفرینی س
رشـد   ي بـراي ا هـاي رقـابتی پایـدار بـه عنـوان پایـه       سري مزیـت 

  .]15[کند  سودآوري تعریف می

  چرا کارآفرینی سازمانی. 2-2
با شدت گرفتن مطالعـات در خصـوص کـارآفرینی و مطـرح      

والاتی همچـون وظیفــه کـارآفرین در شــرکت پــس از   ســشـدن  
هـاي   تاسیس، مشاهده برخی اقدامات کارآفرینانه از سوي شرکت

بخشـی از  هـا و بازگردانـدن    بزرگ، تغییر ساختار مالکیت شـرکت 
مالکیت به مدیران در راستاي ایجاد انگیزه و قرار گرفتن نوآوري، 

نـوین   سبب گردید تا کارآفرینی سازمانی به عنوان یک اسـتراتژي 
هاي بزرگ براي دستیابی به نوآوري، موفقیت، رشـد و   در شرکت

  .دگیر اي قرار بقاء در تحقیقات مدیریتی ورود و مورد توجه ویژه
برخـی از  ": کـه  انـد  بیـان کـرده   )1990( هرا و همکـارانش ز

بایسـت   می ي مشهور جهانی براي رسیدن به کارآفرینیها شرکت
 ي تشـخیص؛ هـا  بایـد سـال  هـا   آن .شرایط دشواري را تاب آورند

این تغییرات فرهنـگ و  . سازي و بازسازي را تحمل نمایند کوچک
دهـد و تـاثیرات    می را دستخوش تغییر قرارها  آن ساختار سازمان
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ي سازمانی، به وضـوح  ها وجود کارآفرینی را در سازمان و عملیات
د و تغییرات، نوآوري و ابتکـار و کـارآفرینی در   گذار به نمایش می

  ".گردد می کل جهان محترم و مهم
ي معتبـر و   درك از کارآفرینی سازمانی به عنوان یـک زمینـه  

مؤثر تحقیقاتی، مزایاي واقعی و محسوسی را بـراي پژوهشـگران   
به دنبال دارد؛ از این جهت که عملکرد آنان تأثیر مهمی بـر یـک   

محققان دائماً اهمیت وجـود  . استراتژي اصلی در پی خواهد داشت
 کننـد  کارآفرینی سازمانی را براي رشـد اسـتراتژي گـوش زد مـی    

: بیـان کـرد کـه    1999در سـال   ]17[ به عنوان مثال دس: ]16[
ــاً" اي جدیــد التاســیس، هــ ســازمان –هــا تمــامی ســازمان تقریب

انـد   در تلاش –هاي بزرگ و اتحاد ما بین شرکاي جهانی  شرکت
هـاي نوآورانـه و فعالانـه بـازار محصـول را اسـتخراج        که فرصت

  . سازمانی گویند یها، کارآفرین به این نوع رفتار سازمان ".نمایند
ــران ــد و دیگ ــه ] 2006a,2006b (]18( ایرلن ــتند ک ــان داش : بی

هاي رقابتی امـروز و فـردا، یعنـی     همزمان مزیتتوسعه و پرورش "
هاي نوآوري را در خود دارند، باعث شده است  هایی که زمینه مزیت

  ".ها به طور فزاینده به کارآفرینی سازمانی تکیه نمایند که شرکت
یابد کـه   در نتیجه کارآفرینی سازمانی به این دلیل اهمیت می

اشـد خـود نیـز بایـد     ب چون سازمان متولی توسعه کـارآفرینی مـی  
توان در مواردي که کارآفرینی در  می این مهم را. کارآفرینانه باشد

 .آورد بخوبی مشاهده نمود می سازمان مزایاي زیر را به همراه

تواند این باشد که  میکارآفرینی سازمانی  ع اصلیفیکی از منا
ا ه ـ اي از استراتژي کند تا گستره را وادار می ها شرکتها یا  سازمان

مـورد اسـتفاده قـرار     ،يبه فرد اغلب به شکل ترکیب منحصر ،را
ا با راز مزایا  هایی لایهها  و سازمان ها با چنین کاري شرکت .دهند
همچنـین   .کننـد  مـی  ایجـاد متمایز براي برتري رقـابتی،   یبترک

توانـد رشـد و سـودآوري یـک شـرکت را       میکارآفرینی سازمانی 
 )1995( زهـرا و کـوین   سـط در تحقیقـاتی کـه تو   .بهبود بخشـد 

و  کارآفرینی سازمانی یک رابطه قوي بینحاکی از صورت گرفت 
تواند بـر عملکـرد    می از این رو کارآفرینی سازمانی. استعملکرد 

سازمان تاثیرگذار باشد که این خود از دلایل حیاتی جهت اهمیت 
 .باشد ها می و استفاده از کارآفرینی در سازمان

  کارآفرینی سازمانیتعاریف . 3-2
گذشته، مفهوم کارآفرینی سـازمانی، بـه میـزان     طی دو دهه 

تـرویج ایـن مفهـوم ریشـه در     . قابل توجهی شناخته شـده اسـت  
توانـد بـه    هاي متنوعی دارد کـه کـارآفرینی سـازمانی مـی     کمک

  .]19[ ها ارائه کند عملکرد مالی و غیر مالی بنگاه
آمیز جدیـد   ي مخاطرهخلق کسب و کارها] 20[گیفورد پینکات 
ایـن واژه بـه   . نامیـد ] Intrapreneuring" ]21"در درون شرکت را 

  .ایجاد کسب و کارهاي کارآفرینانه در درون شرکت اشاره دارد
ــز ــین جنینگ ــارآفرین) 1989( ]22[ و لامپک ــازمانی یک  را س

بعنوان حدي که محصولات جدید و یا بازارهاي جدیـد گسـترش   
  .اند کردهف پیدا کرده باشند، تعری

ي  ترین تعاریف، کارآفرینی سازمانی را بـه مثابـه   یکی از رایج
نـوآوري  . ]23[ داند پذیري بنگاه می نگري و ریسک نوآوري، پیش

پـیش نگـري   . شود محصول به ایجاد کالاها و خدمات اطلاق می
ي تغییرات صـنعت اسـت یعنـی     به معناي قرار داشتن در بحبوحه

ــد از   ــه تقلی ــري ن ــا در صنایعشــان دیگــر شــرکتنقــش رهب . ه
هـایی   پروژه در گذاري پذیري به معناي تمایل براي سرمایه ریسک

شـوند   است که براي بقا و عملکرد موفق شرکت الزامی تلقی مـی 
  .هاي مبهم هستند گذاري حتی وقتی که نتایج این سرمایه

را بـه   سـازمانی  کارآفرینی] 24[) 1990(استیونسون و جاریلو 
ر شخصی به طووسیله افراد  هکه ب اند تعریف کرده يدفرآینعنوان 

 ها بـدون توجـه بـه منـابعی کـه      یی که فرصتها یا درون سازمان
ایـن   .شـوند  در حال حاضر تحت کنترل دارند، پیگیري مـی ها  آن

یـک   یاند که کـارآفرین  شان مشخص کرده نویسندگان در تعریف
ــرادي در ســازمان اي از  نیســت، بلکــه مجموعــههــا  فعالیــت انف

  .گذارد هاي گسترده سازمانی را به نمایش می فعالیت
ســازمانی بــه  یکــارآفرین معتقــد اســت] 25[) 1983(برگلمــان

هـا بـه تنـوع بخشـی از      ي اشاره دارد که بوسیله آن شـرکت فرآیند
این چنین تنوع بخشی به ترکیبات  .پردازند طریق توسعه درونی می

ــراي توســعه فعالیــت  ــد ب ــابع جدی ســازمان در حوزهــاي هــاي  من
بـه   کـه  غیرمرتبط، یا اندکی مـرتبط، تـا حـوزه جـاري فعالیتشـان     

  .پردازد ، میهاي متناسب و شایسته نیاز دارند اي از فرصت مجموعه
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ــرت ــل و هرب ــازمانی را از )1999( ]26[ برازی ــارآفرینی س ؛ ک
بــدون تعهــد بــه (ســازمانی کــه بــا کــارآفرینی در چــالش اســت

) بـا تعهـد کامـل بـه کـارآفرینی     ( آفرینتا شرکت کار) کارآفرینی
  .گیرند درنظر می

  استراتژي کارآفرینی سازمانی. 2- 4
استراتژي کارآفرینی سازمانی دلالت بر وجود توجه آگاهانـه و  

 ,Shane & Venkataraman( کارآفرینانـه هاي  مستمر بر فرصت

 ,Hamel & Prahalad( در قصـدهاي اسـتراتژیک بنگـاه   ) 2000

 .دستیابی به رشد و مزیت جویی داردبراي ) 1989

ي هستند کـه  ارتغییرات تقاضاي محیط جهانی کسب و کار ابز
بـه  هـا   آن هاي کارآفرینانـه خـود را بـا    هاي موجود، استراتژي بنگاه

 & Morris(دهنـد  عنوان مسیري بـه سـوي موفقیـت تطبیـق مـی     

Kuratko & Covin, 2008 .(  هـاي   به عنوان مثال بر مبنـاي یافتـه
یی هـا  هاي کارآفرینی، راه استراتژي"، )2000(، مارکمن و نیسکوپر

هـاي موجـود و نـوآورتر     براي زندگی مجدد بخشـیدن بـه سـازمان   
هـاي آمیـت،    بـر اسـاس برداشـت   . "کنند پیشنهاد میها  آن ساختن

استراتژي کارآفرینی به افراد این امکـان  "، )2000(بیرگام و مارکمن
ــی ــمیم   را م ــاذ تص ــه در اتخ ــد ک ــ دهن ــلاق ا ه ــوآورتر، خ ــر و  ن ت

هاي سازمانی، این نتـایج   از دیدگاه استراتژي. پذیرتر باشند مسئولیت
دلیل این موضوع آن است که . ممکن است به شدت مطلوب باشند

سازي افـرادي   هاي استراتژیک در بنگاه و توانمندي انتشار توانمندي
 هـاي  براي تهیـه و اجـراي اسـتراتژي   ها  آن با هدف قدرتمندسازي

بـا  ). Liedtka & Rosenblum, 1996( موفق اهمیـت کلیـدي دارد  
یی هـا  ها خود را در موقعیت هاي کارآفرینی، بنگاه پیگیري استراتژي

هاي کارآفرینانه  مند فرصت دهند که به صورت مکرر و نظام قرار می
ــرداري مــی بهــرههــا  آن را تشــخیص داده و از اســتراتژي . کننــد ب

ي در ادبیات کـارآفرینی سـازمانی و یـک    کارآفرینانه مفهومی کلید
ــی    ــاه م ــطح بنگ ــارآفرینی در س ــارز از ک ــوه ب ــد جل ــوپر و . باش ک

نگاه اسـتراتژي کارآفرینانـه،   "نمایند که  تاکید می) 2000(همکاران
. باشـند  هاي رقابتی می در حال تبدیل شدن یک منبع کلیدي مزیت

اتژیک خود هاي استر دينتوانند توانم هاي موجود می راهی که بنگاه
 .هاي مکرر کلیدي هستند، توسعه دهند را که براي موفقیت

  پیشینه تحقیق. 3
ــات و    ــازمانی تحقیق ــارآفرینی س ــتراتژي ک ــوص اس در خص

هـاي   مـدل  یی مطرح شده است که در ذیل به مرور برخیها مدل
  .پردازیم می استراتژي کارآفرینی سازمانی

 ]27[ پرلمنمدل کارآفرینی سازمانی کورنوال و . 3- 1

را کورنـوال و پـرلمن   چارچوب کارآفرینی سازمانی  )1( شکل
. دهد، که بر مبناي رویکرد مـدیریت اسـتراتژیک اسـت    نشان می

هاي بیرونی و درونی سـازمان سـرآغاز    محیط اطلاعات حاصل از
این اطلاعات، دادهاي ارزیـابی  . کارآفرینی سازمانی هستند فرآیند
و هنگامیکه یک طرح اسـتراتژیک   هاي استراتژیک هستند گزینه

   .تعیین شد، باید اجرا شود
عوامل فردي، گروهـی و سـازمانی کـه بـراي یـک سـازمان       

هستند، باید موضوع ارزیابی و اجراي یـک طـرح    کارآفرین الزامی
استراتژیک قرار گیرند و نتایج طرح اسـتراتژیک بـراي کنتـرل و    

تـوان در   تغییر در این طرح را می. گیرد ارزیابی مورد استفاده قرار 
انجـام   ایش عملکرد و کـارایی و براي افز فرآیندهر مرحله از این 

  ]28[ .داد
  

  
  مدل کارآفرینی سازمانی کورنوال و پرلمن -1شکل 

  آیرلند وهمکاران ارآفرینی سازمانی پایدارک مدل. 2-3
نشان داده شده است در چـارچوب   )2( همانگونه که در شکل

کارآفرینی سازمانی آیرلند و همکاران کـه بـه صـورت سیسـتمی     
مدل در قالب طراحی اسـتراتژي  هاي  ترسیم گردیده است ورودي

اسـتراتژیک در  هاي  کارآفرینی سازمانی و سپس شناسایی محرك
چهـار عامـل سـاختار،     فرآیندنظر گرفته شدند و سپس در مرحله 

ها و فرهنگ تغییـرات لازم را ارائـه    ع انسانی، کنترلمدیریت مناب

  :نیروهاي پیش برنده کارآفرینی
 گروهی و فردي  موضوعات سازمانی،

  :ها ارزیابی گزینه
انداز، مأموریت  چشم -

 ها اهداف و استراتژي

  محیط بیرونی

 ها ارزیابی فرصت

 اجرا محیط درونی

 کنترل و ارزیابی کارایی

 نتایج
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نماید و خروجی این مدل سیستمی عملکرد کارآفرینانـه اسـت    می
ي در بـازار خـود را   پذیري و پیشـتاز  که در قالب نوآوري، مخاطره

  .]29[ دهد نشان می

  
مدل کارآفرینی سازمانی پایدار آیرلند و  -2شکل

  2004همکاران، 

آنتونسیک و  و ایجاد ثروت یدل کارآفرینی سازمانم. 3-3
  هیستریچ

مـدیریت   ،ایجاد ثروت سازمانی هـدف مهمـی بـراي هـر دو    
تصمیمات مدیریت اسـتراتژیک  . باشد استراتژیک و کارآفرینی می

براي تنوع در رفتـار سـازمانی و ایجـاد ارزش سـازمانی ضـروري      
باشند و کارآفرینی ابزارهاي مهمی بـراي ایجـاد ارزش جدیـد     می

ــه ــد مــی ارائ ــارآفرینی ســازمانی . کن هــا و گرایشــات  فعالیــت(ک
، جنبـه بـا اهمیتـی از توسـعه     )کارآفرینانه در یک سازمان رسمی

مـدل  . باشـد  اقتصادي و سـازمانی و همچـین ایجـاد ثـروت مـی     
کارآفرینی سازمانی و ایجاد ثروت آنتونسیک و هیستریچ در شکل 

  .]30[نشان داده شده است  )3(

  
  2004هیستریچ،  کارآفرینی سازمان و ایجاد ثروت آنتونسیک ومدل  -3کل ش

 شرایط محیطی
  پویا -
  هاي تکنولوژیکی فرصت -
  رشد صنعت -
 جدیدتقاضا براي محصولات  -

  عملکرد
 رشد -
  سودآوري -
 ثروت جدید -

 کارآفرینی سازمانی

  عوامل سازمانی
  حمایت سازمانی -
  هاي رسمی کنترل -
 ها   ائتلاف -
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  مدل کارآفرینی سازمانی گاث و گینزبرگ. 3- 4
مدلی را بـر اسـاس تعریـف و    ) 1990(] 31[ گاث و گینزبرگ

هـا   آن .سازي خـود از کـارآفرینی سـازمانی ایجـاد کردنـد      مفهوم
  : کارآفرینی سازمانی را متشکل از دو پدیده در نظر گرفتند

 فعلیهاي  تولد کسب و کارهاي جدید در درون سازمان •

 تبدیل و تغییر سازمان از طریق بازسازي •

مدل کارآفرینی سازمانی گاث و گینزبرگ را از منظر مدیریت 
نشـان داده   )4(استراتژیک به تصویر کشیده است کـه در شـکل   

  .]32[ شده است

  

  
  مدل کارآفرینی سازمانی گاث و گینزبرگ - 4شکل 

مدل گاث و گینزبرگ، کـارآفرینی سـازمانی را بـه دو دسـته     
 "]33[ تجدید استراتژیک "و "جدیدایجاد کسب و کار / نوآوري"

شـکل  / محیط، رهبري اسـتراتژیک، جریـان  . کند بندي می تقسیم
سازمانی و عملکرد سازمانی به عنوان پـیش نیازهـاي کـارآفرینی    

  .اند سازمانی مطرح شده
اسـتراتژي کـارآفرینی   هـاي   در نتیجه با مرور برخـی از مـدل  

دچـار ایـن مشـکل هسـتند کـه      ها  یابیم این مدل می سازمانی در
در کنار یکدیگر قـرار نداشـته و ارتبـاط    ها  آن شده در ارائهاجزاي 

ارائه نشده است و هر یک به بخشی از اجزا ها  آن مشخصی میان
از این رو بررسـی یـک مـدل جـامع در     . و روابط آن اشاره داشتند

 .راستاي پوشش این مشکل امري ضروري است

  پژوهشهاي  یافته. 4
  رابطه استراتژي و کارآفرینی سازمانی. 4- 1

هـا   با توجه به مزایاي مرتبط با کارآفرینی سـازمانی، شـرکت     
هایی اثربخش را براي ترغیب و تقویت این فعالیت بـه کـار    روش

هاي کارآفرینی سازمانی خـود را   ها تلاش برخی شرکت. اند گرفته
انـد کـه از ایـن نـوع      از طریق ایجاد واحدهایی عینیـت بخشـیده  

یکـرد متمرکـز داراي مزایـاي    ایـن رو . کنند ها حمایت می فعالیت
. هـاي متعـدد شـرکت    مهمی است؛ از جمله جامع بـودن فعالیـت  

ها و ارزیابی نتایج   گذاري کردن سرمایه همچنین این رویکرد دنبال
ها آسانتر  هاي کارآفرینی سازمانی را براي شرکت حاصل از تلاش

  .سازد می
 تـر در قبـال کـارآفرینی    ها از رویکردي گسـترده  دیگر شرکت

هـا   هـا و پـاداش   کنند یعنی استفاده از مشوق سازمانی استفاده می
هـا باعـث جلـب     این تـلاش . هاي کارآفرینی براي ترغیب فعالیت

هـاي نوآورانـه    گیري ایـده کـار  بـه ي کارکنان به توسـعه و   علاقه
این ابتکارات . شوند که به نفع واحدها و کل سازمانشان هستند می
اي رسـمی موجـود هسـتند و    ه ـ رسمی اغلب مکمل سیسـتم  غیر

غیررسـمی   هـاي  برخی این فعالیت. کنند خلأهاي موجود را پر می
] 34[ نامند می "ارآفرینی درون سازمانیک"کارآفرینی سازمانی را 

هـاي غیررسـمی    وقتی ارزش فعالیـت . تر نیز عنوان گردیدکه پیش

  سازمانی عملکرد
  اثربخشی •
  کارایی •
  سهامداران •
 رضایت شغلی •

  شکل سازمان/جریان
 استراتژي •

 ساختار •

 فرآیند •

  هاي محوري ارزش/عقاید •

  رهبران استراتژیک
 ها ویژگی •

 عقاید و ارزش ها •

 رفتار •

  محیط
  رقابتی •
 تکنولوژیکی •

 اجتماعی •

 سیاسی •

 کارآفرینی سازمانی

تجدید استراتژیک سازمان 
 ایجاد شده

ایجاد کسب و کار / نوآوري
جدید در درون سازمان ایجاد 

شده
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حمایت مدیریت را دریافت کـرده و در پروژهـاي   ها  آن اثبات شد،
بنابراین، این ابتکـارات  . شوند ارآفرینی سازمان تلفیق میرسمی ک

هـاي رســمی کــارآفرینی   غیررسـمی اغلــب پـیش درآمــد برنامــه  
توجه فزاینده متخصصان و دانشگاهیان به تـوان  . سازمانی هستند

ها، بـا تـلاش بـراي یـافتن      بالقوه کارآفرینی براي احیاي سازمان
مدیریتی همراه شده هاي مفید  هاي استراتژیک و توصیه چارچوب

هـا، حکایـت از آن دارد کـه     ارزیابی اخیر در مورد استراتژي. است
تن به فراسوي مرزهاي موجود آینده به سمت خلاقیت، پویایی، رف

  .کند حرکت میها  سازمان جوان شدنگرایی و حتی  و عمل
پیام این حرکت آن است که سازماندهی کـارآفرینی هماننـد    

 امـا مسـیرهایی  . دی یک مقصد ثابت ندارکارآفرین: ستیک سفر ا
وجود دارند که به تحقق توازن علمی میان فکر و عمـل  ) اصولی(

کنند و یک موضوع روشن در   ها و رفتارها کمک می و بین فرصت
اي مناسـب   ها، نیاز مستمر به دستیابی بـه مصـالحه   مورد سازمان

 هـاي  یکی از چـالش . هاي ظاهري است میان تضادها و دوگانگی
کلیدي مدیریت براي استفاده از توان بالقوه کارآفرینی، یـادگیري  

تغییر   اي مناسب میان تضادها است، نه صرفاً نحوه ایجاد مصالحه
پذیري و پایداري  هاي کارآفرینی نیازمند انعطاف مثلاً تلاش. مسیر

را هـا   آن تواننـد هـر یـک از    هاي مشخصی می هستند اما فعالیت
شایان ذکر است که حرکت بـه  . ضعیف کنندتقویت و دیگري را ت

تواند نمایانگر مسیري مفید براي  سمت هر یک از این تضادها می
ایجـاد همـاهنگی، تلفیـق از    . یک کارآفرینی با عملکرد بالا باشد

هاي پویا در عناصـر سـازمان و میـان آنهـا،      طریق مدیریت تنش
. نی اسـت نمایانگر یک رویداد بهم پیوسته در قبال بستر کـارآفری 

گیـري،   تضاد میان فکر و عمل، کـارآیی در زمینـه ایجـاد، شـکل    
در . نماید ها را تقویت می شناخت، تفسیر، کشف و پیگیري فرصت

بـه تبیـین   هـا   شود تا توجه سازمان می نتیجه موارد یاد شده سبب
ي کارآفرینانه به یک الزام براي پیاده سازي و تـداوم  ها استراتژي

  . مبدل گرددها  نکارآفرینی در سازما
استراتژي کارآفرینی سازمانی دلالت بر وجود توجه آگاهانـه و  

در قصـدهاي اسـتراتژیک    ]35[ کارآفرینانههاي  مستمر بر فرصت
  .براي دستیابی به رشد و مزیت جویی دارد ]36[ بنگاه

با طراحـی دقیـق اسـتراتژي کارآفرینانـه سـازمانی،      ها  سازمان

موجـب شـوند کـه بـه      اي را کارآفرینانـه گرایش دارند تا رفتارهاي 
زمانی که استراتژي کارآفرینانـه  . کارآیی عملیاتی بهتري منجر شود

شود یک سري وظایف مـدیریتی مـنظم تعیـین     سازمان تدوین می
کـارگیري دانـش سـازمانی    ه گردد که سازمان را براي ایجاد و ب می

تـوان   نه میدرباره چگونگی کارهاي کارآفرینانه و اینکه چگو ،بیشتر
دو دیدگاه، دلایل متفـاوتی  از این رو  .سازد آن را پیگیري کرد، توانا 

تواند رفتارهاي کارآفرینانـه را   درباره این که چگونه یک سازمان می
  :عبارتند ازها  آن ]37[ دهد تشویق کند، ارائه می

 دیدگاه اول 

، همـان طـور   »برندگان را جدا کنند«مدیران سطح عالی باید 
 ـ بایـد  هـا   آن .کنـد  پـذیر عمـل مـی    دار مخـاطره  ک سـرمایه که ی

باشند را شناسایی کنند، و  کارمندانی که به طور ذاتی کارآفرین می
به ایجاد نـوآوري  ها  آن تهیه کنند تاها  آن سپس منابع لازم براي

  . اقدام کنند

  دیدگاه دوم 
اعتقاد دارند که وظیفه مدیران سطح عالی ایجاد یک محـیط  

باشد که کارآفرینی و رفتارهاي کارآفرینانـه را بـه طـور     کاري می
اسـتراتژي کـارآفرینی سـازمانی بـه     . ]37[ موثري هـدایت نمایـد  

ساختار، ]: 38[ طراحی چهار عنصر ضروري نیاز دارد که عبارتند از
 .هاي مدیریت منابع انسانی و فرهنگ کنترل، سیستم

  ساختار  -الف
هـا بـه    تعداد محدود لایه - هاي سازمانی تعداد نسبتاً کم لایه

هـایی   شود که در عوض فرصت تر کنترل منجر می حیطه گسترده
کنـد تـا بـه صـورت کارآفرینانـه اقـدام        براي کارمندان ایجاد می

هـاي مـدیریتی کـم، اختیـار و مسـئولیت غیرمتمرکـز،        لایه.کنند
  .تعاملات افقی

عدم تمرکز اختیار و مسئولیت احتمال برقـراري ارتبـاط بـین    
کارکنان و در نتیجه افزایش تبادل و جریان دانش را باعث شده و 

  . دهد آمادگی سازمان براي نوآوري را افزایش می
کنـد کـه هـر چـه      در انگلستان تاکید مـی  ]39[ چارلز هندي

تـر   تر شوند قانونمندتر و بوروکراتیـک  تر و پخته ها قدیمی سازمان
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شود تمایل کمتري تر  شوند و هر چه یک سازمان بوروکراتیک می
بوروکراسی و کارآفرینی بـا یکـدیگر   . دهد به کارآفرینی نشان می

. گذارنـد  سازگار نیستند و در اصل بر یکدیگر نتیجه معکـوس مـی  
محـور، بسـیار پایـدار،     هـاي بوروکراتیـک را نقـش    هندي سازمان

دانـد کـه درسـت در نقطـه مقابـل قـدرت        باثبات و کم تغییر می
در . باشـد  هاي کارآفرین وجود دارد می زمانتارعنکبوتی که در سا

مرکز تارعنکبوت شخص کارآفرین بوده که حول محور وي تمام 
ایـن نـوع   . شـود  گیري نهـایی انجـام مـی    توان سازمان و تصمیم

مـدار، داراي بیـنش،    ها داراي فعالیـت هدفمنـد، مشـتري    سازمان
تجزیه و تحلیل دقیق از مخاطرات هسـتند و بـه اراده و خواسـت    

  .پذیرند و رو به پیشرفت هستند خود ریسک معقول را می

 ها  کنترل -ب

کنند که به طور  هاي سازمانی وقتی ایجاد ارزش می کنترل
برداري از  ها به منظور ثبات جهت بهره همزمان نیاز سازمان

پذیري مورد نیاز براي کارکنان  مزایاي رقابتی جاري و انعطاف
. ر کارآفرینانه رفتار کنندبه طو را تامین نمایند که آنان

بازدارنده، اثر منفی قدرتمندي بر هاي شدید یا  کنترل
  . گذارند هاي کارآفرینانه کارکنان می تلاش

ها  نترلهاي خواهان کارآفرینی نگاه به ک در نتیجه در سازمان
  : باید این چنین باید باشد

برقرارکردن توازن بین تشویق عملکـرد فـردي از طریـق     -
   .کنترل باز

اطمینان حاصل کردن از هماهنگی، ثبات و پاسخگویی از  -
  .طریق کنترل بسته

 هاي مدیریت منابع انسانی  سیستم -ج

در حمایت از کارآفرینی سازمانی، اهداف یک سیستم مدیریت 
: ان این است که یاد بگیرند چگونهمنابع انسانی موثر براي کارمند

طوح قابل قبـولی از ریسـک   س. رفتار نوآورانه و خلاقانه را بپذیرند
مدت بـراي ارزشـیابی امکانـات    گیري بلند از جهت. ا پذیرا باشندر

با دیگران به . بر نتایج تمرکز کنند. مبتنی بر نوآوري استفاده کنند
 .تحمــل ابهــام داشــته باشــند. صــورت دوســتانه همکــاري کننــد
  .مسئولیت تغییر را به عهده بگیرند

کنند کـه منعطـف هسـتند،     میها افرادي را استخدام  سازمان
پذیري دارند و تعهد قدرتمندي به نوآوري پیوسته  تمایل به ریسک

دهنـد تـا آن    ها به افـراد اجـازه مـی    در این سازمان. و تغییر دارند
از اعضـاي تـیم    زمانی که دانش و مهارتشـان مـورد نیـاز اسـت    

هـاي درسـت و در زمـان     ر مکـان افراد درست د«. ها باشند پروژه
   .ها آموزش افراد مداوم و به موقع است دراین سازمان »درست

کارآفرینانـه چنـین    بهترین تعریف از استراتژي منابع انسـانی 
منـابع انسـانی کـه    هاي  روش یی ازها مجموعه یا مجموعه: است

بـه محصـولات یـا خـدمات جدیـد را       احتمال تبدیل دانش جدید
 .دهند می افزایش

بع انسـانی اسـتراتژیک   مـدیریت منـا   ادبیـات  همان طور کـه 
باید از ها  ، بنگاه)2001(کند مانند رایت، دانفورد و اسن می تصریح

بسـته بـه نـوع     منابع انسـانی هاي  یی متفاوت از روشها مجموعه
 ضـروري کـه بنگـاه تـلاش     اجتمـاعی هاي  تبادل دانش و شبکه

در حالی که خلق دانش .استفاده کنند را ارتقا دهد،ها  آن کند تا می
 فرآینـد خود براي تضمین ایـن امـر کـه     ست، اما به خوديمهم ا

در عــوض، . رخ دهــد، کــافی نیســتهــا  شــرکت ی درنکــارآفری
در  منابع انسانی باید محیطی را خلق و تقویت کنند کههاي  روش

خـدمات جدیـد    آن، کارکنان دانش جدید خود را به محصولات و
دهنـد   می تحقیقات تجربی نشان به علاوه، برخی .کنند می تبدیل

توانند به نـوآوري بیشـتر در قالـب     می انسانی منابعهاي  که روش
کلـر و   مثلاً، چاندلر،. محصولات و خدمات جدید بیانجامند معرفی
تواننـد تـأثیري    می تشویقیهاي  دریافتند که سیستم )2000(لیون

کـارآفرین داشـته باشـند کـه بـا      هـاي   مثبت بر عملکرد سـازمان 
بـراي  هـا   آن تغییر مواجه هستند و مزایاي محیطی سریعاً در حال

  .کند می تلفیق شده که از نوآوري حمایت ایجاد فرهنگی
 انتخـاب  پیرامون خود بحث در )2001( هارت و گرین براش،

 اغلـب  انسـانی  منـابع  که داشتند اظهار کارآفرینان، توسط منابعی
هـا   آن سنجش و شناسایی امر این که هستند ناملموس و پیچیده

 افـراد  بایـد  کـارآفرین  نوپا، کارهاي و کسب در .سازد می دشوار را
 رشد و بنگاه بقاي تا کند جذب منابع دیگر با ترکیب براي را لازم
 کـارآفرین هـاي   بنگـاه  در دیگـر،  سـوي  از .گردد تضمین آن آتی

 کوچـک  ییهـا  بنگـاه  چه و باشند داشته بالایی رشد چه – موجود
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 دقیـق  سـازي  هماهنـگ  نیازمنـد  انسانی سرمایۀ مدیریت – باشند
 بـر  مثبـت  شـکلی  بـه  بتـوان  تـا  اسـت  سازمان و مشاغل با افراد

 حفـظ  حضـور،  .دگـذار  تـأثیر  سـازمان  اثربخشـی  مهـم  معیارهاي
 وها  هزینه رساندن حداقل به بهداشت، و ایمنی رضایت، عملکرد،
 کـه  هستند سازمان اثربخشی معیارهاي جمله از مشتریان خدمات
 نـوع  بـه  توجـه  بـدون .داردهـا   آن بر مستقیم تأثیر انسانی سرمایۀ
 رشدسریع داراي(نوپا، کارآفرینانۀ و کار کسب یک کارآفرین بنگاه

 را مختلفـی  تصمیمات باید مدیریت تیم یا کارآفرینان ،)ثبات با یا
 اتخـاذ  انسـانی  سرمایۀ از کارآمد استفادة و توسعه اکتساب، دربارة
 صـورت  ایـن  بـه  تـوان  مـی  را انسـانی  منابع تصمیمات این .کنند

  کرد؛ بندي تقسیم
 سـایر  اسـتخدام  اسـتعدادها،  استخدام شامل که پرسنل تأمین .1

 بـراي  شـرکت  از تصـویر  و تجـاري  نام یک ایجاد و کارکنان
  افـراد،   توسـعۀ  و آموزش. 2است،  افراد بهترین حفظ و جذب

  مزایـا،   و مناسـب  حقـوق  پرداخـت  بـا  همراه افراد تشویق. 3
 و کـار  در روانـی  و جسـمی  سلامت شامل کارکنان روابط. 4

  هسـتند،   تأثیرگـذار  شـغلی  عملکـرد  بر که شغلی غیر مسایل
 امـر  ایـن  تضـمین  بـراي  که تصمیماتی یا سازمانی توسعۀ. 5

 در بتوانـد  کـارآفرین  بنگـاه  یا کار و کسب که شوند می اتخاذ
 فرآیند ساختار، اساس بر و آمیز موفقیت شکلی به زمان طول

 . کند پیدا توسعه کارکنانش و

 تعـداد  همچـون  معیارهـایی  اسـاس  بـر  تـوان  مـی  راها  بنگاه
 :از عبارتندها  روش بهترین.سنجید کارکنانشان

ــد انســانی ســرمایۀ -1 ــاعی  ســرمایۀ از بیشــتر بای ــد(اجتم  مانن
 وهـا   سیاسـت  مانند( سازمانی سرمایۀ و) اجتماعیهاي  شبکه
 . بگیرد قرار تأکید مورد رشد، مرحلۀ به توجه بدون و) ها رویه

 ماننـد ( انسـانی  منـابع  بـا  ارتبـاط  در افـراد  حفـظ هاي  فعالیت -2
 و اسـتخدامی  قـوانین  رعایت بگیران، حقوق فهرست مدیریت
 امـا  هسـتند  لزامیا) ها اتحادیه و کاري موضوعات به پرداختن

 . نیستند سازمان اثربخشی براي کافی شرط

 تعیین توسعه، و آموزش مانند( انسانی منابع آگاهانۀهاي  روش -3
 احتمـالاً ) انگیـزه  مـدیریت  و وري بهـره  حفظ رقابتی، حقوق
 . دارند نقش کارآفرینی رشد درها  فعالیت حفظ از بیشتر

 انسانی منابعهاي  روش توسعه، مرحلۀ یا اندازه به توجه بدون -4
 . شوند تلفیق بنگاه استراتژي و فرهنگ با باید بنگاه

 همـۀ  اطـلاع  بـه  روشـنی  به باید مؤسس /عامل مدیر نگرش -5
 . برسد کارکنان

 داراي کارکنـان  توسـعۀ  بـراي  توسعه و یادگیريهاي  فرصت -6
 شـروع  زمان در را نقش چندین توانند می که بالاهاي  توانایی

  . است الزامی دهند، انجام بنگاه رشد و کار

 فرهنگ -د

باعـث رشـد    کـه  فرهنگ کارآفرینی سازمانی، فرهنگی است
فرهنگ  .شود می سازمان رایجهاي  کارآفرینی در درون محدودیت

سازمانی، انرژي اجتماعی است که باعـث پیشـرفت یـا شکسـت     
  :شود در فرهنگ کارآفرینانه در سازمان سازمان می

اختیــار و  .بجــاي تمرکــز برگذشــته، تمرکــز بــر آینــده اســت
، از »زدیکندبه عمل ن«شود که  ت به کارکنانی تفویض میمسئولی
تواننـد تصـمیماتی را اتخـاذ کننـد کـه بهتـرین        میها  آن این رو
شـود کـه بـه     به افراد اجازه داده مـی . ها براي سازمان باشد گزینه

هـاي خـود را در معـرض     صورت خلاقانه عمـل کننـد و اسـتعداد   
شـود تـا بـراي یـافتن      به هر فرد اجازه داده مـی . نمایش بگذارند

ر وصـول  بهترین روش جهت نوآوري و کمک به سازمان به منظو
 . اش تلاش کند هاي تجاري تمامی ظرفیت

در فضــاي فرهنــگ هــا  شــرکت وهــا  امــروزه بــراي دولــت
 وجود آمده که برخی از مهمتـرین ه بسیاري ب کارآفرینی توقعات

 :عبارتند ازها  آن

   نـوآوري . 3 گیـري صـنایع جدیـد    شـکل . 2 ایجاد اشـتغال . 1
  . ]40[ ریزي مجدد و احیاي مبانی کسب وکار برنامه. 4

باشـد، بایـد    سازمانی قصد دارد واقعـاً کـارآفرینی داشـته    اگر
مبدل شـود، کـه البتـه     فرهنگ کل سازمان به فضاي کارآفرینانه

ولی اگر مدیریت عـالی  . پذیر نیست این کار در کوتاه مدت امکان
توان در طول زمان بـه ایـن مهـم     می بنماید، لازم راهاي  حمایت

 .دست یافت

 ی سازمانیکارآفرین تاثیرگذار درسایر عناصر  -ه

ــاب آزاد؛. 1 ــذیري؛ . 2 انتخ ــلیم ناپ ــمیم . 3 تس ــري تص  مج
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فلسـفه بـازي   . 5 بلا اسـتفاده سـازمان ؛  هاي  ظرفیت. 4 گیرد؛ می
تمایـل بـه   . 7 تحمـل ریسـک، شکسـت و اشـتباه؛    . 6 بیس بال؛
آزاد بــودن از . 8 ي بــدون انتظــار بازگشــت فــوري؛گــذار ســرمایه
   اي؛ چنــد وظیفــههــاي  تــیم. 9 ؛) هــا ا حــریممبــارزه بــ(هــا حــریم

 چندگانه؛هاي  انتخاب. 10

ین معنی است کـه بـراي اینکـه سـازمان     ه اب» انتخاب آزاد«
کارآفرینـان سـازمانی    را مشخص کند، خـود اي  براي افراد وظیفه

کارآفرینـان بـا حمایـت یـا بـدون      .شان را مشخص نمایند وظایف
کننـد، و بـراي انجـام     مـی  دنبالخود را هاي  ایده حمایت سازمان

 کارآفرینانه، به موقعیت رسمی خود در شـرکت توجـه  هاي  فعالیت
روز خود را به  کنند، و می گاهی اوقات در شب کار. چندانی ندارند

از نظر زمان و سـایر منـابع،    گذرانند؛ و در برخی مواقع، می بطالت
 هم اینجااما نکته م. گیرند می حمایت قرار توسط سرپرستان مورد

دهنـد، و   مـی  صورت خودجوش انجام هکارشان را بها  آن ست کها
 .کنند نمی به انجام دادن وظایف رسمی خود بسنده تنها

توسـط   بزرگ سنتی، شکسـت یـک فعالیـت   هاي  در سازمان
، غیر معمول اند مختلفی که انجام آن را عهده دار شدههاي  بخش
. پـردازد  مـی  به مقابلهاین تمایل  با» قاعدة تسلیم ناپذیري«نیست

 کارآفرینانه، فرد مبتکر یـا نـوآور در تمـام مراحـل     در یک فضاي
گاهگاهی به  بعضی از افراد ممکن است. انجام فعالیت حضور دارد

پیشـرفت فعالیـت را بـه     کار سرکشی نمایند و مسـئولیت نهـایی  
امـا در هـر صـورت، فـرد نـوآور،       شخص دیگري واگذار نماینـد، 

منطـق ایـن    .کارآفرینی را از دسـت نخواهـد داد   عضویت در تیم
 این است که فرد مبتکر یک نـوع پیوسـتگی را بـین کـل     مسئله
براي ایجاد  ایجاد نماید و همچنین به عنوان مشوق واقعی فرآیند

مـواردي کـه در کـل     پروژه عمل نماید؛ علاوه بـر آن، تقریبـا در  
نوعی مالکیـت  داشته باشد، احساس  فعالیت از ابتدا تا انتها حضور

بـین مـدیریت عـالی و    هـا   نوعـاً در سـازمان   .دهد می به او دست
تصویب  ترین سطح چندین سطح فاصله است؛ و از آنجا که پایین

گیرد، نه  می صورت تخصیص منابع، توسط سطوح بالاي سازمان
شود، بلکـه در برخـی    می فعالیت تنها باعث اتلاف وقت در اجراي

ه مدیران بـالاتر منطبـق نباشـد، ممکـن     سلیق موارد اگر فعالیت با
 .فعالیت زیر سوال برود است اصل

منابعی است که » بلا استفاده سازمانهاي  ظرفیت«منظور از 
معمولاً . موجود است بیش از اندازه مورد نیاز براي تولیدات عادي

 شوند، می استفادهاي  ي شدهریز برنامههاي  این منابع براي فعالیت
 در بنـابراین . ي نشـده اسـت  ریـز  بودجـه هـا   آن که از قبل مـورد 

تواند از  می منابعی هستند که کارآفرین» بلااستفادههاي  ظرفیت«
حالی که اگر  آن براي تأمین مالی فعالیتی خاص استفاده نماید؛ در

مالی پروژه کـارآفرین   این منابع احتیاطی وجود نداشتند، تأمیندر 
 .شد می با مشکل مواجه

یـا بایـد در    منابع اضافی در سازمان موجـود باشـد،  براي اینکه 
موجـود باشـد، و یـا     منابع مالی براي امور غیـر مترقبـه  هاي  حساب

احتیاطی کنار گذاشته شـود تـا    صورته اینکه وجوهی در سازمان ب
بـازي  «فلسـفه  .بسرعت بتوان از آن استفاده نمود در مواقع ضروري

به پیـروزي بـزرگ و   ها  انسازم بیانگر نیاز فزاینده برخی» بیس بال
هـاي   گذاري بسیاري از سرمایه. باشد می بردي، یا اصلا به هیچگونه

فقـط داراي   شـوند و برخـی دیگـر    کارآفرینانه با شکست مواجه می
اسـتفاده از اصـطلاحات    در این فرهنگ، بـا . موفقیت نسبی هستند

سـازمانی بـه صـورت منحصـر بفـردي،       بازي بیس بال، کارآفرینی
 اما. تا با زدن ضربات پیاپی به نتیجه مطلوب برسد شود، یتشویق م

حرکـت   تأکید واقعی بر یـافتن بازیکنـانی اسـت کـه علاقمنـد بـه      
  .کارآفرینانه در بازي بیس بال هستند

 ایـن اسـت،   اصل اساسی در کارآفرینی و کارآفرینی سازمانی
شکسـت و بـه هـدر     امکان رخ دادن اشتباه،ها  آن که در هر دوي

پیشـرفت کـارآفرینی منـوط بـه      رشد و. وجود داردها  تلاشرفتن 
آلـن  «يهـا  توصـیه . و خطا و اشتباه است تحمل ریسک، شکست

 در مورد نیمرخ کارآفرینی سازمانی بخوبی ایـن مـورد را  » جاکوبز
در هر صورت اشتباهی رخ خواهـد داد،   گوید می او. کند می روشن

اشتباهاتی در بلنـد   دهد، چنین اما اگر کسی کارها را درست انجام
  . نخواهد کرد مدت مشکل جدي ایجاد

مـدت   در کوتـاه » ي بدون انتظار بـازده گذار سرمایه«منظور از 
که از آن انتظار  استاي  کارآفرینانههاي  ي در فعالیتگذار سرمایه

، واحـدها، وظـایف، سـطوح    ها بخش .رود نمی مدت بازده در کوتاه
بوروکرات بـه حفـظ حـریم    اي ه افراد در سازمان سلسله مراتبی و

 مالکیـت  تمایل دارند؛ خصوصاً وقتی که این حریم مربوط به شان
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 .باشدها  نسبت به منافع یا برخی از ایدهها  آن

سـازمان از   کارآفرینی سازمانی وقتی پیشرفت خواهد کرد که
ــریم ــه ح ــا  اینگون ــوده ــامل. آزاد ش ــازمان ش ــه س از اي  مجموع

 هـدفی واحـد بـه فعالیـت     جهـت  درهـا   ست، که ایـن تـیم  ها تیم
شـود کـه در سـطوح     مـی  باعـث  اما اعتقاد به حـریم، . پردازند می

حاکم شود؛ یعنی اگر تیمی چیـزي  » باخت -برد «سازمان شرایط
. نمایند دیگر بایستی از آن چشم پوشیهاي  دست آورد، گروه هرا ب

 -بـرد «نباشـیم، فضـاي  ها  اما اگر در سطح سازمان قائل به حریم
 کارآفرینی سازمانی فضـایی را پدیـد  فرهنگ . آید می بوجود» برد
 ریکه در قالب گروه به فعالیـت به طوسود ببرند،  آورد که همه می

نماینـد، بـا    بپردازند، از منابع موجـود بصـورت مشـترك اسـتفاده    
همـدیگر را حمایـت    یکدیگر تبادل نظر نموده و از نظـر معنـوي  

مـدیگر کمـک کننـد و از    بـه ه هـا   نمایند؛ و بدون توجه به حریم
 .نمایند مناقشات بخشی پرهیز

هـاي   تـیم  ، تشکیلها یکی از کارهاي مهم در رهایی از حریم
ایـن امـر بـراي     البتـه پـذیرش  . از افراد مختلـف اسـت  اي  وظیفه

مشـغول کـار هسـتند،     یی که در سـاختارهاي سـنتی  ها بوروکرات
بـراي رشـد و پیشـرفت    هـا   بسیار مشکل اسـت، ولـی ایـن تـیم    

مؤثرند، و لذا بایـد بـه افـراد اجـازه داده      ارآفرینی سازمانی بسیارک
هـاي   توجه به نوع تخصصی که دارند، در قالب تـیم  شود تا بدون

اعضـاي دیگـر   هـاي   و دیـدگاه ها  کاري گرد هم آیند و از مهارت
یی هـا  رسـمی حـول پـروژه   هاي  در واقع تیم. گروه استفاده نمایند

به . نامد می »فوق ممتاز« راها  تیم این پینکات گیرند که می شکل
در  داراي یک رهبر بـوده و غالبـاً  ها  ریکه هر یک از این گروهطو

جدیـد  هاي  يگذار سرمایه برنامه نوآوري یاهاي  کنترل تمام جنبه
 .شوند می دچار مشکل

برخـی   علیرغم تمام تعصـباتی کـه در مقابـل کـارآفرینی در    
. را تـرویج نمـود   توان کارآفرینی می وجود دارد، باز همها  سازمان

کارآفرینی سازمانی مطـرح   مواردي که در این بخش براي ترویج
بـرده   کـار  بـه تواند  می کارآفرینی سازمانی نیز شد، براي گسترش

 براي ترویج و تشویق کارآ فرینـی سـازمانی، عـلاوه بـر     لذا. شود
یــک فرهنــگ  لــزوم حمایــت مــدیریت عــالی ســازمان و ایجــاد

را مـورد  هـا   تشـویق نمـود و پـروژه    نه، باید کارکنـان را کارآفرینا

  ] 41[ .ارزیابی قرار داد

موریس در جهت توصیف استراتژي معرفی مدل . 5
  کارآفرینی سازمانی

کـارآفرینی  هـاي   همانطور پیش تر نیز عنوان شد، اسـتراتژي 
مختلـف دچـار ایـن مشـکل     هـاي   سازمانی ارائه شده در پژوهش

در کنار یکدیگر قرار نداشته و ها  آن شده در ارائهبودند که اجزاي 
ارائه نشده است و هر یک به بخشی ها  آن ارتباط مشخصی میان

مزیت مدل موریس ناشی از هـر  . از اجزا و روابط آن اشاره داشتند
یک از اجزاي آن نیست، بلکه ناشی از ارتباط میان اجزایی اسـت  

بیش از این . نماید می که استراتژي کارآفرینی سازمانی را توصیف
هاي  گیري استراتژي در شکلها  آن هر یک از اجزاي مدل و تاثیر

، ولی هیچ مدلی به ایـن اجـزا در کنـار    اند کارآفرینانه، مطرح شده
هم و به صورت کل نگر به عنوان استراتژي کارآفرینی سـازمانی  

 .اند نگاه نکرده

د کـه  بیان داشتن ]42[ )2008(در این باب، موریس و دیگران
ي  در هر سازمان بایـد کـارآفرینی سـازمانی بـه انـدازه مخـاطره      

  . و مشخص باشدسازمانی و یا کارآفرینی استراتژیک شناخته شده 
  

  
  مخاطره سازمانی -الف

گردد، کـه   مخاطرات سازمانی به فعالیت کارآفرینی اطلاق می
در کسب و کارهاي جدید خلق شـده و در یـک یـا چنـد الگـوي      

بـه  هـا   مخاطرات سازمان. گردد توسعه خارجی سازمان تجمیع می
مرزهـاي    سوي طور طبیعی به عنوان نهادهاي خارجی که در آن

  .آید کنند، به وجود می سازمانی عمل می
 اي اطـلاق  نـه نامخاطرات خارجی سازمان به فعالیـت کارآفری 

 کارآفرینی سازمانی

  سازمانی  مخاطره
  سازمانی درونی  مخاطره - 
  سازمانی مشترك  مخاطره - 
 سازمانی بیرونی  مخاطره - 

  کارآفرینی استراتژیک
  نوسازي استراتژیک - 
  حمایتی احیاي - 
 تعریف مجدد قلمرو - 

 جوان سازي سازمانی - 

 کار و ي مدل کسباحیا - 
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گردد، که در کسب و کارهاي جدیـد توسـط طـرفین خـارجی      می
این قبیل کسب و . پردازد گذاري می خلق شده و متعاقباً به سرمایه

نوپا و جوان و  کارهاي خارجی به طور عمده شامل اقدامات بسیار
ــتند   ــد هس ــداي رش ــا در ابت ــه. ی ــائل  اي   در مطالع ــون مس پیرام

هایی درگیر در هر دو بعـد   شامل سازمان –آمیز سازمانی  مخاطره
 ]43[ مـایلز و کـوین   –آمیـز داخلـی و خـارجی     مسائل مخـاطره 
لیه در پی مخاطرات ها به سه دلیل او اند که سازمان گزارش نموده

آمیـز بـه    جهت ساختن یک ظرفیـت بـدعت  به  -1: اند در حرکت
  ییر کلـی در سـازمان؛   اي براي کارآفرینی و پذیرش تغ عنوان پایه

هـاي سـازمانی    به جهت تخصیص ارزش بیشتر به صـلاحیت  -2
موجود و یا به جهت توسعه دادن هر دوي، نماي کـاري و دانـش   

به جهت بازگشـت   -3ن در فضاهاي ممکن و با اهمیت؛ و سازما
   .یهسریع سرما

سـازي، یعنـی    تواند از سه طریق متفاوت پیاده یاین موضوع م
ي مشـترك و  هـا  سـازمان  سازمانی داخلی و مخـاطره   مخاطره  -

در مقایسـه بـا رویکـرد    . شود می انجام -سازمانی خارجی مخاطره 
هـا گـاهی در کسـب و     کارآفرینی استراتژیک این قبیـل نـوآوري  

کـارآفرینی،  . دهـد  مـی  هـا نتیجـه   کارهاي جدیـد بـراي شـرکت   
. توانـد شـکل بگیـرد    ها در پـنج زمینـه مـی    استراتژیک و نوآوري

استراتژي شرکتی، پیشنهادات تولیـد، بازارهـاي خـدمت دهنـده،     
و یـا مـدل   ) هـا  شامل، ساختار، فرآیندها، و ظرفیت(سازمان داخلی
  .کسب و کار

هاي متنـوعی بـراي خلـق،     آمیز شامل روش سازمان مخاطره
. ]44[ گذاري در کسب و کار جدید است یا سرمایه اضافه نمودن و

با استفاده از مخاطرات داخلی سازمان کسـب و کارهـاي جدیـد،    
  این قبیل کسب. گردد می خلق شده و به بخشی از سازمان تبدیل

اما . گیرند و کارها به طور طبیعی در طی ساختار سازمانی قرار می
مان تشـکیل شـده و بـه    توانند خارج از سـاز  اي از اوقات، می پاره

در میـان مخـاطرات   . عنوان نهادهاي نیمه خودگردان عمل کنند
ها قرار دارد، برخـی   سازمانی که در میان مرزهاي سازمانی شرکت

توانند به عنوان بخشـی از سـاختار سـازمانی     از کسب و کارها می
اي دیگـر در نهادهـاي    داخلی پیش ساخت، شکل بگیرنـد و پـاره  

  . ل گرفته در ساختار سازمانی جا گیرندسازمانی تازه شگ

بازگشـت سـریع سـرمایه    هـا   آن ي هایی که انگیزه در سازمان
آمیـز بیرونـی    هـاي مخـاطره   است، اغلب تمرکز سازمان بـر روش 

گذاران سازمانی جدید، بـه   به طور اخص، بسیاري از سرمایه. است
باشند کـه سـودهاي مـالی مهمـی را      دنبال کسب و کارهایی می

ها ساده  بازگشت سرمایه در میان این قبیل سازمان. بخشد تحقق
این قبیـل از مخـاطرات اغلـب در تعقیـب     . دهد و سریع روي می
آمیز سـازمانی بـه دسـت     هاي بزرگ و مخاطره استفاده از سرمایه

  . آید می

  کارآفرینی استراتژیک-ب
ي اصـلی رویکـرد بـه     کارآفرینی اسـتراتژیک دومـین دسـته   

ــازما ــارآفرینی س ــیک ــکیل م ــد نی را تش ــه  . ده ــان ک ــا آن زم ت
هایی درگیر بـا خلـق    آمیز متشکل از سازمان هاي مخاطره سازمان

باشند نیازمنـد   یک کسب و کار جدید و کارآفرینی استراتژیک، می
یک صف بزرگتر از ابتکارات هستند که لزوماً در هر کسب و کـار  

شـامل   کارآفرینی استراتژیک به طور همزمـان . جدید وجود ندارد
  .رفتارهاي سودمندطلب و فرصت طلب است

آن دسته از ابتکاراتی که جـزوه اصـلی ابتکـارات کـارآفرینی     
هـاي   ي تعریف درست فرصـت  باشند نشان دهنده استراتژیک می

توانـد همزمـان و در هـر     ایـن ابتکـارات مـی   . سرمایه خیز هستند
با تمرکز بر تمایلات فرصـت طلبانـه،   . کجاي سازمان روي دهند

هاي رقـابتی سـودآور    یابی به موقعیت مند به دست مدیریت علاقه
تواننـد تغییـرات    آن قبیل از ابتکـارات مـی  . شود براي سازمان می

اساسی استراتژي قدیمی سـازمان، محصـولات بازارهـا، سـاختار     
ها و یا حتی مدل کسـب و کارهـا را    سازمانی و فرآیندها، ظرفیت

اي اساسـی بـراي    ابتکارات زمینـه نیز در پی داشته باشند و یا این 
از . متمایز نمودن سازمان از رقباي تجاري خود را بـه دنبـال دارد  

هـا بــه   ایـن رو، دو مرجـع ممکــن بـراي تمایـل زمــانی سـازمان     
بـه چـه میـزان تغییـرات      -1: ارآفرینی اسـتراتژیک عبارتنـد از  ک

بـه طـور   (سازمان به آنچه پیش از این بوده است وابسـته اسـت؟  
چه  -2؛ و ..).ییرات محصولات، بازار، فرآیندهاي داخلی ومثال تغ

هاي صنعت مرتبط  ها و پیماندمیزان تغییرات سازمان به استاندار
ي پیشـنهادات محصـولات تعـاریف بـازار،      مجدداً در زمینه(است؟
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توانـد یکـی از    کارآفرینی استراتژیک مـی ..). .فرآیندهاي داخلی و
نوآوري اسـتراتژیک، احیـاي    .پنج حالت را به خود اختصاص دهد

سـازمانی و   ي حمایتی، طراحی مجدد قلمرو، جوان سازي دوبـاره 
  .دوباره سازي مدل کسب و کار

در این بازنگري، کارآفرینی سازمانی فرآیندي است که پیروي 
همچنـین در  . (از آن براي مدیران کارآفرین امري ضروري اسـت 

براسـاس  ) تژیکآمیـز و کـارآفرینی اسـترا    هـاي مخـاطره   سازمان
، ایـن نـوع تصـور از کـارآفرینی     ]45[ ي اسمیت و حرجیـو  نظریه

سازمانی، تصوري نو از تعریف کارآفرینی سازمانی؛ صرف نظـر از  
  .نوع ابتکار آن است

 و ملاحظات  يگیر نتیجه

عوامــل مختلفــی در ترغیــب و ایجــاد کــارآفرینی ســازمانی  
اري، حمایـت  حس استقلال، آزادي عمـل ک ـ . باشند می تاثیرگذار

خصـوص در هنگـام وقـوع    سیاسی، سـازمانی و مـالی مـدیران ب   
، ســاختارهاي ســازمانی )پــذیرش شکســت( هــا شکســت در ایــده

نظامند، ارتباطـات رسـمی و غیـر رسـمی در فراسـوي مرزهـاي       
سازمان، وجود قهرمانی قوي و با پشـتکار از جملـه ایـن عنـاوین     

در زیـر چتـر   هـا   آن باشـند کـه بسـیاري از    می گوناگون تاثیرگذار
همانگونـه کـه   . گردنـد  می استراتژي منسجم و کارآفرینانه محقق

تر از نظر گذشت در تدوین اسـتراتژي سـازمان وجـود تفکـر     پیش
عصـر تغییـرات   پـذیري در   آفرینانه در نحوه عملکرد و رقابـت کار

هـا   ناپذیر در راستاي ادامـه حیـات سـازمان    سریع به امري اجتناب
ویژه به فرهنگ، مـدیریت منـابع انسـانی،     توجه. مبدل شده است

و ساختار سازمانی در صورت حمایـت مـدیریت ارشـد و    ها  کنترل
ي کـارآفرینی  گیـر  ي شـکل ها تواند زمینه می وجود منابع مناسب،

از دلایـل  . تسریع و تسهیل نمایـد ها  سازمانی را در درون سازمان
اتژي سـازي یـک اسـتر    قابل ذکر در زمینه تدوین و پیـاده مهم و 

پـذیري   توان به، فزونی انعطـاف  می مناسب کارآفرینانه در سازمان
در جهت همگامی با تغییرات سریع جهانی از طریق خودنوسـازي  

  . و جوان گرایی سازمان اشاره نمود
از دیگر سوي رفتار کارآفرینانه منجـر بـه نتـایج مختلفـی در     

آمـده  نتـایج بـه دسـت    ها  افراد و سازمان. گردد می سطح سازمان

در . کنند می خود را با توجه به هزینه و هزینه فرصت خود ارزیابی
ادامه، حـذف،  ( یی پیرامون وضعیتها تصمیمها  نتیجه این ارزیابی

و ) مسایل سـطح فـردي  ( رفتارهاي فردي کارآفرینانه) و یا تعدیل
ــعیت ــدیل  ( وض ــا تع ــذف و ی ــه، ح ــارآفرینی  ) ادام ــتراتژي ک اس
در بـروز  . ]46[ گـردد  مـی  اتخـاد  )مسائل سطح سـازمان (سازمانی

که توسـط افـراد مـورد    اي  رفتارهاي کارآفرینانه، مهمترین نتیجه
گیرد، میـزان توجـه و فهـم سـازمان و همچنـین       می ارزیابی قرار

هـا   براي سازمان ].47[ ستا میزان پاداش سازمان به این رفتارها
یـت  نیز مهمترین نتیجه مورد ارزیابی براي توجه بـه میـزان مقبول  

ده بودن براي  نی سازمانی، کارایی کنونی و مژدهاستراتژي کارآفری
  .باشد می سودهاي آینده،

تغییر جایگاه استراتژیک به عنوان مهمترین عمـل در نتیجـه   
ــاي     ــق رفتاره ــازمانی از طری ــارآفرینی س ــتراتژي ک ــراي اس اج

هـاي   بنگاه را در جایگاهی جدید در دامنه -1تواند؛  می کارآفرینانه
را تغییر ها  دامنههاي  ویژگی -2بازار موجود قرار دهد،  -محصول 

 .دهد

استراتژي کارآفرینی سـازمانی همچنـین نیـاز بـه پایـداري و      
همـانطور کـه   . در رفتارها داردها  و قاعدهها  هماهنگی میان روش

اسـتراتژي مفهـومی   "مطرح شده اسـت  ) 1987(توسط مینتزبرگ
داراي هاي  بنابراین بنگاه. "دارد است که در پایداري و ثبات ریشه

بایسـت بـه صـورت آگاهانـه و      مـی  استراتژي کارآفرینی سازمانی
 بـدنفولر و فـولبردا  . کارآفرینانه باشندهاي  همیشگی درگیر فعالیت

نمایند که؛ حـل تنـاقض تغییـرات و     می به درستی مطرح) 1979(
حفاظت از ثبات به معناي آن اسـت کـه نوسـازي در درون یـک     

تغییرات زیاد سـبب آشـوب، از   . باشد کننده می اه پیچیده گمراهبنگ
 دست رفتن انسجام فرهنگی، خستگی و شکست درون سـازمانی 

داراي هـاي   در حالی که در کوتاه مـدت، سـازمان  . ]49[ گردد می
  .مدت از بین خواهند رفتکنند، در بلند می آشوب نجات پیدا

انی نتیجــه تــوان گفــت کــه کــارآفرینی ســازم مــی بنــابراین،
و نهایتا به طور خلاصـه؛  گذاري شخصی و سازمانی است  سرمایه
بـه  . پردازند می به انتخاب و تعقیب کارآفرینی سازمانیها  سازمان

اي مهـم تبـدیل    هر حال، تحقیقات کارآفرینی سازمانی به مقوله 
مفاهیم ارائه . باشد می شده است که نیازمند توجه و اهمیت زیادي
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شـتار نیازمنـد بیـنش بـازتري پیرامـون تحقیقـات       شده در این نو
ي انجام تحقیقـات بیشـتر   این زمینه برا. کارآفرینی سازمانی است

هـاي   زمانی و دست آخر تمرکز بـر موفقیـت  تغییرات سا در زمینه
  .سازمانی بسیار حائز اهمیت است

بسـیاري رفتارهـاي   هـاي   گیـري، سـازمان   به عنـوان نتیجـه  
سازمان خـود  هاي  عنصر معرف استراتژيکارآفرینانه را به عنوان 

اینکــه ایــن نــوع از . گزیننــد مــی در شــرایط محــیط خــارجی بــر
شـناخته شـده   هاي  یی با انواع استراتژيها چه تفاوتها  استراتژي

یـن  به ادارد، موضوعی است که به تازگی به آن توجه شده است 
جهت مدل ارائه شـده در ایـن مقالـه، دورنمـایی از کارکردهـاي      
کارآفرینی سازمانی را به عنوان یک نوع خاص و قابـل شناسـایی   

  .از استراتژي سازمانی مورد بررسی قرارداد
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