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  عضو هیات علمی دانشکده مدیریت دانشگاه تهران
  

  چکیده
ي هـا  در حال تغییر روش اینترنتي مبتنی بر ها ایجاد شرکت

ي سنتی را تحت فشار قـرار داده تـا   ها کسب و کار بوده و شرکت
موفقیـت  . ي اقتصـاد دیجیتـالی تطبیـق دهنـد    ها خود را با چالش

کـه در  ي تجارت الکترونیکی به شـرکایی بسـتگی دارد   ها فعالیت
 قادرنـد بـراي   هـا  شرکت. هستند عرضه محصول یا خدمت درگیر

 ـ  و تدارکات انجام صـورت الکترونیکـی    هفروش با شرکاي خـود ب
  .ارتباط برقرار کرده یا مدیریت زنجیره تامین را مدیریت نمایند

ــور   ــه منظ ــدي ب ــناخت نیازمن ــا ش ــات ه ــب  و الزام و ترکی
یـک   ،سـازمانی  بـین و  یسـازمان  درونفرایندهاي  سازي هیکپارچ

که با پیشنهاد شده » مدل انتقالی پنج موج«با عنوان مدل تجربی 
 B2Bي مختلف تجـارت الکترونیکـی   ها نشان دادن مراحل و گام

نـدگان  گیر ي هـر مرحلـه، تصـمیم   هـا  به همراه نیازها و مشخصه
در طـول   ها به موازات حرکت سازمان. کند میهمراهی سازمان را 

جدید براي  يها آغاز تدریجی فرصتي تکنولوژیکی شاهد ها موج

و  ها مدل، نیازمندي ضمن ارائه این مقاله. خواهیم بودکسب وکار 
 عرضهي تکنولوژیکی و سازمانی آن را ها زیرساخت ،مدلالزامات 

ي هـا  یی از سـازمان ها مثالاستفاده از با  پیشنهادي مدل. دارد می
ال  داده شده است توضیحبزرگ صنعتی  يها در بخشفع.  

  مقدمه
تجــارت  نمــاییبــه رشــد بایســتی در طلــوع هــزاره جدیــد  

 گسـترش و توسـعه  . اعتـراف کـرد  ي اخیر ها سال درالکترونیکی 
ي هـا  تجارت الکترونیکی بر همگان روشن است و حقیقتاً در سال

پنج شرکت بزرگ تحقیقـاتی آمریکـاي   . ]4[یابد میینده سرعت آ
نجـام داده  ا B2Bیی را براي تجارت الکترونیکـی  هابرآوردشمالی 

ا راجع به تجارت الکترونیکی چنـدین تعریـف   ام). 1پیوست(است 
سازمان همکـاري و  . وجود دارد و تفاوت قابل توجهی باهم دارند

به مشکل خود در شـروع برنامـه کـار     )OECD(توسعه اقتصادي 
: تجارت الکترونیکی پرداخته و تعریف زیر را مطـرح کـرده اسـت   

و  ها کی به مبادله تجاري بین سازمانتجارت الکترونی ،کلی طور به
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کند که مبتنی بر پردازش و انتقـال داده دیجیتـالی    میافراد اشاره 
ي بـاز یـا   هـا  شامل متن، صدا و تصویر است که از طریق شـبکه 

بـاز  هـاي   به شـبکه ارتباطی که داراي شاهراه اي  بستههاي  شبکه
  . ]21[شود میهستند، انجام 

ی ژاپن کـه  الملل اداره صنعت و تجارت بین ي،دیگر تعریفدر 
تجــارت  باشــد، مــیپایــه گــذار قــوي زنجیــره تــامین یکپارچــه 

مات، تبـادل کالاهـا، خـد   (الکترونیکی را هدایت مبادلات تجاري 
کنندگان و گیرنـدگان بـراي انتقـال     اطلاعات و یا پول بین تامین

نیکی از طریق واسطه الکترو) تجاري کالاها بین عاملین اقتصادي
  .]20[تعریف نموده است اینترنت مورد استفاده فناوري
تجـارت الکترونیکـی تبـادل اطلاعـات را بـا      بدیهی است که 

ــدار  ــط خری ــده عرضــه-توســعه رواب ــوده اســت  کنن . تســهیل نم
شـود نـه رقبـاي     مـی یـک شـریک دیـده     عنـوان  بهکنندگان  تامین
، )Brynjolfsson( و برین جولف سـون ) Bakos(باکوس. ]23[بالقوه

مورد بحث قـرار  را اي  با ارزش افزوده هاي و مشارکتها  همکاري
ظـاهر  اطلاعـاتی  جدیـد  هـاي   بـا فنـاوري   همزمـان  کهد نده می
برون سپاري  تواند زمینه میی مشترکهاي  همکاري چنین. اند شده

ایجـاد   از تـامین کننـدگان وفـادار    محـدودي تعـداد   ینبمناسبی 
، در مطالعـه خـود  ) Bechler(چلـر  بـی و) Collins(کـولینز . ]2[نماید
بـه   و تولید ساختدر کنند که برون سپاري  میي گیر نتیجه چنین

یـک  هـا   سـازمان  اکثـر شده و اکنون براي تبدیل یک امر رقابتی 
 به داشـتن نیاز  بر آن، علاوه. ]7[شود میتلقی انتخاب استراتژیک 
 مدیریت کششی با تمرکز بریکپارچه و منعطف  یک زنجیره تامین

) بینـی  پیشمبتنی بر ( مدیریت فشاري به جاي، )مبتنی بر تقاضا(
بلندمـدت میـان   هـاي   مشـارکت داده و همکـاري و   تغییر جهـت 

مبـادلات آزاد و   در مقایسـه بـا  تـامین کننـدگان    کنندگان و تولید
کیفیت، زمان رسیدن به بازار و توسعه محصـول   نظراز اي  جزیره

مـدیریت   ،در حـال حاضـر  . ]11،12،13،14،7[باشـد  می رسودآورت
 شود میاستفاده ها  براي معرفی این فعالیت (SCM)زنجیره تامین 

و تعادل عرضـه و تقاضـا در طـول کـل زنجیـره       ریزي که برنامه
مدیریت زنجیـره تـامین، مشـتریان و    . نماید میتامین را یکپارچه 

هماهنگی یند کسب و کار آکنندگان را با یکدیگر در یک فر نتامی
  .]24[دهد میکه بر مشتري نهایی تمرکز دارد، پیوند 

 -و همکــاران انــواع مختلــف روابــط خریــدار (Cox) کسکــا
را تحلیل کرده و متقاعد شدند که یک خریدار با یک  کننده تامین

تواند و باید از موقعیتش براي سـود در سراسـر    میموقعیت مسلط 
ــود و هزینــه (رابطــه  ) را کــاهش دهــدهــا  یعنــی کیفیــت را بهب

هـاي   ایـن روابـط بـا ایجـاد پلـت فـورم      . ]9[بـرداري نمایـد   بهره
هاي  در حال افزایش است که سازمان) بازارها(الکترونیکی بزرگ 

. قدرت خرید را افزایش دهنـد  ،بزرگ در تلاشند با پیوستن به آن
وئینـگ، ریتیـون،   ب( چهار شرکت بزرگ دفـاعی و هـوایی جهـان   

منـابع خـود را بـه    ) ]1[ یـی اي  بـی هـاي   ستملاکهید مارتین و سی
تا بـراي   اند ادغام شده ]2[ کامرس وانشرکت  اشتراك گذاشته و با

. هوایی و خدمات، یک بازار مبتنی بر وب شـکل دهنـد  هاي  بخش
سـالانه  هاي  میلیارد دلار در هزینه 71 کاهشبه منظور  ،پلت فورم
دور  و تعداد زیادي شرکت هواپیمـایی  کننده تامین 37000تدارکات 

صنعت خودرو در یک جهت مشابهی حرکـت  . هم جمع کرده است
مانند فورد، جنرال موتورز و دایملر کرایسـلر در   ؛را شروع کرده است

یک بازار شناخته شده به همراه تعـدادي اعضـاي جدیـد     2000مه 
ارد سـالانه  این پلت فورم انتظـار د . رنو، نیسان و تویوتا ایجاد کردند

  .مبادله انجام دهدمیلیارد دلار  300بیش از 
اـرت حاضر،  مقاله  B2Bالکترونیکـی   برخی از کارکردهاي جدید تج

رسد بین تولید کنندگان بوجـود   میکه به نظر ) یندهاي مبادلهآفر(
مورد نیاز جهـت پشـتیبانی کاربردهـاي    هاي  فناوريو نیز بر آید، 

  .قرار خواهد داد تجارت الکترونیکی را مورد توجه

  یندهاي مبادله تجارت الکترونیکیآفر .1
کــه در  B2Bتجــارت الکترونیکــی هــاي  بیشــتر پلــت فــورم

بـر   اند مختلف صنعتی بوجود آمدههاي  گذشته در بخشهاي  سال
بیشتر . اند پیشنهاد تمرکز داشتههاي  و سیستمها  کاتالوگها، مزایده

خبـره و هوشـمند و تبـادل    این بازارها بر توسعه ابزارهـاي فنـی   
کننـد امـا تـاکنون تعـداد خیلـی کمـی        مـی  ریزي گرافیکی برنامه

پلـت  . بـازار پیـدا کننـد    خـود  مـوثري بـراي   طور به استتوانسته 
هـاي   ی همراه با بسیاري از پلت فورمماییپخودرو و هواهاي  فورم

ان جنـرال الکتریـک    پـی  همچون سیستم تـی  خاص هاي شرکت
 E-visهمچـون   دیگري هاي شرکت .هستند هنوز در حال معامله

بـازار پلـت    ی ازهای گوشهدر  ،نوآورهاي  براي برآوردن نیاز شرکت
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این پلت . اند طراحی و مهندسی مشترکی را توسعه دادههاي  فورم
کوچـک   هاي شرکت آینده همانندهاي  پیشرفته در سالهاي  فورم

در  قش مهمـی تکامل خواهند یافت که اغلب ن )SME( و متوسط
  .طراحی یک محصول دارند

اداره صــنعت و تجــارت  توســطیــک مطالعــه تطبیقــی کــه 
اندرسون در ایـالات متحـده   اي  ی ژاپن و شرکت مشاورهالملل بین

 B2Bاصلی تجارت الکترونیکی یندهاي ، فرآشد میآمریکا هدایت 
که درگیر تجارت الکترونیکی هستند، شناسایی  ییها را در سازمان

نشـان   )1(در شکل که کارکردهاي تجارت الکترونیکی . ]20[کرد
بسـیاري از  . آینـده شـدت خواهـد یافـت    هـاي   در سال ،شده داده

مطالعـه اداره صـنعت و    ازکارکردهاي تجـارت الکترونیکـی کـه    
. تـدارکات محـور هسـتند    ،ی ژاپن انتخاب گردیدالملل تجارت بین

ونیکــی ســایر گزارشــات و مقــالات در تــدارکات و تجــارت الکتر
آشکارا امر، این . ]26،15[اند هاي مشابهی را شناسایی کرده فعالیت

راجع به کارکردهاي تجارت الکترونیکـی   تر برخی سوالات اساسی
  .سازد میرا مطرح ها  آن پشتیبانیهاي  و فناوري

  
  کارکردهاي تجارت الکترونیکی -1شکل 

  سوالات تحقیق و متدولوژي .2
یی از این ابتکارات منتفع خواهند شد کـه نیازهـا و   ها سازمان

تجارت الکترونیکـی و تغییـرات نهـایی    هاي  الزامات انجام فعالیت
 در این مقاله سعی. هدایت کسب و کار را درك نمایندهاي  روش
  :داده شودبه سوالات زیر پاسخ شود  می

 بـین یندهاي انجـام تجـارت الکترونیکـی در سـازمان     آآیا فر .1
شـرکت   کـارکرد است؟ اگر چنین اسـت کـدام    ]3[ي دکارکر

از تغییـرات  ) فروش، بازاریـابی، تولیـد، طراحـی و ماننـد آن    (
  بیشترین تاثیر را خواهد داشت؟ سازمانی و تکنولوژیکی

براي بهینه کردن جریان و مدیریت اطلاعات که کارکردهاي  .2
پشـتیبانی  هـا   تجارت الکترونیکی را در سازمان و بین سازمان

 یی مورد نیاز است؟ها چه فناوري ،کند

شـرکت   چهـار هـاي   فعالیـت فوق به منظور پاسخ به سوالات 
الکتریـک بـه   / تولیدي در صـنعت الکترونیـک   کوچک و متوسط

و یک شرکت بزرگ عام المنفعه بـه  ها  آن همراه مشتریان بزرگ
 طریـق اطلاعـات اولیـه از   . گرفتـه اسـت  دقت مورد پایش قـرار  

سپس . آمد دست بهبه تیم مدیریت هر سازمان  ارسالینامه شسپر
نماینـدگان   از بـراي اخـذ اطلاعـات    سازمان نیافتـه  هاي مصاحبه

 ثبت سفارش) 1

 انکنندگ ها از تامین برآورد قیمت) 2

 پرداخت وجوه) 9

 هاي تدارکی و مشخصات محصول اطلاعات ایتم) 3

 هاي تحویل ماستعلا) 4

 اطلاعات حمل محصول) 5

 مذاکره قیمت، حجم و غیره) 6

 ها مبادله طراحی و گرافیک) 7

 کننده درخواست ثبت تامین) 8

 سایر) 13

 قراردادهاي اولیه) 12

 مشخصات تفصیلیمطالعه ) 11

 کننده انتخاب تامین) 10
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مکرر به  و مراجعاتها  ملاقات. انجام شدصاحبنظران و ها  شرکت
، هـا  اپراتورها تکنسـین ( ما را قادر ساخت تا افراديها  این شرکت

به سوالات خـاص پاسـخ   که  را شناسایی کنیم) ن و غیرهاخریدار
شـده در   آوري و اطلاعات جمعها  پرسشنامههاي  و به جواب گفته

بـیش از   تمامی این اقدامات. ودگذاشته شصحه ها  طول مصاحبه
تغییـر  شـاهد  و بـه مـا اجـازه داد تـا      انجامیـد طـول  به سه سال 
منـابع  هـاي   ریـزي  اجراي برنامـه ، ها از ایجاد وب سایت ؛تدریجی
ایـن  . باشـیم ، تـا ایجـاد بازارهـاي الکترونیکـی     (ERP) سازمانی

الزامـــات و مطالعـــات مـــوردي در شـــناخت ظهـــور ماهیـــت 
تکنولـوژیکی مـرتبط بـا کارکردهـا و کاربردهـاي      هاي  نیازمندي

  .بودند کننده تجارت الکترونیکی تعیین
به مـا   فنیپایشی هاي  مطالعات بر روي سایت همراه فعالیت

نشـان   )5(اجازه داد یک مدل موج را فرموله کنیم کـه در شـکل   
مـدل بـراي توصـیف تکامـل تـدریجی       ،در ابتدا. داده شده است

ان را به فرموله کردن یک برنامـه کسـب و   یی که سازمها فناوري
سـپس بـه منظـور    . شـد سـاخت، تهیـه    مـی کار الکترونیکی قادر 

در بیشـتر  . گردیدمختلف ارائه هاي  به سازمان مدل ،گذاري صحه
در حـالی کـه سـعی در    مـدیریت،  هاي  واکنش طبیعی تیم ،موارد

از اي  انتخاب الگو و مقایسه بودند شرکت خودشـان را در مرحلـه  
مربوط به هاي  وضعیت جاري پیشرفت فناوريقرار داده و ها  وجم

 ،براي مـدیریت دیگر جنبه مهم . گرفتند میصنایع خود را در نظر 
 کارکردهـاي تکنولـوژیکی بـراي    هاي انحراف در پیشرفت تعیین

مثـال   ،یک شرکت بزرگ هوایی. مختلف سازمانی شرکتشان بود
مـورد اسـتفاده بـراي    تکنولـوژي  : خوبی براي این موضوع اسـت 

است و جهت  جدیدترین و به روزترین تکنولوژيطراحی،  مقاصد
برقراري ارتباط با تامین کنندگان بـه آسـانی قابـل شـکل دهـی      

سیستم تولید هنوز قدیمی است و مدیریت آن در یـک  اما، . است
ما را بـر آن داشـت   مساله این . محیط زنجیره تامین مشکل است

ارکردهاي سازمانی که بیشـترین تـاثیر را از   تا تلاش خود را بر ک
در  ایـن کارکردهـا  . پذیرند، تمرکز نمـاییم  میتجارت الکترونیکی 

ــاربخــش  ــده چه ــایی ش ــد شناس ــل  . ان ــراي درك کام ــپس ب س
ــتنباط ــاوري اس ــاي فن ــا  ه ــاتریس  ه ــک م ــا ی ــن کارکرده در ای
انجـام تجـارت   جـاري  ینـدهاي  آفر بـا کارکرد / موج کیتکنولوژی

/ ی ژاپنالملل اداره صنعت و تجارت بین در گزارش الکترونیکی که
   .]20[ )2بخش(شود میداده نشان  ،اندرسون شناسایی شدند

  هاي زنجیره ارزش فعالیت .3
ــه  ــاوري   1990در ده ــور فن ــا ظه ــون   ب ــایی همچ  ERPه

در یـک سـازمان   اي  هاي زیادي بر کاربردهاي چند وظیفه فعالیت
در حـال   Oracleو  SAPمثـل   ERPامـا طرفـداران   . متمرکز بود

هاي بین سازمانی مانند مدیریت زنجیره تامین یا  حاضر بر فعالیت
تجــارت . تمرکــز دارنــد ســازي پیشــرفته و بهینــه ریــزي برنامــه

صـورت تـدریجی    هها ب اجازه خواهد داد سازمان B2Bالکترونیکی 
اطلاعات را بـا تـامین کننـدگان و مشـتریان خـود بـه اشـتراك        

از کجـا  ها  شود این است که شرکت میه مطرح سوالی ک. بگذارند
بایسـتی خودشـان را سـازمان    هـا   آن بایستی شروع کنند و چطور

  دهند؟
و کارکردهاي مهـم یـک   ها  براي توصیف و شناسایی فعالیت

اي  سازمان که به صورت الکترونیکی انجام بگیرد، ادبیات گسترده
توسـط اداره صـنعت و تجـارت     ی کـه یـک گزارش ـ . وجود نـدارد 

هـاي   بخـش تهیـه شـده،    ی و تجارت الکترونیکـی ژاپـن  الملل بین
کـرده   بنـدي  سه دسـته فعالیـت طبقـه    درکسب و کار را  مختلف
لیـات  عم از بخش بسـیار وسـیعی   ،بر طبق این مطالعه. ]19[است

طراحی بازاریابی و فروش،  شامل کسب و کار تجارت الکترونیکی
توان فـرض   می ،این تحقیق بر اساس .استت دارکاو ساخت یا ت

یندهاي انجام تجارت الکترونیکـی بیشـتر محصـول    آکه فر کنیم
یی که اکنـون بوسـیله   ها بخش زیادي از تلاش. مدار خواهند بود

یا سـازندگان خـودرو    Dellتامین کنندگان الکترونیکی بزرگ مثل
بانی شـود، پشـتی   مـی و و دایملر کرایسلر هـدایت  .ام.مثل ولوو، بی

مـدنظر  یکپارچه چرخـه عمـر محصـول از طراحـی تـا بازیافـت       
اطلاعات زیـادي از   آوري نیازمند جمع هدف، اینتحقق . باشد می

. همه قطعات و اجزاي یک محصول در سراسر عمر مفید آن است
هاي اطلاعاتی چرخه  اطلاعات بوسیله استفاده از پایگاه آوري جمع

، هـا  کننـده  بین هماهنـگ عمر محصول که همکاري الکترونیکی 
کنـد، امکـان    میتامین کنندگان و مشتریان محصول را پشتیبانی 

ي را و همکـاران سـه حـوزه کـارکرد     (Birou)بیرو. شود میپذیر 
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ظیفه مورد استفاده رویکرد چرخـه  براي نشان دادن ترکیب چند و
هـا و تـدارکات را    ، عملیـات هـا  عمکر محصـول یعنـی لجسـتیک   

  .]3[اند انتخاب کرده
ــارچگی ــرات   یکپ ــد تغیی ــدگان نیازمن ــامین کنن  در اساســیت

ممکـن اسـت   این تغییـرات  یندهاي توسعه محصول است که آفر
 یندهاآبراي تعدیل فر را یک سازمان کلیديکارکردهاي از برخی 

 ]12[ ناو همکـار  (Hand field) هاندفیلـد  .تحت فشار قرار دهـد 
بخـش   مهندسـی ی و کنند که هرچند فازهاي طراح ـ میپیشنهاد 

 ـ ؛دهـد  مـی محصـول را تشـکیل   هـاي   کوچکی از کل هزینـه  ا ام  
. شـود  مـی محصول در آن فازها تعیـین  هاي  کل هزینه درصد 80

همچنین بیان این نکته هم مهم است که مـواد خریـداري شـده    
هزینه کالاهاي فروخته شـده را تشـکیل    درصد 50اغلب بیش از 

در . ]11،12[ رسد مینیز  درصد 80دهد که در برخی صنایع به  می
یند نقش مهمی ایفـا  آدر توسعه محصول و فرکه تدارکات  ،نتیجه
و تامین کنندگان درسـت و نیـز بـالا    ها  شناسایی فناوري ؛کند می

دربـر   بین کـارکردي را هاي  از طریق رهبري تیمها  بردن فرصت
تامین کنندگان اسـتراتژیک   گییکپارچ ،ي مثالابر. ]18[گیرد می

فرایند طراحی بـه توسـعه    ياز ابتدا 777پروژه بوئینگ  درجهانی 
  .]1[منجر شد هواپیماسریع 

یـک   بـه و عملیـاتی  ] 4[ارتجـاعی   کـارکرد تدارکات از یک 
 در سـطح  ویافتـه   تغییر ]5[آینده ساز استراتژیک و  کاملاًوظیفه 

مطـرح   ترمشـارکتی بـالا  هـاي   و محـیط اي  اهداف چنـد وظیفـه  
 بـا  ام مبـادلات سـریع و مطمـئن همـراه    کارآیی، انج ـ. ]25[است

تغییـر  ، هـا  بینـی و متـدولوژي   پـیش و  ریزي برنامهجدید ابزارهاي 
اسـتراتژیک و داراي   کاملاًهاي  از وظایف موجود به فعالیت جهت

 )2(که در شـکل   همانطوري. ]6[ارزش افزوده را اجازه داده است
که در حـال   یتدارکات هاي و شایستگیها  نشان داده شده، فعالیت

تجزیـه و   سـمت بـه تـدریج بـه     ،باشـند  میخرید مرتبط  باحاضر 
و توسـعه   کننـده  استراتژي منبع یـابی، توسـعه تـامین    وها  تحلیل

ماهیتاً استراتژیک  و تمامی آنچه که ]17[ فرایند و محصول جدید
کنـد، تغییـر    مـی ایجاد ها  ع بالقوه مهمی براي سازمانفو منا بوده

  .جهت خواهد داد
  

  
  2شکل 

، تجارت الکترونیکـی انجـام   انجام شدههاي  ر اساس تحلیلب
کارکردهاي مهندسی و طراحـی، فـروش و توزیـع و تـدارکات را     

هنگـام توزیـع   بـه  فرایندهاي فروش و تدارکات . تغییر خواهد داد
 عنـوان  بـه کـه توسـط متخصصـان     خورنـد  میبا هم پیوند  دقیقاً

زمنـد تبـادل   مهمترین فعالیت برون سپاري شناسـایی شـده و نیا  
ینــدهاي انجــام طراحــی و آاجــراي فر. اســتزیــادي اطلاعــات 

  .مهندسی منجر به انقلاب دوم در تجارت الکترونیکی شده است
تمرکــز اولیــه بــر  خودروســازي، کــانون توجــه ودر صــنعت 

 نهایـت حرکـت   در زنجیره تامین و ریزي تدارکات و سپس برنامه
عرضـه   کوتـاه  یزمـان هـاي   به سمت طراحی مشـترك و چرخـه  

تجـارت الکترونیکـی سـرانجام    . ]8[بـود بازار خواهـد   محصول به
. خواهد کـرد  و تعدیل اصلاح ،را تغییر و تولید کارکردهاي ساخت

ها  شرکت نشده وکامپیوتري ] 6[ها  گاهاکثریت کار ،در حال حاضر
و فقـط اطلاعـات    نبودهاطلاعات تولید  حاضر به اشتراك گذاري

 ـ  مهم مـورد نیـاز بـراي    صـورت الکترونیکـی انتقـال     هتـدارکات ب
 زمینـه انتقـال و   ]7[ تولید مـودولار  پیشرفت و گسترش. یابند می

  .]27[تسهیل و فراهم خواهد نمودگذار به تجارت الکترونیکی را 
  

  
کارکردهاي اصلی زنجیره ارزش متاثر از  -3کل ش

  تجارت الکترونیکی

تحقیق و توسعه
طراحی و مهندسی 

 

تدارکات
ساخت 
 

ن
گهداري

بازاریابی 
توزیع و فروش 

 

بازیابی
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  تجارت الکترونیکیهاي  ارزیابی فناوري .4
 طـور  بـه مفاهیم تجارت الکترونیکی و مدیریت زنجیره تامین 

کـاهش  . یت پیدا کرده اسـت جذابها  سازمان اکثربراي اي  فزاینده
موجودي انبار، کـاهش زمـان توسـعه محصـول، کـاهش زمـان       

 ،نآو ماننـد   رسیدن محصول به بازار، کاهش نیروي کار تدارکات
 جهـت پیشـرفته  هـاي   بزرگ را براي پذیرش فناوريهاي  شرکت

برخـی  . بالقوه تشـویق کـرده اسـت   هاي  دستیابی به صرفه جویی
اي انجـام تجـارت الکترونیکـی نیازمنـد     ینـده آدر فرها  پیچیدگی

تـدریج در یـک محـیط    بـه  ترکیب چندین فناوري است که باید 
/ ي مـا در صـنعت الکتریـک   دمطالعـات مـور  . یکپارچه تکامل یابند

ــا  ایــن امکــان را فــراهم آوردالکترونیــک  ــه ت ــا ارائ یــک مــدل ب
 مـدل . مساعدت شـود کوچک و بزرگ هاي  تکنولوژیکی به شرکت

یک سازمان را از طریـق فازهـاي    »پنج موج« پیشنهادي با عنوان
پشتیبانی پیچیدگی جهت تکنولوژیکی مورد نیاز  یکپارچگیمختلف 

  .کند میفزاینده کاربردهاي تجارت الکترونیکی همراهی 
 سـازهاي تکنولـوژي  لیستی از توانمند (Gartner)گروه گارتنر

 ایشـان  ).1جـدول  (براي مدیریت زنجیره تامین تهیه کرده اسـت 
، میـان  ]8[درون سـازمانی   دسـته را به سه  مذکور هاي تکنولوژي
  .]10[تقسیم کرده است ]10[و سازمان بسط یافته ] 9[سازمانی 

نیز روابط زنجیـره تـامین را در    (Longenwalter)لانگن والتر
 احتمــالینمــود کــه تکامــل تــدریجی  بنــدي مرحلــه دســته پــنج

نشان  آن بالقوه یاثربخش در ارتباط بارا زنجیره تامین  یکپارچگی
بـدون درنظـر    توسعه یک زنجیره تـامین . ]16[ )4شکل (دهد می

در بـالاترین سـطح   . به خوبی ارائه شـده اسـت   داشتن تکنولوژي
ــاملاً یک  ــامین ک ــره ت ــک زنجی ــهاثربخشــی، ی ــدهاي  پارچ فراین

  .گیرد میگذاري تکنولوژي را دربر  كریزي مشترك و اشترا برنامه
  

  
  روابط زنجیره تامین - 4شکل 

مدیریت زنجیره  بندي موج پیشنهادي از طبقه پنجمدل انتقال 
تامین یا مفاهیم تجارت الکترونیکی، شبیه دو مثـال قبلـی فراتـر    

ایــن مــدل نیازهــا و مشخصــات مختلــف تجــارت . رفتــه اســت
ــه شــرک B2Bالکترونیکــی  در شناســایی هــا  ترا شناســایی، و ب

بالاترین . کند میکمک ها  آن ینیازمندهاي تکنولوژیکی و سازمان
سازمان بر محصولات متمرکز اسـت،  در آن است که ، جایی موج

ی مطـابق اسـت و   الملل بین يبه سهولت با هنجارها و استانداردها
در معامله الکترونیکی بـا تـامین کننـدگان و مشـتریان احسـاس      

را توصیف و بعضـی از  ها  موجیک از هر  ر ادامه،د. ندنک میامنیت 
  .و مسایل سازمانی مرتبط با آنرا نشان خواهیم دادها  تکنولوژي

مختلـف داخـل   هـاي   ترکیبی از یکپارچگی سیستم ،موج اول
اینترنت، مبادله (سازمان با ابزارهاي مختلف ارتباطات الکترونیکی 

مربوطـه  هـاي   سیستم .است )و مانند اینها VPNالکترونیکی داده،
فـاکتور   پـیش ماننـد گـرفتن    ؛سـاده اداري  کارکردهايمعمولاً به 

 نظیرتر  مربوط است اما نیز ممکن است با تبادل اطلاعات پیچیده
ارتبـاط  ها  این سیستم. تولید مطابق باشند ریزي برنامههاي  یتلفعا

را از طریـق  ) فروش، تدارکات و غیـره (و پیوند مبادلات بازرگانی 
متعددي هاي  مثال. کنند میساده الکترونیکی پشتیبانی هاي  کلین
گستره . معین و مشخص شده استدر موج اول ها  فعالیتانواع از 

 یکپارچگی

اثربخشی
 

  مذاکره تجاري آزاد. 1
 مبتنی بر قیمت -
 تبلیغاتی -

  همکاري . 2
  تامین کنندکان کمتر -
 محتویات بلندمدت -

  هماهنگی یک سطحی. 3
  مبادله الکترونیکی داده -
 VMI -کانبان  -منبع واحد  -

  هماهنگی چند سطحی. 4
  تمرکز بر مشتري نهایی -
 زنجیره تامین چند سطحیاجراي  -

  همکاري مشترك کامل. 5
  ریزي مشترك برنامه -
  گذاري تکنولوژي اشتراك -

100%  

100%  

0  
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مــنظم  ســاختن اســتفاده از اینترنــت بــراي آگــاههــا  ایــن مثــال
 حاصـل از  دتولی ـهاي  کنندگان یا مشتریان از آخرین برنامه تامین

یـک درخواسـت قیمـت     پیشـنهاد بـه   تا ارائه MRPیک سیستم 

)RFQ (هـاي   از طریـق پلـت فـورم   صورت الکترونیکی  هدریافتی ب
 شـــوند مـــی را شـــامل یپیشـــنهاددهی خصوصـــی یـــا عمـــوم

  ).www.tpn.comمثل(

  توانمندسازهاي فناوري -1جدول 
  توانمندسازهاي تکنولوژي  مسائل  مفهوم

  ، داده کاويها داده، انبار نمودن داده آوري ، ابزارهاي جمعERP  کارکردهاي موسسه نیازمند اطلاعاتی فراتر از مبادله مبتنی بر داده است   داخل سازمانی

سرویس ، به اشتراك گذاري برنامه زمانبندي، کاربردهاي سلف ها اکسترانت  باشد میتامین کنندگان و مشتریان موفقیت آمیز هاي  نیاز  بین سازمانی
  کننده مشتري و تامین

، ها ، اکسترانتPOS هاي ، دادهCPFR،EDIسیستم پایش زنجیره تامین،  تجاري شرکاهاي  و قابلیتها  توانایی  یافته سازمان بسط
  مدیریت فرصت هاي سیستم

  
براي هماهنگی  شده مدیریت کامپیوتريهاي  پذیرش سیستم

دو . کنـد  مـی مـوج دوم را توصـیف    ،در یـک سـازمان  هـا   فعالیت
هـا   سـازمان  بیشـتر مـورد توجـه   سناریوي تکنولـوژیکی معمـولاً   

  :باشد می
مدیریت مستقل براي شکل دهی بـه  هاي  یکپارچگی سیستم .1

  . و راه حل بهتریک راهکار 
که با یـک نـرم    ERPپذیرش کلی یا جزئی ماژولهاي یک ابزار  .2

 .شود تواند کامل یمافزار کاربردي تخصصی 

هـاي   پـذیرش سیسـتم  به توان  می ،دومموج هاي  مثال عنوان به
ERP یکپـارچگی   داخلـی در هـاي   به منظور مدیریت درست فعالیت

بـراي   MRPدرون یـک سیسـتم    (APS)ریزي یک سیستم برنامه
  .کرد اشارهتولید  ریزي بهینه کردن برنامه

اطلاعات تولید شـده   آوري به خودکار نمودن جمع ،موج سوم 
و یکپـارچگی آن در  ) تولید، انبارداري و توزیع(ها در طول عملیات

در ایـن  . تمرکـز دارد ) ERPمثـل  (یک سیستم مدیریت شـرکت  
ــه عملیــات محــور، یــک شــرکت تولیــدي ممکــن اســت    مرحل

را بـا  ) و ماننـد آن  CNCماشـینهاي  (کارگاهی خـود  هاي  فعالیت

ERP یسـتم اجرایـی تولیـد    یـک س  استفاده ازبا  سازمان(MES) 
 .یکپارچه نماید

تعـاریف  در اي  گسـترده  طـور  بـه کـه  همکاري مشـترك   واژه
 مهـم نقطـه   ،شـود  میاستفاده  تجارت الکترونیکی و زنجیره تامین

یکپـارچگی   عنـوان  بـه بـه آن  دهـد کـه    مـی موج چهارم را شکل 
ائـتلاف تجـاري و   . شود میخدمت اشاره / زنجیره ارزش محصول

مختلـف از  هـاي   بر همکـاري میـان سـازمان    مشترك،همکاري 
همان بخش تا توسعه محصولات و خدمات از طریق فرایندها یـا  

در . زنجیره تامین به یک روش مجـازي تمرکـز دارد  هاي  فعالیت
 ،بنابراین .شود میاین مرحله مشتري نیز در زنجیره ارزش ترکیب 

  .شود میسفارشی نمودن محصول یا خدمت تسهیل 
 بـا اسـتفاده از  هـا   سـازمان  ائتلاف تجارياز ها  مثاله محدود

بینی  پیشهمکاري مشترك،  ریزي برنامه(] CPRE ]11 يتکنولوژ
آن تـامین  زنجیـره  هـاي   براي پـایش فعالیـت  ) تجدید تدارکاتو 

از مجـازي  اولیـه   مونهن تا طراحی همزمان و مشترك یکها  سازمان
ي یک پیمانکار اولیه و تعداد توسطیندهاي ساخت آمحصول و فر

  .شود میرا شامل کنندگان استراتژیک  تامیناز 
  

http://www.tpn.com
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CAD : طراحی به کمک کامپیوتر  PDM :ها محصول مدیر داده  MES :سیستم اجرایی تولید  
EDI : مبادله الکترومیکی داده  CALS : کسب مستمر و پشتیبانی چرخه عمر  VPDM :مدیر توسعه محصول مجازي  

LCA : ارزیابی چرخه عمر  ERP :منابع سازمانی  ریزي برنامه  GLL :زیرساخت اطلاعات جهانی  
MRP :ریزي منابع مواد برنامه  CPFR :بینی و  ریزي مشترك، پیش برنامه...    

  انتقال موج تکنولوژیکی مدل -5شکل 

محصول مبتنـی  موج پنجم بر استراتژي پشتیبانی چرخه عمر 
طبـق  . کند میچندبخشی تاکید  B2Bهاي  بر یکپارچگی پلت فورم

 را یک موسسه مجازي ي ازتصور موج پنجم،شد،  بیانآنچه قبلاً 
 ءپیمانکاران جزاز تعداد زیادي دسترسی به  در آنکند که  می رائها

خـاص  هـاي   باطی مبتنی بـر پروتکـل  ارت هاي از طریق تکنولوژي
مثـل  ( کننـده  تسهیل شده و گواهینامه تامین) XML،STEPمثل(

مـوج  «. مـانعی بـراي ورود بـه پایـه تـامین اسـت      ) 14040ایزو 
یک کنسرسـیوم  زمینه تشکیل  »چرخه عمر محصول سازي بهینه

فراهم و با اتحـاد و ائـتلاف   وسسات مستقل را ویژه و موقتی از م
یک محصول  تولیدخاص خود را به منظور هاي  تا شایستگی خود

کمـی  هاي  پروژهاکنون . ترکیب نمایندیا پشتیبانی یک خط تولید 
مثلاً توسـعه یـک سیسـتمی کـه تـاثیر       ؛در موج پنجم قرار دارند

بـرداري، و   بهـره محیطی را در طـول فازهـاي طراحـی، سـاخت،     
چنین سیسـتمی در حـال   . کند میبازیافت یک محصول را بهینه 

  .شود میسازي  و شبیه.ام.بی مانندیی ها در شرکت حاضر

مراحل مهم انتقال از موج اول به موج  -2جدول 
  دوم

  مرحله مهم انتقالی  نوع

هاي در حال ظهور در تجارت الکترونیکی مانند  فرصت  بازار
  دمحصولات یا خدمات جدی

  دومین موجهاي  یا خریدهاي سازمانها  ادغام  سازمانی
  یالملل ارتباط دهی مالی چند کشور یا بین  اقتصادي -سیاسی

  فشارهاي صنعتی یا بخشی  بخشی
 ها هانو ترس از مشکل رای 2000در سال  Y2Kمشکل   تکنولوژیکی

  
. سـت ا هـا  یک جنبه مهم مدل، امکان تکامل از طریـق مـوج  

اغلب  موج دیگرتصمیم یک سازمان براي حرکت از یک موج به 
 .شـوند  میشروع » مرحله مهم انتقال«تحت عنوان یی ها با رویداد
مراحـل  و نوآور یک برنامه اسـتراتژیک بـا    آینده سازهاي  شرکت

 سازي چرخه عمر محصول بهینه هاي تکنولوژیکی موج

یکپارچگی زنجیره ارزش 
  خدمت/ محصول

هاي  یکپارچگی سیستم
  ها مدیریت عملیات

مدیریت هاي  سیستمیکپارچگی 
  داخل موسسه

یکپارچگی مبادلات الکترونیکی 
  در وظایف داخلی

، CALS، 1404ایزو 
 LCAو  GLLابزارهاي 

هاي با کار عادي  پلت فورم
(VPDM,CPFR, Extranet, etc)  

و  ERP, PDMپیوندها میان 
  عملیاتیهاي  سیستم

و ایزو  ERP, PDMاجراي 
 14001و  9001

ه، براي اینترنت، مبادله الکترونیکی داده و غیراستفاده از 
 MRP,CADهاي موجود مثل  برقراري ارتباط با سیستم
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از طریـق فراینـد   هـا   آن روشـنی جهـت راهنمـایی    و انتقالمهم 
 مراحـل مهـم  بـا  هـا   سـازمان بیشتر مواقـع  در اما . خواهند داشت

بـه  تـر   را سـریع ها  آن مواجه هستند کهاي  غیرمنتظره یا ناخواسته
جدید بدون داشتن زمان کـافی بـراي تهیـه    هاي  پذیرش فناوري

بـازار،  ( انتقـالی مرحلـه اصـلی   پـنج   در این مقاله. کنند میمجبور 

شناسـایی  ) اقتصادي، بخشـی و تکنولـوژیکی   -سازمانی، سیاسی
تواند برنامه تکنولوژیکی یک سازمان را تحـت تـاثیر    میکه  شده

انتقـالی کـه توسـط برخـی      مراحـل اصـلی  هـاي   مثال. قرار دهد
به ) ارتباطات ساده الکترونیکی(براي پرش از موج اول ها  سازمان
  .نشان داده شده است 2شده، در جدول  معرفی (ERP) موج دوم

  

  
  وظیفه/ ماتریس فناوري -6شکل

  تعاملیندهاي آفر .5
 برخـی از هـا   تکنولـوژي کند کـه   میتلویحاً فرض  ،مدل موج

پیوند میان ایـن  . قرار خواهد دادسازمانی را تحت تاثیر هاي  فعالیت
چــارچوب  یــکیعنــی تکنولــوژي و کارکردهــاي ســازمانی دو بعــد 

تجــارت هــاي  اســترتژيدهــد کــه در آن  مــیمفهــومی شــکل 
  .یابد توسعهمیتواند  الکترونیکی

یندهاي معامله که براي جریان اطلاعـات در  فرآبدیهی است 
. گـردد  مـی حیاتی است، آشـکار  ها  و بین سازمانها  داخل سازمان

 در محـور نج موج تکنولـوژیکی را  پ مفهوم،براي نشان دادن این 

 )6(عمودي در ماتریس شکل  طور به و کارکردهاي انتخابیافقی 
ارزش مـاتریس،   تشریح و اثبـات به منظور . نشان داده شده است

 کـه در ادبیـات موضـوع    تجـارت الکترونیکـی   ییندهاي تعاملآفر
. گردیـد  یکپارچهترکیب و  ،توصیف شد )2(در بخش  و شناسایی

 .انتخاب شـد  یمدل سه فرایند از دوازده فرایند تعامل تشریحبراي 
 در رابطه بـا متفاوت بوده و هنوز  کاملاً از همدیگراین سه فرایند 

مکمـل  به صـورت  موردنیاز  تکنولوژيسازمانی مربوطه و  کارکرد
  .کند میعمل 

در ماتریس و تکامل بالقوه  ی راهر تعامل جایگاه زیرهاي  مثال
  .دهد مینشان مختلف هاي  موجحرکت در را از طریق  آن

یکپارچگی مبادلات 
  الکترونیکی

هاي  یکپارچگی سیستم
  سهداخل موس مدیریت

هاي  یکپارچگی سیستم
  ها  با عملیات مدیریت

  یکپارچگی زنجیره 
  خدمت/ارزش محصول

  سازي چرخه  بهینه
  عمر محصول

  تبادل اطلاعات حمل محصول) 5
  تحویل هاي استعلام) 4

  از تامین کنندگان تهیه موارد و مشخصات) 3
  پرداخت وجوه) 9
  پیمانکاران اولیه) 12

  مذاکره و بحث در طول انتخاب تامین کننده)  10
  ثبت تامین کننده) 8

  مذاکره، بحث قیمت، جحم و غیره) 6
  تهیه برآورد قیمتها از تامین کنندگان) 2

  ثبت سفارش) 1

 تفصیلیمطالعه و تصمیم مشخصات ) 11

  ها تبادل طراحی و گرافیک) 7

  
و  طراحی

 مهندسی

  
  

 تدارکات

  
  

 توزیع و فروش
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  ي از تامین کنندگاندبرآورهاي  تهیه قیمت. 5- 1
مسـتمر در   طـور  بـه  که شود مین تعامل خریداران را شامل ای

و چهار مـوج تکنولـوژیکی را از    گیرد میانجام تامین هاي  زنجیره
پیچیـدگی متفـاوت بوسـیله    با مورد استفاده  يها زمانی که روش

. هـد  مـی پوشش خدمت / دارکات براي خرید محصولدپارتمان ت
ل سـناریوهاي تکنولـوژیکی   تعریف مختصر ایـن تعامـل در طـو   

  :موارد زیر است لممختلف شا
از طریـق  ) CAD و فایـل ( آوردن یک قیمت دست به :اولین موج
  .اینترنت
 امکان کسب اطلاعـات یـک محصـول یـا خـدمت      :دومین موج

و مقایسـه آن بـا   ) یمـت، غیـره  آخرین قارائه پیشنهاد،  تاریخ(
  .رقبا

نیازمند بازخور سـریع   "ساخت یا خرید"تصمیمات  :سومین موج
  .مرکز توزیع استکارگاه یا از 

منظـور   همکاري مشترك در توسعه محصول بـه  :چهارمین موج
بـراي مثـال محصـولات     تـر،  و دقیقتر  سریعهاي  اخذ قیمت

  .سفارشی و تقاضاهاي خاص

  حویلتهاي  استعلام. 2-5
شود کـه   میاین تعامل جریان کاري فروش و توزیع را شامل 

مختلفـی انجـام   هـاي   تواند بصورت خودکار از طریق سیسـتم  می
  :شود

پسـت   ماننـد بـرداري از ارتباطـات الکترونیکـی     بهره :اولین موج
و خطاها در مقایسه ها  الکترونیکی جهت حداقل کردن هزینه

  .با فاکس یا ارتباطات تلفنی
هـاي   دسترسـی بـه سیسـتم    بـا ها  استعلامپردازش  :موج دومین

بــــدون مداخلــــه انســــانی از ) ERPمثــــل( اطلاعــــات
  .سازنده/فروشنده
 اجازه انتقال اطلاعات مهم بـه مشـتریان و تـامین   : سومین موج

  :از طریقکنندگان کلیدي 
با یک سیستم ) GPS( پیوند یک سیستم موقعیت یاب جهانی .1

  .ها ی از کامیوناوگانناطلاعات براي ردیابی 
تولیدي یک سـازمان بـا کمـک یـک     هاي  پایش فعالیت .2

 در کارگاه سیستم کنترل موجودي

  مطالعه و تصمیم مشخصات تفصیلی. 3-5
 شود میل طراحی و مهندسی را شامهاي  این تعامل، دپارتمان

مسـتمر بـر روي یـک     طـور  بـه است که  جزئیات دقیقمستلزم  و
بـراي  . شـوند  مـی  فهرسـت  اولیـه  هـاي  طـرح  یا سایر CADفایل

همکـاري   ی کـه این فعالیت باید در یک محیط ـ ی بیشتر،اثربخش
  :اجرا شودوجود دارد، واقعی 

مشـترك  هـاي   توسعه محصولات روي پلت فورم :چهارمین موج
از طریـق همکـاري مهندسـان و متخصصـان     ) VPDMمثل(

  ).مختلفهاي  از سازمان( طراحی
سـهامداران   توسـط شناخت چرخه عمـر محصـول    :پنجمین موج
که ) و غیره کننده ع، توزیکننده طراح، سازنده، بازیافت( مختلف

  .ممکن است توسعه یک محصول را تحت تاثیر قرار دهد

  بندي و ملاحظات  جمع
تجـارت الکترونیکـی    آغازین این پروژه تحقیقاتی در روزهاي

یندهاي مبـادلات تجـارت   آشروع شد که در آن فر 1997در سال 
بـرداري   بهـره بزرگ مـورد  هاي  سازمان عمدتاً توسطی الکترونیک

کارکردهاي  به دنبال مطالعهپروژه از این حیث که . گرفت میقرار 
در یـک بخـش خاصـی از فعالیـت صـنعتی      هـا   در شرکت متعدد

نسـبتاً پیشـتاز    تجارت الکترونیکـی  که در استفاده ازشناخته شده 
شـناخت تصـویر   ، این مقالـه  هدف ،اام خیلی گسترده است ،بودند

در حـال  هـاي   کلی تجارت الکترونیکی بـراي شناسـایی فنـاوري   
ارچوب مفهومی بـا اسـتفاده از مـدل انتقـال     اد یک چظهور و ایج

 کـارکرد مدل موج از طریق یـک مـاتریس   . باشد میتکنولوژیکی 
مختلـف و  کـارکردي  یندهاي آشناسایی فرتکنولوژي که در حال 

  .ه استنشان داده شد است،ها  موجروي در ها  آن تکامل
سـازمانی و   کارکردهـاي در آینده امیدواریم مدل را به سـایر  

در  همچنانکــه کارکردهــا  کارکردهــاي تجــارت الکترونیکــی  
هـر  . توسـعه دهـیم   یابند، میسازمانی بیشتر گسترش هاي  محیط

هـاي   طـول زمـان فرصـت    خـود در  تکامـل  بـا ها  چند تکنولوژي
جدید هاي  و مهارتها  نیازمند قابلیتا ام، دارند میعرضه  يجدید
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