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  تجارت الکترونیکی / نقشه راه /پنجره واحد تجاري

  چکیده
ــایر کشــورها در خصــوص    ــازي تجــارب س ــد از مستندس بع

مرکـز تسـهیل تجـاري و    سازي پنجره واحد تجاري توسـط   پیاده
 ـ )سیفکت( سازمان مللتجارت الکترونیکی  ه ، استقرار این مهـم ب

هاي سیفکت مورد توجه جدي قـرار گرفتـه    توصیهعنوان یکی از 
با توجه به ابعاد گسترده و مزایاي انکار ناپذیر مفهوم پنجره . است

مفهوم  معرفیضمن تلاش شده است،  واحد تجاري، در این مقاله
 ارائـه پنجره واحد تجاري، نقشه راهی جهت استقرار آن در ایـران  

هاي دیگر اعـم  در جهت رسیدن به این هدف تجارب کشور. شود
از کشورهاي در حـال توسـعه و کشـورهاي توسـعه یافتـه مـورد       

در ایـن مقالـه ضـمن بررسـی تجـارب      . بررسی قرار گرفته اسـت 
 اسـت در چـارچوب  تلاش شده اي  هاي منطقه کشورها و سارمان

هاي سیفکت، نقشـه راهـی جهـت اسـتقرار پنجـره واحـد        توصیه
این پروژه در افق زمـانی  شده در  ارائهنقشه راه . شود ارائهتجاري 

یندهاي صادرات و واردات کشور آاز بهبود فراند سه ساله و با چشم

تر پنجره واحد، نقشـه   دقیق سازي جهت مفهوم. طراحی شده است
شـده   ارائـه ) نقشه راه مادر و نقشـه راه تفصـیلی  (راه در دو سطح 

نقشه راه مادر شامل سه فـاز اصـلی ایجـاد مفهـوم اولیـه،      . است
هاي اصلی فوق، باید  در کنار فعالیت. باشد سنجی و اجرا می امکان

استانداردسازي اسناد و اطلاعات تجاري نیز انجام گیرد کـه ایـن   
در . فعالیت پشتیبان در مدل لحـاظ شـده اسـت    عنوان بهفعالیت، 

هـاي   سطح نقشه راه تفصیلی، جزئیات مربوط به هر یـک از گـام  
قشه راه، علیرغم اینکـه  با طراحی این ن. فوق مشخص شده است

قدم بسیار کوچکی در این راستا برداشـته شـده اسـت ولـی لازم     
در مرکـز توسـعه تجـارت    تر ایـن نقشـه راه    است با بررسی دقیق

آن همـوارتر   سـازي  ، مسیر اسـتقرار و عملیـاتی  الکترونیکی ایران
  .گردد

  مقدمه
با تمرکز بر کلیات ( 33هاي شماره  توصیه ارائهبا  ]1[ سیفکت

، )سازي و عوامل کلیـدي موفقیـت آن   هاي پیاده پنجره واحد، گام
هاي تجـاري   داده سازي با تمرکز بر استانداردسازي و همگون( 34
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با تمرکز بر مباحث ( 35و ) در راستاي استقرار پنجره واحد تجاري
یکـی از مباحـث مهـم در     این موضوع را به) حقوقی پنجره واحد

هـاي تجـاري    ینـد و تسـهیل فرآ  سعه تجارت الکترونیکیحوزه تو
این شبکه یک محیط استاندارد، پویا و یکپارچه . است کردهتبدیل 

ینـدهاي  در بخشـی از فرآ سازي تجـارت الکترونیکـی    براي پیاده
بر اساس توصـیه شـماره   . فراهم خواهد ساخت تجارت خارجی را

امکـانی کـه بـه    : پنجره واحد بـه شـرح زیـر اسـت    سیفکت،  33
در تجـارت و حمـل و نقـل، اجـازه قـرار دادن       هاي درگیر قسمت

یـک نقطـه    اطلاعات و مستندات استاندارد شده را تنها از طریـق 
ورودي واحــد بــراي انجــام تمــام نیازهــاي متــداول مربــوط بــه  

هـاي   کلـی انجـام تـراکنش    طـور  به(جابجایی، واردات و صادرات 
درصورتی کـه اطلاعـات الکترونیکـی باشـند     . دهد را می) تجاري

  .باشد گاه تنها نیاز به وارد کردن یکبار اطلاعات میآن
با توجه به مزایاي پنجره واحد تجـاري، بسـیاري از کشـورها    

قرار اند بـا اسـت   تلاش نموده) اعم از توسعه یافته و در حال توسعه(
ولـی بـا   . مند شـوند  این شبکه بهره پنجره واحد تجاري از مزایاي

توجه به نو بودن مفهوم پنجره واحد تجاري، کشـورهاي مختلـف   
اند و تجارب گذشته  مسیرهاي متفاوتی را در این راستا طی نموده

این کشورها در حوزه توسعه تجارت الکترونیکی تاثیرات بسـیاري  
در  .در انتخاب مسیر استقرار پنجره واحد تجاري آنان داشته است

این مقاله نیز تلاش شده است با نگاهی به تجارب این کشورها و 
شده توسط سیفکت و در چارچوب مدل نقشه راه  ارائههاي  توصیه

پنجره واحد تجاري در ایران  سازي راهی جهت پیاده آلبرایت، نقشه
  .شود ارائه

  ادبیات تحقیق. 1
. باشـد  مـی  الملـل  هدف اصلی سیفکت تسـهیل تجـارت بـین   

، استانداردسـازي و هماهنـگ   سازي ساده تجارت به دنبال لتسهی
از دیـدگاه  . اسـت  الملـل  هاي تجارت بین نمودن اطلاعات و رویه

تـرین تعریـف از واژه تسـهیل تجـاري      سیفکت این تعریف دقیق
فرایندها  سازي است و بر اساس آن تسهیل تجارت به دنبال ساده

هـا تـا    ي که این رویها الملل است به گونه هاي تجارت بین و رویه
و  سـازي  نیـاز بـه سـاده   . تـر شـوند   حد امکـان کارآمـدتر و سـاده   

ار و نهادهـاي دولتـی   سازي اطلاعات مبادله شده بین تج همگون
تسهیل تجـارت،  براي . یند تسهیل تجاري استبخش کلیدي فرآ

از  .]2[ ها باید در ابتدا جریـان اطلاعـات را تسـهیل نماینـد     دولت
اي از  بخـش عمـده   یندهاي تجـاري بخش از فرآاین  آنجایی که،

هاي تجـاري بـه دوش تجـار و نهادهـاي دولتـی تحمیـل        هزینه
یندهاي تجـاري از  این بخش از فرآ سازي کنند، از این رو ساده می

سیفکت در توصیه  ،از این رو. اهمیت بسیار زیادي برخوردار است
واحـد  خود به کشورها توصیه نموده است که از پنجره  33شماره 

تا از این طریق تجـار و نهادهـاي دولتـی    . تجاري استفاده نمایند
. فقط یک بار و در یـک نقطـه اطلاعـات تجـاري را وارد نماینـد     

نفـع در   هاي ذي بر اساس این توصیه باید کلیه سازمان ،همچنین
ینـد را در یـک   کت داشته باشند تا بتوانند کل فرآاین پروژه مشار

در مجمـوع  . ]3[ نـد حـد متمرکـز نمای  نقطه تحت عنوان پنجره وا
هـاي   پنجره واحد تجاري محصول تکامل پورتـال  توان گفت، می

ایـن رونـد   . هاي گذشته بـوده اسـت   تسهیل تجارت در طی سال
  .نشان داده شده است )1(تکاملی در جدول 

   ]4[ پنجره واحد تجاري تکاملمراحل  -1 جدول

  مرحله
قلمرو 
  جغرافیایی

  مثال

هاي  پورتال -1مرحله 
) کشور 8(ایی که در ابتدا کشوره  ملی  قبل از پنجره واحد

  نکتاد را مورد پذیرش قرار دادندفرم آتپل

هاي  پورتال -2مرحله 
  ملی  پنجره واحد

 در استرالیا ]5[ تریدگیت

 در آلمان ]6[ داکوزي

 کره ]7[ نت.تی. کی

  آمریکا] 8[ اس.دي.تی.آي
هاي  پورتال -3مرحله 
 ]9[ پنجره واحد آ سه آن  اي منطقه  چندملیتیاي و  منطقه

  پنجره واحد اروپا
هاي  پورتال -4مرحله 

  ]10[ بولرو  جهانی  جهانی

  
سـازي پنجـره واحـد تجـاري، از      براي محاسبه مزایاي پیـاده 

برخـی از  شـود بـه طـور مثـال،      هاي مختلفی اسـتفاده مـی   روش
مبادلات گمرکـی  هاي مرتبط با  اند که هزینه مطالعات ثابت کرده

درصد کل حجم تجارت جهانی است و انحراف معیار  دوود ددر ح
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هـاي   بنابراین، در بـرآورد هزینـه  . درصد است چهاراین برآورد در 
 توان به یک عدد و رقم ثابتی رسـید  الملل چندان نمی بینتجارت 

منتشر شده اسـت از ایـن    SITPROدر گزارشی که توسط  .]11[
هاي تجارت خـارجی کشـور انگلـیس     فرمول جهت برآورد هزینه

پنجـره   سـازي  هاي ناشی از پیاده صرفه جویی. استفاده شده است
با توجه به . ]11[ میلیون پوند برآورد شده است 750واحد تجاري 

سـازي   این که در بسیاري از کشورها براي محاسبه مزایاي پیـاده 
جاري از همین مبنا استفاده شده اسـت و همچنـین   پنجره واحد ت

 ـ به دلیـل سـهولت محاسـباتی ایـن روش،      را نیـز   یچنـین تحلیل
آمارهاي تجـارت خـارجی   . گرفتکار بهتوان در خصوص ایران  می

میلیارد دلار  87حجم صادرات کشورمان سالانه  دهد که نشان می
ر صـادرات  میلیـارد دلا  17میلیارد دلار نفت و گاز و  69(باشد  می

در  کـه ]12[ دلار اسـت میلیـارد   66و حجم واردات نیز ) غیرنفتی
میلیـارد دلار   153مجموع حجم تجـارت خـارجی کشـورمان بـه     

درصـد   دو ،SITPROچارچوب لنینگتون و اگر بر اساس . رسد می
فـرض نمـاییم در ایـن      از کل حجم تجارت خارجی خود را هزینه

ال به رقمـی نزدیـک بـه    ها در کشورمان در س صورت این هزینه
 30میلیارد دلار خواهد رسید کـه بـا ایجـاد صـرفه جـویی       3.06

میلیـون   918تـوان سـالانه    درصدي از طریق تسهیل تجاري می
  .ها صرفه جویی نمود دلار در این هزینه

  هاي پنجره واحد ترین مدل رایج. 2
. رویکردهاي مختلفی در ایجاد پنجره واحد تجاري وجود دارد

هــا را  لاش نمــوده اســت تــا ایــن رویکردهــا و مــدلســیفکت تــ
هـا معرفـی    نماید که در ادامه ایـن مـدل   بندي سازي و جمع مدل
ها، باید به نکات زیـر توجـه    اما قبل از معرفی این مدل. شوند می
  :]4[ نمود

در بسـیاري از   ]13[ تجاريهاي  اگر چه بسیاري از روش •
کشورها یکسان است ولـی بایـد کشـورها بـه الزامـات و      

 .شرایط خاص خود توجه نمایند

پنجره واحد باید نشانگر همـاهنگی و همکـاري نزدیـک     •
 .بین نهادهاي دولتی و جامعه تجاري باشد

هـاي   به مفهوم به کارگیري تکنولـوژي  پنجره واحد الزاماً •

بلکه در برخی . باشد سطح بالاي اطلاعاتی و ارتباطی نمی
گیري فنـاوري معمـولی   کـار  بهتوانند با  ها می موارد دولت

 .اطلاعاتی و ارتباطی نیز به این هدف دست یابند

  :سه مدل مبنایی پنجره واحد به شرح زیر است
در این مدل یک مرجع واحد کلیه  :]14[ واحدمدل مرجع  •

گیــرد و ایــن  را مــی) الکترونیکــی و کاغــذي(اطلاعــات 
ــال و    اطلا ــه ارس ــی مربوط ــاي دولت ــه نهاده ــات را ب ع

آورد تا کنـدي جریـان    هاي لازم را به عمل می هماهنگی
در کشـور سـوئد از    .کار در زنجیره تامین به حداقل برسد

 .شود این مدل استفاده می

ــع   • ــراي جم ــد ب ــیون واح ــتم اتوماس ــع  سیس آوري و توزی
توسـط  (در این مدل یک سیستم مکانیزه : ]15[ اطلاعات

ایـن سیسـتم   . شود ایجاد می) ش خصوصی و یا دولتیبخ
ا در سـازي و توزیـع اطلاعـات ر    ي، ذخیرهرآو وظیفه جمع
در  ،به طور مثال. گیرد یند تجارت به عهده میسرتاسر فرآ

ایالات متحده امریکا سیستمی ایجاد شده است که در آن 
شود و این اطلاعات از  اطلاعات فقط براي یکبار وارد می

 یشود و در اختیار نهادهای سیستم پردازش می طریق این
ینـدهاي تجـاري بـه    گیرد که در هـر یـک از فرآ   قرار می

هاي مختلفـی   در این مدل حالت. باشند نفع می نحوي ذي
 :وجود دارد که عبارتند از

چـه  ریکپا یدر ایـن حالـت سیسـتم   : سیستم یکپارچه -
شود و اطلاعات در این سیسـتم پـردازش و    ایجاد می

 .شود میتوزیع 

در ایـن حالـت یـک اینتـرفیس     : متمرکـز  غیرسیستم  -
ایجــاد شــده و از طریــق ایــن اینتــرفیس اطلاعــات  

 .شود دریافت و به مراجع مربوطه ارسال می

الـت  ایـن ح ): یکپارچه و غیرمتمرکز(سیستم ترکیبی  -
 .باشد نیز ترکیبی از دو مورد بالا می

دل در ایـن م ـ  :]16[ اطلاعـات مبادله  اتوماسیونسیستم  •
 تواند اطلاعات تجـاري خـود را اظهـار نمـوده و     تاجر می

در  .دنمای ـ ید به مراجع مختلف ارسال جهت پردازش و تای
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بـه   ،هاي مراجع دولتی از طریق سیستم این مدل، تاییدیه
نمونه ایـن نـوع سیسـتم را    . شود کامپیوتر تاجر ارسال می

در این سیسـتم  . توان در کشور سنگاپور مشاهده نمود می
به صورت اتوماتیک محاسبه شده  غیرهعوارض، مالیات و 

هنگام ایجاد چنـین  . شود و از حساب بانکی تاجر کسر می
 ـ. ها استفاده شود هایی باید از مجموعه ابرداده سیستم ن ای
ها متشکل از اطلاعات هویتی خاصی هسـتند کـه    ابرداده

نیز از قبل مـورد  ها  آن باید از قبل مشخص شده و اعتبار
 .بررسی قرار گیرد

  بررسی تجارب. 3
بررسی تجارب سایر کشورها در خصوص پنجره واحد تجـاري   
تواند کمک شایانی به توسعه این مفاهیم در کشور و الگوبرداري  می

از این رو، در این بخـش از گـزارش تجـارب    . ان نمایداز تجارب آن
  :شود کشورها در سه بخش متفاوت به شرح زیر تشریح می

در این بخش تجـارب  : تجارب کشورهاي در حال توسعه •
کشورهاي در حال توسعه از جمله چین، تایلند، اندونزي و 

 .مورد بررسی قرار گرفته است... 

ن بخش نیز تجـارب  در ای: یافته تجارب کشورهاي توسعه •
کشورهاي توسعه یافته از جملـه کـره جنـوبی، اسـترالیا،     

 .مورد بررسی قرار گرفته است... آمریکا و 

با توجه به اینکـه  : اي تجارب پنجره واحد در سطح منطقه •
اي نیـز مـورد توجـه     پنجره واحد تجاري در سطح منطقه

اند و بسیاري از کشـورها در قالـب اتحادهـاي     قرار گرفته
اي به دنبال اتصال پنجره واحد خود به هم هستند  منطقه

  .مند شوند اي پنجره واحد نیز بهره تا از مزایایی منطقه
حال در ادامه برخی از تجارب مطالعه شده در ایـن مقالـه بـه    

  .شود صورت مختصر تشریح می

  چین. 3- 1
پـردازش برخـی از    1998چین توانسته اسـت از سـال   دولت 

کنگ عملیـاتی   صورت الکترونیکی در هنگ ا بهود رهاي خ فعالیت
کار خـود را   ]17[ تریدلینکتحت عنوان  در ابتدا این شبکه. نماید

شروع نمود این شـبکه در حـال حاضـر شـبکه حمـل و تجـارت       
  .]19[ نام دارد )DTTN( ]18[ دیجیتالی

پنجره واحد در چین، موارد اجرا شده در  سازي قبل از عملیاتی
کشورهاي سنگاپور، آلمان، ایالات متحـده آمریکـا و هلنـد مـورد     

یک پروژه پـایلوت اجـرا    2005مطالعه قرار گرفت سپس در سال 
پس از اطمینان از کیفیت انجـام کـار در مرحلـه پـایلوت،     . گردید

یار ایجاد اعتماد در بین تجار و شـبکه لجسـتیکی از اهمیـت بس ـ   
اي عمـل شـده    به گونـه  DTTNدر طراحی . زیادي برخوردار بود

حـداقل   ها به هاي داخلی شرکت است که نیاز به تغییر در سیستم
برسد و حتی کاربران بتوانند با استفاده از صفحات گسترده اکسل 
نیز به شبکه متصل شوند و از این طریق نیاز به آموزش در میـان  

ایـن شـبکه از مـدل     در. ]20[ دبرس کاربران نیز به حداقل ممکن
  :اي زیر استفاده شده است سه لایه

  
  واحد پنجره سازي اي پیاده لایه  مدل سه -1 شکل

  مالزي. 2-3
در کشور مالزي شروع شـده   2002پروژه پنجره واحد از سال 

این کشور توسعه پنجره واحد را گام بـه گـام دنبـال کـرده     . است
و تلاش نموده تا در هر گـام خـدمات بیشـتري بـه شـبکه       است

در این کشور خدمات متنوعی . ]21[ دایواحد خود اضافه نمپنجره 
قبـل از اجـراي    ].22[ شود می ارائهاین سیستم به تجار  از طریق

  :]21[ مرحله پایلوت اقدامات زیر صورت گرفته است
ایـن  سازي اطلاعات کسانی کـه در   استانداردسازي و همگون
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 .اند پروژه مشارکت داشته

 المللی پذیرش استانداردهاي بین •

 توسعه محصول و آزمایش یکپارچگی •

 اجراي پایلوت •

  اندونزي. 3-3
کشور اندونزي از جمله کشورهاي جنوب شرق آسیا است که 
نسبت به سایر کشورهاي منطقه کار استقرار پنجره واحد را بسیار 

 2006کشور در دسامبر سال  با این حال این. دیر آغاز کرده است
پنجره واحد را به شکل پایلوت شروع کرد و به دنبال ایـن اسـت   

در . آن متصـل نمایـد  .سه.آبه پنجره واحد واحد خود را  که پنجره
هـاي دولتـی    پایلوت پنجره واحد با مشارکت سـازمان  ،این کشور

شامل وزارت تجارت، سازمان کنترل غذایی و دارویی و سـازمان  (
صـادرکنندگان، واردکننـدگان و   (و نیز بخـش خصوصـی    )کیفیت
 سـازي  جدول شماره دو مقایسه وضعیت پیاده. پیاده شد) ها واسطه

  .دهد پنجره واحد تجاري در اندونزي و سایر کشورها را نشان می

وضعیت استقرار پنجره واحد در  مقایسه -2جدول 
  ]23[ کشورهاي مختلف

  Q خیر 
R بله  

استرالیا
کانادا  
چین  
اندونزي  

ژاپن  
کره  
تایلند  

آمریکا  
  

رهبري پنجره واحد توسط 
  R R    Q  R  R  R  R  گمرك

تامین مالی ایجاد 
  پنجره واحد

  R  R  R  R  R  R  R  R  دولت
بخش 

خصوصی 
  و دولتی

                

                  سایر

تامین مالی 
نگهداري پنجره 

  واحد

            R  R    دولت
بخش 

خصوصی 
  و دولتی

        R  R    R  

          R        کارمزد
                R  سایر

  

  تایلند. 3- 4
هـاي   تایلند یکی از کشـورهایی اسـت تـاکنون توانسـته گـام     

به طـور  . پنجره واحد تجاري بردارد سازي پیادهمهمی را در جهت 
ایلنـد بـه سـمت الکترونیکـی کـردن      کلی روند حرکـت کشـور ت  

  :توان به پنج مرحله زیر تقسیم کرد یندها تجاري خود را میفرآ
در ایـن مرحلـه کشـور    : 1998قبل از سـال   -اول مرحله •

هاي تجاري خود را به صورت دستی و  تایلند کلیه فعالیت
 .داد سنتی انجام می

هـا   در ایـن سـال  : 2006تا  1998هاي  سال -مرحله دوم •
برخی از خدمات گمرکـی از جملـه مانیفسـت بـر اسـاس      

 .شد مبادله می EDIهاي  سیستم

هـا   در ایـن سـال  : 2008 تا 2006هاي  سال -مرحله سوم •
و  PKIهــاي  تایلنــد توانســته بــا اســتفاده از زیــر ســاخت

ebXML ندازي نماید خدمات کاملاً الکترونیکی را راه. 

ها،  در این سال: 2009تا  2008هاي  سال -مرحله چهارم •
اندازي پنجره واحد ملی است تا از ایـن   تایلند به دنبال راه

تی و تجار را از طریـق  هاي دول طریق بتواند کلیه سازمان
 .یک نقطه ورودي به همدیگر متصل نماید

تایلنـد در ایـن   : 2015تـا   2008هاي  سال -مرحله پنجم •
، سایر کشورها به دنبال اتصال پنجره واحد خود به ها سال

  .است ]24[ اپکآن و  .سه.آ

  روش طراحی نقشه راه. 4
باط و شـود اسـتن   راه استفاده مـی  عموماً وقتی که از واژه نقشه

بنابراین در . گیرد هاي متعددي در ذهن محققین شکل می دیدگاه
نقشه راه . شود ارائهابتدا لازم است تعریفی واحد از کلمه نقشه راه 

   ].25[ توان به شرح زیر تعریف کرد را می
  

  
  
  

نقشه راه، توصیفی از محیط آینده و اهدافی است که بایـد  
براي ما توضـیح   اي است که دست یافت و نقشهها  آن به
دهد چگونه می توان بـه ایـن اهـداف در طـی زمـانی       می

 .خاص دست یافت



شـکل  

هاي موجود جهت 
باشـد و عوامـل کششـی نیـز     
باشد کـه مـا را ناچـار بـه     
طـول مسـیر نقشـه راه    

استخراج مراحل لازم جهت استقرار پنجره واحد 

شکل 

هـاي  

شـکل  . ا استخراج کـرده و در کنـار همـدیگر قـرار دهنـد     
  :دهد عناصر و فرایند طراحی نقشه راه نشان می

  

هاي موجود جهت 
باشـد و عوامـل کششـی نیـز     
باشد کـه مـا را ناچـار بـه     
طـول مسـیر نقشـه راه    

استخراج مراحل لازم جهت استقرار پنجره واحد 

شکل ( لبرایتآ ان
  :نقشه راه باید داراي چهار عنصر زیر باشد

هـاي   حال در ادامه، با توجه به تجارب سایر کشورها و توصیه

ا استخراج کـرده و در کنـار همـدیگر قـرار دهنـد     
عناصر و فرایند طراحی نقشه راه نشان می

[   

هاي موجود جهت  عوامل فشاري مربوط به قابلیت
باشـد و عوامـل کششـی نیـز      اجرایی کردن برنامه نقشـه راه مـی  

باشد کـه مـا را ناچـار بـه      مربوط به الزامات و عوامل محرکی می
طـول مسـیر نقشـه راه    در سمت و سوي خاصـی  

استخراج مراحل لازم جهت استقرار پنجره واحد 
 

انشده توسط گروه مشاور
نقشه راه باید داراي چهار عنصر زیر باشد

  

  .اي از برنامه عملیاتی
حال در ادامه، با توجه به تجارب سایر کشورها و توصیه

ا استخراج کـرده و در کنـار همـدیگر قـرار دهنـد     
عناصر و فرایند طراحی نقشه راه نشان می

]23[ الگوي طراحی نقشه راه بر اساس مدل آلبرایت

عوامل فشاري مربوط به قابلیت
اجرایی کردن برنامه نقشـه راه مـی  

مربوط به الزامات و عوامل محرکی می
سمت و سوي خاصـی  

استخراج مراحل لازم جهت استقرار پنجره واحد 
 تجاري و برنامه عملیاتی

شده توسط گروه مشاور ارائهبر اساس مدل 
نقشه راه باید داراي چهار عنصر زیر باشد

  .تعریف و قلمرو نقشه راه
  .ي
  

اي از برنامه عملیاتی
حال در ادامه، با توجه به تجارب سایر کشورها و توصیه

ا استخراج کـرده و در کنـار همـدیگر قـرار دهنـد     به آن ر
عناصر و فرایند طراحی نقشه راه نشان می شماره دو

الگوي طراحی نقشه راه بر اساس مدل آلبرایت

عوامل فشاري مربوط به قابلیت. نیز توجه نمود
اجرایی کردن برنامه نقشـه راه مـی  

مربوط به الزامات و عوامل محرکی می
سمت و سوي خاصـی   حرکت به یک

  .نماید

استخراج مراحل لازم جهت استقرار پنجره واحد . 
تجاري و برنامه عملیاتی

بر اساس مدل 
نقشه راه باید داراي چهار عنصر زیر باشد )شماره دو

تعریف و قلمرو نقشه راه •
يگیر جهت •
  .راه نقشه •
اي از برنامه عملیاتی خلاصه •

حال در ادامه، با توجه به تجارب سایر کشورها و توصیه
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این تیم باید طـی یـک   
یند منسجم و سازمان یافته بتوانند نقشه راه و عناصـر مربـوط   

به آن ر
شماره دو

  

الگوي طراحی نقشه راه بر اساس مدل آلبرایت

 بـه منظـور  
طراحی نقشه راه با توجه به چارچوب زمانی باید به چهـار سـوال   

در این بخش باید قلمرو و حـوزه نقشـه راه تعریـف    

با توجـه  
بلنـد مـدت و چنـد سـاله     
ها در چـارچوب زمـانی و بـه    

این سوال نیز روش رسیدن بـه اهـداف تعریـف    

تر جهت رسـیدن  
به اهداف تعریف شـده و منـابع مـالی مـورد نیـاز جهـت       

در پاسخ به سوالات فوق باید به دو عامل فشاري و کششـی  

نیز توجه نمود
اجرایی کردن برنامه نقشـه راه مـی  

مربوط به الزامات و عوامل محرکی می
حرکت به یک

نماید می

5 .
تجاري و برنامه عملیاتی

شماره دو

  

این تیم باید طـی یـک   
یند منسجم و سازمان یافته بتوانند نقشه راه و عناصـر مربـوط   

الگوي طراحی نقشه راه بر اساس مدل آلبرایت

بـه منظـور  شود،  ملاحظه می
طراحی نقشه راه با توجه به چارچوب زمانی باید به چهـار سـوال   

در این بخش باید قلمرو و حـوزه نقشـه راه تعریـف    

با توجـه  . شود ها تعریف می
بلنـد مـدت و چنـد سـاله     
ها در چـارچوب زمـانی و بـه    

این سوال نیز روش رسیدن بـه اهـداف تعریـف    

تر جهت رسـیدن  
به اهداف تعریف شـده و منـابع مـالی مـورد نیـاز جهـت       

در پاسخ به سوالات فوق باید به دو عامل فشاري و کششـی  

  1390بهمن و اسفند 

این تیم باید طـی یـک   . نقشه راه حاصل یک کار تیمی است
یند منسجم و سازمان یافته بتوانند نقشه راه و عناصـر مربـوط   

الگوي طراحی نقشه راه بر اساس مدل آلبرایت -2شکل 

ملاحظه می شماره دو
طراحی نقشه راه با توجه به چارچوب زمانی باید به چهـار سـوال   

در این بخش باید قلمرو و حـوزه نقشـه راه تعریـف    

ها تعریف می در این بخش نیز هدف
بلنـد مـدت و چنـد سـاله     اي  برنامـه 
ها در چـارچوب زمـانی و بـه     باشد از این رو باید هدف

 .تعریف شود) 

این سوال نیز روش رسیدن بـه اهـداف تعریـف    
 .کند شده در بخش فوق را تعریف می

تر جهت رسـیدن   در این بخش نیز برنامه جزئی
به اهداف تعریف شـده و منـابع مـالی مـورد نیـاز جهـت       

 .شود راي برنامه فوق مشخص می

در پاسخ به سوالات فوق باید به دو عامل فشاري و کششـی  

بهمن و اسفند ـ  51شماره   هاي بازرگانی

نقشه راه حاصل یک کار تیمی است
یند منسجم و سازمان یافته بتوانند نقشه راه و عناصـر مربـوط   

شکل 

شماره دوهمانطور که در شکل 
طراحی نقشه راه با توجه به چارچوب زمانی باید به چهـار سـوال   

در این بخش باید قلمرو و حـوزه نقشـه راه تعریـف    

در این بخش نیز هدف
برنامـه به اینکـه نقشـه راه   

باشد از این رو باید هدف
) سالانه(صورت چندگانه 

این سوال نیز روش رسیدن بـه اهـداف تعریـف    
شده در بخش فوق را تعریف می

در این بخش نیز برنامه جزئی 
به اهداف تعریف شـده و منـابع مـالی مـورد نیـاز جهـت       

راي برنامه فوق مشخص می
در پاسخ به سوالات فوق باید به دو عامل فشاري و کششـی  

هاي بازرگانی بررسی

نقشه راه حاصل یک کار تیمی است
یند منسجم و سازمان یافته بتوانند نقشه راه و عناصـر مربـوط   فرآ

همانطور که در شکل 
طراحی نقشه راه با توجه به چارچوب زمانی باید به چهـار سـوال   

  :زیر پاسخ داد
در این بخش باید قلمرو و حـوزه نقشـه راه تعریـف     -چرا •

 .شود

در این بخش نیز هدف -کجا •
به اینکـه نقشـه راه   

باشد از این رو باید هدف یم
صورت چندگانه 

این سوال نیز روش رسیدن بـه اهـداف تعریـف     -چگونه •
شده در بخش فوق را تعریف می

 -چه کار •
به اهداف تعریف شـده و منـابع مـالی مـورد نیـاز جهـت       

راي برنامه فوق مشخص میاج
در پاسخ به سوالات فوق باید به دو عامل فشاري و کششـی  

بررسی

فرآ

طراحی نقشه راه با توجه به چارچوب زمانی باید به چهـار سـوال   
زیر پاسخ داد
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 هالمللی هـر یـک از عناصـر چهارگانـه نقشـه را      هاي بین سازمان
اما قبل از طراحی نقشه راه لازم است مفروضات . شود تشریح می

ایـن مفروضـات بـه شـرح زیـر      . طراحی این نقشه راه بیان شـود 
  :باشند می

  مفروضات طراحی نقشه راه. 5- 1
از جملـه  (همانطور که در بررسی تجارب سـایر کشـورها    •

اشاره شد، عمده کشـورها در اسـتقرار   ) تجربه کشور چین
در اسـتقرار ایـن    انـد  پنجره واحد تجـاري تـلاش نمـوده   
هاي موجود و داخلی  سیستم، تغییرات مورد نیاز در سیستم

ایـن نقشـه    ارائهدر  ،بنابراین .به حداقل ممکن برسانند را
راه نیز تلاش شده است تا این اصـل رعایـت شـود زیـرا     

 :رعایت این فرض، مزایاي زیر را به دنبال دارد

 .سازي پنجره واحد هاي پیاده کاهش هزینه -

هـا در   هاي آموزش به کارکنان سازمان کاهش هزینه -
 .خصوص سیستم جدید

سیسـتم  ها در قبـال اجـراي    کاهش مقاومت سازمان -
 .جدید

هاي زیر جهـت   توان از مدل با رعایت فرض اول فقط می •
 :استقرار پنجره واحد استفاده کرد

 .مدل مرجع واحد -

 .سیستم اتوماسیون یکپارچه -

 :هاي فوق به شرح زیر است دلایل پیشنهاد مدل

دهد کـه   تحقیقات انجام شده نشان می از آنجایی که -
ــوغ تجــارت   بســیاري از بنگــاه هــاي اقتصــادي از بل

باشند، از این  الکترونیکی چندان بالایی برخوردار نمی
هـاي مـورد نیـاز در بـین      رو، فراهم کردن زیرساخت

باشـد و   بازیگران تجارت الکترونیکی امري دشوار می
سیسـتم در  هایی که مبتنی بر توسـعه   استفاده از مدل

بــین بــازیگران تجــارت الکترونیکــی اســت، ریســک 
 .دهد موفقیت این سیستم را افزایش می

بازیگرانی که به لحاظ توسعه تجارت الکترونیکـی در   -
توانند به راحتـی از ایـن    باشند، می سطح دسترسی می

نگـاهی بـه تجـارب سـایر     . سیسـتم اسـتفاده نماینـد   
دهد که در  کشورها از جمله کره جنوبی نیز نشان می

این کشور، جهت فراهم کردن امکان استفاده گسترده 
از پنجره واحد توسط بازیگران بخـش تجـاري، ایـن    

ود در کاربران صرفاً با دسترسی به یک اینترفیس موج
یندهاي تجاري خود را بـه  توانند کلیه فرآ اینترنت می

در کشـور چـین نیـز    . صورت الکترونیکی انجام دهند
ي طراحی شده است که کـاربران بـا   ا سیستم به گونه
اي همچـون صـفحات    افزاهـاي سـاده   استفاده از نرم

توانند با این سیسـتم کـار   بنیز  غیرهو  PDFگسترده، 
هاي پیچیـده   کنند و نیازمند طراحی و استقرار سیستم

 .نباشنددر درون سازمان خود 

از بعد اقتصادي نیز ذکر این نکته حائز اهمیت اسـت   -
درصـد اقتصـاد کشـورمان در بخـش      80که بیش از 

هاي کوچـک و متوسـطی قـرار دارد     اصناف و شرکت
ها به لحاظ فرهنگ استفاده از تجارت  که این شرکت

سازمانی جهت   هاي درون الکترونیکی و نیز زیرساخت
تجارت الکترونیکی در سطح مطلوبی قرار  سازي پیاده

یط تواند بـا شـرا   ها بهتر می ندارند از این رو این مدل
 .کاري این بخش از اقتصاد کشورمان سازگار باشد

ــت،    • ــتانداردهاي ادیفاک ــد از اس ــد بتوان ــد بای ــره واح پنج
ebXML ها پشتیبانی نماید و وب سرویس. 

سـیفکت در خصـوص پنجـره واحـد     /تعریف سازمان ملل •
 .باشد مورد پذیرش می

انــدازي پنجــره واحــد بــه عهــده دولــت  تــامین مــالی راه •
هاي پنجـره واحـد    که گفته شد، هزینههمانطور . باشد می

هـاي   بعد اول، هزینه. تجاري از دو بعد قابل بررسی است
ــی  راه ــد م ــره واح ــدازي پنج ــد ان ــه در . باش ــانطور ک هم

هاي قبل اشاره شد، بررسی تجارب سـایر کشـورها    بخش
ها در غالب کشورها  دهد که این بخش از هزینه نشان می

 19اسـت و در  پرداخـت شـده   ) درصـد  62(توسط دولت 
هاي  درصد از کشورهاي مورد مطالعه، این بخش از هزینه

بخـش دوم  . بر اساس مدل مشارکتی تـامین شـده اسـت   
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هـاي   هاي پنجره واحد مربوط به تامین مالی هزینه هزینه
بررسی تجارب . باشد نگهداري و عملیاتی پنجره واحد می

دهد که دولـت نقـش چنـدانی در     سایر کشورها نشان می
هاي ایـن بخـش نداشـته و بعـد از اسـتقرار       ن هزینهتامی

ــوان  پنجــره واحــد مــی ــدهاي آنت ــا اســتفاده از درآم ، ب
. دادرا پوشـش   پنجره واحـد تجـاري  هاي عملیاتی  هزینه

بنابراین، در این مرحله پنجره واحد از جذابیت کافی براي 
تـوان از مـدل    بخش خصوصی برخوردار خواهد بود و می

 .دمشارکتی استفاده کر

حال با توجه به مفروضات فوق، در ادامه هـر یـک از عناصـر    
 :شود نقشه راه تشریح می

  تعریف و قلمرو نقشه راه. 2-5
تعریف و قلمـرو نقشـه    ارائهراه   هاي مهم نقشه از بخش ییک

همانطور که گفته شـد در ایـن بخـش نیـز لازم اسـت      . راه است
. شـود  ارائهقیق تعریفی از قلمرو نقشه راه طراحی شده در این تح

بخش قلمرو زمـانی، مکـانی، سـازمانی و     قلمرو خود داراي چهار
 شـماره سـه  تعریف قلمرو نقشه راه به شرح جـدول  . فضایی است

  :است

  تعریف قلمرو نقشه راه -3جدول 
  تعریف قلمرو  حوزه قلمرو

ساله تعریف   نقشه راه طراحی شده براي قلمرو زمانی سه  زمانی
  .شده است

  مکانی
نقشه راه طراحی شده براي قلمرو کشور ایران تعریف شده 

است و به لحاظ اهداف نیز به دنبال تبدیل شدن به یک هاب 
تجارت الکترونیکی در حوزه کشورهاي حاشیه خلیج فارس 

  .باشد می

  سازمانی

هاي درگیر در  قلمرو سازمانی پنجره واحد شامل کلیه سازمان
  :ها عبارتند از سازمانمهمترین . تجارت خارجی است

 وزارت بازرگانی •
 وزارت راه •
 )ها، بیمه، گمرك شامل بانک(وزارت اقتصاد  •
 بانک مرکزي •
  اتاق بازرگانی •

تمرکز پروژه پنجره واحد بر روي فرایندهاي تجارت خارجی   فضایی
  .باشد  می) صادرات و واردات(

  

  يگیر جهت. 3-5
راه  هـاي نقشـه   هدفبعد از تعریف قلمرو نقشه راه، لازم است 

همانطور که گفته شد، با توجه بـه اینکـه قلمـرو    . نیز تعریف شود
زمانی نقشه راه سه سـاله تعریـف شـده اسـت از ایـن رو اهـداف       
تعریف شده در این نقشه راه نیز در قالب این قلمرو زمانی تعریف 

  :اهداف این نقشه راه به شرح جدول زیر است. شده است

راه پنجره واحد در اهداف نقشه  -4جدول 
  چارچوب زمان

  اهداف  زمان

  سال اول
  تعریف واحد از پنجره واحد ارائه

  انجام مطالعه امکان سنجی
  ها و اسناد داده سازي تعریف پروژه استاندارد

  سال دوم
  ها سازمان  انعقاد تفاهم نامه بین

  ایجاد دیتابیس مرکزي و مرکز بایگانی
  تعیین ساز وکارهاي حقوقی

  ها بر اساس تفاهم نامه ایجاد ساز و کارهاي لازم توسط سازمان  سومسال 
  استفاده عملیاتی از پنجره واحد

  

  نقشه راه. 5- 4
جهت دستیابی به اهداف فوق نقشه راه تعریف شـده در چنـد   

  :شده است ارائهسطح زیر 
  .نقشه راه مادر -سطح یک
 نقشه راه تفصـیلی، در راسـتاي  : نقشه راه تفصیلی -سطح دو

نقشه راه مادر طراحی شده است و جزئیات طی کردن هر یـک از  
 ارائهنقشه راه : کند هاي موجود در نقشه راه مادر را تشریح می گام

  :شده در سطح دوم شامل چند بخش زیر است
 .ایجاد مفهوم اولیه پنجره واحد •

 .مطالعه امکان سنجی •

 .اجرا •

  .ها و اسناد استانداردسازي داده •
شه راه طراحی شده در هر یک از سطوح فوق حال در ادامه نق

  .شود تشریح می

 نقشه راه مادر -سطح یک

ــل  بررســی توصــیه ــازمان مل ــاي س ــارب / ه ــیفکت و تج س
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دهـد کـه    کشورهاي دیگر در زمینه استقرار پنجره واحد نشان می
حرکت به سمت استقرار پنجره واحد باید در سه گـام اصـلی زیـر    

  .انجام شود
 وم اولیه پنجره واحدایجاد مفه -گام اول •

 مطالعه امکان سنجی -گام دوم •

 اجرا -گام سوم •

نیز نشان داده شده اسـت، اسـتقرار    سههمانطور که در شکل 
هاي سه گانه فوق بـه   پنجره واحد تجاري صرفاً با طی کردن گام

رسد، آنچه کـه در کنـار اقـدامات فـوق حـائز اهمیـت        هدف نمی
ــی ــد؛ استاندار م ــازي دادهدباش ــا و  س ــت  ه ــاري اس ــناد تج . اس

ها و اسناد تجاري یک گام خاصـی از پنجـره    استانداردسازي داده
باشد اما اقدامی کلیدي و مهم در استقرار پنجره  واحد تجاري نمی
هـاي   بـه همـین جهـت نیـز یکـی از توصـیه      . واحد تجاري است

سیفکت در خصوص استقرار پنجره واحد تجاري نیز /سازمان ملل
  .افته استبه این امر اختصاص ی

  
  نقشه راه سازي هاي اصلی پیاده گام -3شکل 

حال با توجه به نقشه راه تعریف شده در شکل فوق، در ادامه 
هـاي موجـود در    شرح تفصیلی هر یک از گـام (نقشه راه تفصیلی 

  .شود تشریح می) نقشه راه مادر

  نقشه راه تفصیلی -سطح دو
لازم است که هـر  ) نقشه راه مادر(با توجه به نقش راه اصلی 

  یک از مراحل موجود در نقشه راه مادر تشریح شود؛

  ایجاد مفهوم اولیه پنجره واحد -مرحله اول
سـیفکت ایجـاد   /سـازمان ملـل   33بر اساس توصـیه شـماره   

ترین کارهـا قبـل از    از اساسی مفهوم اولیه براي پنجره واحد یکی
تعریـف   ،تحقیقات باید بر اساساستقرار پنجره واحد این است که 

شود و به صورتی مکتـوب و   ارائهدقیق از پنجره واحد  یو مفهوم
رسیدن به یک تعریف دقیق و روشن از پنجـره  . گردد ارائهمستند 

واحد تجاري مستلزم بررسی علمی و دقیق مفهـوم پنجـره واحـد    
ري، مستندســازي و تصــویب ایــن تعریــف در یــک مرکــز  تجــا

 .گیري قانونی است تصمیم

سـیفکت  /سازمان ملل 33هر چند که بر اساس توصیه شماره 
ایجاد مفهوم اولیه پنجره واحد یک گام ضروري قبـل از اسـتقرار   
پنجره واحد تجاري است ولی نگاهی به تجـارب سـایر کشـورها    

د مطالعه تعریـف سـازمان   دهد که عمده کشورهاي مور نشان می
لازم به ذکـر   .اند سیفکت را در خصوص پنجره واحد پذیرفته/ملل

هـاي مطالعـاتی و    است که با توجه به ایـن کـه تـاکنون فعالیـت    
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اجرایی اولیه در خصوص استقرار پنجـره واحـد تجـاري در مرکـز     
توسعه تجارت الکترونیکی ایران انجـام شـده اسـت بنـابراین بـه      

وان گفت که ایران این مرحله از استقرار پنجره ت صورت نسبی می
  .واحد تجاري را طی کرده است

  مطالعه امکان سنجی -مرحله دوم
سـیفکت، پـس از   /سـازمان ملـل   33بر اساس توصیه شماره 

نفـع   هاي ذي اینکه مفهوم اولیه تعریف شد، لازم است که سازمان
 در جلسـاتی ایـن مفهـوم را بررسـی    ) اعم از دولتی و خصوصـی (

گیري نماینـد تـا    نموده و در خصوص انجام امکان سنجی تصمیم
ــود   ــد بررســی ش ــتقرار پنجــره واح ــف اس ــائل مختل ــراي . مس ب

، لازم است یک گروه مـدیریت  در مورد این موضوعگیري  تصمیم
هاي کلیدي تشکیل شود تا بـه   پروژه با حضور نمایندگان سازمان

. باشـند  طور مستقیم در انجـام امکـان سـنجی مشـارکت داشـته     
همچنین این گروه باید یک تیم کـاري متشـکل از متخصصـین    

امکـان سـنجی در توسـعه    . مدیریتی و فنی را نیز تشـکیل دهـد  
هاي امکان سـنجی بایـد    خروجی. پنجره واحد بسیار کلیدي است

 :عناصر زیر را در برگیرد

 .تعیین قلمرو بالقوه پنجره واحد •

 .سطح و ماهیت تقاضا •

 .اجراهاي مختلف  سناریو •

 .ها و ماهیت اجراي پایلوت پتانسیل •

 .هزینه اجراي هر یک از سناریوها •

 .)غیرهنیروي انسانی، تکنولوژي و (منابع مورد نیاز  •

 .هاي بالقوه منافع و ریسک •

 .چارچوب زمانی اجرا •

 .استراتژي مدیریت و اجرا •

پس از این که گزارش امکان سنجی استخراج شد، باید ایـن  
. وسط تیم مدیریت پروژه بررسی و تایید شودگزارش و نتایج آن ت

باید زمان کافی به این امر اختصاص پیدا کند چرا که رسیدن بـه  
در این مرحله لازم اسـت  . بر است یک توافق در این مرحله زمان

یک سناریو انتخاب شود و بر روي  ،شده ارائهاز میان سناریوهاي 
در سـطحی  همچنـین بایـد ایـن سـناریو     . آن توافق حاصل شود

بـه طـور   . تر به جامعه تجاري و کل دولت اطلاع داده شـود  وسیع
توان از طریق برگزاري یک سـمپوزیوم ملـی    کار را می این ،مثال

 .پنجره واحد نیز عملی نمود

  اجرا - مرحله سوم
یـا   به صورت کامل(در این مرحله نیز سناریوي انتخاب شده 

لازم اسـت تـیم    جرا،براي عملیاتی کردن ا. شود اجرا می) پایلوت
نماید تـا   ارائهمدیریت پروژه اطلاعات تفصیلی در خصوص پروژه 

  .بتواند پروژه را به نحو موثرتري اجرا، کنترل و ارزیابی نماید
  :در این مرحله باید سه گام اصلی زیر طی شود

در این مرحلـه  : هاي مختلف سازمان نامه بین  انعقاد تفاهم •
پنجره واحد  که در استقرار هاي کلیدي لازم است سازمان

ــا همــدیگر تفــاهم نامــه امضــا نقــش  نمــوده و  دارنــد ب
ها بر اساس ایـن   ها و وظایف هر یک از سازمان مسئولیت

نامه و مدت زمان لازم جهـت انجـام ایـن وظـایف      تفاهم
لازم به ذکر است کـه انعقـاد ایـن تفـاهم     . مشخص شود

تلزم مس ـ هنام ـ و نظارت بر حسن اجراي ایـن تفـاهم   نامه
یارات و قـدرت  وجود یک مرجعیت قانونی است که از اخت

 .یند فوق برخوردار باشدلازم جهت مدیریت فرآ

اسـتقرار  : مرکزي و بایگانی الکترونیکـی  مرکز دادهایجاد  •
هـاي   پنجره واحد مرکزي با استفاده از هـر یـک از مـدل   

سیفکت مستلزم این است /پیشنهادي توسط سازمان ملل
این . نیز ایجاد شود )دیتابیس مرکزي(ه مرکز دادکه یک 

دیتابیس نقش مدیریت و اتوماسیون پنجـره واحـد را بـر    
مسئولیت تامین هزینه این دیتـابیس  . عهده خواهد داشت

مرکزي به عهده سـازمانی خواهـد بـود کـه متـولی امـر       
در ایجـاد ایـن دیتـابیس    . باشـد  استقرار پنجره واحـد مـی  

 :یر رعایت شودشود، استانداردهاي ز توصیه می

یندهاي تجاري و مـدل  مکانیزم استاندارد توصیف فرآ -
  .اطلاعاتی مربوطه

ـــره فرآ  - ـــزم ثبــت و ذخی ــا  مکانی ــد تجـــاري و مت ین
هــاي اطلاعــاتی بـراي بــه اشــتراك گــذاري و   مـدل 

  .استفاده مجدد
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نفعان تجارت  مکانیزم کشف اطلاعات هر یک از ذي -
  : در خصوص

  .کنند مییندهاي تجاري که پشتیبانی فرآ §
در پشـتیبانی  ها  آن هاي سرویس تجاري که رابط §

  .دهند یند تجاري ارائه میاز فرآ
هـاي سـرویس    هاي تجاري که میـان رابـط   پیام §

  .کنند تجاري مخصوص خودشان رد و بدل می
هـاي انتقـال، امنیـت و     پیکربندي فنـی پروتکـل   §

 .شده کدگذاري پشتیبانی

 ـ  مکانیزمی براي ثبت اطلاعات فوق - ا امکـان  الـذکر ت
 .کشف و بازیابی آن وجود داشته باشد

 .]26[ همکاريمکانیـزم قرارداد پروتکل  -

 .چارچوب سرویس پیام تجاري -

ها بر اساس  هاي مورد نیاز توسط سازمان ایجاد زیر ساخت •
ــاهم  ــ : تف ــز لازم اس ــه نی ــن مرحل ــک از  در ای ــر ی ت ه
ي یند استقرار پنجـره واحـد تجـار   هایی که در فرآ سازمان

نامه نسبت  در تفاهم هدارند، در مهلت تعیین شمشارکت د
هـاي مـورد نیـاز اقـدامات لازم را بـه       ساخت به ایجاد زیر

  .آورند عمل
اي  البته، در کنار اقدامات سه گانه فوق باید اقدامات گسـترده 

نیز در جهت تعیین و حل و فصل مسـائل حقـوقی ایجـاد پنجـره     
ســازمان  35در توصــیه شــماره . واحــد تجــاري برداشــته شــود 

. سیفکت جزئیات مورد نیاز در این جهت مشخص شده است/ملل
سازمان ملل باید ابعاد حقوقی زیـر در   35بر اساس توصیه شماره 

 )5(حوزه پنجره واحد تجاري مورد توجه قـرار گیـرد کـه جـدول     
  :دهد ها را نشان می وضعیت ایران در هر یک از این حوزه

ر یک از ارزیابی وضعیت ایران در ه -5جدول 
هاي حقوقی مرتبط با استقرار پنجره واحد  حوزه

  تجاري
  وضعیت ایران  ها حوزه

مبانی حقوقی استقرار 
  پنجره واحد

تواند مبانی  قانون تجارت الکترونیکی به طور کامل نمی
  .حقوقی مورد نیاز استقرار پنجره واحد را فراهم نماید

ساختار سازمانی پنجره 
  واحد

مسئولیت به عهده وزارت بازرگانی در حال حاضر این 
  .است

شناسایی و تایید 
  هویت

ایران فراهم  CAهاي مورد نیاز از طریق  زیر ساخت
  .شود می

اختیار درخواست 
  .باشد مشخص نمی  اطلاعات

اختیار به اشتراك 
  .باشد مشخص نمی  ها گذاري داده

  .باشد مشخص نمی  ها محافظت از داده
  .باشد نمیمشخص   ها کیفیت داده

  .باشد مشخص نمی  مسئولیت قانونی

 بر اساس قانون تجارت الکترونیکی ایران و قانون تجارت  حل اختلافات
  .توان این مقوله را پوشش داد می

  .باشد مشخص نمی  بایگانی الکترونیکی
حق مالکیت معنوي و 
  .باشد مشخص نمی  مالکیت پایگاه داده

  

استانداردسازي اسناد و  -فعالیت پشتیبان. 6
  ها و فراهم کردن زیرساخت اطلاعات تجاري

سـازمان   33همانطور که گفته شد، بر اساس توصـیه شـماره   
ردسازي اسناد و اطلاعات تجـاري، فعـالیتی   اسیفکت، استاند/ملل

. سازي پنجره واحد تجاري اسـت  کاملاً لازم و ضروري براي پیاده
هاي تجاري خود ناچارند حجـم   فعالیتها براي انجام  زیرا، شرکت

عظیمی از اطلاعات و اسناد تجاري را در اختیـار متولیـان دولتـی    
خود قرار دهند که بسیاري از این اطلاعات تکـراري و نـاهمگون   

یکـی از  . شـود  است و این امر باعـث اتـلاف زمـان و منـابع مـی     
ــا    راه ــوان ب ــابع و زمــان ایــن اســت بت هــاي کــاهش اتــلاف من

ایجاد یـک نقطـه   ردسازي، همگون کردن این اطلاعات و استاندا
براي رسیدن به . یندهاي تجاري کمک کردورودي به تسهیل فرآ

نامه، فرایند همگون کردن اطلاعـات در   این هدف، در این توصیه
توصـیه شـده    )آوري، تعریف، تحلیل و تطبیـق  جمع(چهار مرحله 
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. پنجره واحد تجاري مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت   
هـا بـراي کشـورهاي مختلـف اجبـاري      
هاي تجاري الکترونیکی و 

هاي خاصی همراه 
ها توجه نمود تـا  
از جملـه  
پنجـره واحـد تجـاري    
پنجره واحـد  
هاي مرتبط بـا اجـراي   
هاي مرتبط با پنجره واحد تجـاري بـدون   
تحقیقـاتی کـه سـازمان    
سیفکت بر روي تجارب سایر کشـورها انجـام داده نیـز نشـان     
هـاي  
هاي مـرتبط  
.  

پنجره واحد تجاري یکی از مهمترین 
همانطور که گفتـه شـد،   
کت سه مدل اصلی در 

خـود  
است که لازم است در مرحله امکان سنجی با توجـه بـه شـرایط    
ها، ریسک و هزینه اجراي هر یک از سناریوهاي 
باید به این نکته توجه 
ي در مـورد  
بلکـه در ایـن   
پنجـره واحـد   
طراحـی ایـن سـناریو و انتخـاب     
هاي مختلـف  
انجـام  

پنجره واحد تجاري مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت   
هـا بـراي کشـورهاي مختلـف اجبـاري      
هاي تجاري الکترونیکی و 

هاي خاصی همراه 
ها توجه نمود تـا  

از جملـه  . اجراي پروژه به حداقل ممکـن برسـد  
پنجـره واحـد تجـاري    

پنجره واحـد   سازي
هاي مرتبط بـا اجـراي   
هاي مرتبط با پنجره واحد تجـاري بـدون   
تحقیقـاتی کـه سـازمان    
سیفکت بر روي تجارب سایر کشـورها انجـام داده نیـز نشـان     

هـاي   دهد که این عوامل از مهمترین دلایل در شکسـت پـروژه  
هاي مـرتبط   ازي پنجره واحد تجاري بوده است سایر ریسک

.پنجره واحد تجاري به شرح جدول شماره شش است
پنجره واحد تجاري یکی از مهمترین 
همانطور که گفتـه شـد،   
کت سه مدل اصلی در 

  :خصوص استقرار پنجره واحد وجود دارد که عباتند از

خـود   هاي فوق داراي مزایـا و معایـب خـاص   
است که لازم است در مرحله امکان سنجی با توجـه بـه شـرایط    
ها، ریسک و هزینه اجراي هر یک از سناریوهاي 
باید به این نکته توجه 

ي در مـورد  گیـر 
بلکـه در ایـن   . واحد تجاري نیسـت 
پنجـره واحـد    سـازي 

طراحـی ایـن سـناریو و انتخـاب     
هاي مختلـف   سناریوي بهینه باید با در نظر گرفتن شرایط دستگاه

انجـام  ) پنجره واحـد تجـاري  

پنجره واحد تجاري مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت   
هـا بـراي کشـورهاي مختلـف اجبـاري      

هاي تجاري الکترونیکی و  باشد اما نقش مهمی در ایجاد هاب
  .یندهاي تجارت خارجی دارند

هاي خاصی همراه  اجراي هر یک از مراحل فوق نیز با ریسک
ها توجه نمود تـا   است که باید هنگام اجراي پروژه به این ریسک

اجراي پروژه به حداقل ممکـن برسـد  
پنجـره واحـد تجـاري     سازي هاي مرتبط با پیاده

سازي توان به فقدان رهبري قوي در فرایند پیاده
هاي مرتبط بـا اجـراي    تگاهتجاري، فقدان روحیه کار تیمی بین دس

هاي مرتبط با پنجره واحد تجـاري بـدون   
تحقیقـاتی کـه سـازمان    . انجام مطالعات امکان سنجی اشـاره کـرد  

سیفکت بر روي تجارب سایر کشـورها انجـام داده نیـز نشـان     
دهد که این عوامل از مهمترین دلایل در شکسـت پـروژه  

ازي پنجره واحد تجاري بوده است سایر ریسک
پنجره واحد تجاري به شرح جدول شماره شش است

پنجره واحد تجاري یکی از مهمترین 
همانطور که گفتـه شـد،   . هاي استقرار پنجره واحد تجاري است
کت سه مدل اصلی در سیف/سازمان ملل

خصوص استقرار پنجره واحد وجود دارد که عباتند از

 . سیستم اتوماسیون مبادله اطلاعات

هاي فوق داراي مزایـا و معایـب خـاص   
است که لازم است در مرحله امکان سنجی با توجـه بـه شـرایط    
ها، ریسک و هزینه اجراي هر یک از سناریوهاي 

باید به این نکته توجه فوق مورد بررسی دقیق و علمی قرار گیرد، 
گیـر  داشت که هدف از انجام امکان سنجی، تصـمیم 

واحد تجاري نیسـت 
سـازي  مرحله در خصوص نحوه و سـناریوي پیـاده  

طراحـی ایـن سـناریو و انتخـاب     
سناریوي بهینه باید با در نظر گرفتن شرایط دستگاه

پنجره واحـد تجـاري   سازي

پنجره واحد تجاري مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت   
هـا بـراي کشـورهاي مختلـف اجبـاري       این استانداردها و توصیه

باشد اما نقش مهمی در ایجاد هاب
یندهاي تجارت خارجی دارند

اجراي هر یک از مراحل فوق نیز با ریسک
است که باید هنگام اجراي پروژه به این ریسک

اجراي پروژه به حداقل ممکـن برسـد  
هاي مرتبط با پیاده

توان به فقدان رهبري قوي در فرایند پیاده
تجاري، فقدان روحیه کار تیمی بین دس

هاي مرتبط با پنجره واحد تجـاري بـدون    پنجره واحد و آغاز فعالیت
انجام مطالعات امکان سنجی اشـاره کـرد  

سیفکت بر روي تجارب سایر کشـورها انجـام داده نیـز نشـان     
دهد که این عوامل از مهمترین دلایل در شکسـت پـروژه  

ازي پنجره واحد تجاري بوده است سایر ریسک
پنجره واحد تجاري به شرح جدول شماره شش است

پنجره واحد تجاري یکی از مهمترین  سازي امکان سنجی پیاده
هاي استقرار پنجره واحد تجاري است

سازمان ملل 33بر اساس توصیه شماره 
خصوص استقرار پنجره واحد وجود دارد که عباتند از

 . مدل مرجع واحد

 . مدل اتوماسیون واحد

سیستم اتوماسیون مبادله اطلاعات
هاي فوق داراي مزایـا و معایـب خـاص    هر یک از مدل

است که لازم است در مرحله امکان سنجی با توجـه بـه شـرایط    
ها، ریسک و هزینه اجراي هر یک از سناریوهاي 

فوق مورد بررسی دقیق و علمی قرار گیرد، 
داشت که هدف از انجام امکان سنجی، تصـمیم 

واحد تجاري نیسـت استقرار یا عدم استقرار پنجره 
مرحله در خصوص نحوه و سـناریوي پیـاده  

طراحـی ایـن سـناریو و انتخـاب     . شـود  گیري مـی 
سناریوي بهینه باید با در نظر گرفتن شرایط دستگاه

سازي هاي مرتبط با پیاده

پنجره واحد تجاري مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت    سازي در پیاده
این استانداردها و توصیه

باشد اما نقش مهمی در ایجاد هاب نمی
یندهاي تجارت خارجی دارندتسهیل فرآ

اجراي هر یک از مراحل فوق نیز با ریسک
است که باید هنگام اجراي پروژه به این ریسک

اجراي پروژه به حداقل ممکـن برسـد   خطرات شکست
هاي مرتبط با پیاده مهمترین ریسک

توان به فقدان رهبري قوي در فرایند پیاده 
تجاري، فقدان روحیه کار تیمی بین دس

پنجره واحد و آغاز فعالیت
انجام مطالعات امکان سنجی اشـاره کـرد  

سیفکت بر روي تجارب سایر کشـورها انجـام داده نیـز نشـان     /ملل
دهد که این عوامل از مهمترین دلایل در شکسـت پـروژه  

ازي پنجره واحد تجاري بوده است سایر ریسکس پیاده
پنجره واحد تجاري به شرح جدول شماره شش است سازي با پیاده

امکان سنجی پیاده
هاي استقرار پنجره واحد تجاري است گام

بر اساس توصیه شماره 
خصوص استقرار پنجره واحد وجود دارد که عباتند از

مدل مرجع واحد •
مدل اتوماسیون واحد •
سیستم اتوماسیون مبادله اطلاعات •

هر یک از مدل
است که لازم است در مرحله امکان سنجی با توجـه بـه شـرایط    

ها، ریسک و هزینه اجراي هر یک از سناریوهاي  موجود، پتانسیل
فوق مورد بررسی دقیق و علمی قرار گیرد، 

داشت که هدف از انجام امکان سنجی، تصـمیم 
استقرار یا عدم استقرار پنجره 

مرحله در خصوص نحوه و سـناریوي پیـاده  
گیري مـی  تجاري تصمیم

سناریوي بهینه باید با در نظر گرفتن شرایط دستگاه
هاي مرتبط با پیاده وزارتخانه
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یند زیر نیز 

  
هاي 

هـاي قبـل، خلاصـه    
6( 

پنجره واحد تجاري در هر مرحله مستلزم اقدامات 
هاي قبل این اقدامات 

هـاي  
موجود در کشورهاي دیگر به صورت فرامرزي تعریف شده اسـت  
اي ایـن اسـت کـه بـه     
کشورهاي مختلف کمک کنند تا با اتصال پنجره واحد کشورهاي 
اي ایجـاد  
هـایی مسـتلزم یکپـارچگی و    
هاي مـورد اسـتفاده در پنجـره    
یند 
پنجــره واحــد تجــاري بــه اســتانداردهاي تجــارت  
بـه  
همــین دلیــل در نقشــه راه طراحــی شــده در ایــن مقالــه،       
 هاي تجاري به عنوان یـک ضـرورت  

در پیاده
این استانداردها و توصیه

نمی
تسهیل فرآ

است که باید هنگام اجراي پروژه به این ریسک
خطرات شکست
مهمترین ریسک

توان به فقدان رهبري قوي در فرایند پیادهمی
تجاري، فقدان روحیه کار تیمی بین دس

پنجره واحد و آغاز فعالیت
انجام مطالعات امکان سنجی اشـاره کـرد  

ملل
دهد که این عوامل از مهمترین دلایل در شکسـت پـروژه   می
پیاده

با پیاده

گام
بر اساس توصیه شماره 

خصوص استقرار پنجره واحد وجود دارد که عباتند از

است که لازم است در مرحله امکان سنجی با توجـه بـه شـرایط    
موجود، پتانسیل

فوق مورد بررسی دقیق و علمی قرار گیرد، 
داشت که هدف از انجام امکان سنجی، تصـمیم 

استقرار یا عدم استقرار پنجره 
مرحله در خصوص نحوه و سـناریوي پیـاده  

تجاري تصمیم
سناریوي بهینه باید با در نظر گرفتن شرایط دستگاه

وزارتخانه(

  

یند زیر نیز ي تجاري، فرآ

هاي  فرایند استانداردسازي اسناد و داده

هـاي قبـل، خلاصـه    
6(توان به شرح جـدول  

پنجره واحد تجاري در هر مرحله مستلزم اقدامات 
هاي قبل این اقدامات 

هـاي   ازهانـد  اما باید به این نکته نیز توجـه داشـت کـه چشـم    
موجود در کشورهاي دیگر به صورت فرامرزي تعریف شده اسـت  
اي ایـن اسـت کـه بـه     
کشورهاي مختلف کمک کنند تا با اتصال پنجره واحد کشورهاي 

اي ایجـاد   هاي تجارت الکترونیکی در سطح منطقـه 
هـایی مسـتلزم یکپـارچگی و    
هاي مـورد اسـتفاده در پنجـره    

یند واهد شد که در فرآ
پنجــره واحــد تجــاري بــه اســتانداردهاي تجــارت  

بـه  . سیفکت توجه داشـت 
همــین دلیــل در نقشــه راه طراحــی شــده در ایــن مقالــه،       
هاي تجاري به عنوان یـک ضـرورت  
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ي تجاري، فرآها اسناد و داده

فرایند استانداردسازي اسناد و داده
  تجاري

هـاي قبـل، خلاصـه     با توجه به مباحث مطرح شد در بخـش 
توان به شرح جـدول   جره واحد را می

پنجره واحد تجاري در هر مرحله مستلزم اقدامات 
هاي قبل این اقدامات  خاصی است که به شکل عملیاتی در بخش

اما باید به این نکته نیز توجـه داشـت کـه چشـم    
موجود در کشورهاي دیگر به صورت فرامرزي تعریف شده اسـت  

اي ایـن اسـت کـه بـه      هـاي منطقـه  
کشورهاي مختلف کمک کنند تا با اتصال پنجره واحد کشورهاي 

هاي تجارت الکترونیکی در سطح منطقـه 
هـایی مسـتلزم یکپـارچگی و     ازانـد 
هاي مـورد اسـتفاده در پنجـره     ها و تکنولوژي

واهد شد که در فرآجاري است و این امر زمانی میسر خ
پنجــره واحــد تجــاري بــه اســتانداردهاي تجــارت  

سیفکت توجه داشـت /هاي سازمان ملل
همــین دلیــل در نقشــه راه طراحــی شــده در ایــن مقالــه،       
هاي تجاري به عنوان یـک ضـرورت  

کمیته تحلیل 
 و تطبیق
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اسناد و داده سازي جهت استاندارد
  :)4شکل 

فرایند استانداردسازي اسناد و داده
تجاري

  و ملاحظات 
با توجه به مباحث مطرح شد در بخـش 

جره واحد را میبرنامه عملیاتی اجراي پن

پنجره واحد تجاري در هر مرحله مستلزم اقدامات 
خاصی است که به شکل عملیاتی در بخش

اما باید به این نکته نیز توجـه داشـت کـه چشـم    
موجود در کشورهاي دیگر به صورت فرامرزي تعریف شده اسـت  

هـاي منطقـه   ازمانو در یکی از اهداف س
کشورهاي مختلف کمک کنند تا با اتصال پنجره واحد کشورهاي 

هاي تجارت الکترونیکی در سطح منطقـه 
انـد  رسیدن به چنـین چشـم  

ها و تکنولوژي سازگاري زیرساخت
جاري است و این امر زمانی میسر خ

پنجــره واحــد تجــاري بــه اســتانداردهاي تجــارت  
هاي سازمان ملل الکترونیکی و توصیه

همــین دلیــل در نقشــه راه طراحــی شــده در ایــن مقالــه،       
هاي تجاري به عنوان یـک ضـرورت   استانداردسازي اسناد و داده

کمیته تحلیل 
و تطبیق

هاي بازرگانی بررسی

جهت استاندارد
شکل ( شود توصیه می
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و ملاحظات  گیري نتیجه
با توجه به مباحث مطرح شد در بخـش 

برنامه عملیاتی اجراي پن
  .ترسیم نمود

پنجره واحد تجاري در هر مرحله مستلزم اقدامات  سازي پیاده
خاصی است که به شکل عملیاتی در بخش

  .تشریح شد
اما باید به این نکته نیز توجـه داشـت کـه چشـم    

موجود در کشورهاي دیگر به صورت فرامرزي تعریف شده اسـت  
و در یکی از اهداف س

کشورهاي مختلف کمک کنند تا با اتصال پنجره واحد کشورهاي 
هاي تجارت الکترونیکی در سطح منطقـه  مختلف، هاب

رسیدن به چنـین چشـم  . کنند
سازگاري زیرساخت

جاري است و این امر زمانی میسر خواحد ت
پنجــره واحــد تجــاري بــه اســتانداردهاي تجــارت   ســازي پیــاده

الکترونیکی و توصیه
همــین دلیــل در نقشــه راه طراحــی شــده در ایــن مقالــه،       

استانداردسازي اسناد و داده

بررسی

توصیه می

شکل 

نتیجه

برنامه عملیاتی اجراي پن
ترسیم نمود

خاصی است که به شکل عملیاتی در بخش
تشریح شد

موجود در کشورهاي دیگر به صورت فرامرزي تعریف شده اسـت  
و در یکی از اهداف س

کشورهاي مختلف کمک کنند تا با اتصال پنجره واحد کشورهاي 
مختلف، هاب

کنند
سازگاري زیرساخت

واحد ت
پیــاده

الکترونیکی و توصیه
همــین دلیــل در نقشــه راه طراحــی شــده در ایــن مقالــه،       

استانداردسازي اسناد و داده
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ها به کار جمعی باعث ابتر مانـدن   م پایبندي این دستگاهعد. گیرد
  . مرحله امکان سنجی و شکست این پروژه خواهد شد

هـاي مخـابراتی،    سـازي زیرسـاخت   لازم به ذکر اسـت پیـاده  
کدگــذاري، ایمنــی، پرداخــت  ســازي، سیســتم آمــوزش، فرهنــگ

پنجـره   سـازي  هاي اصـلی پیـاده   شرط پیشالکترونیکی و غیره از 
  .باشد که باید مورد توجه قرار گیرند اري در کشور میواحد تج

 سازي اي از برنامه عملیاتی پیاده خلاصه -6جدول 
  پنجره و احد تجاري

فاز اصلی
  

استانداردهاي   فاز فرعی
  ریسک  مورد نیاز

ارائه
 

تعریف
  مطالعه علمی اولیه •  

مستندسازي تعریف پنجره  •
  واحد

  تصویب مفهوم پنجره واحد •

توصیه شماره 
33  

عدم توافق در خصوص 
  تعریف پنجره واحد

تعریفی بسیار  ارائه
گسترده از مفهوم پنجره 

  واحد

مطالعه امکان سنجی
  

قلمرو بالقوه پنجره  تعریف •
 واحد

تعیین سطح و ماهیت  •
 تقاضا

طراحی سناریوهاي مختلف  •
 اجرا

ها و ماهیت  تعیین پتانسیل •
 اجرا

ها و ریسک  تعیین هزینه •
 اجراي هر یک از سناریوها

انتخاب سناریو در کمیته  •
 ملی ادیفاکت

برگزاري سمپوزیوم ملی در  •
  این خصوص

توصیه شماره 
33  

فقدان اراده سیاسی در 
خصوص اجراي پنجره 

  واحد
هاي مربوط  آغاز فعالیت
واحد بدون  به پنجره

  انجام امکان سنجی
  عدم تامین منابع مالی
  فقدان روحیه کار تیمی

اجرا
  

تفاهم نامه بین  انعقاد •
 هاي مختلف سازمان

ایجاد یک دیتابیس مرکزي  •
  الکترونیکی و بایگانی

ایجاد زیرساختهاي مورد  •
توسط سازمانها بر  نیاز

 اساس تفاهم نامه
 تعیین سازو کارهاي •

شناسایی و تایید هویت؛ 
اختیارات دسترسی و به 

ها،  اشتراك گذاري داده
ها و  محافظت از داده
  مسئولیت قانونی

استانداردهاي 
  ادیفاکت

استانداردهاي 
ebXML  

اسناد 
الکترونیکی 
  سازمان ملل

بر بودن امضاء  زمان
  ها سازمان نامه بین تفاهم

 ها عدم پایبندي سازمان
به تعهدات خود در قبال 

  پنجره واحد
  فقدان رهبري قوي

  ها عدم مشارکت سازمان
  هاي قانونی چالش

  عدم توجه به استانداردها

فاز اصلی
  

استانداردهاي   فاز فرعی
  ریسک  مورد نیاز

استاندار
د

سازي داده
 

ها و اسناد تجاري
  

 آوري جمع •
 تعریف •
 تحلیل •
  تطبیق •

اي  مدل داده
سازمان جهانی 

  گمرك
توصیه شماره 

34  
  1توصیه شماره 
  4توصیه شماره 

پیچیدگی کار 
استانداردسازي و فقدان 

تجربه کافی در این 
  خصوص

  فقدان روحیه کار تیمی
  هاي قانونی چالش

  عدم توجه به استانداردها

  نوشت پی
سیفکت یا مرکز تسهیل تجاري و تجارت الکترونیکی سازمان  .1
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