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 /مقابلـه بـا فسـاد     اهبـرد ر / بخـش بازرگـانی   /فساد اداري 

  فساد / سیستم تدارکات الکترونیکی

  چکیده
فساد اداري که ناشی از عوامل بوروکراتیک اسـت محصـول   
نظام اداري ناکارآمد، بوروکراسی منفی، نظام مدیریت غیر مؤثر و 

هاي فساد اداري  بررسی ریشه. فقدان نظام شایسته سالاري است
وجد محیطی اسـت کـه در   سازد که م ما را به دلایلی رهنمون می

راحتی با سوءاسـتفاده   یابند تا به بستر آن عوامل انسانی جرأت می
از موقعیت شغلی ایجاد شده، دست به اقداماتی بزنند که در پرتـو  
آن حقوق اجتماعی، اقتصادي و سیاسی شهروندان نقض و یا حق 
مسلم فرد یا گروهی به آسانی پایمال یـا بـه نـاحق بـه دیگـري      

برخی از ایـن دلایـل را در ابهـام مقـررات قـوانین و      . ودواگذار ش
ها، کیفیت کار نظام دیـوان سـالاري، سـطح دسـتمزدها در      روش

هـاي سـازمانی    بخش دولتی، سیستم تنبیه و مجـازات و نظـارت  
هاي متفاوتی ارائه شـده   براي مقابله با فساد راه حل .دید توان می

ین، ریشـه فسـاد   این مقاله در تلاش است با رویکـردي نـو   است
اداري را فراتر از عوامل شکلی و خرد تحلیل نموده و با دید کلان 

 و خریـدها  در فسـاد  .و جامع نگـر بـه بررسـی موضـوع بپـردازد     
چنـد مـورد از    سوءاستفاده از موقعیـت ، اختلاس، رشوه، قراردادها

باشـد و بهتـرین و مـؤثرترین     فساد اداري در بخش بازرگانی مـی 
. آن استفاده از سیستم تدارکات الکترونیکی اسـت  راهبرد مبارزه با

مـامی خریـدها ثبـت    کـه ت  است اي تدارکات الکترونیکی به گونه
ــان سوء ــده و امک ــی  ش ــداقل م ــه ح ــف ب ــتفاده و تخل ــد اس . رس

هـا از برکـات تـدارکات الکترونیکـی      تأمین نیازمندي سازي شفاف
ی هـاي نظـارت   هاي نظارتی متعددي را در ید دستگاه است و اهرم

سیســتم الکترونیکــی تــدارکات موجــب حــذف . قــرار خواهــد داد
ارتباطات چهره به چهره و مراجعات مکرر خریداران و فروشندگان 

یکـی از   .د، این امر منجر به کاهش فساد اداري خواهد شدشو می
 .هاي این سیستم کاهش فساد در فرآیند تدارکات است توانمندي
ونیکـی بـر خـط کـره     سیستم تدارکات الکتر( KONEPSسیستم 
عنوان بهتـرین   هاي بین المللی به توسط برخی از سازمان) جنوبی

وزارت . سرویس تدارکات الکترونیک در دنیا معرفـی شـده اسـت   
اي را بـا   بازرگانی جمهوري اسلامی ایران نیز مطالعـات گسـترده  

منظور استفاده از سیستم تدارکات  اي خود به همکاري همتاي کره
هاي ذي ربط  کشورمان آغاز کرده و توسط سازمانالکترونیکی در 
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ي لازم ماننـد نظـام ملـی طبقـه     ها ازي زیر ساختاند اقدام به راه
بندي و خدمات شناسه کالا و خدمات ایران، ملت کارت اصـناف،  

  .هاي پخش و مواردي دیگر نموده است ساماندهی شرکت
در این مقاله پـس از بررسـی علـل و عوامـل فسـاد اداري و      

کارهاي رفع آن؛ به فساد اداري در بخش بازرگانی پرداختـه و  راه
گیري سیستم تدارکات اکترونیکی را بعنوان راهبرد مبارزه با کار به

طور موردي  را به KONEPSسیستم نماییم، سپس  آن معرفی می
بررسی نمـوده و در نهایـت عوامـل موفقیـت ایـن پـروژه و زیـر        

  .شود هاي لازم آن بیان می ساخت

  همقدم
مبارزه با فساد قبل از هرچیز مستلزم شناسایی عمق فسـاد و  

یکی از . طور شناسایی افراد فاسد و سوءاستفاده کننده است همین
اداري، شناسـایی   اقدامات مؤثر و کارآمد در مسیر مبارزه با فسـاد 

وجـود آورنـده آن و نیـز آثـار ایـن       مفهوم فساد اداري و دلایل به
بررسـی پیامـدهاي فسـاد اداري نشـان      .]1[ باشـد  پدیده شوم می

هـا   دهد که فساد مانع رشد رقابت و موجب خنثی شدن تلاش می
شود، همچنین فسـاد   در جهت کاهش فقر و تبعیض اجتماعی می

هـاي اجتمـاعی یـا تضـعیف      ها، موجب زیان باعث تضعیف انگیزه
هاي سیاسی یـا توزیـع ناعادلانـه منـابع و      نهادهاي موجود، زیان

در حـال حاضـر، فسـاد بـه     . شـود  هاي اقتصادي می یانبالاخره ز
میــزان زیــادي در جوامــع رشــد نمــوده اســت و پیامــدهاي ضــد 

برخی از دلایل ایـن  . اي آن براي همگان آشکار شده است توسعه
در . ها و ساختارهاي موجود در نظام اداري است امر متوجه کاستی

ي از پـیش  توان بدون پرداخت رشوه، کار کمتر سازمان اداري می
هـا   ها و شـهرداري  ها، وزارتخانه در بسیاري از ادارات، سازمان. برد

جاي ضابطه، در انجـام امـور اداري کارسـاز     تنها رشوه و رابطه به
هاي مختلف نه براساس ضابطه،  ها در سازمان اعطاي پست. است

صــلاحیت و شایســتگی بلکــه براســاس رابطــه مــداري صــورت 
هاي  و یا عضویت در هیأت مدیره تصدي برخی مشاغل. گیرد می

گوناگون با عناوین مختلف همچون مشاور کـه بـا هـدف ایجـاد     
گیـرد، امـري    رابطه و سوءاستفاده از موقعیت شـغلی صـورت مـی   

آمار منتشـر شـده از طـرف سـازمان شـفافیت       .]2[متداول است 

دهد که ایـران از نظـر سـلامت اداري در سـال      جهانی نشان می
 163از کل  2006و در سال  93شور در رده ک 159از کل  2005

از  -این آمار نمایـانگر افـت کشـور    . قرار دارد 105کشور در رده 
  . است -نظر سلامت اداري

ها با جـدیت بیشـتر بـا     امروزه، در سراسر جهان مردم و دولت
در کنار تحولات بسـیار ارزشـمند در   . اند مسئله فساد مبارزه کرده
سازمان «المللی با نام  ک نهاد مستقل بینعرصه مبارزه با فساد، ی

در آلمان و با هـدف اشـاعه اطلاعـات و     ]3[ »المللی شفافیت بین
ــفافیت در    ــزایش ش ــاد اداري و اف ــا فس ــارزه ب ــراي مب ــاهی ب آگ

  .]4[ا، فعالیت خود را آغاز کرده است ه هاي مالی دولت فعالیت
بـا   سـی نبار کنفرا المللی شفافیت، هر دو سال یک سازمان بین

. کنـد  برگزار مـی  ]5[ »المللی مبارزه با فساد کنفرانس بین«عنوان 
ــال   ــرانس در س ــا حضــور  1981نخســتین کنف ــده از  30ب نماین

کشورهاي مختلف جهـان در کشـور چـک برگـزار شـد و بـراي       
. منتشـر کـرد   1995را در سال  ]6[ »شاخص فساد«نخسیتن بار 

اي اقتصـاد  این سـازمان، شـاخص فسـاد را ماننـد سـایر متغیره ـ     
شاخص فساد، میزان فسـاد را از صـفر   . گیري و معرفی کرد اندازه

 براساس این شاخص، صفر بیشترین فساد و. دهد نشان می 10تا 
  .]7[دهد  کمترین فساد را نشان می 10

بنـابراین،  . دهـد  شاخص فساد، طرف عرضه فساد را نشان می
 19روي  با بررسی بـر  1999المللی شفافیت در سال  سازمان بین

 »شاخص پرداخت کنندگان رشوه«کشور، شاخص دیگري به نام 
شاخص پرداخت کنندگان رشوه بـرخلاف  . معرفی کرده است ]8[

مقـادیر  . کند گیري می شاخص فساد، طرف تقاضاي فساد را اندازه
درجه . دهند ها درجه و اندازه فساد را نشان می عددي این شاخص

ن تعریف شده است کـه اگـر   فساد براي کشورها مانند یک سرطا
عنوان یـک پدیـده    اقدام براي کنترل آن دیرهنگام آغاز شود و به

پذیر نخواهد  زه با آن امکانمند در تمام ابعاد رسوخ کند، مبار نظام
هاي صورت گرفتـه و   این شاخص که بر پایه نظرسنجی. ]7[بود 

اي معـرف   انـد، بـه گونـه    به با بازرگانان خارجی تعریف شدهمصاح
ــین   ــتد ب ــانی و داد و س ــاد در بخــش بازرگ ــتند فس ــی هس . الملل

انـد،   گـذاري شـده   هاي یادشده که بین صفر تا ده شـماره  شاخص
کننـد و از طـرفین    هاي عرضه و تقاضاي فساد را تبیین می طرف
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بنابراین، امروزه از دو دیدگاه عرضه و تقاضـا  . فاسد حکایت دارند
هــاي  ري از پــژوهشگیــري اســت و در بســیا فســاد قابــل انــدازه

د محاسـبات و  عنـوان متغیـر کمـی وار    المللی، متغیر فساد بـه  بین
  .]9[شود  ها می تحلیل

ها را در تمامی کشـورها ایفـا    ها نقش بزرگ ترین بنگاه دولت
کرده و بیشترین میـزان تقاضـا و بـالاترین حجـم خریـدها را در      

تـدارکات  این اقدامات در قالب فرآینـد  . اند کشور از آن خود کرده
منظـور کنتـرل و مـدیریت ایـن      ها به دولت. گیرد دولتی صورت می

هـاي شـفاف و    جریان و براي جلـوگیري از فسـاد، قـوانین و رویـه    
هاي ذیل حاکمیت موظف  مشخصی را وضع کرده و تمامی دستگاه

منظـور   شـورها بـه  بسـیاري از ک . ها هسـتند  به تبعیت از آن سیاست
فرآیند تدارکات از یک سـو اقـدام    هاي و کاهش هزینه سازي بهینه

به کنترل و نظارت بیشتر بـر اجـراي آن کـرده و از سـوي دیگـر؛      
  .دهند ر کار قرار میفرآیند تدارکات را در دستو سازي خودکار
هایی براي مبارزه با فساد در ایران  حل ز این رو جستجوي راها

حـل چیسـت؟ محـور     که ایـن راه  امري ضروري خواهد بود و این
  .این مقاله است بحث

  یف و مفاهیمرتعا. 1
   ]10[ فساد .1- 1

. است »شکستن«معناي  به Rumpereریشه فساد فعل لاتین 
شود و ممکـن   شکند یا نقض می بنابراین فساد یعنی آنچه که می

 است رفتار اخلاقی یا شیوه قانونی یا اغلـب مقـررات اداري باشـد   
معنـاي   فسـاد را بـه   بانک جهانی و سایر نهادهاي بین المللی .]9[

انـد   سوءاستفاده از منصب عمومی براي نفع شخصی تعریف کرده
فساد در بستر شرایطی که دولت ایجاد کـرده اسـت، یعنـی     .]11[

گذارد تـا موانـع را    شرایطی که دست بعضی از اشخاص را باز می
دور بزنند یا بکوشند تا با دادن رشوه به کسانی که در رأس برخی 

. ]12[روید  دست آورند، می لتی هستند امتیازاتی بههاي دو دستگاه
فساد عبارت از پاداش نامشروعی است که براي وادار کردن فـرد  

در تعریف دیگر فساد . شود به تخلف از وظیفه، تخصیص داده می
تقلب و فقدان درستی و راستی تعریف شـده   به عنوان نادرستی و

هـاي   وابسـتگی  در نهایت تعریف فساد براساس نقش. ]13[است 

این معنا اسـت   کارمندان، به يها اجتماعی و خانوادگی در تصمیم
اداري تحت  يها ول دولتی در اتخاذ تصمیمئکه یک کارمند و مس

تأثیر منافع شخصی و یا روابـط و علائـق خـانوادگی و اجتمـاعی     
ــی   ــاد م ــیر مرتکــب فس ــن مس ــه و از ای ــرار گرفت ــود ق . ]14[ ش

دانـد کـه بـه دلیـل جـاه       تـاري مـی  فساد را رف] 15[ ناي.اس.جی
هاي شخصی معرف انحراف از شیوه عـادي انجـام وظیفـه     طلبی

باشد و به صورت تخلف از قوانین و مقرارت و انجام دادن اعمالی 
ــازي و اخــتلاس تجلــی نمایــد  ــارتی ب  .]16[ از قبیــل ارتشــاء، پ

هاي گونـاگون انحـراف یـا اعمـال      ، تمام شکل]17[ گونارمیردال
و استفاده نامشروع از مقام و موقعیت شـغلی را از  قدرت شخصی 

معتقـد اسـت فسـاد    ] 19[مک مولن . ]18[ داند مصادیق فساد می
دهد که یک مأمور دولت به ازاي انجام دادن کـاري   زمانی رخ می

اي نقـدي و یـا جنسـی     که از اقدام به آن نهی شده است، رشـوه 
  .]20[قبول نماید 

  ]21[ فساد اداري .2-1
معنـاي شکسـتن و در اصـطلاح     اداري در لغت به ادفسریشه 

 بیرون رفتن از حد اعتدال است که با سوء اسـتفاده از امکانـات و  
. ]7[ یابـد  منابع عمومی در جهت کسب منافع شخصی تبلـور مـی  

ضــوابط و  از لحـاظ حقـوقی، رفتـار منحـرف شـده از     اداري  فسـاد 
وظایف رسمی یک نقـش عمـومی اسـت کـه بنـا بـه ملاحظـات        

و معمـولاً   ]22[دهد  اي رخ می وصی یا ملاحظات قومی منطقهخص
هاي فاسد و فقیـر و اعمـالی کـه از     براي موضوعاتی نظیر حکومت

فساد اداري . ]23[ رود کار می زند، به سر میها  آن هاي فعال دستگاه
  :شود هاي دولت را شامل می چهار گروه از اقدامات درباره فعالیت

اي جلـب همکـاري یـک فـرد     اقدامات اشخاص خصوصی بر )1
 :منظور شاغل در دولت به

  نقض قوانین و مقررات و ضوابط کاري؛) الف
تغییر در قوانین و مقررات و ضوابط براي نفع شخصی یـا  ) ب

  . صنفی، در ازاي دریافت پول، کالا یا خدمات با ارزش
اقدامات اشخاص شاغل در داخل دولت براي دریافـت پـول،    )2

 :از اشخاص خصوصی در ازاي کالا یا خدمات با ارزش
   نقض قوانین و مقررات و ضوابط اداري؛) الف
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تغییر در قوانین و مقررات و ضوابط براي نفع شخصی یـا  ) ب
  .صنفی

ول دولتـی در انجـام وظـایف    ئمس خودداري یا کندکاري یک )3
) اخـاذي (منظـور دریافـت    قانونی خود در برابر ارباب رجوع به

 .پول، کالا یا خدمات از ایشان
منظور جلب منافع نقدي و  اقدامات اشخاص در داخل دولت به )4

، )مـازاد بـر حقـوق و مزایـاي قـانونی     (غیر نقدي براي خـود  
خویشاوندان و دوستان از طریـق نقـض یـا تغییـر مقـررات و      

 ]. 4[ قوانین

  ]24[ سیستم تدارك الکترونیکی .3-1
 ـ  تعاریف مختلفی از عنـوان بخشـی از    هتدارك الکترونیکـی ب

  :رت الکترونیک مطرح شده استتجا
آوردن مـواد و   دسـت  بـه براي  E-procurement يها سیستم

 ، EDIگیري اسـتانداردهاي سـنتی   کـار  بهقطعات از طریق وب یا 
یا تدارکات و تجهیـزات اداري  ) تهیه مستقیم(براي ساخت داخلی 

  .شود ، استفاده می)تهیه غیرمستقیم(
E-P   و تـدارك مبتنـی بـر    اساساً یک سیستم کاربردي خرید
اینترانت یا سرویس میزبـانی اسـت کـه جریـان خریـد       /اینترنت

شرکاي تجاري را آسان ساخته، بهـره وري تجـارت را از طریـق    
ي اسـتراتژیک تجــارت  هــا زنجیـره تـأمین بــالا بـرده، و توانـایی    
 .سازد می الکترونیکی را در دنیاي اینترنت فراهم

E-P ود کـه بـراي تسـهیل    ش ـ عنوان تکنولوژیی تعریف می به
هـاي تجـاري یـا دولتـی از      آوردن کالاها بوسیله سازمان دست به

  .طریق اینترنت طراحی شده است
E-procurement  ــدارکات و خـــدمات ــروش تـ    خریـــد و فـ

B2B ]25[ یا B2C ]26[   هـاي  سـایت  وب. ازطریق اینترنـت اسـت   
E-P  )مانند :Wikipedia و CIO(     به کاربران شـناخته شـده و ثبـت

 شده امکان گشـتن بـه دنبـال فروشـندگان و خریـداران کالاهـا و      
  : به شرح زیر وجود دارد E-Pشش روش اصلی . دهند خدمات را می

1 - E-Resource Planning:  ایجاد و تأیید درخواست خرید، ثبت
سفارشات خرید و دریافت کالاها با کمک سیستم نرم افزاري 

  .براساس تکنولوژي اینترنت
2  - E-MRO:     عین بالایی بجز اینکه کالاهـا و خـدمات سـفارش

  .است ]MRO ]27 شده محصول نبوده، بلکه تدارکات مرتبط با

3 - E-Sourcing :یابی منبع(از تکنولوژي اینترنت براي  استفاده (
اي خـاص از   شناسایی تـأمین کننـدگان جدیـد بـراي دسـته     

  .نیازهاي خرید
4 - E-Tendering: ست براي اطلاعـات  مناقصه، فرستادن درخوا

بـا کمـک   هـا   آن و قیمت به تأمین کنندگان و دریافت پاسخ
   .تکنولوژي اینترنت

5 - E-Reverse Auctioning : ــت ــوژي اینترن اســتفاده از تکنول
براي خرید کالاها و خدمات از تعدادي تأمین کننـده شـناخته   

  .شده یا ناآشنا
6 - E-informing : م از و جمع آوري وتوزیع اطلاعات خریـد ه ـ

  ي داخلـی وبیرونـی بـا کمـک تکنولـوژي      هـا  هم بـه بخـش  
  .]28[ اینترنت

  پیامدهاي فساد اداري. 2
فساد تنها پیامدهاي منفی نـدارد؛ بلکـه در شـرایط نامسـاعد     

توانـد هـم از نظـر     اقتصادي و اجتماعی، فساد و پیامدهاي آن می
ي اما اکثر محققان بـرا . اجتماعی و هم از نظر فردي کارساز باشد

  :اند فساد پیامدهاي منفی را در نظر گرفته
ي گـذار  دهـد و سـرمایه   فساد رشد اقتصـادي را کـاهش مـی    .1

کنــد و در نهایــت عملکــرد  مســتقیم خــارجی را تشــویق مــی
 .کند اثربخش آن، بخش خصوصی را تضعیف می

درآمدهاي دولتی را کاهش و از مسـیر اصـلی خـود منحـرف      .2
تـر بـراي    معناي پول کم فساد در نهادهاي درآمدزا به. کند می

تر براي پاسخگویی بـه   بودجه دولت و بنابراین منابع مالی کم
 .هاي فقیر است خصوص در بخش نیازهاي جامعه به

ریزي،  فساد در فرآیند بودجه. ابع کمیابتخصیص نادرست من .3
هـاي توسـعه و امنیـت اجتمـاعی را      هزینه مهم براي شـبکه 

جـاي خـرج    محدود را بـه بنابراین منابع مالی . دهد کاهش می
هاي اجتماعی که اولویت دارنـد، در منـاطقی    کردن در بخش

 .کنند شوند صرف می مند می که تعداد اندکی از افراد بهره

مقـررات دولتـی را    ،فسـاد . ایجاد مقررات دولتی غیراثربخش .4
 .کند غیراثربخش می
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دستگاه اداري فاسد حلقه فسادي را . پایمال شدن حقوق افراد .5
آن دولت قدرت و توانایی حکومتی خـود  در کند که  میایجاد 

کـه فسـاد حـاکم باشـد حقـوق و       زمـانی . دهد را از دست می
هاي انسانی تهدید شـده و قـرار دادهـاي اقتصـادي و      آزادي

 .شود اجتماعی غیرقابل پیش بینی می

و کارکنانی که رشـوه   ییدستگاه قضا. معاف شدن از مجازات .6

. گذارنـد  جرم در جامعه تـأثیر مـی   گیرند بر عناصر فساد و می
سبب معافیـت از مجـازات و    ییبنابراین فساد در دستگاه قضا

دنبال انصـاف   شود که به ایجاد عدم اطمینان براي کسانی می
 .]29[هستند  –خصوص براي افراد فقیر  به –و عدل 

هـا و عوامـل فسـاد زا     مقایسه دو سویه شاخص )1(نمودار در 
 :گردد مشاهده می
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  علل و عوامل مؤثر در ایجاد فساد اداري. 3
هاي گوناگونی دارد در یـک   بروز فساد با همه انواع آن، علت

  :شود جمع بندي علل فساد اداري به دسته زیر تقسیم می

 اخلیعوامل د .3- 1

هـایی در درون   سیسـتم  عوامل داخلی فسـاد اداري از طریـق  
  :آید، که شامل موارد زیر است وجود می هاي دولتی به اداره

جبران خدمات مناسـب کارکنـان دولتـی     :ها سطوح پرداخت .1
. یکی از عوامل پایین آمدن سطح فساد در ادارات دولتی است
م اگر فاصله میان دستمزدهاي بخش خصوصـی و دولتـی ک ـ  

 شـود  باشد، این امر باعث کاهش فساد در ادارات دولتـی مـی  
]30[. 

هاي شایسته سالاري نقش مهمی در  ویژگی :شایسته سالاري .2
هاي کلیدي شایسـته سـالاري،    واژه. کند کاهش فساد بازي می

هـاي رقـابتی در اسـتخدام، اسـتخدام سـخت گیرانـه،        آزمایش
بلندمـدت   هاي اخراج در مقابل وظـایف سیاسـی، دوره   سیاست

در ایــن راســتا . ]31[ تصــدي شــغلی و ارتقــاء از داخــل اســت
. سـزایی دارد  در مدیریت دولتی، اهمیت بـه ] 32[ گري اي حرفه

ها در مناسب دولتـی، سـبب کـاهش     اي بی تردید حضور حرفه
 )Bruntti, 2003, p:145( .شود فساد می

اگرچه هیچ  :جاي کنترل غیر متمرکز کنترل سلسله مراتبی به .3
مخالف این امر نیست که کنترل بهتـر امکـان فسـاد را     کس

دهد، اما اینکه چه ساختار سازمانی در ایـن زمینـه    کاهش می
وسیله متخصصین  این امر به. خوبی روشن نیست بهتر است به

ثابت شده که اختیار بـدون کنتـرل امکـان فسـاد را افـزایش      
 ـ   اختیـارات زیـاد کارکنـان در فعالیـت    . دهـد  می ا هـا همـراه ب

کنـد   فراهم میها  آن تري براي مسؤولیت اندك، فرصت بیش
هــا و تفســیر قــوانین انحــراف پیــدا   کــه در تصــمیم گیــري

 .]33[کنند

 عوامل خارجی .2-3

هاي خـارج از اداره وارد   عوامل خارجی فساد از طریق سیستم

و قـانونی هسـتند کـه     ییشود، و اغلب عوامل عمـومی، قضـا   می
  :شامل موارد زیر است

توانـد منبعـی    سیستم قانونی ضـعیف مـی   :بخشی قانونیاثر .1
غیر اثربخش ممکن  ییسیستم قانونی و قضا. براي فساد شود

 .]34[است باعث استفاده افراد براي نفع شخصی شود 

ترین علت و زمینه وقوع فساد در هر کشوري  اساسی :شفافیت .2
هـاي   تواند وجود نقاط ضعف متعدد در مستندسازي فعالیـت  می

و اقتصادي و وضعیت مالی اشخاص حقیقی و حقـوقی   سیاسی
، عـدم  )عـدم مستندسـازي  (نتیجه مستقیم ایـن نقیصـه   . باشد

هاي انجام شده و وضعیت مالی  امکان ایجاد شفافیت در فعالیت
هـاي   عدم ایجاد شفافیت در فعالیت(اشخاص است که این امر 

 علت اساسی وقوع فساد) اقتصادي، اداري، اجتماعی و فرهنگی
  .]35[ است

عنوان عوامل غیر مسـتقیم   عوامل زیر به :عوامل غیر مستقیم •
  :آیند شمار می ایجاد کننده فساد اداري به

فردگرایـی   -در جامعه حیطه جمع گرایی :متغیرهاي فرهنگی .1
هـاي   فرهنـگ . یکی از عوامل تعیین کننده دامنه فساد اسـت 

و شـوند بـا وابسـتگی     گرا که در جوامع سنتی دیـده مـی   جمع
هـاي   شوند، در این فرهنگ وفاداري به یک گروه توصیف می
تر میان اعضـاي مختلـف    فردگرا، که ویژگی آن همکاري کم

یابـد،   هاي همکاري متقابل کـاهش مـی   جامعه است، سیاست
تر است  بنابراین مرز میان حیطه خصوصی و عمومی مشخص

براي مثال . شود تر فساد می که این امر باعث تشخیص آسان
 .]36[ خیص رشوه از هدیه آسان استتش

عنوان یکی از مشکلات ناشی از  فساد به :متغیرهاي اقتصادي .2
ــی   ــده م ــادي دی ــعف اقتص ــود ض ــم GDP. ش ــرین  از مه ت

کـه   دارد زمـانی  هاي اقتصادي فساد است که بیان می شاخص
 .]37[ یابد فساد کاهش خواهد یافت اقتصاد توسعه می

هـاي مـوثر بـراي     و روش عوامل موثر بر ایجاد فسـاد اداري 
  .]38[مقابله به آن به شرح جدول ذیل توصیف شده است 
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   هاي مقابله با آن عوامل مؤثر در ایجاد فساد اداري و روش -2جدول 
  هاي مقابله با فساد روش  عوامل مؤثر در ایجاد فساد اداري  ابعاد

  اقتصادي
  

  فرهنگی
  
  
  
  

  مدیریتی
  
  

  سیاسی
  

  رکنان دولتوضعیت اقتصادي جامعه و کا
  چند نرخی بودن ارز

  هاي تجاري و واردات کالا محدودیت
  هاي دولتی یارانه

  روابط خویشاوندي و آشنایی با کارکنان دولت
  ارتباط مستقیم و مکرر ارباب رجوع با کارکنان دولت

  عدم حساسیت جامعه نسبت به ترویج معیارهاي اخلاقی
  پاسخگویی کم و ناکافی بخش دولتی

  هاي دولت در امور اقتصادي وسعت دخالت
  منظور محدود نمودن بخش خصوصی افراط در وضع قوانین و مقررات به
  عدم اصلاح یا تغییر قوانین مالیاتی

  هاي بازرسی و نظارتی هاي نظارتی سازمان عدم تأثیر روش

  افزایش حقوق کارکنان دولتی
  اصلاح نظام مالیاتی

  ش دولتیهاي شدید بر علیه فساد در بخ اجراي مجازات
  مردم سالاري بیشتر

  ایجاد مؤسسات مستقل ضد فساد
  و عدم تصدي گري بخش دولتی سازي تسریع در خصوصی

  افزایش شفافیت بودجه
  اقتصادي بیشتر سازي مقررات زدایی و آزاد

  تورم کمتر
  هاي شدید بر علیه فساد در بخش خصوصی اجراي مجازات

  نحوه اجراي سر مشق توسعه رهبري
  

   .1384پور،  قلی: ماخذ

  رویکردهاي متداول در مقابله با فساد اداري. 4
هایی معرفی شـده کـه هریـک     منظور مقابله با فساد روش به

اشـاره  هـا   آن برخاسته از رویکردهاي نظري است، که در ذیل به
نکته مهم در همه رویکردها یافتن سیاست مناسب ضـد  . شود می

بـه پـنج گـروه    رویکردهـاي سیاسـت ضـد فسـاد را     . فساد است
  :توان تقسیم کرد می

د فسـاد بـه   در ایـن رویکـر   :ییرویکرد کنترل اجرایی و قضا .1
شـود و   خواري در نظـر گرفتـه مـی    نسبت ساده و نوعی رشوه

عنوان افـراد در جسـتجوي    کارکنان دولتی و سیاستگذاران به
سیاست ضد فسـاد در ایـن   . شوند فرصت براي فساد دیده می

مـؤثر و  ) جنایی(قویت قوانین قضایی رویکرد شامل ایجاد و ت
 .]39[ایجاد نظام کنترلی مؤثر در دولت است 

این رویکرد در مفروضات رویکـرد بـالا    :رویکرد دولت کوچک .2
 ییکـه رویکـرد کنتـرل اجرایـی و قضـا      در حـالی . سهیم است

دنبال کاهش فساد و با استفاده از ابزارهاي اجرایی و قـانونی   به
کند کـه خـود دولـت یـک مشـکل       میاین رویکرد بیان . است
طرفداران این دیدگاه سیاست ضـد فسـاد را متشـکل از    . است

 .]40[ دانند هایی براي کاهش نقش دولت و قوانین می سیاست
شود کـه   در این رویکرد فرض می :سیاسی - رویکرد اقتصادي .3

. فساد ناشی از ناتوانی مدیران در نظارت مؤثر بر مرئوسین است
دولـت متمرکـز    ران این دیدگاه تنها بر اندازهبه هر حال طرفدا

هـاي دولـت بـراي     دهـی مجـدد برنامـه    اند بلکه بر شکل نشده
 - افزایش شفافیت و پاسـخگویی و کـاهش مشـکلات رئـیس    

در این رویکرد براي مبـارزه بـا فسـاد    . اند مرئوس متمرکز شده
در  کـه  تنها نباید با فساد مبارزه کرد، بلکه باید ثبات اقتصـادي 

 .]41[افتد را دنبال کرد  اتفاق می آن

تحقیقـات   ):رویکرد سیسـتم سـالم  (راهبردهاي چند جهته  .4
هـاي ضدفسـاد در جهـت     دهد که بسیاري از برنامه نشان می

شکل دهی مجـدد مـدیریت مـالی و دولتـی بـوده اسـت، در       
هاي فساد اداري گسترده است و باید بـراي   صورتی که ریشه

اهـداف  . جهته را در نظر گرفـت  مبارزه با آن راهبردهاي چند
این رویکرد شامل افزایش ظرفیت دولـت و مـدیریت بخـش    

دسازي جامعه مدنی ندولتی، تقویت پاسخگویی سیاسی، توانم
 .]42[شود  و افزایش رقابت اقتصادي می

رویکردهاي بیان  :دولت) سلامت(رویکرد مبتنی بر بی عیبی  .5
ایـن فـرض   هاي ضد فساد تمایـل بـه قبـول     شده براي نظام

دنبال سـود خـود    صورت ذاتی به داشتند که کارکنان دولت به
ابی شهروندان تر، دستی هستند و از این رو بر دموکراسی بیش

گیري، کاهش اختیار و حـق اظهـارنظر    به فرآیندهاي تصمیم
هـاي امنیتـی، پاسـخگویی و     کارکنان دولتـی، ارتقـاي نظـام   

هـاي   یزاننـده هاي مربوطه و تمرکـز بـر افـزایش انگ    مجازات
مستقیم کارکنان بـراي تشـویق رفتارهـاي غیـر مفسـدانه و      
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حداکثر کردن پیامدهاي منفی براي کسانی کـه دچـار فسـاد    
رویکرد مبتنی بر سلامت، دولت  در اما. اند، تأکید داشتند شده

برمبنـاي ایـن   . تمایل به ایجاد سلامت در ساختار دولت دارد
گیزه مثبت براي رفتـار  توانند ان پیش فرض کارکنان دولت می

سالم و انگیزه منفی بـراي جلـوگیري از رفتارهـاي مفسـدانه     
 .]43[داشته باشند 

  گیري و مبارزه با فساد اداري هاي مؤثر پیش راه. 5
تـرین سـازوکارهایی کـه در     در نگاه جامع و فرابخشـی مهـم  

اد بایـد در دسـتور کـار نهادهـاي     جهت پیشگیري و مقابله با فس ـ
  : یرد شامل موارد زیر استول قرار گئمس
ها و نهادهـاي   رسانه :ها، آموزش و آگاهی بخش عمومی رسانه .1

آموزشی در جلوگیري از فساد و ایجاد فرهنگ ضد فساد نقـش  
 .کند مؤثري دارند که در این زمینه نقش بنیادین ایفا می

مؤسسات دولتی و  :جلوگیري از فساد در نواحی مستعد فساد .2
کـاهش فسـاد در سـه ناحیـه مسـتعد       توانند براي عمومی می

 :فساد، کارهاي زیر را انجام دهند

فسـاد در میـان   : جلوگیري از فساد در نیروهاي پلیس. 1-2
کارکنان اجرا کننده قانون، تهدید مسـتقیم بـراي قـوانین    

اي چنـدین معیـار شـامل     براي کاهش چنین پدیده. است
داردهاي استفاده از قوانین استخدام سطح بالا، ایجاد استان

هاي هر روز نیروهاي اجراي  پیشرفته براي هدایت فعالیت
هـاي نظـارتی داخلـی و     قانون و تعریـف نقـش سـازمان   

  .خارجی، پیشنهاد شده است
ــی . 2-2 ــدات دولت ــاد در تولی ــوگیري از فس ــد :جل یریت م

هـاي اصـلاحات    پـذیر یکـی از جنبـه    یافته انعطاف توسعه
اربردهاي مؤثر از هاي ساده و ک رویه. مدیریت دولتی است

قوانین و تنظیمات، معیارهـاي اصـلی بـراي اطمینـان از     
براي مثـال  . هاي تولیدي است شفافیت و عدالت در رویه

هاي اصلی اصـلاح ایـن اسـت کـه      در کره جنوبی برنامه
  .ها مشتري مدار باشد ها و رویه همه نظام

امور مالیاتی بخـش   :جلوگیري از فساد در امور مالیاتی. 3-2
گري است که مستعد فساد بوده و اصلاحات اجرایی در دی

هـاي مالیـاتی    فسـاد در نظـام  . این بخش ضروري اسـت 
دلیــل پیچیــدگی آن و واضــح نبــودن     تــر بــه  بــیش

استانداردهایش است که باعث افزایش قضاوت کارکنـان  
همچنین جبـران خـدمات کـم افـراد در     . شود مالیاتی می

و جــایی کــه  کنــد ســطوح پــایین، فســاد را تشــدید مــی
کننده مالیات و کارکنان  هاي مستقیم میان پرداخت تماس

تر  ها مشخص است، ریسک فساد را کم تر بوده و رویه کم
 هـاي اعتبـاري   براي مثال استفاده از کـارت . توان دید می

همچنـین اسـتفاده از   . از عوامل کاهش فساد اسـت  ]44[
لیـات  اي که در اختیار پرداخـت کننـده ما   اطلاعات رایانه
  .شود مانع فساد می

ها به تنهایی  دولت :راهبردهاي ضد فساد در بخش خصوصی .3
هاي دیگـر   توانند با فساد مبارزه کنند و همکاري با بخش نمی

واحدهاي کسـب و کـار خصوصـی، نهادهـاي     . ضروري است
هـا در مبـارزه بـا فسـاد نقـش مـؤثري بـازي         مدنی و رسـانه 

و جامعـه مـدنی در   تأکید بر نقـش کسـب و کارهـا    . کنند می
خصوص در پرتو ارتباطات در حـال رشـد    به –مبارزه با فساد 

نظـر   میـان بخـش خصوصـی و دولتـی مهـم بـه       –امروزي 
که فساد مانع مهمی براي سوددهی  نکته اساسی این. رسد می

بخـش  . رسـاند  نیست؛ اما اساساً به کسب و کارها ضـرر مـی  
مبارزه با خصوصی به این مطلب پی برده که نقش مهمی در 

همچنین در بخش خصوصی ایـن  . فساد و رشوه خواري دارد
درك وجود دارد که زندگی شرکت تنها بستگی بـه مـدیریت   

ي درست ندارد، بلکه عوامـل  گذار ریسک و تصمیمات سرمایه
تأثیرگذار دیگري از جمله، مقابله با فساد هم وجود دارند کـه  

صی دو هاي خصو بخش. دارند مؤثريدر حیات شرکت نقش 
 :انگیزه براي مبارزه دارند

  در رقابت سالم و استانداردهاي اخلاقی؛ ارتقا) 1
ــه  ) 2 ــان ب ــراي کارکن ــت ب ــاهش فرص ــارکت در   ک ــور مش منظ

  .هاي فساد فعالیت
مفهوم فرهنگ سـازمانی   :توسعه فرهنگ سازمانی ضدفساد .4

ضدفساد شامل تنظیماتی براي مقرر داشتن و قانونمند کردن 
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هاي دولتی با  صوصی با خصوصی و بخشهاي خ روابط بخش
خصوصی است و بخش خصوصی تأثیر مهمـی در طراحـی و   

ها در ایـن بخـش نشـان     گزارش. اعمال چنین فرهنگی دارد
هـا در   صورت مساوي از این تلاش ها نیز به دهد که دولت می

کـاهش قـوانین، افـزایش    . کننـد  بخش خصوصی حمایت می
هاي محلی، نهادهـاي   ت، دولها NGOحقوق کارمندان دولت، 

 .از ابزارهاي رسیدن به این اهداف هستند... ها و ملی، رسانه

اگر قوانین هـدایتی، فرهنـگ اخلاقـی     :نظارت متحد يارتقا .5
درسـتی   سازمان و ابزارهاي مؤثر هدایت، رفتار کارکنان را بـه 

اي مورد قبول و مؤثر ایجاد کند کـه   تواند برنامه بیان کند، می
 .پرورش در تمام سطوح استموزش و این نیازمند آ

 :و پاسخگویی در عملکـرد کسـب و کارهـا    اطمینان از افشا .6
دنبال تقویـت   براي ایجاد این اطمینان، کسب و کارها باید به

امور مالی و  سازي قوانین و استانداردهاي پاسخگویی و آشکار
هـایی   ها باشـند و بایـد سیاسـت    کنترل داخلی و ثبت و ضبط

هـاي گـزارش دهـی     ها و ایجاد سیسـتم  هزینهبراي محاسبه 
مأموران حسابرسی داخلـی و خـارجی   . مالی وجود داشته باشد

در مکانی براي مشاهده و اجراي چنـین قـوانین و تنظیمـاتی    
 .گمارده شوند

یکـی از عوامـل    :خصوصـی  - هـاي دولتـی   توسعه مشـارکت  .7
 شـرایطی در چنـین  . مند کـردن فسـاد اسـت    کننده نظام تهدید

توانند آن را اجرا  تی و بخش خصوصی به تنهایی نمیبخش دول
تـر ایـن دو بخـش باعـث عملکـرد       کنند، بلکه همکاري بـیش 

براي غلبه بر کمبود اطمینـان دو طرفـه میـان    . شود مؤثرتر می
بــه تقســیم هــا  آن بخـش خصوصــی و دولتــی و عــدم تمایـل  

ها هـر دو طـرف    اطلاعات و احتمالاً همکاري در بعضی فعالیت
هایی مبنی بـر تمایـل    تماد یکدیگر را جلب کنند و نشانهباید اع

راهبردهـاي   )2(نمـودار   .]45[براي کار با دیگري آشکار کننـد  
  .دهد کلی کاهش فساد را نشان می

  

  
  . 1384پور،  قلی: ماخذ

  دهاي کاهش فساد اداري راهبر -2 نمودار
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  فساد اداري در وضعیت موجود ایران. 6
سیاسی،  واره وجود داشته و ویژه جوفساد در هر شکل آن هم

در واقـع وجـود فسـاد    . اقتصادي و اجتماعی کشور خاصی نیست
گسترده در نظام اداري، اقتصادي یا سیاسی، حاکی از وجود فساد 

تري در سطح جامعه است که از عوامـل متعـددي ناشـی     گسترده
هـاي نظـارتی، عـدم ایفـاي      در ایران ناکارآمدي دستگاه. شود می

مناسب نهادهاي مدنی نظارت بر عملکرد نظام اداري، نبـود  نقش 
 ان نظـام کنتـرل مـدیریت، نارسـابودن    نظام ارزیابی عملکرد، فقد

هـاي اداري و قـدیمی بـودن آنهـا، مـبهم بـودن        ها و روش شیوه
قوانین و مقررات، ناکارآمدي ساختارهاي اداري، دخالـت بـیش از   

ات دولتـی همـراه بـا    حد دولت در اداره امور اقتصادي و انحصـار 
اي کـه   گونـه  سوءتدبیرها، زمینه گسترش فساد را فراهم کرد، بـه 

افکار عمومی و شهروندان از این وضعیت ابزار نارضایتی و نگرانی 
فرمـان مهمـی از    10/02/1380در همین راستا در تـاریخ  . کردند

طرف مقام معظم رهبري در جهت مبارزه با فساد در نظـام اداري  
در ایـن فرمـان تأکیـد شـده کـه      . کشـور صـادر شـد   و اقتصادي 

خشکانیدن ریشه فساد مالی و اقتصادي و عمل قاطع و گره گشـا  
گانـه   وسـیله قـواي سـه    باره مستلزم اقدام همـه جانبـه بـه    در این

  .]46[ ه استییخصوص دو قوه مجریه و قضا به

  راهکارهاي مبارزه با فساد اداري در ایران. 7
هـاي بـروز فسـاد     عوامـل وگلوگـاه  گام بعدي پس از شناخت 
و بهبود  هایی پیشگیرانه، باز دارنده اداري، پیگیري مجدانه راهکار

باشـد در   مدت مـی مدت و بلند اي میانه بخش در چارچوب برنامه
هاي کلان و خـرد در ذیـل    این راستا راهکارهایی در قالب راهکار

  .گردد مطرح می

  هاي کلان راهکار. 7- 1
  ق اصلاح و بهسازي نظام اداري و آموزش؛پیشگیري از طری )1
  مقابله و برخورد جدي با مصادیق فساد؛ )2
  ثر برنامه مقابله با فساد؛ؤمدیریت م )3
  . تصویب قوانین کار آمد و راهگشا در مقابله با فساد )4

  هاي خرد راهکار. 2-7

  ي اداري و مدیریتیها راهکار) 1
  هاي دولتی؛ يتمرکز زدایی از اداره امور کاهش تصد -1-1
هـاي   و رویـه  هـا  روش ها،  ایجاد اصلاحات در ساختار نظام -1-2

  انجام کار و ارائه خدمات به مردم؛
سـازي   ایجاد اصلاحات در نظام نظارت و بازرسی و بهینـه  -1-3

  فرآیند نظارت و کنترل؛
  استقرار نظام احقاق حقوق و تامین خسارت ارباب رجوع؛ -1-4
  وسعه کیفی نیروي انسانی؛توسعه مدیریت و ت -1-5
تقویت فرهنـگ مشـارکت جـویی و مشـارکت پـذیري در       -1-6

  هاي اجرایی؛ دستگاه
هـاي   نهـاد  ها در مقابل مـردم،   افزایش پاسخگویی دستگاه -1-7

  هاي نظارتی قانونی؛ مدنی و نهاد
ایجاد اصـلاحات نهـادي در مـدیریت مقابلـه بـا فسـاد و        -1-8

  .نظام اداري سازي سالم

   هاي فرهنگی ـ اجتماعی هکاررا) 2
ــردم در خصــوص   -1-2 ــوزش مســتمر م ــزایش اگــاهی و آم اف

  هاي مقابله با فساد؛ ها و دستاورد برنامه
  هاي اخلاقی و انضباط اجتماعی؛ احیا و آموزش ارزش -2-2
  ولیت خواهی و نقد پذیري دولت؛ؤتقویت فرهنگ مس -3-2
  .بهبود نظام تامین اجتماعی -4-2

   ي سیاسی ـ مدنیها راهکار) 3
 هــاي مــدنی در نظــارت بــر نهــاد قــدرت و تقویــت نهــاد -1-3

  هاي اجرایی؛ دستگاه
نظـارت بـر    مردمی در مقابلـه بـا فسـاد و     توسعه مشارکت -2-3

  هاي اجرایی؛  دستگاه
تقویت نقش و جایگاه مطبوعات آزاد و مسـتقل در مقابلـه    -3-3

  با فساد؛
نتخـاب مـدیران براسـاس    سیاست زدایی از نظام اداري و ا -4-3

  شایستگی؛
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اصلاح قوانین و مقررات کیفـري و جزایـی بـراي برخـورد      -5-3
  .ثر با عوامل فسادؤم

   هاي اقتصادي کارراه) 4
  کاهش مداخلات دولت در امور اقتصادي؛ -1-4
هاي اقتصادي و معـاملاتی دولتـی و    رقابتی نمودن فعالیت -2-4

  هاي مختلف؛ حذف امتیازات و رانت
کاهش و حـذف انحصـارات دولتـی در امـور اقتصـادي و       -3-4

مقابله با شکل گیـري هـر نـوع انحصـارات دولتـی در امـور       
  اقتصادي و مقابله با شکل گیري هر نوع انحصار؛

  بهبود وضعیت معیشتی کارکنان دولت؛ -4-4
هاي دولتـی و تسـریع در تکلیـف و     اصلاح ساختار شرکت -5-4

بـه صـورت   ها  آن هاي فعالیتهایی که تداوم   واگذاري شرکت
  دولتی ضرورت ندارد؛

هـاي   ي قـوانین و مقـررات حـاکم بـر فعالیـت     سـاز  شفاف -6-4
  ؛)بخش دولتی و بخش خصوصی(اقتصادي 

هـاي اقتصـادي کشـور     تقویت نظارت دولتـی بـر فعالیـت    -7-4
هـاي   بهذهاي اقتصادي و افزایش جا ر زمینهکاهش تصدي د(

  .]47[ )حاکمیت و نظارت دولت
راه حلی را انتخاب کرد، که با عملی  ه این منظور باید الگو وب

طور طبیعی طبقات مختلف فساد کاهش یابد، مدلی  ساختن آن، به
هـاي بخـش    که در آن ضمن توجه به نقـش دولـت، از ظرفیـت   
چنـین در   هم. خصوصی و مدنی براي مبارزه با فساد استفاده شود

یرانه، بسـترهاي  الگوي پیشـنهادي، بایـد ضـمن اقـدامات پیشـگ     
اي طراحـی   فساد، اصلاح شود و ساختارها را به گونه دهنده شکل

مـدلی  ) 3(نمـودار  . کرد که به ارتقاي سلامت اداري منجـر شـود  
ارائه داده است که بر اساس آن به راهبردهـاي مبـارزه بـا فسـاد     

  .اداري معرفی شده است

  فساد اداري در بخش بازرگانی. 8
 از بـیش  یا برنامه بدون خریدهاي :دادهاقرار و خریدها در فساد

 هـاي  کیفیـت دسـتگاه   بـدون  و اسـتاندارد  از خارج یا نیاز حد

باشـد،   نداشـته  وجـود  مرتشی یا راشی آن در اگر حتی دولتی،
  .]48[ است فساد نوع این از مصادیقی

 اصطلاحات آن براي و است مالی فساد اصلی جوهره رشوه :رشوه

 کـار  پول العمل، حق انعام، حساب، و حق فراوانی نظیر معادل

 تسریع، حق حق سکوت، دین، اداي شیرینی، پول کنی، چاق

و فاسـد   آلـوده  رابطـه  نـوع  ایـن  در. دارد وجود...  و چاي پول
 راشـی  معمـولاً . شود می گرفته یا داده جنسی یا نقدي وجهی

 پرداخت رشوه خود سوددهی افزایش یا ها کاهش هزینه براي

  .]49[کند  می
 منابع از استفاده سوء یا برداشت از است عبارت اختلاس :تلاساخ

 بـه  منـابع  ایـن  مدیریت که توسط اشخاصی عمومی و دولتی

 و مالی فساد از شکلی اختلاس .است شده سپردهها  آن دست
 عاري و بسته نهادي محافل در که است قدرت از استفاده سوء

 در عمومی مجازات احتمال که مراکزي در و عمومی اخلاق از
   .دهد می رخ است کمها  آن

 اسـت  فراینـدي  موقعیت از استفاده سوء :سوءاستفاده از موقعیت

 سمت از یافته طور سازمان به منصبان صاحب بعضی آن در که

 منافع شخصـی  گسترش و تضمین تعمیم، براي خود سیاسی

 از دیگـري  شـکل  یـد  بـا  را اسـتفاده  سـوء . کننـد  می استفاده

 از برخـی  در که شده باعث فساد نوع این. کرد تلقی اختلاس

 ازهـا   آن خـانواده  و اعضاي سیاسی منصبان صاحب کشورها،

  .شوند سرشاري برخوردار اقتصادي و بازرگانی امتیازات و منافع
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  . 83، ص 1383فرخ سرشت، : ماخذ

  اهبردي مبارزه با فساد اداريمدل ر -3 نمودار
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  نیکیتدارکات الکترو لزوم کاربرد. 9
از مــؤثرترین راهبــرد رفــع فســاد اداري در بخــش بازرگــانی 

تأمین کالاها . توان به سیستم تدارکات الکترونیکی اشاره نمود می
ي سنتی با معضلات بسیاري از جمله فقدان ها و خدمات به روش

تمرکز، عدم شفافیت، ارتباط چهره به چهره خریـدار و فروشـنده،   
ي دسـتی،  هـا  کراسی زائد و رویهمراجعات مکرر طرفین، وجود برو
هـا بـه    این مساله در مورد دولت. پیچیده و ناکارآمد مواجه هستند

اي برخـوردار   دلیل حجم بالاي اعتبارات مالی از حساسـیت ویـژه  
بوده و امکان کنترل و نظارت بر تدارکات سنتی به سهولت مهیـا  

امـا در  . این امر براي دستگاه حاکم مورد پـذیرش نیسـت  . نیست
مقابل؛ تدارکات الکترونیکی بسیاري از معضـلات فـوق الـذکر را    

تـدارکات الکترونیکـی متمرکـز اسـت، بـه      . برطرف ساخته اسـت 
ثبـت شـده و امکـان سـوء اسـتفاده و       ها اي که تمامی خرید گونه

هـا از   ي تـأمین نیازمنـدي  سـاز  شـفافی . رسد تخلف به حداقل می
نظارتی متعـددي را  ي ها برکات تدارکات الکترونیکی است و اهرم

سیسـتم الکترونیکـی   . هاي نظارتی قرار خواهـد داد  در ید دستگاه
تدارکات موجب حذف ارتباطات چهره به چهره و مراجعات مکـرر  

شوند، این امر منجر به کـاهش فسـاد    خریداران و فروشندگان می

، بـه دلیـل طراحـی فرآینـدهاي سـاده،      ییکارا. اداري خواهد شد
در مجمـوع  . افزایش خواهد یافـت ) Online(الکترونیکی و برخط 

منـتج   ها ي فوق الذکر به کاهش قابل توجه هزینهها تمامی مزیت
  . ]50[ خواهد شد

  فرآیند تدارکات الکترونیک. 10
ــورت   • ــه ص ــدیریت بخــش ب ــتفاده از  onlineم ــا اس و ب

 ؛کند ها در خواست را تنظیم می کاتالوگ

اي خودکار  هدر خواست الکترونیکی به وسیله سیستم شبک •
کنـد و کـل    بازبینی و تصویب مراحـل خـود را طـی مـی    

  ؛اطلاعات در سیستم براي تجدید نظر موجود است
صـورت   در خواست خرید الکترونیکی تصویب شـده و بـه   •

  ؛شود الکترونیکی براي فروشنده ارسال می
فروشنده سفارش خرید الکترونیکی را دریافت و محصول  •

  ؛کند مورد نظر را ارسال می
  ؛شود صورت خودکار پرداخت می هصورت حساب ب •
شـود و   محصول مورد نظر توسط مدیر بخش دریافت می •

   .گردد تحویل آن تصدیق می
  

  
  فرآیند تدارك الکترونیک -4 نمودار

گیري در  استراتژي مناسب براي تصمیم. 11
 گیري تدارك الکترونیکیکار به

هـا بـه    زمانتغییر فرآیندها و ایجـاد تحـولات بنیـادي در سـا    
هاي عمیق و تحقیـق   افزارهاي جدید، بایستی با بررسی کمک نرم

درزمینه نیازهاي سازمان و امکـان سـنجی همـه جانبـه صـورت      
ــاده  ــدا، پی ــر اینصــورت ازهمــان ابت ــذیرد، در غی ــین  ســازي پ چن

. شـود  هایی با موانع جدي و گاهی با شکست مواجـه مـی   سیستم
تواند همـه مشـکلات    ري میعنوان مثال ارزیابی از وضعیت جا هب

هاي تجربه شـده فرآینـد خریـد را برجسـته      سازمان یا ناکارآمدي

نماید و براي اشاره دقیق به این نـواحی کـه تکنولـوژي تـدارك     
تواند فرآیند تـدارك را تسـهیل و خودکـار نمایـد،      الکترونیکی می

با درنظر گـرفتن ایـن موضـوع، بـراي      .کمک شایانی خواهد کرد
هـاي تـدارك الکترونیکـی     گیري سیسـتم کار به ردتصمیم گیري 

هستند و بایستی روندهاي تحلیلی جامعی  گذار عوامل متعددي اثر
   .را در این زمینه طی نمود

مسائلی از قبیل مشکلات و موانع زیربنایی، اعتماد مـردم بـه   
هــاي دولتــی و  تجــارت الکترونیکــی، و میــزان مشــارکت ارگــان

ص تـأمین کننـدگان در مباحـث    خصو ههاي خصوصی و ب سازمان
مربوط بـه تـدارك الکترونیکـی، پیچیـدگی فرآینـدهاي خریـد و       



   65  1390آذر و دي ـ  50شماره   هاي بازرگانی بررسی

 ،ها و حجم و ارزش مالی بـالاي مبـادلات   تدارکات برخی سازمان
در ها  آن هاي مورد نیاز و نقش میزان پیچیدگی کالاها یا محموعه

، نقـش  )مسـتقیم و غیرمسـتقیم  (هـا   تولیدات و خـدمات سـازمان  
افزارهـاي موجـود تـدارك الکترونیکـی،      ت انواع نرمکیفیت و قیم

ها و موارد مختلف دیگر موضوعات مهمی  مسائل امنیتی و ریسک
توانند نقش کلیدي بـه خـود    کدام می هستند که گاهی اوقات هر

  .گرفته و تصمیم گیري را دستخوش تغییر قرار دهند

  براي شروع بایستی
  ؛وضعیت فعلی تدارك در سازمان درك شود •
هاي  هاي جدید و انتساب تدارك الکترونیکی به عرصه آیندفر •

  ؛تر استراتژي تدارك مورد بررسی قرار گیرد وسیع
  . تدارك الکترونیکی برنامه ریزي گردد سازي براي پیاده •

 ادامه براي تعیین نیازها، بایستیدر 

  ؛الگوهاي مخارج سازمان تحلیل شود •
ــدارك ا  • ــالقوه ت ــوان ب ــش ت ــی بخ ــاز  لکترونیک ــاي س مان ه

   ؛بندي گردد اولویت
انواع مناسب تدارك الکترونیکی مناسـب سـازمان شناسـایی     •

  ؛شود
کنندگان آمـاده سـازمان مشـخص     همچنین لازم است تأمین •

  ؛گردند
ازطرف دیگر اینکه درکجاها بـا کمـک تـدارك الکترونیکـی      •

  . صرفه جویی امکان پذیر است نیز باید روشن گردد
قبل باید ارزیابی و بازنگري  آمده در مراحل دست بهاطلاعات 

. گردد سپس پروژه مربوط به تدارك الکترونیکی تعریف می. شوند
  :براي تهیه پیشنهاد پروژه ابتدا باید

و  هـاي موجـود درسـازمان بررسـی شـده      در مورد تکنولوژي •
  ؛مورد توجه قرار گیردها  آن امکان ارتقاي

و خدمات یی بود تا از تجارب ها همچنین باید به دنبال فرصت •
  ؛ها استفاده نمود در این زمینه ها بقیه سازمان

گیري در  پیشنهاد بایستی شامل اطلاعات کاملی براي تصمیم •
  ؛ي برروي پروژه و ادامه آن باشدگذار مورد سرمایه

بررسـی  : پیشنهاد پروژه که شامل این موارد است، تهیه گردد •

 ینه وزم و نیازها، مشکلات، اطلاعات پس فرآیندهاي موردنظر
هـاي پـروژه،    دادنـی  اي از تحویل دلایل انجام پروژه، خلاصه

هاي پروژه تدارك الکترونیکـی،   حامیان پروژه، تخمین هزینه
هـا،   آشکار، ارزیابی ریسک و برنامه حذف آن  و  مزایاي پنهان

  .تخمین بازگشت سرمایه
منظــور انتقــال بــه محــیط تــدارك الکترونیکــی، بایســتی  بــه

الکترونیکی را که به تسـهیل و بهبـود فرآینـدها    ابزارهاي تدارك 
ابزارهـاي  : کننـد شناسـایی نمـود کـه بـه سـه دسـته        کمک مـی 

ریــزي، ابزارهــاي تهیــه و تــدارك، و ابزارهــا و متــدهاي   برنامــه
شوند و بالاخره ملاحظـات زیرسـاختی و    پرداخت، طبقه بندي می
 .نیز باید مد نظر قرار گیرند سازي مسائل مربوط به پیاده

v شود انواع ابزارهاي برنامه ریزي شامل موارد زیر می :  
   ؛ابزارهاي تحلیل مخارج -
ــابی  - ــاي ارزیــ ، ]E-RFXs )RFI ]51[ ،RFT ]52 ابزارهــ

RFP]53[ ،RFQ ]54 ([  
  ؛ابزارهاي مدیریت قراردادها -
  ؛ابزارهاي مدیریت تأمین کنندگان -
  .هاي الکترونیکی حراج -
v  ًشامل این موارد استانواع ابزارهاي تدارك عمدتا :  

  ؛هاي الکترونیکی کاتالوگ -
  ؛سفارش خرید الکترونیکی -
  ؛هاي اتوماتیک هتأییدی -
  .]56[ FMISو ] ERP ]55هاي سیستم -
v انواع ابزارها و متدهاي پرداخت شامل موارد زیر است:  

  ؛]P-CARD( ]57(هاي خرید  کارت -
  ؛]EMS(]58(هاي مدیریت مخارج  سیستم -
  ؛]ERS( ]59(تسویه رسید ارزیابی  -
  ؛هاي برگشتی پرداخت -
  .صورتحساب الکترونیکی مطمئن -
v تواند شامل موارد زیر باشد ملاحظات زیرساختی می:  

  ؛امنیت -
  ؛ها عملیات بین سیستم -
  ؛هاي تأمین کنندگان درگاه -
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   ؛برقراري اتصال -
  .]EDI( ]60(تبادل داده الکترونیکی  -
v دربرگیرنده این موارد است سازي موضوعات مربوط به پیاده: 

  ؛مدیریت ریسک -
  ؛تعریف حامیان -
  ؛مدیریت حامیان -
  ؛گیري گیري و اندازه گزارش -
  . بهبودهاي مداوم و مستمر -

  تدارکات الکترونیکی در کره جنوبی. 12
جنوبی به عنوان بزرگ ترین خریدار در کشور  دولت حاکم کره

بــر خــط کــره جنــوبی  خــود، از سیســتم تــدارکات الکترونیکــی
)KONEPS (     به منظور خودکارسـازي تـدارکات دولتـی اسـتفاده

هـا را از طریـق ایـن سیسـتم      کند و تمامی قوانین و سیاسـت  می
ــی  ــال م ــد اعم ــتم . نمای ــارایی،   KONEPSسیس ــداف ک ــا اه ب

پـروژه  . ازي شـده اسـت  انـد  و چـابکی اقتصـادي راه   سازي شفاف
انجام تمامی خریدهاي  ولیتئتدارکات الکترونیکی کره جنوبی مس

کالاها و خدمات در بخش دولتی را با ارزشی بـیش از یـک صـد    
ي خـدمات  هـا  همچنـین عقـد قـرارداد   . هزار دلار بـر عهـده دارد  

از سه میلیون دلار بیشتر باشد، از طریـق  ها  آن عمرانی که ارزش
بسیاري از اقدامات دولتی در بخش . شود این سیستم پیگیري می

. شـود  ا اسـتفاده از چنـین سیسـتمی رهگیـري مـی     بازرگانی نیز ب
وارد  2002آغـاز و از سـال    1997این سیستم از سال  سازي پیاده

فرآیندهاي تدارکات دولتی شده و هم اکنون در حال گسـترش و  
این سیستم توانسـته میـان   . هاي مختلف آن است افزایش بخش

خریـد،   هاي دولتی براي فرآیند تدارکات و تأمین کنندگان و بنگاه
اي کـه کـل    ارتباطی مستقیم و بدون واسطه ایجاد کند، به گونـه 

سیسـتم  . شـود  فرآیند تدارکات به صورت الکترونیکی هدایت مـی 
افـزاري   ي نـرم ها تدارکات الکترونیکی برخط کره جنوبی، سیستم

نهـاد دولتـی و    3900بنگاه دولتی و ارتبـاط بـیش از    80بیش از 
کالاها و خدمات را بـه صـورت    تأمین کننده 150.000عمومی و 

ــن سیســتم در ســال . یکپارچــه در آورده اســت ــأمین  2007ای ت
میلیارد دلار را مـدیریت کـرده اسـت کـه در      56تدارکاتی معادل 

ــدا  ــا روش ســنتی ت ــارد دلار مقایســه ب رکات، حــدود شــش میلی
سـهم بخـش خصوصـی در ایـن صـرفه      . جویی کرده است صرفه

درصـد آن نصـیب    10تنهـا   ودرصـد بـوده    90جویی نزدیک به 
بـا مقایسـه آمارهـاي مربـوط بـه       .جنـوبی شـده اسـت    دولت کره

جنـوبی و اسـتفاده از    دها و تعـداد کارکنـان در کشـور کـره    قراردا
شاخصی به نام تعداد قرارداد به نسبت تعداد کارمند مشخص شده 

در  ییدرصـدي کـارا   394است که این سیستم موجـب افـزایش   
بخش مناقصات الکترونیکی نیز تـا سـال   در . تدارکات شده است

میلیون شرکت کننده ثبت نام کرده و بـیش از   21بیش از  2007
همچنـین آمارهـاي جـالبی در    . اند مناقصه شرکت داشته 20.000

 ـ خص یـن صـورت کـه    ه اوص این سیستم به دست آمده اسـت، ب
 140.000بازدید از وب سایت آن ثبت و بیش از  180.000روزانه 

 دهنـده  آمارهـا نشـان  . شـود  رت بـرخط مبادلـه مـی   سند بـه صـو  
کاربردهاي فراوان این سیستم و فراگیر بودن آن در طـول مـدت   

اولیـه،   سـازي  پـس از پیـاده   KONEPSالبته مجریان  .ستا اجرا
ي کنـونی  هـا  هاي جدیدي را به صورت سالانه به قابلیـت  ویژگی
هـاي   ناقصهتوان به مدیریت اموال دولتی، م از جمله می. اند افزوده

سیم، سیستم اطلاع رسانی مبتنی بـر موبایـل و    الکترونیکی و بی
در مدیریت موجودي اشاره کرد که  RFIDکارگیري تکنولوژي  به

صـفحه اصـلی پورتـال    . اسـت  سازي در حال پیادهها  آن برخی از
KONEPS  براي کاربران تدارکات الکترونیکی کره جنوبی همانند

به این معنا که تمام اقداماتی . کند یعمل م ]61[ یک پنجره واحد
که براي کاربران آن از اخذ مجوز گرفته تـا پرداخـت الکترونیـک    

   .شود لازم است، از طریق این صفحه انجام می

  عوامل موفقیت . 13
مجریان این پروژه پنج عامل را بـه عنـوان عوامـل موفقیـت     

عامل اول؛ عزم جـدي دولـت بـراي ایجـاد      .کنند خود مطرح می
تغییر در ساختارهاي سنتی دولت و فرآیندهاي مرتبط با تـدارکات  

از سوي  1997اي از سال  اي که کمیته ویژه دولتی است، به گونه
دولت ماموریت یافتـه تـا زمـان اسـتقرار ایـن سیسـتم، پیگیـري        

عامل دوم؛ زیرساخت  .اجرائیات این پروژه را بر عهده داشته باشد
 93اساس آمارها رسمی، نزدیک بـه  بر . جنوبی است اینترنتی کره
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درصد کاربران خانگی از اینترنت سریع با پهناي باند بالا اسـتفاده  
داشـته   KONEPS فراگیـري  این عامل تاثیر فراوانی بر. کنند می

و ) BPR(کارگیري صحیح مهندسـی مجـدد    عامل سوم؛ به .است
هاي نوین از جمله امضا دیجیتالی، رمزنگـاري، مسـتندات    فناوري

عامـل چهـارم؛ آمـوزش     .الکترونیکی در ایـن پـروژه بـوده اسـت    
مرکـز ارتبـاط بـا    . صحیح کاربران این سیستم عنوان شده اسـت 

مشتري مسـتقلی بـراي راهنمـایی کـاربران ایجـاد شـده اسـت،        
هـاي آموزشـی مـدونی     برنامه KONEPSهمچنین مرکز آموزش 

اي و  و در نهایت کارکنان حرفـه  .براي کاربران تدارك دیده است
عنـوان عامـل پـنجم از عوامـل موفقیـت       داراي روحیه اصلاح به

  . جنوبی معرفی شده است تدارکات الکترونیکی کره

  ي تدارکات الکترونیکی ها زیرساخت. 14
هـاي   بدون در نظر گرفتن زیرساختاي  ازي چنین پروژهاند راه

) EDI(امکان تبادل الکترونیکی اسناد . پذیر نیست موردنیاز امکان
تـدارکات   سـازي  هاي موردنیاز براي پیـاده  ترین زیرساخت از مهم

جنــوبی از طریــق  ایــن کــار در کشــور کــره. الکترونیکــی اســت
بــر پایــه هــا  ســازي آن استانداردســازي مســتندات و الکترونیکــی

از ایـن  . صورت گرفته اسـت  BPو  XML ،SOAPاستانداردهاي 
سریع، ایمـن  رو تمامی مستندات دولتی و تجاري بر روي بستري 

هـا مبادلـه شـده و نیـازي بـه       ها و سـازمان  و مطمئن میان بنگاه
البته تحقق ایـن کـار مسـتلزم    . فرآیندهاي مبتنی بر کاغذ نیست

جنوبی از سـال   طوري که در کشور کره صرف زمانی دراز است، به
هاي دولـت الکترونیـک    عنوان زیرساخت پروژه انجام آن به 1997

. ونیـک آغـاز شـده و همچنـان ادامـه دارد     از جمله تدارکات الکتر
 UTradeHubجنوبی با نـام   اسناد در کره سازي پروژه الکترونیکی

ایـن پـروژه در سـه سـطح پایـه، در حـال       . شده است سازي پیاده
در سطح  .تاکنون اجرا شده است 1997توسعه و پیشرفته از سال 

بستر ها و اسناد گمرك بر  پایه؛ مستنداتی چون مجوزها، مانیفست
EDI در سطح دوم؛ بستر اینترنـت مـورد    .مورد مبادله قرار گرفت

طوري  استفاده قرار گرفت و دامنه مستندات گسترش پیدا کرد، به
که اسناد مالی و بانکی نیز بر روي این بسـتر مـورد تبـادل قـرار     

طور کامل جاي خود را اینترنـت   به EDIدر سطح نهایی؛  .گرفتند

طـور کامـل بـر مبنـاي بسـتر وب       سناد بـه خواهد داد و تبادلات ا
)Web-Based (   صورت خواهد گرفت و هیچ سند کاغـذي وجـود

امنیت ترین مستندات نیز با تضمین  حتی محرمانه. نخواهد داشت
هـاي   تمـامی دسـتگاه   .جا خواهند شـد  لازم بر بستر اینترنت جابه

هاي حمل و نقل و  ، شرکتگذار هاي بیمه ها، شرکت دولتی، بانک
. ربران، اسناد خود را از طریق این سیستم مبادله خواهنـد کـرد  کا

المللـی،   دلیل استفاده از استانداردهاي بـین  به UTradeHubپروژه 
امکان تبادل اسناد میان کشورهاي دیگر از جمله ژاپن و کانـادا را  

هـاي   وضع قـوانین لازم، از جملـه زیرسـاخت    .فراهم نموده است
در صـورت فقـدان قـوانین    . رود ار مـی شم تدارکات الکترونیکی به
هــاي نــوین مبتنــی بــر  حــل کــارگیري راه شــفاف و صــریح، بــه

. هاي ارتباطی و اطلاعاتی در تدارکات ممکن نخواهد بـود  فناوري
بـه خـود مشـغول داشـته      2001این مساله دولت کره را از سـال  

ي اقـلام و  گـذار  شناسایی، طبقه بندي و کد سازي استاندارد. است
ت نیز از ارکان ایجـاد تـدارکات الکترونیکـی بـه شـمار      محصولا

رود که منجر به شناسایی بهتـر محصـولات و اقـلام شـده و      می
در پروژه تدارکات . هاي زائد را کاهش خواهد داد بسیاري از هزینه

ي محصـولات بـر پایـه    گـذار  الکترونیکی کره، طبقه بندي و کـد 
) UNSPSC( ي سـازمان ملـل  گـذار  بنـدي و کـد   استاندارد طبقـه 

آن مطابق با نیازهاي  سازي صورت گرفته و مجریان طرح با بومی
سیسـتم  . انـد  ي محصولات کشور کـره پرداختـه  گذار پروژه به کد

از  E-Catalogueي محصولات کشور کره جنوبی بـا نـام   گذار کد
اقدام به ثبت اطلاعات کالاها و خدمات نموده و هـم   1997سال 

. از محصولات را در بر گرفته اسـت  اکنون بانک اطلاعاتی کاملی
بـیش از   2006دهـد تـا سـال     مـی  آمارهاي به دست آمده نشان

قلم کالا و خدمت در این سیستم داراي کد اختصاصی  780.000
  . و کاتالوگ هستند

 و ملاحظات  گیري نتیجه

آن و  دهنـده  مبارزه با فساد اداري به دلیل تعدد عوامل شـکل 
مستلزم عزم ملی، خواست همگـانی   گستردگی اثرات چندگانه آن

این مبارزه باید سـاختار یافتـه، هماهنـگ و    . و جدیت دولت است
ریزي شده باشد و تمام ابعادي را کـه بـر فسـاد اداري اثـر      برنامه
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صـورت   چرا که در غیر این صورت فساد بـه . گذارد، در برگیرد می
فسـاد  منظور مقابله جـدي بـا    رو، به از این. شود اي حل نمی ریشه

فساد در جامعه ایران و  دهنده باید ضمن شناسایی همه ابعاد شکل
هـاي مختلـف    حـل  بررسی سطح و عمق فساد در این جامعـه، راه 

حل بـراي ایـن مهـم، در نظـر      تجزیه و تحلیل شود و بهترین راه
تجربه ایران در مبـارزه بـا فسـاد و وضـعیت موجـود      . گرفته شود

که  ور مقابله با فساد، ضمن آنمنظ دهد که به کشورمان، نشان می
هـا بایـد بسـیج شـوند، نیازمنـد اصـلاح سـاختار و         همه سـازمان 

، براي این منظور بایـد در ابعـاد اقتصـادي   . هاي موجود است نظام
هـاي آن اصـلاحاتی    سـاخت سیاسی، فرهنگـی و مـدیریتی و زیر  

در . شاره شده استا) 3( شکلدر ها  آن انجام داد، که به بعضی از
توان امیدوار بـود کـه بـا عوامـل      ها، می ساختصلاح زیرصورت ا

  .فساد، مبارزه شده است دهنده شکل
 :براي مقابله با فساد باید تمهیداتی اندیشید که

فضائل و سجایاي اخلاقی جامعه رشد و گسترش پیـدا کنـد و    -
  . ایمان به خدا و معاد گسترش یابد

د یــا شـون  عوامـل و شـرایطی کـه موجـب ارتکــاب فسـاد مـی       -
  .کنند، کاهش یابد هایی که ارتکاب فساد ر ا تسهیل می زمینه

  .انگیزه افراد براي ارتکاب فساد کاهش یابد -
با وجود کاهش عوامـل محـرك و موجـب     -که  هزینه کسانی -

دلیل زیاده طلبی و سودجویی افراطـی   به -براي ارتکاب فساد
یل هزینه و قصد ارتکاب به آن را دارند، افزایش یابد تا در تحل

صـرفه   فایده انجام عمل مذکور، ارتکاب به جرم را مقرون بـه 
  .ندانند

زمینه را براي نظارت مردم فراهم کند و در اقدامات پیشـگیرانه   -
اي که دولـت متـولی آن اسـت، از مشـارکت      گرانه یا سرکوب
  .برداري شود حداکثر ممکن بهرهمردم در 

سـاد اداري در بخـش   ترین گام در زمینه رفـع ف عنوان مؤثر به
. توان به سیستم تـدارکات الکترونیکـی اشـاره نمـود     بازرگانی می

المللــی  هـاي بــین  توســط برخـی از ســازمان  KONEPSسیسـتم  
عنوان بهترین سرویس تدارکات الکترونیک در دنیا معرفی شده  به

جـایزه رتبـه نخسـت     2003سازمان ملـل متحـد در سـال    . است
همچنـین در سـال   . اهـدا کـرد   خدمات عمومی را به این سیستم

در حوزه خدمات عمومی شده  E-Asiaموفق به اخذ جایزه  2007
المللـی داشـته و در برخـی از     این سیستم اخیراً توسعه بـین . است

کشورهاي آسیایی نیز اجرا شده است و مزایاي ملموسی را بـراي  
هاي  یکی از توانمندي. به ارمغان آورده استها  آن بخش بازرگانی

عنوان مثـال   به. سیستم کاهش فساد در فرآیند تدارکات است این
استقرار سیستم تدارکات الکترونیکی بـرخط کـره در کشـور هنـد     
سبب شده است مصـادیق فسـاد اداري در بخـش بازرگـانی ایـن      

ایـن سیسـتم در سـال    . کشور به طور چشم گیري کـاهش یابـد  
ه در از رد و بدل شـدن بـیش از چهـار میلیـارد دلار رشـو      2008

ایـن امکـان از طریـق    . گیري کرده استنی هند جلوبخش بازرگا
کنندگان و مامورین خرید  حذف ارتباط چهره به چهره میان تأمین

در . و سایر کارکنان بخش بازرگانی کشور هند فراهم شـده اسـت  
پایان ذکر این نکته خـالی از لطـف نیسـت کـه وزارت بازرگـانی      

اي را بـا همکـاري    گسـترده  جمهوري اسلامی ایران نیز مطالعات
منظــور اســتفاده از سیســتم تــدارکات  اي خــود بــه همتــاي کــره

ربط  هاي ذي الکترونیکی در کشورمان آغاز کرده و توسط سازمان
بندي  ي لازم مانند نظام ملی طبقهها ساختازي زیراند اقدام به راه

و خدمات شناسـه کـالا و خـدمات ایـران، ملـت کـارت اصـناف،        
  .ي پخش و مواردي دیگر نموده استها تساماندهی شرک
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علی، زنده باد فسـاد، تهـران، سـازمان چـاپ و انتشـارات       ربیعی،
 .1383وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، 
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 السـادات، مـدیریت فراملیتـی و جهـانی، نگـرش      زاهدي شـمس 
 .1379تطبیقی، تهران، انتشارات سمت، 

صالحی، جـواد، فسـاد اداري؛ مفهـوم، علـل و آثـار آن، ماهنامـه       
 .1388، اسفند 102کانون، شماره 

هاي  عباس زادگان، سید محمد، فساد اداري، تهران، دفتر پژوهش
 .1383فرهنگی، 

فرخ سرشت، بهزاد، بررسـی عوامـل مـوثر در بـروز فسـاد اداري      
ائه الگویی جهت کاهش اثرات آن در روند توسـعه  منظور ار به

، پـاییز  66جمهوري اسلامی ایران، دانـش مـدیریت، شـماره    
1383. 

ي کنتـرل آن، از  هـا  محسـن، فسـاد اداري و شـیوه    ،فرهادي نژاد
سلسله مقالات دریافتی در دومین همایش علمی و پژوهشـی  

 .1380نظارت و بازرسی، مرداد ماه 

تحلیل رابطه الگوي حکمرانی خوب و فسـاد  ، ...لی پور، رحمت اق
 .1384، پاییز 10شماره  ، فرهنگ مدیریت،اداري

کارهـاي   ، نیک رفتار، طیبه، فسـاد اداري و راه ...قلی پور، رحمت ا
شریه مجلس و پـژوهش،  ن: مناسب براي مبارزه با آن، تهران

 .1385، 53شماره 

ها، پیامدها،  ریشه(مؤسسه تحقیقاتی تدبیر، فساد مالی و اقتصادي 
 .1382، تهران، چاپ اول، جلد اول، )پیشگیري و مقابله

معاونــت برنامــه ریــزي و امــور اقتصــادي، تحلیــل فســاد مــالی، 
 .1386اقتصادي و بازرگانی، تهران، دفتر مطالعات اقتصادي، 

ري، احمد، سازگاري انواع حکمرانی شرکتی با اقتصـاد ایـران،   مید
پایان نامه دکتري، تهران، دانشکده اقتصاد دانشـگاه تهـران،   

1381. 

ها و راهبردهـاي مبـارزه بـا     زمینه: همدمی خطبه سرا، فساد مالی
 .1383آن، چاپ اول، تهران، پژوهشکده مطالعات راهبردي، 

اهري، محمــد، تهــران، هیــوود، پــل، فســاد سیاســی، ترجمــه طــ
 .1381انتشارات پژوهشکده مطالعات راهبردي، 
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