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  چکیده
پس از تصـویب در شـوراي    نقشه جامع علم و فناوري کشور
هاي مسئول در عرصـه علـم،    عالی و ابلاغ آن به مراکز و دستگاه
سازي کـافی و تمهیـد الزامـات     فناوري و نوآوري نیازمند ظرفیت

حوزه  ،در این نقشه بر اساس نظر خبرگان. تحقق عملی آن است
هـاي نـرم از بیشـترین اهمیـت      از و فنـاوري س هاي هویت فناوري

ــد،  ــاوري  برخوردارن ــوزه فن ــن ح ــه ســومین ســطح از ای ــاي  ک ه
  . گذاري، مدیریت و اقتصاد یعنی بازرگانی است سیاست

در این راستا وزارت بازرگانی به عنوان متولی بخش بازرگانی 
نویس نقشه جامع علم و فناوري بخش بازرگانی کشور  تهیه پیش

 .است در دستور کار قراردادهو موازي  را بر اساس اسناد بالادستی
هاي تحقیق موجود بـا توجـه بـه     بررسی روش این مطالعه پس از

نیازهاي بخش روش تدوین نقشه جـامع علمـی فنـاوري بخـش     
نقشـه  بر اساس نتـایج ایـن مطالعـه    . دهد می بازرگانی را پیشنهاد

بر اساس روش آینده نگـاري   جامع علم و فناوري بخش بازرگانی
آینده محتمل تدوین جهت دستیابی به آینده مطلوب و با توجه به 

هـاي   اجزاي اصلی این نقشه را علوم بازرگـانی، فنـاوري  . شود می
بـه  . دهند بازرگانی، نوآوري و نیازهاي بخش بازرگانی تشکیل می

منظور ترسیم آینده مطلوب و محتمل هر یک از این اجزا و تعامل 
ذینفعان بخش دولتـی، بخـش خصوصـی و اسـاتید و     ها  آن میان

  . گیرند رار میمحققان مدنظر ق

  مقدمه 
توان رشد کمی تولید علوم و بهبود کیفـی   توسعه علمی را می

رشد کمی تولید . دانست) آموزشی و پژوهشی(هاي علمی  ظرفیت
دانشمند، تعداد مقالات علمی در  هایی مانند تعداد علوم با شاخص

از  هاي کمـی  المللی، تعداد مؤسسات علمی و شاخص مجلات بین
هاي علمـی بعـد کیفـی     بهبود ظرفیت. شود یده میاین قبیل سنج

هاي فـردي و نهـادي    ها و قابلیت توانایی توسعه علمی است و به
 فهـم  قـرار دادن  بـراي  تـلاش توسعه علمی یـا  . شود مربوط می
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بـه   دیگر هاي حوزه و ها رشته پود و تار در ناوريف و علم از صحیح
 کـه  اسـت  يواحد زبان ایجاد گر خصوص حوزه بازرگانی، تسهیل

 هـاي  تخصـص  اهـل  میـان  را ها دانسته و مفاهیم مبادله و گفتگو

 ایـن  از و سـازد  می پذیر امکان بالاتري کارایی سادگی و با متفاوت

 و اقتصـاد  جامعـه  یـک  هاي شالوده ریزي پی براي را زمینه طریق

  . ]3][2[سازد  می مهیا گوناگون هاي در عرصه موفق و پیشتاز
انـداز در افـق    سند چشـم  درفناوري  ضرورت و اهمیت علم و

هـاي   نیز کاملاً بیانگر عزم و توجه به این حوزه در سیاست 1404
هـا در   ها و معیارهاي تعیـین اولویـت   سیاست، همچنین کلی است

در این میان توجه . موید این مطلب استبرنامه چهارم توسعه نیز 
 –مـی  انداز علم و فناوري ترسیم شده در نقشه جـامع عل  به چشم

بنیان، سالم، برخوردار از رفاه،  فناوري کشور نیز که ایران را دانش
  . کند، حایز اهمیت است خلاق و مقتدر معرفی می

 2008تـا   1996ي ها طی سالجایگاه ایران از نظر تولید علم 
 هـا  ایـن سـال  مجموعه تولیدات علمی ایران طـی  . است 38مقام 
مقاله اسـت   شش هفتصد و شصت وهزار و شصت و هفت تعداد 

 در حـدود دویسـت و سـی هـزار اسـتناد     که به این تعداد مقالـه،  
درصد از  05/0 این در حالی است که تنها. ]4[صورت گرفته است

اعتبــارات تحقیقــاتی کشــور بــه مطالعــات اقتصــادي و بازرگــانی 
شود و به طور معمول ایـن دسـته از مطالعـات     می اختصاص داده

. یشتاز تولید علـم در کشـور ندارنـد   رشته پ 10جایگاهی در میان 
سی سایر آمارها در زمینه بازرگانی بیانگر این واقعیت است که ربر

به  هاي گذشته رو سال دربخش تحقیقات  شمار نیروي شاغل در
هیئـت   يمار محققان با اعضاآمقایسه  و لیکنافزایش بوده است 

قـان در دو  قدرصـد مح  60بیش از  دهد که علمی کشور نشان می
ي به تحقیق اشتغال دارنـد  رزبخش فنی و مهندسی و علوم کشاو

در ایـن بخـش   . بـالا نیسـت  قان در بخش بازرگـانی  قو تعداد مح
کمبود نیروي انسانی مجهز به دانش و مهارت لازم براي مدیریت 

شود و تعـداد دانشـجویان    و اجراي تحقیقات ارزشمند احساس می
دکتـرا و فـوق دکتـرا     کمیلی بویژه در دورهتهاي تحصیلات  دوره

  .]6][5[بسیار پایین است
وري بخـش بازرگـانی    بهـره در شرایطی که کشور بـه دنبـال   

ذینفعـان  با توجه به گستردگی و تعدد بسـیار زیـاد    داخلی است و

هاي اقتصادي کوچک و متوسط  بنگاه و ها، اصناف سازماناعم از 
بینی  پیش، نگاه به آینده و و در راستاي آگاهی از آخرین تحولات

و حضـور مـؤثر در   صحیح روند توسعه و ظهـور بازارهـاي جدیـد    
بخش این در فناورانه  –نقشه علمی  عرصه رقابت جهانی تدوین

  .است ضروري
 اي مجموعـه  و فنـاوري بخـش بازرگـانی    علمـی  جامع نقشه

الزامـات   و سـاختارها  ها، سیاست اهداف، از پویا و هماهنگ جامع،
نوآوري بازرگانی است  و فناوري علم، يراهبرد تحول ریزي برنامه

اهداف بازرگانی تعیین  و ایرانی -اسلامی هاي ارزش بر مبناي که
  . شود می کشور تدوین ساله بیست ازاند شده در چشم

این مطالعه درجهت ترسیم نقشه جامع علم و فناوري بخـش  
در . نگاري را پیشنهاد کـرده اسـت   بازرگانی استفاده از روش آینده

روش تبیین وضـعیت محتمـل براسـاس وضـعیت موجـود و      این 
  . شود سپس تعیین وضعیت مطلوب انجام می

در ادامه، این مقاله به تبیین مبانی نظري یا اجزاي اصلی علم 
هــاي  پــس از آن روش. پــردازد مــی و فنــاوري بخــش بازرگــانی

شناسایی آینده محتمل و دستیابی بـه آینـده مطلـوب را تشـریح     
  . سازد و موانع این راه را تبیین می ها کرده و چالش

مبانی نظري نقشه جامع علم و فناوري بخش . 1
  بازرگانی

واژه نقشه جامع علم و فناوري بخش بازرگانی از سه مفهـوم  
ي بازرگـانی و بخـش بازرگـانی    ها کلیدي علوم بازرگانی، فناوري

رسد در تدوین نقشه علم و فناوري  به نظر می. تشکیل شده است
در ادامـه بـه   . باید رابطه میان این سه مفهوم را ترسیم کـرد  ابتدا

  . تشریح این موضوع خواهیم پرداخت

  بازرگانیعلوم . 1- 1
 در دانـش و سـاماندهی   تولیـد  به منظـور ساختاري است علم 

به طور معمـول   طبیعی که جهان هاي ینیب پیش و ها توضیح قالب
بـر اسـاس ایـن تعریـف علـم بازرگـانی       ]. 7[قابل آزمایش اسـت 

 قالـب  در دانـش و سـاماندهی   تولیـد  ساختاري اسـت بـه منظـور   
علـوم  . ارتبخـش بازرگـانی و تج ـ   هـاي  بینـی  پـیش  و ها توضیح

بازرگانی به دوشاخه اقتصاد و بازرگانی قابل تقسیم اسـت کـه در   
  . تشریح خواهد شدها  آن ادامه هر یک از
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منـابع و  و  اسـت کمیـاب  علم اقتصاد علـم تخصـیص منـابع    
سـازي   را به بهترین وجه در راستاي بـرآورده عوامل تولید کمیاب 

یـن نظـر   از ا. دهـد  اختصاص مـی نامحدودند که هاي مادي  دفه
جـویی اسـت کـه بـا کـاربرد آن       علم اقتصاد مطالعه روش صرفه

اي  شـود و منـابع تولیـد بـه گونـه      ها انتخاب می مهمترین خواسته
یابد که از آن بیشـترین   براي تولید کالاها و خدمات تخصیص می

  . ]8[کارایی اقتصادي حاصل شود
ها و تواند بدون داشتن نظام اولویت نیاز از آنجا که جامعه نمی

موجودیت اقتصادي خود را حفـظ کنـد، بـه روش    ها  آن بندي رتبه
هــاي   تــرین روش اصــلی. تخصــیص منــابع اقتصــادي نیــاز دارد

اي  تخصیص منابع اقتصادي در حال حاضر دو شیوه اقتصاد برنامه
اي به حل مسائل تولید، مصرف  اقتصاد برنامه. و اقتصاد آزاد است

. هاي دولت معتقـد اسـت   مشی خطها و  از طریق مکانیسم و توزیع
اقتصاد آزاد به کمک عملکرد عرضه و تقاضـا در بـازار مهمتـرین    

 کند و منابع کمیاب تولید را در جهت برآوردن نیازها را انتخاب می
  ].9[دهد تخصیص میها  آن

  
  اجزاي اصلی علم اقتصاد -1 نمودار

بنیـان علـم   . بازرگانی حلقه واسط میان تولید و مصرف اسـت 
ایـن  برخـی از  . قابل بررسـی اسـت   یگوناگون نظریاتاز زرگانی با

هزینه معـاملات، تئـوري کـارگزاري، تئـوري     : عبارتند از نظریات
هاي مکمل، وابستگی منابع و تئـوري   هاي اجتماعی، قابلیت شبکه

  .]10[مبادله اجتماعی
اي مطـرح در مـورد پایـه و    رویکرده ـبرخی از  )1(جدول در 

  : خلاصه شده است ره بخش بازرگانیادا گیري و اساس شکل

 گیري و اداره بازرگانی در سطح کلان مروري بر رویکردهاي شکل -1 جدول

  هدف علم مدیریت بازرگانی در سطح کلان  رویکرد
اقتصاد هزینه معاملاتی و 

  معامله هاي ویژگی
است که در چنین شرایطی احتمالاً  -در بازار –به صورت سنتی معامله  هاي ي خاص از ویژگیها تکرارپذیري، عدم اطمینان و امکان تشکیل دارایی

  .با یکدیگر کاهش خواهند یافت ها در صورت همکاري و هماهنگی سازمان ها این هزینه. شوند می هاي مواجه با افزایش هزینه ها سازمان
تئوري کارگزاري یا 

  قرارداد هاي ویژگی
پذیري طرفین، نتیجه مطلوب قرارداد و برنامه ریزي وظایف و تعهدات طرفین امري ضروري و  در هر قرارداد خرید و فروش در نظرگرفتن ریسک

  .تاثیرگذار است رسد بر روابط رسمی کسب و کارها در بخش بازرگانی می اجتناب ناپذیر است که به نظر

شبکه اجتماعی و 
  ها آن ویژگی

کنند، این  می ي ارتباط برقرارها یی از قبیل این که چه نقشی دارند، با چه شرکتها شها براي پیوستن به بخش بازرگانی تمایل دارند به پرس شرکت
این رویکرد به بررسی و پاسخ به این گونه . است و اعضاي مرکزي و محوري آن کیستند و نظایر آن جواب دهند گذار ارتباط تا چه حد قوي و تاثیر

  .پردازد ها می پرسش

  هاي مکمل قابلیت
رویکرد برخی از کسب و کارها در بخش بازرگانی داراي دانش مربوط به محصول یا نیاز مصرف کننده، برخی دیگر داراي دانش مربوط  بر اساس این

توانند با همکاري با یکدیگر، دانش خویش  می در این صورت، این کسب و کارها. به بازار و برخی دیگر داراي دانش مربوط به تکنولوژي تولید هستند
  .اشتراك گمارده و از مزایاي آن استفاده کنندرا به 

وابستگی منابع و 
  قدرت هاي ویژگی

دهند مستقل عمل کنند، مگر آن که به منابع  می بر اساس این رویکرد کسب وکارها ترجیح. محور این رویکرد منابع مورد نیاز کسب و کار است
ي دیگر در راستاي دستیابی به منابع در اختیار به ایجاد ها طرف دیگر ممکن است شرکت از. نیستها  آن احتیاج داشته باشند که آن منابع در اختیار

  .ارتباط با کسب و کار و همکاري با او متمایل شوند
مبادله اجتماعی و 

  آن هاي ویژگی
ي محوله پرداخته و ها و نقش ها کسب و کارهاي بخش به مقایسه فعالیت. اساس فعالیت در بخش بازرگانی دریافت پاداش بر پایه نقش محوله است

  .باید عدالت را در فرایند تعیین پاداش و توزیع آن درك کنند، در غیر این صورت از ادامه همکاري سرباز خواهند زدها  آن .کنند می انتظاراتی کسب
  .1389طبیبی، : منبع  

  هاي بازرگانی فناوري. 2-1
 ، وسـایل، ها یکفناوري ایجاد، دانش و استفاده از ابزارها، تکن

ي سازماندهی در رابطه با حل یک مساله یـا  ها و روش ها سیستم

ي ها بر اساس این تعریف فناوري. دستیابی به اهداف متعدد است
بازرگانی نیز به دنبال حل مسائل و دستیابی به اهـداف مشـخص   

در کل براي اطلاق لفـظ فنـاوري   . آیند می بخش بازرگانی بوجود
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. ها و علـوم هسـتند  
و طـرح اولیـه   
 به عبـارتی 
بازاري کردن یک طرح و مفهوم اولیه 
آیند گردآوري هر نـوع ایـده   

هـا  
تواند به عـاملی بـراي   
توان 
گیري تجارت در جهت رفـع نیازهـاي اقتصـادي    

توان به دو سـطح خـرد یعنـی    
نیازهاي مربوط به تک تک کسب و کارهـاي فعـال در بخـش و    
ر 
، منـدي 

برخـی از مهمتـرین ایـن    
نیازها عبارتند از شروع کسب و کـار، اسـتخدام کارکنـان، تـامین     

ن بیـانگر نیازهـاي   
تـوان بـه نیازهـاي    
ي ملی مانند تولید ناخالص داخلی، و 
نیازهاي تجارت خارجی مانند تعادل در تراز بازرگانی، و نیازهـاي  
 .تقسـیم کـرد  

هـاي  
هـاي  
، سـازمان  
 [

هاي بازرگانی بررسی

ها و علـوم هسـتند  
و طـرح اولیـه    یـک ایـده  

به عبـارتی . کنند
بازاري کردن یک طرح و مفهوم اولیه 
آیند گردآوري هر نـوع ایـده   

  

هـا   ها، سازمان نیاز و کمبود عامل حرکت و انگیزش در انسان
تواند به عـاملی بـراي   

توان  میبه عبارتی دیگر 
گیري تجارت در جهت رفـع نیازهـاي اقتصـادي    

  .جوامع موجب رشد و توسعه اقتصاد جهانی شده است
توان به دو سـطح خـرد یعنـی    
نیازهاي مربوط به تک تک کسب و کارهـاي فعـال در بخـش و    

ر و اقتصـاد کشـو  
منـدي  گـروه رقابـت  

برخـی از مهمتـرین ایـن    
نیازها عبارتند از شروع کسب و کـار، اسـتخدام کارکنـان، تـامین     

  ]. 13...[سرمایه، تجارت داخلی و خارجی و حفظ سهم بازار
ن بیـانگر نیازهـاي   
تـوان بـه نیازهـاي    
ي ملی مانند تولید ناخالص داخلی، و 
نیازهاي تجارت خارجی مانند تعادل در تراز بازرگانی، و نیازهـاي  

تقسـیم کـرد   هـا 
هـاي   با اسـتفاده از بانـک  
هـاي   ماننـد بانـک  

، سـازمان  ]14[الملـل  
] 16[و مجمــع جهــانی اقتصــاد 
  . رابطه دقت نمایید

بررسی  1390آذر و دي 

ها و علـوم هسـتند   ها مکمل ارتباط فناوري
یـک ایـده  شـدن  

کنند می  هاي قبلی را تکمیل و بهینه
بازاري کردن یک طرح و مفهوم اولیه 

آیند گردآوري هر نـوع ایـده   فرشوند تا 
   ].12[تسریع شود

نیاز و کمبود عامل حرکت و انگیزش در انسان
تواند به عـاملی بـراي    و جوامع است و نیاز به مبادله و تجارت می

به عبارتی دیگر . تولید دانش و توسعه فناوري تبدیل شود
گیري تجارت در جهت رفـع نیازهـاي اقتصـادي    

جوامع موجب رشد و توسعه اقتصاد جهانی شده است
توان به دو سـطح خـرد یعنـی     می

نیازهاي مربوط به تک تک کسب و کارهـاي فعـال در بخـش و    
و اقتصـاد کشـو  ها  آن سطح کلان نیازهاي مشترك میان تمامی

گـروه رقابـت   به سهتوان 
برخـی از مهمتـرین ایـن     .وري تفکیـک کـرد  

نیازها عبارتند از شروع کسب و کـار، اسـتخدام کارکنـان، تـامین     
سرمایه، تجارت داخلی و خارجی و حفظ سهم بازار

ن بیـانگر نیازهـاي   همانطور که پیشتر ذکر شد نیازهاي کـلا 
تـوان بـه نیازهـاي     ها را مـی  این نیاز

ي ملی مانند تولید ناخالص داخلی، و 
نیازهاي تجارت خارجی مانند تعادل در تراز بازرگانی، و نیازهـاي  

هـا  رقابتمندي مانند کـارایی زیربناهـا و زیرسـاخت   
با اسـتفاده از بانـک  توان  می

ماننـد بانـک   پردازند بندي کشورها می
الملـل   اطلاعاتی بانک جهانی، مرکز تجـارت بـین  

و مجمــع جهــانی اقتصــاد 
رابطه دقت نمایید در این

آذر و دي  ـ 50 شماره  

ها مکمل ارتباط فناوري نوآوري
شـدن   تجـاري ها موجـب  

هاي قبلی را تکمیل و بهینه
بازاري کردن یک طرح و مفهوم اولیه توان نوآوري بازرگانی را 
شوند تا  معرفی کرد که موجب می

تسریع شودجدید و مفید براي حل مسأله 

  نیازهاي بازرگانی
نیاز و کمبود عامل حرکت و انگیزش در انسان

و جوامع است و نیاز به مبادله و تجارت می
تولید دانش و توسعه فناوري تبدیل شود

گیري تجارت در جهت رفـع نیازهـاي اقتصـادي    
جوامع موجب رشد و توسعه اقتصاد جهانی شده است

می نیازهاي بخش بازرگانی را
نیازهاي مربوط به تک تک کسب و کارهـاي فعـال در بخـش و    

سطح کلان نیازهاي مشترك میان تمامی
توان  می نیازهاي خرد را

وري تفکیـک کـرد   ه
نیازها عبارتند از شروع کسب و کـار، اسـتخدام کارکنـان، تـامین     

سرمایه، تجارت داخلی و خارجی و حفظ سهم بازار
همانطور که پیشتر ذکر شد نیازهاي کـلا 

این نیاز. کشورها و اقتصادها هستند
ي ملی مانند تولید ناخالص داخلی، و ها اقتصادي مندرج در حساب

نیازهاي تجارت خارجی مانند تعادل در تراز بازرگانی، و نیازهـاي  
رقابتمندي مانند کـارایی زیربناهـا و زیرسـاخت   

می ات این دسته از نیازها را
بندي کشورها می اطلاعاتی که به رتبه

اطلاعاتی بانک جهانی، مرکز تجـارت بـین  
و مجمــع جهــانی اقتصــاد ] 15[هــاي اقتصــادي 

در این )3(به نمودار ]. 

  

نوآورير نهایت د
ها موجـب   زیرا نوآوري

هاي قبلی را تکمیل و بهینه شوند یا طرح 
توان نوآوري بازرگانی را 
معرفی کرد که موجب می

جدید و مفید براي حل مسأله 

نیازهاي بازرگانی. 1- 
نیاز و کمبود عامل حرکت و انگیزش در انسان

و جوامع است و نیاز به مبادله و تجارت می
تولید دانش و توسعه فناوري تبدیل شود

گیري تجارت در جهت رفـع نیازهـاي اقتصـادي     مدعی شد شکل
جوامع موجب رشد و توسعه اقتصاد جهانی شده است

نیازهاي بخش بازرگانی را
نیازهاي مربوط به تک تک کسب و کارهـاي فعـال در بخـش و    

سطح کلان نیازهاي مشترك میان تمامی
نیازهاي خرد را. تقسیم کرد

هو بهرکسب و کار 
نیازها عبارتند از شروع کسب و کـار، اسـتخدام کارکنـان، تـامین     

سرمایه، تجارت داخلی و خارجی و حفظ سهم بازار
همانطور که پیشتر ذکر شد نیازهاي کـلا  

کشورها و اقتصادها هستند
اقتصادي مندرج در حساب

نیازهاي تجارت خارجی مانند تعادل در تراز بازرگانی، و نیازهـاي  
رقابتمندي مانند کـارایی زیربناهـا و زیرسـاخت   

ات این دسته از نیازها رااطلاع
اطلاعاتی که به رتبه

اطلاعاتی بانک جهانی، مرکز تجـارت بـین  
هــاي اقتصــادي  همکــاري

]. 17[استخراج کرد 
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، شـکل مـادي، کـاربردي    

همانطور که پیشتر بیان گردید بازرگـانی حلقـه واسـط میـان     
توان فنـاوري بازرگـانی را   
. انجامند تعریـف کـرد  

ریزي، ساماندهی، هدایت و نظـارت مسـتقیم   
هاي زیرساخت، تدارکات، تکنولـوژي، ارتباطـات و منـابع    
هـاي  
سـازي، توزیـع،   
را بـه  

  

به بیانی دیگر هر نوع فناوري که موجب تسهیل تجارت و در 
هـاي  
بـر اسـاس مکـان بـازار مصـرف      
توان به دو دسته بازرگـانی خـارجی و   
داخلی تفکیک کرد که هر یک از این دو دسته در دو سطح خـرد  
نیز قابل تفکیک 

سطح فناوري 

زیرا نوآوري
می
توان نوآوري بازرگانی را  می

معرفی کرد که موجب می
جدید و مفید براي حل مسأله 

3 -

و جوامع است و نیاز به مبادله و تجارت می
تولید دانش و توسعه فناوري تبدیل شود

مدعی شد شکل
جوامع موجب رشد و توسعه اقتصاد جهانی شده است

نیازهاي مربوط به تک تک کسب و کارهـاي فعـال در بخـش و    
سطح کلان نیازهاي مشترك میان تمامی

تقسیم کرد
کسب و کار 

نیازها عبارتند از شروع کسب و کـار، اسـتخدام کارکنـان، تـامین     
سرمایه، تجارت داخلی و خارجی و حفظ سهم بازار

کشورها و اقتصادها هستند
اقتصادي مندرج در حساب

نیازهاي تجارت خارجی مانند تعادل در تراز بازرگانی، و نیازهـاي  
رقابتمندي مانند کـارایی زیربناهـا و زیرسـاخت   

اطلاع
اطلاعاتی که به رتبه

اطلاعاتی بانک جهانی، مرکز تجـارت بـین  
همکــاري

استخراج کرد 

، شـکل مـادي، کـاربردي    
  ].11[گیرد مورد بررسی قرار می

همانطور که پیشتر بیان گردید بازرگـانی حلقـه واسـط میـان     
توان فنـاوري بازرگـانی را   
انجامند تعریـف کـرد  

ریزي، ساماندهی، هدایت و نظـارت مسـتقیم   
هاي زیرساخت، تدارکات، تکنولـوژي، ارتباطـات و منـابع    

هـاي   ایـن مولفـه  
سـازي، توزیـع،    هاي اصلی تـامین، ذخیـره  
را بـه  ها  آن توان وش هستند که می

هاي نظام بازرگانی به عنوان 
  حلقه واسط تولید و مصرف

به بیانی دیگر هر نوع فناوري که موجب تسهیل تجارت و در 
هـاي   کنندگان شود، در زمـره فنـاوري  

بـر اسـاس مکـان بـازار مصـرف      
توان به دو دسته بازرگـانی خـارجی و   
داخلی تفکیک کرد که هر یک از این دو دسته در دو سطح خـرد  

نیز قابل تفکیک  -
  :دهد ن می

 هاي بازرگانی

  
  

سطح فناوري 
  بازرگانی

، شـکل مـادي، کـاربردي    ؤلفه مشخصه مادي
مورد بررسی قرار می

همانطور که پیشتر بیان گردید بازرگـانی حلقـه واسـط میـان     
توان فنـاوري بازرگـانی را    بر این اساس می
انجامند تعریـف کـرد   می یی که از تولید به مصرف

ریزي، ساماندهی، هدایت و نظـارت مسـتقیم   
هاي زیرساخت، تدارکات، تکنولـوژي، ارتباطـات و منـابع    

ایـن مولفـه  . هاي پشتیبان بازرگـانی هسـتند  
هاي اصلی تـامین، ذخیـره  
وش هستند که می

  . هاي اصلی بازرگانی نام برد

هاي نظام بازرگانی به عنوان 
حلقه واسط تولید و مصرف

به بیانی دیگر هر نوع فناوري که موجب تسهیل تجارت و در 
کنندگان شود، در زمـره فنـاوري  

بـر اسـاس مکـان بـازار مصـرف      
توان به دو دسته بازرگـانی خـارجی و   
داخلی تفکیک کرد که هر یک از این دو دسته در دو سطح خـرد  

-بخش بازرگانی
ن میهایی در این زمینه نشا

هاي بازرگانی برخی انواع فناوري

    

  خرد  ...هاي تبلیغاتی، 

ي داخلی، 
  کلان  

ؤلفه مشخصه ماديچهار م
مورد بررسی قرار می بودن و فاعلیت انسان بر آن

همانطور که پیشتر بیان گردید بازرگـانی حلقـه واسـط میـان     
بر این اساس می. تولید و مصرف است

یی که از تولید به مصرف
ریزي، ساماندهی، هدایت و نظـارت مسـتقیم    بر این اساس برنامه

هاي زیرساخت، تدارکات، تکنولـوژي، ارتباطـات و منـابع    
هاي پشتیبان بازرگـانی هسـتند  

هاي اصلی تـامین، ذخیـره   گانه پشتیبان مولفه
وش هستند که میبازاریابی و خدمات پس از فر

هاي اصلی بازرگانی نام برد

هاي نظام بازرگانی به عنوان  کارکرد
حلقه واسط تولید و مصرف

به بیانی دیگر هر نوع فناوري که موجب تسهیل تجارت و در 
کنندگان شود، در زمـره فنـاوري   نتیجه افزایش رفاه مصرف
بـر اسـاس مکـان بـازار مصـرف      . گیرد با بازرگانی قرار می
توان به دو دسته بازرگـانی خـارجی و    هاي بازرگانی را می

داخلی تفکیک کرد که هر یک از این دو دسته در دو سطح خـرد  
بخش بازرگانی–و کلان  -یک کسب و کار

هایی در این زمینه نشا مثال

برخی انواع فناوري -
  نوع فناوري بازرگانی

  تجارت داخلی
 ،سفته چک یا

هاي تبلیغاتی،  رسانه
ي داخلی، ها نمایشگاه

  ...نظارت و بازرسی، 

چهار مبر یک ابزار 
بودن و فاعلیت انسان بر آن

همانطور که پیشتر بیان گردید بازرگـانی حلقـه واسـط میـان     
تولید و مصرف است

یی که از تولید به مصرفها تمام فعالیت
بر این اساس برنامه

هاي زیرساخت، تدارکات، تکنولـوژي، ارتباطـات و منـابع     بر مولفه
هاي پشتیبان بازرگـانی هسـتند   انسانی فناوري

گانه پشتیبان مولفه پنج
بازاریابی و خدمات پس از فر

هاي اصلی بازرگانی نام برد عنوان فناوري

کارکرد -2 مودارن
حلقه واسط تولید و مصرف

به بیانی دیگر هر نوع فناوري که موجب تسهیل تجارت و در 
نتیجه افزایش رفاه مصرف

با بازرگانی قرار میمرتبط 
هاي بازرگانی را می فناوري

داخلی تفکیک کرد که هر یک از این دو دسته در دو سطح خـرد  
یک کسب و کار 

مثال )2(جدول . است

-2جدول 
نوع فناوري بازرگانی

  تجارت خارجی
اعتبار اسنادي، 

  ...ایمیل، 
ثبت  ،تعرفه

  ...، سفارش
نمایشگاه

نظارت و بازرسی، 
  

بر یک ابزار 
بودن و فاعلیت انسان بر آن

تولید و مصرف است
تمام فعالیت

بر این اساس برنامه
بر مولفه

انسانی فناوري
پنج

بازاریابی و خدمات پس از فر
عنوان فناوري

نتیجه افزایش رفاه مصرف
مرتبط 
فناوري

داخلی تفکیک کرد که هر یک از این دو دسته در دو سطح خـرد  
- 

است

تجارت خارجی
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 بندي نیازهاي بخش بازرگانی دسته -3 نمودار

  بندي مبانی نظري جمع. 1- 4
توسعه علم، راه را براي ایجـاد  . علم مبدا و منشا فناوري است

فنـاوري نیـز بـه    . کند باز میها  آن هاي جدید و استفاده از فناوري
به طـور  . نماید می دانشمندان و محققان در راه توسعه علم کمک

هاي دقیـق بـه کمـک فنـاوري اطلاعـات و       آوري داده مثال جمع
افزارهاي پیشرفته راه را براي  هاي آماري وسیع توسط نرم تحلیل

ــعه فرضــیه   ــانی در جهــت توس ــوزه بازرگ ــگران ح ــا و  پژوهش ه
  .گشاید ي جدید میها نظریه
ها، جوامـع و   از سوي دیگر نیاز و کمبود، عامل حرکت انسان 
هـاي   گیري مبادلات و انجـام فعالیـت   در راستاي شکل ها سازمان

گر  ر مدل هدایتد. تجاري و در نتیجه توسعه علم و فناوري است

هـا و   سـازي  توسعه کمـی و کیفـی جوامـع، مرهـون تصـمیم     نیاز 
علمی صورت گرفته  هایی است که بر پایه تحقیقات گیري تصمیم
هـاي   و تلقی حاکم بوده اسـت کـه نـوآوري    مدتها این نظر. است

بـر اسـاس   . گیـرد  می ي علمی نشاتها فناورانه از درون پیشرفت
بـه دلیـل تغییـر در تقاضـاي بـازار و یـا        مدل کشش بازار علـوم 

بنـابراین  . کننـد  د، بروز مـی نشو ي جدیدي که ایجاد میها خواسته
  .]20][19][18[ تحقیقات علمی تابع عوامل بیرونی است

سـازي یـک    تجـاري  ها نقش اساسـی در  نوآوري  در این میان
]. 21[کننـد   ایفا مـی بازاري کردن یک طرح و مفهوم اولیه یا ایده 
توان مبانی نظري بخش بازرگـانی را بـه    به آنچه گفته شد، میبنا

ي هـا  سه دسته نیازهاي بخش بازرگانی، علوم بازرگانی و فناوري
هـا را   رابطـه میـان ایـن مولفـه     )4(نمـودار  . بازرگانی تقسیم کرد

  . دهد نمایش می
پس از آشنایی با کلیات مربوط به مبانی نظري در مرحله بعد 

 فنـاوري بخـش بازرگـانی    –دوین نقشه علمی به تبیین مراحل ت
  . پردازیم می

  

  
  فناوري بخش بازرگانی - مبانی نظري پیشنهادي براي نقشه علمی -4نمودار 

و فناوري بخش  مراحل تدوین نقشه جامع علم. 2
  بازرگانی 

تاکنون روش شناسایی مبانی نظـري نقشـه علـم و فنـاوري     
. بخش بازرگانی یعنی علم، فناوري و بخش بازرگانی معرفی شـد 

روش . شـود  در ادامه مراحل تدوین ایـن نقشـه جـامع مـرور مـی     
پیشنهادي براي تـدوین نقشـه علـم و فنـاوري بخـش بازرگـانی       

 بـا  تـا  دکوشـن  مـی  پژوهـان  آینده واقع در. است] 22[پژوهی  آینده

 ـارا و مطلـوب  و محتمـل  ممکـن،  هـاي  ه آینـد  ترسیم و تصویر  هئ
ي روفــرا را بســتري دقیــق، نســبتاً هـاي   آگــاهی و اطلاعـات 

هـا   آن تـا  فراهم نمایند جامعه مدیران و ریزان برنامه سیاستگذاران،
و  آینـده  به نگاه با هایشان ریزي برنامه و ها گیري تصمیم در بتوانند
 منابع و امکانات ها، فرصت از و کرده عمل آتی روندهاي بینی پیش

مختلفی هاي  زینهگ]. 23[نمایند  استفاده بهینه امکان حد تا موجود
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و ] 25[هـاي محتمـل    ، آینـده ]24[هـاي ممکـن    همچون آینـده 
که در   پژوهی است آینده  هاي فرض از پیش] 26[هاي مرجح  آینده

  . ادامه تشریح خواهند شد
ق نقشـه مسـیر پیشـنهادي جهـت     با توجه به توضیحات فـو 

تدوین نقشه جامع علم و فناوري بخش بازرگانی از مراحـل ذیـل   
  ]:27[شود تشکیل می

  تبیین وضعیت موجود .1

  تبیین آینده محتمل در صورت ادامه وضعیت موجود .2
  تبیین آینده مطلوب .3
  هاي دستیابی به وضعیت مطلوب شناسایی موانع و چالش .4
  بی به وضعیت مطلوبي عملیاتی دستیاها تدوین برنامه .5

مراحــل دســتیابی بــه وضــعیت محتمــل و آینــده  )5(نمـودار  
  .مطلوب را ترسیم کرده است

  

 
 فناوري بخش بازرگانی –مدل پیشنهادي تدوین نقشه علم  -5نمودار 

روش تبیین آینده محتمل در صورت ادامه وضعیت . 2- 1
  موجود

را آینـده محتمـل   مشخص اسـت،   )5(نمودار ور که در طهمان
این سه روش عبارتنـد از  . توان به کمک سه روش تبیین کرد می

مطالعه وضعیت فعلی و روندها، مطالعه تطبیقی وضعیت موجـود و  
در ادامه هر یـک از ایـن سـه روش    . هاي آینده شناسایی پیشران

  . تشریح خواهند شد
 بر حاکم روندهاي به مربوط اطلاعات و ها دادهبه طور معمول 

 و پـایش  بـا  و شده آوري جمع ذارگاثر متغیرهاي و ممه هاي ه پدید
 بینـی  پـیش  به تاریخی مستمر فرایند یک درها  آن وضعیت شناخت

 چند روندها مطالعه در. شود می توجه آینده درها  آن احتمالی وضعیت

 آن اسـتمرار  و بزرگـی  و حجـم  توسـعه،  گیـري  جهـت  اندازه، عنصر

 بنیـادین  هاي پرسش ندرو تحلیل همچنین در. دارند زیادي اهمیت

هاي آمـاري   هرگاه در مطالعه روند از داده. گیرند قرار توجه مورد زیر
ي شده آور استفاده شود که در فواصل زمانی مساوي و منظمی جمع

  ]. 28[ گویند سري زمانی می باشند این آمار را اصطلاحاً
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 بررسی بـه منظـور دریافـت وجـود    «به معنی  تحقیق تطبیقی
هـا و   برنامـه . اسـت  »پدیـده  یـا چنـد   دو میانلاف شباهت یا اخت

به  ي کشور و یا سایر کشورهاها در سایر بخش مشابهراهبردهاي 
تواند پدیده مورد بررسـی   بازرگانی و اقتصاد می خصوص در حوزه

وري نـا دقیق نقشـه جـامع علـم و ف    کلید واژهبا شاید نتوان  .باشد
کـه  اي  هر برنامـه  در این راستا کنسندي در دنیا جستجو کرد، لی

از آتی و اند کشورها در راستاي تبیین وضعیت موجود، ترسیم چشم
هـاي   در نهایت دستیابی به وضعیت مطلوب هر یـک از شـاخص  

هاي بازرگانی و نیازهاي بازرگـانی تـدوین    علوم بازرگانی، فناوري
در این راستا لازم است اطلاعات . توان مدنظر قرار داد کنند را می 

، قلمـرو  )هـا ارتبـاط دارد   برنامه با کدام شـاخص (وضوع عنوان، م
زمانی، نگاشت نهادي، اهـداف، سـوالات، مبـانی نظـري، اسـناد      
بالادستی، متـدولوژي و مهمتـرین نتـایج هـر برنامـه را مـرور و       

  ]. 29[کدگذاري کرد
هسـتند    آینده دهنده اي از نیروهاي شکل مجموعه ها، پیشران

هـاي مختلـف تـاثیر     ر آینده حوزهکه به صورت جهانی یا محلی ب
  هـا بـه صـورت غیرمسـتقیم بـر آینـده       پیشران معمولا. گذارند می

 هـا  گذارند و خارج از کنترل این حـوزه  تاثیر می  هاي مختلف حوزه
گـروه   پـنج در هـا   پیشـران  ]30[ اسـتیپ بر اساس روش . هستند

 محیطـی و سیاسـی تقسـیم     اجتماعی، فناورانه، اقتصادي، زیست
 تـوان از  هاي بازرگـانی مـی   به منظور شناسایی پیشران. ندشو می

فناوري و نیـاز بازرگـانی اسـتفاده     ،هاي علم مطالعه روند شاخص
توان مقاطعی را که شاخص داراي جهش یا  در این راستا می. کرد

افت شدید بوده یا بـه اصـطلاح رونـد آن مختـل شـده اسـت را       
  . شناسایی کرد بررسی کرده و متغیرهایی اثرگذار بر آن را

  روش تبیین آینده مطلوب. 2-2
مشخص شـده اسـت، بـه منظـور      )5(نمودار  همانطور که در

تبیین آینده مطلوب لازم است مبناي ارزشی، اسـناد بالادسـتی و   
  . نظرات خبرگان بررسی شوند

از آنجا که بازرگانی فرایند مبادله در جهـت رفـع نیـاز انسـان     
ایجـاد   روش(ي یا معنوي باشد، علم تواند ماد می است و این نیاز

) روش ایجــاد و رفــع نیــاز معنــوي(و دیــن ) و رفــع نیــاز مــادي

از . دهند می هاي بنیادین علم و فناوري بازرگانی را تشکیل ارزش
 وقتـی نشـر پیـدا    کـه  دیدگاه اقتصادي، علم کالاي عمومی است

 وجـود نـدارد و  آن از اسـتفاده   استثنا در ،یابد نمی کند، کاهش می
دین . است تقریباً صفرآن کننده اضافی  استفادهیک هزینه فزاینده 

فرض شده در مدلها با طـرح   پیشیی جا جابهنیز به ویژه از طریق 
 انسان اقتصادي خود، الگوهاي مصرف و تولید و توزیع را دگرگون

ها در اقتصاد نوعا بـه صـورت    نظر به اینکه ساخت مدل. سازد می
رگـذاري آن بـه لحـاظ معرفتـی ممکـن      قیاسی است، امکان تاثی

قـرآن مالکیـت شخصـی را داراي ارزش     به طـور مثـال   .شود می
ازدیاد ثروت را جز از طریق به جریان انـداختن ثـروت،   د و دان می

شاید فلسـفه  . صرف پول داشتن ارزش افزا نیست. داند مذموم می
  .]31[دباش موضوعهمین نیز تحریم ربا 

بایـد بـا هـدف شناسـایی     دسـتی  اسـناد بالا بررسی و تحلیل 
ي مـدنظر  ها یا اهداف، روش شناسی و تبیین خروجی ها ماموریت
یی در هـا  به طور کلی هر سـند حـاوي سیاسـت   . گیرد می صورت

باشـد،   مورد یکی یا هر سه مقوله نیازهاي جامعه، علوم و فناوري
باید در تدوین نقشه علم و فناوري بخش بازرگانی نیز مورد توجه 

بـه طـور مثـال قـانون اساسـی سـندي اسـت کـه در         . ردقرار گی
هاي مختلفی از آن به مقوله پیشبرد علم و فناوري توجـه و   بخش

ي کلی نیز در مورد ها در این سند سیاست. تاکید بسیار شده است
بر این اسـاس برخـی    .شناسایی و رفع نیاز جامعه ارائه شده است

زرگـانی عبارتنـد از   اسناد بالادستی پروژه نقشه علـم و فنـاوري با  
قانون اساسـی،   44قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران و اصل 

هجـري   1404از جمهـوري اسـلامی ایـران درافـق     اند سند چشم
 –، نقشه جامع علمی برنامه پنجم توسعه بخش بازرگانی، شمسی

  .سند راهبردي نظام توسعه علمی کشور فناوري کشور،
ید در شرایط آزاد است که کاوي فرایند تولید نظریات جد ذهن

هـا و نظـرات خودشـان را مطـرح      کنند ایـده  افراد فرصت پیدا می
. تواند به شیوه مستقیم یـا غیرمسـتقیم انجـام شـود     نمایند که می

یی هستند ها هاي دلفی، طوفان مغزي و تحلیل محتوا روش  روش
به طور مستقیم یا غیرمستقیم به افکار فـرد  ها  آن که با استفاده از

نفعان بخش بازرگانی و  خبرگان و ذي )3(جدول  .شود می ی بردهپ
  . نماید می کاوي آنان را معرفی بندي موضوعی براي ذهن اولویت



           هاي بازرگانی

به طـور مثـال مرزهـاي    
بـه طـور کامـل قابـل تفکیـک      
ــامین    ــد ت ــه مانن ــادي جامع ــاي اقتص ــیاري از نیازه بس
ي گوشتی و دارویی تنها در بخش بازرگانی مطرح نبوده 
اثربخشی 
هــاي صــادراتی و وارداتــی بخــش بازرگــانی بــا  
ي دیگر مانند مـالی و حمـل و نقـل ارتبـاط     
[ 

هاي عملیاتی دستیابی به وضعیت 

عیت 
 ي عملیاتی در دوسطح نرم و سخت تدوین
ي عملیاتی نـرم شـامل، تکمیـل کـادر نیـروي      
هاي متولی و 

هاي بازرگانی بررسی

  

به طـور مثـال مرزهـاي    
بـه طـور کامـل قابـل تفکیـک      
ــامین    ــد ت ــه مانن ــادي جامع ــاي اقتص ــیاري از نیازه بس
ي گوشتی و دارویی تنها در بخش بازرگانی مطرح نبوده 

اثربخشی . هاي کشاورزي و بهداشت نیز درگیر آن هستند
هــاي صــادراتی و وارداتــی بخــش بازرگــانی بــا  
ي دیگر مانند مـالی و حمـل و نقـل ارتبـاط     

]33[ توان از روش گشایش اعتبارات اسـنادي 
  .ي سیاسی استفاده کرد

هاي عملیاتی دستیابی به وضعیت 

عیت ي عملیاتی دستیابی به وض
ي عملیاتی در دوسطح نرم و سخت تدوین
ي عملیاتی نـرم شـامل، تکمیـل کـادر نیـروي      

هاي متولی و  انسانی، تخصیص بودجه مالی مورد نیاز، تعیین نهاد

بررسی  1390آذر و دي 

  فناوري بخش بازرگانی

به طـور مثـال مرزهـاي    . شود بیشتر با عنوان تهدیدها معرفی می
بـه طـور کامـل قابـل تفکیـک      
ــامین    ــد ت ــه مانن ــادي جامع ــاي اقتص ــیاري از نیازه بس
ي گوشتی و دارویی تنها در بخش بازرگانی مطرح نبوده 

هاي کشاورزي و بهداشت نیز درگیر آن هستند
هــاي صــادراتی و وارداتــی بخــش بازرگــانی بــا  
ي دیگر مانند مـالی و حمـل و نقـل ارتبـاط     

توان از روش گشایش اعتبارات اسـنادي 
ي سیاسی استفاده کرد

هاي عملیاتی دستیابی به وضعیت 

ي عملیاتی دستیابی به وض
ي عملیاتی در دوسطح نرم و سخت تدوین
ي عملیاتی نـرم شـامل، تکمیـل کـادر نیـروي      

انسانی، تخصیص بودجه مالی مورد نیاز، تعیین نهاد
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فناوري بخش بازرگانی

بیشتر با عنوان تهدیدها معرفی می
بـه طـور کامـل قابـل تفکیـک       هـا  ر بخشبخش بازرگانی با سای

ــامین    ــد ت ــه مانن ــادي جامع ــاي اقتص ــیاري از نیازه بس
ي گوشتی و دارویی تنها در بخش بازرگانی مطرح نبوده 

هاي کشاورزي و بهداشت نیز درگیر آن هستند
هــاي صــادراتی و وارداتــی بخــش بازرگــانی بــا  

ي دیگر مانند مـالی و حمـل و نقـل ارتبـاط     ها
توان از روش گشایش اعتبارات اسـنادي  دارد یا به طور نمی

ي سیاسی استفاده کردها بدون همکاري بانک و اهرم

هاي عملیاتی دستیابی به وضعیت  روش تدوین برنامه

ي عملیاتی دستیابی به وضها آخرین مرحله تدوین برنامه
ي عملیاتی در دوسطح نرم و سخت تدوینها برنامه

ي عملیاتی نـرم شـامل، تکمیـل کـادر نیـروي      
انسانی، تخصیص بودجه مالی مورد نیاز، تعیین نهاد

  

فناوري بخش بازرگانی -خبرگان و ذینفعان نقشه علمی 

بیشتر با عنوان تهدیدها معرفی می
بخش بازرگانی با سای

ــت ــامین   . نیس ــد ت ــه مانن ــادي جامع ــاي اقتص ــیاري از نیازه بس
ي گوشتی و دارویی تنها در بخش بازرگانی مطرح نبوده ها فراورده
هاي کشاورزي و بهداشت نیز درگیر آن هستند بخش

هــاي صــادراتی و وارداتــی بخــش بازرگــانی بــا   برخــی فنــاوري
ها بخش هاي فناوري

دارد یا به طور نمی
بدون همکاري بانک و اهرم

روش تدوین برنامه. 2-
  مطلوب

آخرین مرحله تدوین برنامه
برنامه. مطلوب است

ي عملیاتی نـرم شـامل، تکمیـل کـادر نیـروي      ها  برنامه .شوند
انسانی، تخصیص بودجه مالی مورد نیاز، تعیین نهاد

34  

خبرگان و ذینفعان نقشه علمی 

  

هاي دستیابی به وضعیت 

هـاي دسـتیابی بـه    
ها بـه  
ــل تقســیم  قاب
موانع ذاتی، در بطن و ماهیت علم بازرگـانی یـا علـوم    
ناپذیري و عـدم امکـان   
هاي تجربی در علوم انسانی یکـی از ایـن موانـع    
بیشتر بـا عنـوان   
برخی نقاط ضـعف دانـش و فنـاوري    
 نیـروي 

 محافـل 

 و 
 کـاربرد 

و  

بیشتر با عنوان تهدیدها معرفی می
بخش بازرگانی با سای

ــت نیس
فراورده

بخش و
برخــی فنــاوري

فناوري
دارد یا به طور نمی

بدون همکاري بانک و اهرم

4-

مطلوب است
 می

انسانی، تخصیص بودجه مالی مورد نیاز، تعیین نهاد

خبرگان و ذینفعان نقشه علمی 

هاي دستیابی به وضعیت 

هـاي دسـتیابی بـه    
ها بـه   به طور کلی موانع و چالش

ــل تقســیم  اي قاب
موانع ذاتی، در بطن و ماهیت علم بازرگـانی یـا علـوم    
ناپذیري و عـدم امکـان   
هاي تجربی در علوم انسانی یکـی از ایـن موانـع    

بیشتر بـا عنـوان   اي 
برخی نقاط ضـعف دانـش و فنـاوري    

نیـروي  در آموزش، ضعف
محافـل  مبـود کپژوهشـی،  
 شناسـی  روش انسـانی، فقـر  

کـاربرد  در زاینـدگی 
 اي، خـارج از کنتـرل بـوده   

خبرگان و ذینفعان نقشه علمی  -3جدول 

هاي دستیابی به وضعیت  روش شناسایی موانع و چالش

هـاي دسـتیابی بـه     ت موانع و چالش
به طور کلی موانع و چالش

اي اي و فراحــوزه
موانع ذاتی، در بطن و ماهیت علم بازرگـانی یـا علـوم    

ناپذیري و عـدم امکـان    به طور مثال آزمایش
هاي تجربی در علوم انسانی یکـی از ایـن موانـع    

اي  گزارش تحلیلی موانع درون حوزه
برخی نقاط ضـعف دانـش و فنـاوري    

آموزش، ضعف بدون 
پژوهشـی،   و آموزشـی 
انسـانی، فقـر   علوم

زاینـدگی  انسانی، فقدان
اي، خـارج از کنتـرل بـوده    موانع فـرا حـوزه  

جدول 

روش شناسایی موانع و چالش

ت موانع و چالشدر مرحله بعدي لازم اس
به طور کلی موانع و چالش. وضعیت مطلوب شناسایی شود

ــی، درون حــوزه اي و فراحــوزه ذات
موانع ذاتی، در بطن و ماهیت علم بازرگـانی یـا علـوم    

به طور مثال آزمایش. انسانی نهفته است
هاي تجربی در علوم انسانی یکـی از ایـن موانـع    

گزارش تحلیلی موانع درون حوزه
برخی نقاط ضـعف دانـش و فنـاوري    . شود می نقاط ضعف معرفی
 پژوهش رواجبازرگانی عبارتند از 

آموزشـی  ،دانشگاهی
علوم يها رشته در

انسانی، فقدان علوم در شناسانه
موانع فـرا حـوزه   ...

روش شناسایی موانع و چالش. 2- 3
  مطلوب

در مرحله بعدي لازم اس
وضعیت مطلوب شناسایی شود

ــی، درون حــوزهســه دســته  ذات
موانع ذاتی، در بطن و ماهیت علم بازرگـانی یـا علـوم    ]. 32[است

انسانی نهفته است
هاي تجربی در علوم انسانی یکـی از ایـن موانـع     ه از روشاستفاد

گزارش تحلیلی موانع درون حوزه. ذاتی است
نقاط ضعف معرفی
بازرگانی عبارتند از 

دانشگاهی ،علمی انسانی
در پژوهشی-علمی

شناسانه روش اختناق
.. ها، شناسی شرو

3

وضعیت مطلوب شناسایی شود
ســه دســته 

است
انسانی نهفته است

استفاد
ذاتی است

نقاط ضعف معرفی
بازرگانی عبارتند از 

انسانی
علمی

اختناق
رو



ي 
 هـا 
بـرون داد ایـن مجموعـه تعامـل میـان علـوم       
مختلف در نظام آموزش عـالی بـه عنـوان متـولی اصـلی علـم و       
حات در نظـام  
آموزش عالی به اصلاحات در نظام آموزش بازرگانی کشـور و بـه   

 

به طـور  
بی تعداد مقالات منتشر شده در کشور 
توان با اسـتفاده از  
ي معرفی شده وزارت علوم در خصوص توسعه علـم بـه   
اعضاي هیات علمی یا سایر مراکز معتبر 

تـوان بـه کمـک مطالعـه     
در 
فناوري بخش بازرگـانی هـر فراینـد،    
شـود  

ي هـا  در برنامه عملیاتی خـرده نظـام  
هـا  نرم و سخت به منظور دستیابی بـه ایـن راهبردهـا و سیاسـت    

بـرون داد ایـن مجموعـه تعامـل میـان علـوم       
مختلف در نظام آموزش عـالی بـه عنـوان متـولی اصـلی علـم و       

حات در نظـام  پس از آن است کـه اصـلا  
آموزش عالی به اصلاحات در نظام آموزش بازرگانی کشـور و بـه   

  . طور کلی علم و فناوري بخش بازرگانی منتقل خواهد شد

  
 مراحل تدوین برنامه عملیاتی دستیابی به وضعیت مطلوب در نقشه علم و فناوري بخش بازرگانی

به طـور  . شوند می
بی تعداد مقالات منتشر شده در کشور 
توان با اسـتفاده از  
ي معرفی شده وزارت علوم در خصوص توسعه علـم بـه   
اعضاي هیات علمی یا سایر مراکز معتبر 

تـوان بـه کمـک مطالعـه     
در ] 33[اسنادي و داده کاوي و تحلیل محتواي امتیازهـاي ثبـت   

فناوري بخش بازرگـانی هـر فراینـد،    
شـود   مـی  دستورالعمل، اختراع، نوآوري و قانون اسـت کـه باعـث   

در برنامه عملیاتی خـرده نظـام  
نرم و سخت به منظور دستیابی بـه ایـن راهبردهـا و سیاسـت    

بـرون داد ایـن مجموعـه تعامـل میـان علـوم       
مختلف در نظام آموزش عـالی بـه عنـوان متـولی اصـلی علـم و       

پس از آن است کـه اصـلا  
آموزش عالی به اصلاحات در نظام آموزش بازرگانی کشـور و بـه   

طور کلی علم و فناوري بخش بازرگانی منتقل خواهد شد

  
مراحل تدوین برنامه عملیاتی دستیابی به وضعیت مطلوب در نقشه علم و فناوري بخش بازرگانی

می ارزیابی نیز به کمک مطالعات اسنادي شناسایی
بی تعداد مقالات منتشر شده در کشور 

توان با اسـتفاده از   می را ها بر اساس مطالعات ما این کمیت
ي معرفی شده وزارت علوم در خصوص توسعه علـم بـه   
اعضاي هیات علمی یا سایر مراکز معتبر 

تـوان بـه کمـک مطالعـه      مـی  ي بخش بازرگانی را
اسنادي و داده کاوي و تحلیل محتواي امتیازهـاي ثبـت   

فناوري بخش بازرگـانی هـر فراینـد،    
دستورالعمل، اختراع، نوآوري و قانون اسـت کـه باعـث   

در برنامه عملیاتی خـرده نظـام  . عملیاتی را مشخص ساخت
نرم و سخت به منظور دستیابی بـه ایـن راهبردهـا و سیاسـت    

بـرون داد ایـن مجموعـه تعامـل میـان علـوم       . 
مختلف در نظام آموزش عـالی بـه عنـوان متـولی اصـلی علـم و       

پس از آن است کـه اصـلا  . فناوري در کشور است
آموزش عالی به اصلاحات در نظام آموزش بازرگانی کشـور و بـه   

طور کلی علم و فناوري بخش بازرگانی منتقل خواهد شد

مراحل تدوین برنامه عملیاتی دستیابی به وضعیت مطلوب در نقشه علم و فناوري بخش بازرگانی

ارزیابی نیز به کمک مطالعات اسنادي شناسایی
بی تعداد مقالات منتشر شده در کشور ارزیا ها مثال یکی از کمیت

بر اساس مطالعات ما این کمیت
ي معرفی شده وزارت علوم در خصوص توسعه علـم بـه   

اعضاي هیات علمی یا سایر مراکز معتبر  يطور مثال قوانین ارتقا
  . تولید علم استخراج کرد

ي بخش بازرگانی را
اسنادي و داده کاوي و تحلیل محتواي امتیازهـاي ثبـت   

فناوري بخش بازرگـانی هـر فراینـد،    . حوزه تجارت شناسایی کرد
دستورالعمل، اختراع، نوآوري و قانون اسـت کـه باعـث   

عملیاتی را مشخص ساخت
نرم و سخت به منظور دستیابی بـه ایـن راهبردهـا و سیاسـت    

. شود می ریزي پایه
مختلف در نظام آموزش عـالی بـه عنـوان متـولی اصـلی علـم و       

فناوري در کشور است
آموزش عالی به اصلاحات در نظام آموزش بازرگانی کشـور و بـه   

طور کلی علم و فناوري بخش بازرگانی منتقل خواهد شد

مراحل تدوین برنامه عملیاتی دستیابی به وضعیت مطلوب در نقشه علم و فناوري بخش بازرگانی

ارزیابی نیز به کمک مطالعات اسنادي شناسایی
مثال یکی از کمیت

بر اساس مطالعات ما این کمیت. است
ي معرفی شده وزارت علوم در خصوص توسعه علـم بـه   ها کمیت

طور مثال قوانین ارتقا
تولید علم استخراج کرد

ي بخش بازرگانی راها فناوري
اسنادي و داده کاوي و تحلیل محتواي امتیازهـاي ثبـت   

حوزه تجارت شناسایی کرد
دستورالعمل، اختراع، نوآوري و قانون اسـت کـه باعـث   
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و تهیـه و تنظـیم   
منظور از 
هـا و  
6( 
 ي عملیـاتی را مشـخص  

مـه  

عملیاتی را مشخص ساخت
نرم و سخت به منظور دستیابی بـه ایـن راهبردهـا و سیاسـت    

پایه
مختلف در نظام آموزش عـالی بـه عنـوان متـولی اصـلی علـم و       

فناوري در کشور است
آموزش عالی به اصلاحات در نظام آموزش بازرگانی کشـور و بـه   

طور کلی علم و فناوري بخش بازرگانی منتقل خواهد شد

مراحل تدوین برنامه عملیاتی دستیابی به وضعیت مطلوب در نقشه علم و فناوري بخش بازرگانی

 -العات روش شناسی تدوین نقشه جامع علمـی  
رسد به خصـوص در راسـتاي تبیـین وضـعیت     
ي سـه گانـه علـوم،    
گیـري  
علوم بخش بازرگـانی ابتـدا بـه کمـک مطالعـه      
نادي و با استفاده از تکنیک تحلیل محتوا و داده کاوي مقالات 
به طور مثال بازاریابی 
ي 

ارزیابی نیز به کمک مطالعات اسنادي شناسایی
مثال یکی از کمیت

است
کمیت

طور مثال قوانین ارتقا
تولید علم استخراج کرد

اسنادي و داده کاوي و تحلیل محتواي امتیازهـاي ثبـت   
حوزه تجارت شناسایی کرد

دستورالعمل، اختراع، نوآوري و قانون اسـت کـه باعـث   

  

و تهیـه و تنظـیم   
منظور از . یا اصلاح قوانین موجود است

هـا و   دهـی و توسـعه زیرسـاخت   
6(نمـودار   .امکانات و توسعه تجهیزات مورد نیاز و ضروري است

ي عملیـاتی را مشـخص  

مـه  ي کـلان تـدوین برنا  

مراحل تدوین برنامه عملیاتی دستیابی به وضعیت مطلوب در نقشه علم و فناوري بخش بازرگانی

العات روش شناسی تدوین نقشه جامع علمـی  
رسد به خصـوص در راسـتاي تبیـین وضـعیت     
ي سـه گانـه علـوم،    

گیـري   ي قابل اندازه
علوم بخش بازرگـانی ابتـدا بـه کمـک مطالعـه      
نادي و با استفاده از تکنیک تحلیل محتوا و داده کاوي مقالات 
به طور مثال بازاریابی 

ي هـا  پس از آن کمیت

  1390آذر و دي 

و تهیـه و تنظـیم   هـا   آن پـروژه در 
یا اصلاح قوانین موجود است

دهـی و توسـعه زیرسـاخت   
امکانات و توسعه تجهیزات مورد نیاز و ضروري است

ي عملیـاتی را مشـخص  هـا  به طور خلاصه مراحل تدوین برنامه

ي کـلان تـدوین برنا  ها مراحل پیشین راهبردها و سیاست

مراحل تدوین برنامه عملیاتی دستیابی به وضعیت مطلوب در نقشه علم و فناوري بخش بازرگانی

  ي سیاستی
العات روش شناسی تدوین نقشه جامع علمـی  

رسد به خصـوص در راسـتاي تبیـین وضـعیت     
ي سـه گانـه علـوم،    ها براي هریک از شاخص
ي قابل اندازهها و نیازهاي بخش بازرگانی کمیت

علوم بخش بازرگـانی ابتـدا بـه کمـک مطالعـه      
نادي و با استفاده از تکنیک تحلیل محتوا و داده کاوي مقالات 

به طور مثال بازاریابی . شوند می پژوهشی شناسایی
پس از آن کمیت .ي علوم بازرگانی است

آذر و دي ـ  50شماره   هاي بازرگانی

پـروژه در  سازي  سازي و نهادینه
یا اصلاح قوانین موجود استنیاز  قوانین و مقررات پیش

دهـی و توسـعه زیرسـاخت    ي عملیاتی سخت شکل
امکانات و توسعه تجهیزات مورد نیاز و ضروري است

به طور خلاصه مراحل تدوین برنامه

مراحل پیشین راهبردها و سیاست

مراحل تدوین برنامه عملیاتی دستیابی به وضعیت مطلوب در نقشه علم و فناوري بخش بازرگانی

ي سیاستیها گیري و توصیه
العات روش شناسی تدوین نقشه جامع علمـی  

رسد به خصـوص در راسـتاي تبیـین وضـعیت      می
براي هریک از شاخصبایست 

و نیازهاي بخش بازرگانی کمیت
علوم بخش بازرگـانی ابتـدا بـه کمـک مطالعـه      
نادي و با استفاده از تکنیک تحلیل محتوا و داده کاوي مقالات 

پژوهشی شناسایی
ي علوم بازرگانی استها

هاي بازرگانی بررسی

سازي و نهادینه فرهنگ
قوانین و مقررات پیش

ي عملیاتی سخت شکلها برنامه
امکانات و توسعه تجهیزات مورد نیاز و ضروري است

به طور خلاصه مراحل تدوین برنامه
  . سازد می

مراحل پیشین راهبردها و سیاست

مراحل تدوین برنامه عملیاتی دستیابی به وضعیت مطلوب در نقشه علم و فناوري بخش بازرگانی -6نمودار 

گیري و توصیه نتیجه
العات روش شناسی تدوین نقشه جامع علمـی  بر اساس مط
می فناوري به نظر

بایست  می محتمل
و نیازهاي بخش بازرگانی کمیت ها فناوري

علوم بخش بازرگـانی ابتـدا بـه کمـک مطالعـه      . را شناسایی کرد
نادي و با استفاده از تکنیک تحلیل محتوا و داده کاوي مقالات اس
ISI  پژوهشی شناسایی –و علمی

ها یکی از زیرشاخه

بررسی

فرهنگ
قوانین و مقررات پیش

برنامه
امکانات و توسعه تجهیزات مورد نیاز و ضروري است

به طور خلاصه مراحل تدوین برنامه
می

نمودار 

نتیجه

فناوري به نظر
محتمل
فناوري

را شناسایی کرد
اس
ISI

یکی از زیرشاخه
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به طور . و کاراتر انجام شودتر  تجارت داخلی و یا خارجی اثربخش
 ساس این تعریف تعرفه وارداتی نوعی فناوري محسـوب مثال بر ا

شود کسب و کارهاي داخلی تـوان   می این فناوري باعث. شود می
رقابت با رقباي خارجی را کسب نمایند و به آرامـی بـراي رقابـت    

  . مستقیم در شرایط بدون تعرفه آماده شوند
ي اطلاعـاتی  ها روش شناسایی نیازهاي بخش بازرگانی بانک

 یی را ارائـه هـا  شـاخص  ها این بانک. ارجی و داخلی استمعتبر خ
تـوان کشـورهاي مختلـف را بـا      مـی  دهند که بـر اسـاس آن   می

به نوعی اهداف سیاستگذاران  ها این شاخص. یکدیگر مقایسه کرد
بـه نـوعی   . شود می بخش بازرگانی و اقتصاد کشورها را نیز شامل

تند و در س ـخروجی فرایندهاي بخـش بازرگـانی ه   ها این شاخص
نایل خواهد  ها صورتی که بخش به خوبی کار کند به این شاخص

. تسهیلات بـانکی اسـت   ها به طور مثال یکی از این شاخص. شد
باشـد،  تـر   هر چقدر در کشوري فرایند اخذ تسهیلات بانکی راحت

تسـهیلات  . اسـت تـر   کسب و کار و تجارت در آن کشـور راحـت  

ي بخـش  ها علوم و فناوري. بانکی یک نیاز بخش بازرگانی است
تـر   بازرگانی باید کمک کنند به این نیاز و نیازهاي مشـابه راحـت  

به طور مثال این شاخص در حال حاضـر توسـط   . پاسخ داده شود
محاسبه شـده و اطلاعـات   ] 34[بانک اطلاعاتی دوینگ بیزینس 

  . آن قابل مطالعه بر اساس روند یا مطالعه تطبیقی است
العه روند، مقایسه تطبیقی و شناسـایی  در نهایت به کمک مط

توان وضعیت محتمـل در آینـده را    هاي آتی است که می ران پیش
البته باید در نظر داشـت کـه سـه شـاخص علـوم،      . شناسایی کرد

ها و نیازهاي بخش بازرگانی به یکدیگر وابسته هسـتند از   فناوري
ها نیز ممکن اسـت وابسـتگی مشـاهده     آن ها کمیتاین رو میان 

ها و تحلیل روند یا مقایسـه   بنابراین پس از استخراج کمیت. شود
هـا و   تطبیقی آن باید به تحلیل همبستگی و محاسبه ناسـازگاري 

  .ها نیز مبادرت ورزید ترسیم روابط میان آن
  

  



   37  1390آذر و دي ـ  50شماره   هاي بازرگانی بررسی

  
 روش تبیین آینده محتمل در نقشه علمی فناوري بخش بازرگانی -7نمودار 

  نوشت پی
مبـانی ارزشـی و   «با عنـوان  اي  برگرفته از پروژه عنوان مقاله .1

فنـاوري بخـش    –نظري و روش شناسی نقشه جامع علمـی  

در موسســه مطالعــات و   1389کــه در ســال   »بازرگــانی
  . هاي بازرگانی توسط نگارندگان انجام شده است هشپژو

2. Global Trends 2015: A Dialogue about the 

Future, 2000. 
  .1387 پایا، .3



           هاي بازرگانی بررسی  1390آذر و دي  ـ 50 شماره  38

  .1388 مهراد، .4
  .1382 ،زیابی علم وفناوري در جمهوري اسلامی ایرانار .5
  .1388 ،امامی .6

7. Popper, 2002. 
8. ROSSER & ROSSER, 2004. 

  .1375 تفضلی، .9
  .1389 طبیبی، .10
  .1388 کاجی، .11
  .1388 ،خلجانی .12

13. Doing Business, 2011. 

14. International Trade Center (ITC). 

15. OECD(Organisation for Economic Co-operation 

and Development.  

16. World Economic Forum (WEF). 

  .1388 ،عباسی .17
18. Matwyshyn, 2007. 
19. Capron & Cincera, 2000. 

  . 1387 ،)اصول و راهبردها( تولید علم و فناوري .20
21. U.S. Department of Commerce, 2008.  
22. Futures Study. 

23. Global Trends 2015: A Dialogue about the 

future.  

24. Possible. 

25. Probable. 

26. Preferable. 
27. Gordon, 2008.  
28. Lessons from privatization in developing 

countries 2002.  
 . 1387 قنبري، .29

30. STEEP. 
 .138 دانایی فرد، .31

32. Letter of credit. 

33. Patent. 

34. Doing Business. 

  منابع 
شـوراي عـالی    ان،می ایـر ارزیابی علم وفناوري در جمهوري اسلا

 . 1382 لاب فرهنگی،انق

 .1388، 2009 تولیدات علمی ایران در سال .می، ااما

سیاست علـم و  . ترویج علم در جامعه یک ارزیابی فلسفی .پایا، ع
  .1387، فناوري

  .1375، نشر نی: تهران تاریخ عقاید اقتصادي،. ، فتفضلی
دانشـگاه عـالی   : تهـران  ،)اصول و راهبردها( تولید علم و فناوري

  .1387، دفاع ملی
: تهـران . احی نظام نوآوري بخش بازرگانی کشـور طر .خلجانی، ج

  .1388، موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگانی
تحلیلی بـر موانـع تولیـد دانـش در حـوزة علـوم       « .دانایی فرد، ح

رهنمودهایی براي ارتقاي کیفیـت ظرفیـت سیاسـت    : انسانی
پژوهشی سیاسـت علـم و    -فصلنامه علمی  ،»ملی علم ایران

  .1388، فنّاوري
: تهـران . راهنماي تدوین راهبرد ملی فناوري اطلاعات .، مشمس

  .1387، پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی
مبانی ارزشی و نظـري و روش شناسـی نقشـه جـامع      .طبیبی، م

موسسه مطالعـات و  : تهران فناوري بخش بازرگانی، –علمی 
  .1389، پژوهشهاي بازرگانی

وري در جهـان و  لی بهـره مطالعه تطبیقی نهادهاي متو. ز ،عباسی
  .1388، 45 ،هاي بازرگانیبررسی مجله .ایران
فصلنامه نقد : تهران. مبانی ارزشی نظام اقتصاد اسلامی. ا قنبري،

  .1387، و نظر
: تهـران . چالشـهاي فلسـفی در مـورد تعریـف فنـاوري     . کاجی، ح

  .1388، روزنامه قدس
، هان فـردا ج: مشهد. مدیریت استراتژیک تکنولوژي. زاده، غ ملک

1384.  
، )کننـده  ایسنا، مصاحبه. (فناوري در ایرانارزیابی علم و . مهراد، ج

1388.  
Capron, H . & , Cincera, M. Assessing the 

Institutional Set-up of National Innovation 



   39  1390آذر و دي ـ  50شماره   هاي بازرگانی بررسی

Systems .Bruxelles: Université Libre de 

Bruxelles, 2002. 

Doing Business. World Bank and the International 

Finance Corporation, 2011.  

Global Trends 2015: A Dialogue about the future. 

Global Trends 2015: A Dialogue about the future. 

(2000). Director of Central Intelligence - CIA. 

Gordon, A. Identifying Trends to Make Better 

Decisions, Manage Uncertainty, and Profit from 

Change .AMACOM, 2008.  

Lessons from Privatization in Developing Contries, 

2002.  

Matwyshyn, M. (2007). Technology, Commerce, 

Development, Identity. SCI. & TECH., 515-

549. 

Popper, K. The Logic of Scientific Discovery. New 

York, NY: Routledge Classics, 2002.  

ROSSER, B . & , ROSSER, M. V. 

COMPARATIVE ECONOMICS IN A 

TRANSFORMING WORLD ECONOMY .

LONDON: MIT PRESS, 2004.  

U.S. Department of Commerce. Technology 

innovation program. Gaithersburg,: National 

Institute of Standards and Technology, 2008. 

 
  


