
 

 

            
  1 

  *                         :03/07/87 
                              : 29/10/87

  

 
 

                                                           
 *             heidar_toorani@yahoo.com 

 



 

 

 2                
             

     .          
       .       

                
    .            

              
            .    

               
                

        .        
                

       -       
        -  . 

                 
   .          
                

                  
                

  .             
              

         .       
 : 



 

                
              

                
              .  

               
   .            

      ) 1386 143144 .(
                

   .           
               

             
)  1381 41 .(

             
   .            

               
 .              

     .       
             

  .           
        .      

                 
   .        

               
      .        

         .     
                



 

           .     
              .  

            -    
    -           

           .   
              

              
   )1371 48(. 

              : 

            
       
            
              
                
              

 ) 1385-  199.( 

            
                  

           ) 1387 138 .( 
                

            . 
              

          .       
        )      ( 

              . 



 

          .    
            .   

                 
               

               
                  

                 
               

      
   43              

               2  3 
                  

           .   9    
                

   .         :     
                  

           .       
               

   .    56       
                 

                
       .        

 . 
              

               
                 



 

       .          
      .         

                  
               

      .         
           .  

              
                

              
          .      

               
               . 

                
               

           .    
               

                 
 .  

  

1.              
           

2.                
   



 

  

1.             
              

2.              
      

 
    

   " "   " "  .   
            

         .  
                  

   : 
    �            

              .  
                 

          ) 1381 46.( 
         : 

1 -             
                 

                  
  . 

2 -               
                .   

        : 
  .     



 

  .          
              
               

                 .
                

     .            
                  

              ) 1381 
46.(                

             .   
        .      

             . .   
               

                   
             ) 1385 

-  200-203 .(  :  
              

  . 
                

      .          
       .        

) 1387 119 .( 
             

  )  1383 83-15 .( 
             

             .    



 

                .
             

 .  18               
      !»       «): 

18( 
            

             . 
          : 

1.           : 
               

     .          
      . 

             .  
                  

   .            
        . 

              .
                  

      .          
                 

        . 
              . 

                  
        .      

                 . 



 

              . 
                  

           .      
                 
              .  

                
 . 

               
    .           

                 
        .        

               
      ) 1385-  203-200.( 

2.            
                

       ) 1379 2627   :( 
                 

      .     :    
         . 

              
       . 

          .   
               

        . 



 

              
     )   (     . 

       
             1  

            . 
      
      

  
3.               

   :  
        
        
              
    

               
               

                
   .             

             .   
        .      

               
   .            

                
   )  1383 15-83.( 
               

 . 



 

          .   
                 

    ....           . 
               

 .            
    .         .  

               
          ) 1386 

143144.( 
             

                 
       .       

               
              

  . 
           )  (

           ) 
   (   .        

  .              
               

         )  138149-41.( 
               

                
  . 



 

-      

               
    .      .      

         .     
                

   .           .
                

      . 
         .     

   .           
             .   

                 
       )   1387 166-140 .( 

             : 
  . 

  :             
      .      .   
               
          .  

  :             
  .             

             . 
               

      .  



 

  :               
          .         

         .  
  :              
 .            

 .              
  .          . 

              
       .         

        .       
            .   

             )  
 1387 166-140.( 

 
 -      

        

              
       .         

             . 
               

      .         
        .      

            
)   1381 49-41.(  



 

 -           

         .      
              

             . 
                

          .   
               

            ) -
  1381 49-41.(   

               
  3     4       

           ) 1386 121 
 : .( 

             - 
    -          

        .        
                 

                 
  .  

       

     -  227  - 159 186 - 115 - 17 
- 43 - 35 - 21  - 115       
                
 : 



 

1.  :             
                 .

                
               

  . 
2.  :            

                
      : 

1.             :    
              .

               
 .            

            
    .        

                
          .  

           
       .5 

2.       :    
               

        ) (    
              

            
             

      .      .  



 

            
           .6 

3.         :      
             

               
              

     .         
             

                
  ) 1372 .(       

  .7 
4.          :     

             
              

     .       
             

        . ) (  :  
        .     

             
             

)   170 .( 
5.          :  ) ( 

    :           
      .        

             
       . 



 

                
                

           .    
                   

                     .
                

     .             
                 

 .8               
              .  
                

           .      
        . 

          .  
                  .

               
       .    ) (      
      .9 

                
      .          

        10          
         .      

                 
 . 

       11          
          .   



 

 :      .         
            

       .          
      .         

           .      
                 

                  
 . 

            
              .  

                 
 12 .        .     

                  
                

        .       
               . 

            13 .    
           ...   

            ... . 
                

              
   :  

1.  

                
       .        



 

                 
               

              .    
               

           . 

2.  

               
     14   15     

   .              
    .16             

               
           .    

                 
       . 

3. 

          .17     
                

         .     
         )     ( 

              .     
                 

    .          
               

           18     



 

          .     
                 
     .          
   .19              

                 
                

          .  

4. 

         .        
           .    

                   
             .  

     .            
                

                
         "  "   . 

               
                

              
                 

   .             
               

               
      .20           



 

       .         
    . 

5. 

             
               . 

              .   
       .      .  

               
         .      

          
                

                 
                 

    .21           
                 

 . 
            .  

                 
                  

                 
                 

  .               
              

  .  



 

   

                 
                

                  
   .            

    .         
  .               

      .            
               

      .         
                
       .         

      .         
      . 

             
               

           .    
               

                 
               

                
              .  

                
       .         

       )      9  23   
 2  3     56    (   .   



 

        29            
    .          

  .             
 .            .     

           .      
                

 .                
 . 

              
                

        .         
                  

                    
              .   

                   
               

 .                
          .22 

       29   : "    
            "   

                . 
             

        .      
      23        

          .    
               . 



 

                  
                

   .              
            .  

  :"      "     "    
           ". 

             
                    

    .  "         
!"  "          !"     

                 
      .  

               
                 

          .   
               

                 
               .

                 
                  

     .  
  
  
  
  

  



 

)1( :               

  
    

             
      .          

               )  
 (        .   

                  
    .  

 

                                                           
1. Conceptual Framework 
2. Decision taking 
3. Brain storing 



 

                                                                                                                                        
4. Delphi 

5 .    159  
6.  1372  5 2   15  4    994 1118 

1255 858 1032  1222  
7. -  17  -97  98  1372  206  
8.    16-9  
9.    3 : 273  

.10    29

.11    3

.12    2  

.13    7  8  
14. Decision Making 
15. Decision Taking 

.16      
17. Life cycle of organization 

18.    2700  
19.    2
20.          .
21.    19       15 : 48
22.    15 : 18  

23. Management Information System  ( MIS) 



 

 

  
   
   

   )1385 -(         :.  
 )1385-(  :  .   

    )1387(    
  )2003( :  .  

   )1386( »    ) (     
«              

)1382(  . 
  )1387(   :. 
 )1379(  

  :   . 
  )1382(  : .  

 )1387(  :  . 
  )1387(  : .  
  )1371( :    . 

    )1381(  :   
.  
   )1383(  :  .  

  )1386(    ..  :    
      .  

 
  

  


