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  ورزشي يگردشگر اطلاعات ستميسمفهومي  طراحي
  

  2، محمد صادق افروزه1سيد نصراله سجادي
 

 12/6/90 :مقاله تاريخ پذيرش                 24/12/89 :مقاله تاريخ دريافت

  چكيده
 ديآ يمصنعت در دنيا به حساب  نيتر متنوعو  نيتر بزرگامروزه صنعت مسافرت و جهانگردي 

است. گردشگري  ةتوسع هم در حوزةم يها شاخصعات گردشگري از اطلا يها ستميسو 
 كارشناسان و رانيمد از نفر 86 آن راآماري  است و جامعة يليتحل -  يفيتوص حاضر قيتحق
را تشكيل  كل تربيت بدني استان آذربايجان شرقي ةو ادار يگردشگر يفرهنگ راثيم ادارة

اري در نظر گرفته شد. اطلاعات با استفاده از آم برابر با جامعة آماري ةكه نمون دادند يم
 پرسشنامة و نيز پرسشنامه به همراه يشنهاديپ يمفهوم مدارك و اسناد موجود و طرح

 د.ش يآور جمع موجود ستميس در اطلاعات انيجر خصوص در سؤال 32 شامل ديگري

 طلوبو م موجود تيوضع در را اطلاعات بودن مرتبط و دقت سرعت، شاخص سه پرسشنامه

 ستميس ليتحل و هيتجزموجود،  ستميس شناخت و يبررس . بعد از سه مرحلةكرد يم سهيمقا

اطلاعات ايجاد و در  يمعمار سيماتر ياطلاعات يها شكاف ييشناساو  گردشگري موجود
 يها افتهي. شدتعيين تفاوت وضع موجود و مطلوب استفاده  برايزوجي  tنهايت از آزمون 

 نظر مطلوب از يمفهومطرح  با يگردشگرموجود  اطلاعات ستميس نيبتحقيق نشان داد 

دارد.  همچنين در  وجود يدار يمعن تفاوت اطلاعات و صحت ودقت بودن مرتبط سرعت،
تفاوت كل تربيت بدني و ميراث فرهنگي و گردشگري شاخص مرتبط بودن اطلاعات بين ادارة 

كل تربيت بدني و  كارشناسان ادارة رسد يم، به نظر با توجه به نتايج معني داري وجود دارد.
د نظر مساعدي عت، مرتبط بودن و حذف اطلاعات زائافزايش سر در خصوصگردشگري 

 يها ستميساستفاده از  منظور بهاهداف اطلاعاتي سازمان را  تواند يمدارند. اين عقيده 
ا نتايج اصفهاني كه ب شودرضايت مشتريان  هموار سازد و از اين طريق موجب روز بهاطلاعاتي 

طرح مفهومي  يريكارگ بهبنابراين لزوم  ور مهدي و همكاران همخواني دارد؛و همكاران و پ
  .    شود يمورزشي توصيه  يها سازمان ژهيو به، گردشگري يها سازمانگردشگري در 

  
  .يمفهوم، طرح يورزش يگردشگراطلاعات،  ستميس :فارسي يها دواژهيكل

                                                                                                                   
 Email: nsajjadi@ut.ac.ir    (نويسندة مسئول) دانشيار دانشگاه تهران. 1

  Email: S_afroozeh@yahoo.com    . دانشجوي دكتري دانشگاه تربيت معلم تهران2
  



    1391، پاييز 15مطالعات مديريت ورزشي شماره   112

  مقدمه
بر . ديآ يمدنيا به حساب صنعت  نيتر متنوعو  نيتر بزرگ سافرت و جهانگرديصنعت م ،امروزه 

درصد رشد داشته و در  3/4تعداد گردشگران جهان ساليانه  1گردياساس گزارش سازمان جهان
در حال حاضر  دهد يممطالعات نشان  .)1( ميليارد خواهد رسيد 6/1به  2020سال 

 اند دادهجهاني را به خود اختصاص  گردشگريز سهم تريليون دلار ا 5/4ورزشي  يها مسافرت
ده درصد نيز به اين رقم  2011كه احتمالاً تا سال  اندبرآورد نموده ها ينيب. همچنين پيش)2(

ز ) مسافرت ا2006( جهانگردي ورزشي از ديدگاه گيبسون و همكاران .)3(خواهد شد افزوده 
، فراغتي، تماشاي فعاليت رقابتي اليت ورزشيفع محل اقامت به مكان مورد نظر براي شركت در

 حد تا در اين صنعت امروزه رقابت ،از طرفي .)4(است ورزشي  ايجاذبه ورزشي يا بازديد از

2يگردشگر اطلاعات يها ستميس قيطر از كه استوابسته  ياطلاعات تيكمو  تيفيك به ياديز
 

-هب يگردشگر اطلاعات يها ستميس از يا گسترده فيط گذشته يها سال يط .)5شود (مي هئارا
هدايت  4مديريت مقصد نظامكه توسط  3مديريت مقصد گردشگري يها نظاماست.  آمده وجود
گوناگوني  . عواملاستدر حال فزوني  را در بر دارندمقصد  ةبندي شدو اطلاعات طبقه شوندمي
 و ياجتماعامل عو ،ياقتصاد عوامل: از نداكه عبارت انددخيل  گردشگر جذب تيموفقدر 

 و غاتيتبل ،مسافرت ليوسا و امكانات توسعة ،ييرايپذ ساتيتأس ي،جهانگرد لاتيتسه، يفرهنگ
كامل و روشن بودن  .)6(يي ايجغراف محل استقرار و تيوضع و يرقابت يها ياستراتژ ،يابيبازار

ن به حساب رضايت مسافرا نيتأماصلي براي  يرهايمتغ، از شود يماطلاعاتي كه به مسافر داده 
 ةهاي كسب و كار خصوصاً در حوزشاخصترين يكي از مهم 5. مديريت ارتباط با مشتريديآ يم

با مشتريان و تمايل به تغيير  تر قيعمو  تر كينزد ةكه هدف آن برقراري رابط استگردشگري 
 به يسدستر تيقابل نكرد فراهم .)7( استمشتريان  يها قهيسلعلايق و  در برابر ها شركترفتار 

 ةدهندشتاب عامل نيترمهم ،شك بدون .است عمده يها چالش از يگردشگر جامع اطلاعات
 عيتوز نظام در اطلاعات يابيباز و رهيذخ ،يابي دست اطلاعات، يورافن يريكارگهب يگردشگر
  .است يگردشگر
 يها ستميس. ندشو يممختلفي براي راحتي مسافران و گردشگران طراحي  يها ستميس هر روزه،
 نديفرآ ،كرده فراهم را كنندگانمصرف ازينمورد  اطلاعات خدمات، و محصولات يراهنما

                                                                                                                   
1. World Tourism Organization   
2. Tourism Information System  
3. Destination management system (DMS)  
4. Destination management orgamnization (DMO)  
5. CRM  
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و   GPSمانند ييها ستميس .)8(كنند  يمتسهيل  اسكان مقصد و انتخابر د را آنان يريگ ميتصم
GIS ارياخت در )ها رستوران ،ييمايهواپ خطوط ،ها هتل( نقطه هر در را اطلاعات لازم توانند يم 

 و راهنما ةنقش خصوص در ياطلاعات توانند يم نيهمچن ها ستميس نيا قرار دهند. دشگرانگر
قرار  گردشگران ارياخت در  پول ليتبد يحتو  مشابه خدمات ريسا و كيتراف و هوا، آب تيوضع
 آورند يمهم افر گردشگران از تيحما يبرا يديجد يهاوهيش ايپو و متحرك يها انهيپا نيا.دهد

 يگردشگر صنعت در يكيالكترون يكاربرد هايستميس نياول ةجمل از ونيرزرواس مستيس. )9(
. در بازار پر رونق گردشگري ايران با رود يم شمار به يگردشگر يكيالكترون بازار از يئجز و است

سهم ايران از  ،كنند يمكشور بالقوه در اين حوزه قلمداد  10 ءپتانسيل عظيم كه آن را جز
اطلاعاتي  يها ستميس) و هنوز 10( استدرصد توليد ناخالص ملي  1/0گردشگري تنها 

 قيطر از يگردشگر يكيالكترون يبازارهادر حالي كه  ،گردشگري در ايران رونق نگرفته است
 يها شبكه قيطر از ايدن يكجاهر  در فردي هر يبرا روزيشبانه تيفعالو  جانبههمه حضور
فناوري به استمرار رابطة مشتري و محققان از طريق دسترسي است.  قابل يبه راحت يارتباط
توزيع مختلفي در  يها ستميسدر حال حاضر نيز  .)11( ندهمحصولات صحه گذارد كنندةعرضه

اقيانوس آرام و  ةدر حوز »آباكوس« توان يمكه از آن جمله  نداالمللي در حال فعاليتسطح بين
در  است.جهاني  ئة سيستم يكپارچةصلي آنان ارانام برد كه هدف ا را در ژاپن »اكسس«آسيا و 

ديگري از جمله  يها شرفتيپوري  ارا كاهش دهند فن ها نهيهز كوشند يم ها سازمانحالي كه 
. همچنين مسافرت ه استرا ارائه داد 2الكترونيكي تحويل بليت ةو شبك 1يا ماهوارهچاپگر بليت 
 يها و تلفن نترنتياد كاربر شيافزا چون يعوامل. )12(است از سيتم هاي جديدتر  3بدون بليت

WAP، از ارتباط بهبود و ارتباطات خصوصي تيامن ،يكيالكترون تجارتموانع،  شكستن در هم 

 از تا است ييها ستميسريز ازمندينسيستم اطلاعات گردشگري  .است دهشرشد  نيا باعث دور راه

 ستميساند از: ها عبارتاين زيرسيستمدهد. قرار كاربران ارياخت در را روزبه اطلاعات ها آن قيطر

  .6سيستم توزيع جهانيو   5سيستم رزرواسيون مركزي ،4يمشتر با ارتباط تيريمد
 و يكپارچگي ،يگردشگراطلاعات  يهاپرتال جاديا و ها ستميس ةتوسع در ياصل شكل، مامروزه
و كار  كسب ستميس يزيرمهبرنااز . است كاربران ةاستفاد براي شدهپردازش يها داده به يدسترس

                                                                                                                   
1. Satellite Ticket Printer (STP)   
2. Electronic Ticket Delivery Network (ETND)  
3. Ticketless Travel   
4. CRMS  
5. CRS  
6. GDS  
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)BSPبراي زين و بلندمدت و مدتكوتاه يازهاين نيتأم ي براياستاندارد يمتدلوژ عنوان) به 

 متحده الاتياو انگلستان  يكشورها در يخصوصو  يدولت مؤسسات در اطلاعات ستميس يطراح

 ةتوسعو  جاديا يازهاين ؛ زيراداشت به دنبال زين را ييها تيموفقو  شد استفاده كايامر

مدل كسب و كار چارچوبي  .است مشابه يديتول خدماتي و بخش يبرا اطلاعات يها ستميس
را،  ييها تيفعاليك بنگاه چه مجموعه  دهد يمبراي خلق پول و ثروت است. اين چارچوب نشان 

شوند  مند بهرهانجام دهد تا مشتريان از آنچه كه از بنگاه انتظار دارند  ديبا چگونه و در چه زماني 
توصيفي است از ارزشي كه شركت به يك يا چند  اين مدل .)13( و بنگاه نيز به سود دست يابد
همكاران آن براي ايجاد،  ةدهد. طرحي است از شركت و شبك بخش از مشتريان ارائه مي

هاي ارتباطي براي ايجاد جرياناتي كه به كسب درآمدهاي  بازاريابي و تحويل ارزش و سرمايه
 شيپ نييپا به بالا از نگرش اساس بر روش نيا .)14( شوند ميمنجر (سود) و با ثبات  مثبت

 آنگاهو  شود مطالعهو  يبررس نييپا رده كاركنان تا يعال سطوحز ا افراد يها دگاهيد تا رود يم

روش  به طراحي يبرا ياساس يها گام. شد خواهد استفاده بالا به نييپا نگرش از يسازادهيپ براي
BSP از نداعبارت:   

  ؛تيموفق ياتيح عواملو  مشكل فيتعر ،ستميس موجود وضع شناخت و يبررس .1
  ؛ستميس ليتحل و هيتجز. 2 
    .يمفهوم يطراح .3 

 يها ستميس استقرار و يساز اديپكه  ) در تحقيق خود بيان كردند1384( پورمهدي و همكاران
-ميتصم ئدزا اطلاعات حذف و مرتبط طلاعاتا ئةارا با يمفهوم طرح براساس يگردشگر اطلاعات

همچنين فرزين و  .)6(كند  يم كمك گردشگران جذب به تينهار دو  دهد يمبهبود ا ر يريگ
سازي نظام مديريت مقصد از پياده را براي ECهاي ) فراهم نبودن زيرساخت1388صفري (

گوناگوني را  عواملحققان البته م. )15( كردند گردشگري در ايران بيان يها سازماننقاط ضعف 
تقوي و عنوان مثال ؛ بهدانند يمورزشي در ايران گردشگري دليل نابساماني گردشگري خصوصاً 

ار در ذگبع انساني و جنگ را از عوامل اثر) افزايش تعداد اتاق، آموزش منا1388سليماني (
، معماري و فرهنگ ) نيز هنر1386( هنرور و همكاران .)16گردشگري در ايران نام برده است (

 اند دهكر بيانبازاريابي گردشگري  ةرا براي گردشگران خارجي جذاب و مديريت علمي را لازم
دانستند وري را از الزامات گردشگري پايدار ) نيز پيشرفت فنا1386( شجاعي و نوري .)17(
د و ) نيز به تبيين استراتژي گردشگري در ايران پرداختن1388حميدي و همكاران ( .)18(

دند. آنان كر بيانريزي را از نقاط ضعف وضعيت فعلي گردشگري ورزشي در ايران برنامه نداشتن
   .)19( در ايران وجود ندارد يگردشگرالگوي مشخص  گونه چيهكه  اعلام كردندهمچنين 
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گردشگري، خصوصاً ورزشي در  ةوري در توسعانقش فن ةزمين در اندكي تحقيقات متأسفانه
كنوني  يها ستميساست. همچنين برخي از مشكلاتي كه در  شده انجام شورك نواحي مختلف
ئد و قابل قبول نبودن صحت اطلاعات، عدم دريافت به موقع اطلاعات، زا توان يموجود دارد را 

ساختار  مطلوب نبودنآوري اطلاعات، جمع يها نهيهزمرتبط بودن اطلاعات، زياد بودن غير
 استان ،ميان اين . دربيان كردمرتبط  يها سازمانو  ها ستميسهماهنگي ناتوزيع اطلاعات و 

اروميه،  ةسر به فلك كشيده، همجواري با درياچ يها كوهنيز با توجه به داشتن  شرقي آذربايجان
 براي زيادي ةزمين گردشگري بحث مناسب در يها هتلداشتن خط آهن، فرودگاه و آزاد راه و 

 بلند ريزيبرنامه و ها يتوانمند شناخت نيازمند استان گردشگري .)20( دارد بررسي و تحقيق

- بهره با تواند يمكه  است صنعت اين با مرتبط يها دستگاه تماميدر  بينانهواقع نگرش و مدت

ل مفهومي با شناسايي تمامي روز نمايد. همچنين مدخود را به ياطلاعات يها ستميس از يريگ
حث به فهم و شناخت سازمان و در محيط مورد بانتزاعي حاضر تزاعي يا غيرهاي انشاخص
با بررسي طرح تا  كنند يمن تلاش در اين زمينه محققا. دنك يمگردشگري كمك  مقولة

روز شدن اطلاعات مناسب تر و بهرا براي هر چه بهتر، دقيق ييكارهامفهومي گردشگري راه
  شگري ارائه نمايند. تربيت بدني و ميراث فرهنگي و گرد گردشگران ورزشي در دو ادارة

  شناسي پژوهشروش
 ةبا اطلاعات و ارائ مرتبطشناسايي تمامي عوامل  است. براي يليتحل -  يفيتوص حاضر قيتحق 

از  است،برخورد صحيح و مدبرانه  هدف آن نيز شناسايي اين عوامل برايطرح مفهومي كه 
كه از نظرخواهي شد ي كل ميراث فرهنگي و نيز تربيت بدن ةمديران و كارشناسان دو ادار

اطلاعات اند. با تمركز بر اطلاعات آگاه ها يريگبه تبادل اطلاعات و فرآيند تصميمنزديك 
 كارشناس و ريمد نفر را 86  آماري اين تحقيق ة. جامعشدبررسي نيز در ادوار گذشته  شدهييدأت

رقي تشكيل كل تربيت بدني استان آذربايجان ش ةو ادار يگردشگر يفرهنگ راثيم ةادار
طراحي از روش  منظوربهآماري در نظر گرفته شد.  ةبا جامعبرابر آماري  ةكه نمون دادند يم

و  پرسشنامه به همراه يشنهاديپ صورتبه يمفهوم د. طرحشريزي كسب و كار استفاده برنامه
و  موجود ستميس در اطلاعات انيجر مورد در سؤال 32 شامل ديگري ةپرسشنام نيز همراه

 براي تعيين روايي پرسشنامه از استادان. دش عيتوز ها يآزمودن ميان در يمفهوم طرح وبمطل
 ةمطالع شد. همچنين پايايي پرسشنامه درمرتبط با گردشگري ورزشي و مديريت استفاده 

 در را اطلاعات بودن مرتبطو  دقت سرعت، شاخص سه پرسشنامهدر دست آمد. هب 81/0راهنما 

اسناد موجود بيشترين بهره  . سعي شد از مدارك وشدمي سهيمقا بو مطلو موجود تيوضع



    1391، پاييز 15مطالعات مديريت ورزشي شماره   116

 موجود ستميس ليتحل و هيتجزموجود،  ستميس شناخت و يبررس. بعد از سه مرحله گرفته شود

اطلاعات و بررسي اطلاعات  يمعمار سيماتر جادياو  ياطلاعات يها شكاف ييشناساو  گردشگري
تعيين تفاوت وضع موجود و وضع مطلوب و از  برايي زوج Tاز آزمون  ،و در نهايت انجام شد

  د. شنسبت به طرح مفهومي در دو اداره استفاده  ها دگاهيدتفاوت  براي Tآزمون 

 ي پژوهشها افتهي

  تيموفق ياتيح عواملو  مشكل فيتعرموجود،  ستميس شناخت و يبررس .1
 قيطر از يگردشگرو  يگفرهن راثيم و يكل تربيت بدن ةادار مشكلات فيتعر و ستميس يبررس
 توسعه يمل ةدفتر برنام يقاتيتحق و نيز گزارش موجود مدارك و اسناد يبررسو  مصاحبه انجام

  آمده است. 1 جدول در كه انجام شدهدر هر دو اداره و مقالات مرتبط  )21( يگردشگر
  

  موجود ستميس شناخت و يبررس .1جدول 
 كنندگان اطلاعاتارائه رد نيازاطلاعات موموانع و مشكلات در سيستم موجود

 گانهيب اتباع كل ةادار يخارجگردشگرانازينحسببراطلاعاتبهنداشتنيدسترس

 نينامع يداخل گردشگران اطلاعات يآورجمع منسجم برنامة نبود
 

ستارهتا پنجيكيهاهتلبهمربوطتنها اطلاعات
 استو

 ياقامت ساتيتأس اقامت زمان مدت

 .وجود ندارد آمار يآورجمع سجممن ةبرنام
 

بخش درشاغلكاركنان
 يگردشگر

 ياقامتو  يگردشگر مراكز
 

 نينامع توسط يخروج ارز زانيم قيدق گزارش ارسال عدم
 

وجودتيبلفروشيهاآژانسبهمربوط اطلاعات
 در خود ثبت به موظف ديجد يها آژانس .ندارد

 نيستند.سازمانيهافهرست

 و يفرهنگ راثيم سازمان
 يگردشگر
 

 يگردشگر خدمات مراكز دفاتر
 

طوربهاطلاعاتواستياقهيسلاطلاعات يآورجمع
 هانتورگردا و ها آژانس يخارجو  يداخل يتورها .شود ينم يآورجمع منسجم

 

 اطلاعات ثبتو  يآورجمع در يياجرا قدرت نبود
 احداث حال در ياقامت مراكزو بناها  به مربوط

 براي شدهصادريمجوزها
 خدمات دفاتر سيتاس

 يمسافرت

 و يفرهنگ راثيمسازمان
 -يگردشگر

 كشور ييمايهواپ سازمان
تعامل بين سازمان تربيت بدني و سازمان ميراث

 .فرهنگي و گردشگري نادر است
ريزان، كارشناسان و برنامه

  نامعين  تورهاي داخلي و خارجي
وندارداطلاعات وجوديآورجمعمنسجم ةبرنام

 .شوديم ارسال انهيسال گزارش
بر  نظارتوكنترليزانم

 يگردشگر ساتيتأس
 و يفرهنگ راثيمسازمان

 يگردشگر

 و يفرهنگ راثيم انساز  ورزشكاران و تماشاگران  .مناطق گردشگري ورزشي وجود ندارد فهرست
  و سازمان تربيت بدني يگردشگر

-معجمنسجمةبرناممجتمعنيابودننو ليدلبه
 .وجود ندارد اطلاعات يآور

 يرفاه و يعباد مجتمع
سازمان و  كشور كليها انهيپا
 يگردشگر و يفرهنگ راثيم



  117   حي مفهوم سيستم اطلاعات گردشگري ورزشيطرا

 كنندگان اطلاعاتارائه رد نيازاطلاعات موموانع و مشكلات در سيستم موجود
نداردوجوداطلاعاتيآورجمعمنسجميزيربرنامه

 .شود ينم يرسانروز به اطلاعاتو 
 يرسان اطلاع هايتردف

 يگردشگر

 يفرهنگ راثيم سازمان
 يگردشگر
 

يشن سطح مناطق گردشگري ورزتعييبراي يا برنامه
و ملي تدوين  يا منطقهالمللي، مسابقات بين براي

 است.نشده
المللي و بين يها ونيفدراس

  ملي
 و يفرهنگ راثيم سازمان

  و سازمان تربيت بدني يگردشگر

 .ندارد اطلاعات وجود يآورجمع منسجم ةبرنام
 

 برگزاريهاشگاهينماتعداد
 شده

 يها جاذبه مورد در
 يدشگرگر

 نينامع
 

 .استپراكنده اريبس اطلاعات يآورجمع
 

 يراه نيب ساتيتأس
و  يفرهنگ راثيم سازمان

 يگردشگر

 ييشناساو  و گردشگري ورزشي يگردشگر موجود ستميس ليتحل و هيتجز .2

  ياطلاعات يها شكاف
  .ده استشدن اسناد جديد مطرح كر) و اضافه 22( با استفاده از اسناد موجود 2جدول 

  

  ياطلاعات يها شكاف نييتب و موجود ستميس ليتحل. 2دولج
 كنندگانديتول

 اطلاعات
 نوع اطلاعات

دورة
 گزارش
 اطلاعات

 يدسترس ةويش
 سازمان

 ياطلاعات شكاف
 و مشكلات موانع

 يكنون

 اتباع كل ادارة
  گانهيب

گردشگران 
  رانيااز  يخروج

 صورتبه
  انهيسال

-بهي ادار مكاتبات
  انهيسال صورت

ة انياهم كيتفك
وجود  اطلاعات

  ندارد.

 به يدسترسعدم  به توجها ب
 ةسيمقا امكان قبل اطلاعات ستون

 ي وجودخروج و يورودگردشگران 
  ندارد.

 اتباع كل ادارة
  گانهيب

ورود  گردشگران 
  رانيابه  يخارج

ماهسههر
- بهو  بار كي

 صورت
 يفصل

ماه  سه هر مكاتبات
  بار كي

 كيتفكبه  اطلاعات
 ييشناسا براي
  .وجود ندارد بازارها

براي  قبل در ستون يجزئ اطلاعات
 نييو تع يزيربرنامه

 ازين ي موردابيبازار يها ياستراتژ
  .است

 راثيم سازمان
  يفرهنگ

ي ارز درآمد
از ورود  حاصل

گردشگران 
  يخارج

 صورتبه
  يفصل

 براساس نيتخم
به  مربوط يها نهيهز

نقل، و اقامت، حمل 
 ديبازدي، دنينوشغذا، 
 يالمللنيب شگرانگرد

 ي محاسبهورود
  .شود يم

 درآمد در يواقعرقم
و  ستين دسترس

شده  اعلام ارقام
 سهم .است ينيتخم
 ي صنعتها تيفعال

 ي  درگردشگر
مشخص  درآمد
  .ستين

 يارز درآمد نكهيا به توجه با
 ثبت يبانك ستميسدر  يگردشگر

 شود، ينم
شامل  ياعتبار امكاناتاز  ياريبس

  شود.نمي صنعت نيا

 مجموعة
 ساتيتأس
  يعمومي اقامت

 صورتبه  اقامتي ساتيتأس
  انهيماه

مخصوصيهافرم
 ها هتل تيريمد توسط
 توسطو  ليتكم
 ياستان رانيمد

 يفرهنگمعاونت

 كاركنان تعداد
 به ياقامت ساتيتأس
 در شغل نوع كيتفك

  .ستيندست 

 يها فرم ليتكم عدم به توجه با
ر د ي، اغلباقامت ساتيستأمخصوص 

دارد و  وجود خطا شدهاعلام ارقام
  .دشو يم ي مشاهدهكار دوباره گاهي
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 كنندگانديتول
 اطلاعات

 نوع اطلاعات
دورة
 گزارش
 اطلاعات

 يدسترس ةويش
 سازمان

 ياطلاعات شكاف
 و مشكلات موانع

 يكنون

سازمان ارسال
 .دشويم

 نظارت معاونت
 بر خدمات
ي گردشگر

 راثيم سازمان
ي و فرهنگ

ي  گردشگر
 يةاتحاد
  دارانرستوران

ي ها رستوران
و  يشهردرون 

  يراه نيب

در  اطلاعات
صورت 

 ارسال تقاضا
  .دشو يم

بهمربوطاطلاعات
 نيب يها رستوران

 اساس ي برراه
 يدهايبازد
معاونت  يكارشناس
اطلاعات و نظارت 
 درون يها رستوران

ية اتحاد توسط يشهر
و ي آورجمع ها هتل

 در صورت تقاضا
 .شوديم ارسال

 نيا در تاكنون
اطلاعات  خصوص

نشده؛  يآورجمع
 شكاف نيبنابرا
مشخص  ياطلاعات
  .ستين

 ي نشدنآورجمع به توجه با
 يها و شكاف مشكلاتعات، اطلا

به اما  محسوس است، ياطلاعات
  .است نشده انيب صراحت

 نظارت معاونت
 بر خدمات
ي گردشگر

 راثيم سازمان
ي و فرهنگ

ي گردشگر
 ) وها تورگردان(

 سازمان
يي مايهواپ
 (فروش كشور
  يت)بل

دفترهاي خدمات 
  يمسافرت

بهتوجهبا
مجوز  صدور
ية كل

 در اطلاعات
 مراكز

 قبل ستون
 ديتول

و  شود يم
در صورت 
 درخواست

 بار كي يسال
 استعلام

 .دشويم

از  يادار درخواست
 كل ييمايهواپسازمان 
 معاونتو  كشور

 راثيم سازمان
  يگردشگر  ي وفرهنگ

    

سازمان تربيت 
بدني و ميراث 

  فرهنگي

مناطق 
گردشگري 
  ورزشي

با توجه به
تداخل 
- وظايف به
صورت 
 مقطعي

هاي بر اساس گزارش
  يا هدور

اطلاعات جامع 
  نيست.

اطلاعات ورودي را به سختي 
  تخمين زد. توان يم

سازمان تربيت 
بدني و ميراث 

  فرهنگي

يهاتيوضع
رفاهي و 

دسترسي  به 
مناطق 

گردشگري 
 ورزشي

با توجه به 
تداخل 

وظايف به 
صورت 
  مقطعي

هاي بر اساس گزارش
  يا دوره

اطلاعات متضاد 
  يست.ناطلاعات قابل ارائه   است.
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 اطلاعات يمعمار سيماتر: ايجاد يمفهوم يطراح .3

 قيطر از شده يآورجمع يها داده ،يمفهوم يطراح در اطلاعات يمعمار سيماتر جاديا منظوربه
 .است شدهفهرست  نظر مورد سيماتردر  ندهايفرآ زينو  مداركو  اسناد يبررسو  مصاحبه
 است: ريز صورتبه اطلاعات يمعمار سيماتر جاديا مراحل

 ؛سيماتر يعمود يها ر ستوند نديفرآ كردن فهرست . 1

 يمعن به C1حرف  از كار نيا يبرا ،يافق ستون در يا داده يها دسته كردن فهرست . 2

 شود يم مشخص صورت نيابه  .است شده استفاده كاربرندهبه مفهومبه   U2كننده و حرف جاديا
 مطمئن سپس و دشو يم استفاده اي جاديا يا داده ةدست كدام توسط ندهايفرآ از كيكدام

   )؛3(جدول  دارد جاديا نديفرآ كي تنها داده دستهر ه كه ميشو يم

آن  ينديفرآ محور به دسته نيتركينزد كه ميكرد ميتنظ يطوررا  يا داده ةدست يمحورها . 3
 ؛باشد مرتبط دسته

  ؛ينديفرآ يها گروه دنكر مشخص . 4

  .ينديفرآ يها گروه نيب اطلاعات انيجر نييتع . 5

 ريسا از ينديفرآ توسط و رديگ يم قرار نديفرآ كي ةاستفاد مورد كه را يا داده توان يمالبته 
كرد  يبررس ها كنندهاستفاده گروه به كنندهجاديا گروه از دارجهت يفلش با ديآ يم وجودهب ها گروه

) 23ترسيم خواهد شد. ( (DFD) 3ها مشخص شدUتمام  يوقت و شود مشخص ها داده انيجر تا
 توان يم هيسو دو يها فلش از استفاده و  Cو  U يها علامت حذف با داده انيجر نمودار در

 ).4 جدول(مشخص نمود  را ازين مورد يها ستميس آنگاه و را ساده كرد يا داده يها انيجر

  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                   
1. Creator of data  
2. User of data  
3. Data Flow Diagram   
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  . ماتريس داده فرآيند3جدول
  هافرآيند

  
  
  
  

  ها داده
  

تعيين جهت سا
زماني

  
ش

پي
بيني نيازهاي گردشگران

  
تعيين نيازهاي مالي

  
تعيين نيازهاي 

كاركنان
  

انجام 
ين

ازها
 ي

قانوني
  

    
نظارت بر 

تأس
ي

سات
 

و اماكن
  

بازاريابي
تبليغات  
  

دريافت 
درخواست
ها 

طرح گردشگري فصلي  
  

طرح ايجاد 
تأس
ي

سات
  

كنترل اماكن 
اقامت

  ي
زمان
بن 

يد
تعمير و بازسازي  

مديريت تسهيلات  
  

دفتر دريافت
تعيين سود  
  

اداره 
حساب
ها 

  
توزيع 

كاركنان
  

جذب 
كاركنان

  
مديريت 

كاركنان
  

                          CU U   U اهداف
 C  U U    U                    U U خطي مشي
   C U U                         U واحد سازماني

                     C          U  بيني آمارپيش
                             U    نياز به تسهيلات

   C U                         U   جهدوب
   C                         U    كاركنان الزامات

   U   C U                      U نيازهاي قانوني
                       U    U   U  رقبا

 C   C   U U                      U  بندي مناطقسطح
 U       U         U U            شرايط ورزشي مناطق

                      U        U U  دسترسي
يها جاذبهشرح 

         U C   U U U U    U       U         گردشگري
         U C      U U U U     U     ساتيتأسشرح 

     U      U           U U       سفارش تاسيس بناها
         U   C           U U       شرح گردشگران

               U        U C C   U U  درخواست گردشگر
                                 طرح فصلي

كنندگانشرح عرضه
     U                         U             خدمات

     U                    U       گردانندگان تور
           U U U C     C           سفارش بناها
                                 سازيسفارش استاندارد
                     U            شرح منطقه

           U  U                 وضعيت منطقه
          U                  C   ها يافتيدر

             U                   نوع بارش در فصول
           U                   C در آمد داخلي
           C                     درآمد خارجي

     U      U    U     C   U U     درآمد تماشاچيان
 U   U      U    U     C   U U C U هاپرداختشرح 
 U C                             پرداختي يها حساب
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  اطلاعاتي تربيت بدني و ميراث فرهنگي و گردشگري يها داده. ماتريس 4جدول 
 فرآيندها

  
  
  
  
  ها داده
  

تعيين جهت سازماني
  

ش
پي

بيني نيازهاي گردشگران
  

تعيين نيازهاي مالي
تعيين نيازهاي كاركنان  

  
انجام 
اين

زها
ي قانوني

  
    

نظارت بر 
تأس
ي

سات
 

و اماكن
  

بازاريابي
تبليغات  
  

دريافت 
درخواست
ها 

طرح گردشگري فصلي  
  

طرح ايجاد 
تأس
ي

سات
  

كنترل اماكن 
اقامت

  ي
زمان
 

بند
  ي

تعمير و بازسازي
مديريت تسهيلات  

  
دفتر دريافت

تعيين سود  
  

اداره 
حساب
ها 

توزيع كاركنا  
جذب كاركنان  ن

مديريت كاركنان  
  

                                 اهداف
                                 خطي مشي
                                 واحد سازماني

                                 بيني آمارپيش
مديريت اطلاعات نياز به تسهيلات

گردشگري ورزشي و 
 غيرورزشي

                           
                            بودجه

                             كاركنان الزامات
                                 نيازهاي قانوني

                                  رقبا
                                 بندي مناطقسطح

                                 شرايط ورزشي مناطق
                                 دسترسي

يها جاذبهشرح 
                                             گردشگري

                        هايدر آمد       ساتيتأسشرح 
                        گردشگري       سفارش تاسيس بناها

                                 شرح گردشگران
                                 درخواست گردشگر

                                 طرح فصلي
                                 كنندگان خدماتعرضه

                    جذب            گردانندگان تور
                              سفارش بناها
                                 سازيسفارش استاندارد
                               شرح منطقه

            تسهيلات                 وضعيت منطقه
                           ها يافتيدر

                               نوع بارش در فصول
                                 يدر آمد داخل

      سرمايه                       درآمد خارجي
                                 درآمد تماشاچيان

  كاركنان                             هاپرداختشرح 
                                 پرداختي يها حساب
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شد كه نتايج  سيتفاوت وضع موجود و طرح مفهومي بررزوجي  Tبا استفاده از آزمون  ،در ادامه
تفاوت وضعيت موجود با وضعيت  ،شود يمكه مشاهده  طور هماناست.  آمده 5آن در جدول 

سرعت اطلاعات، دقت اطلاعات و  شاخصدر هر سه  است،مطلوب كه همان طرح مفهومي 
    است.دار مرتبط بودن اطلاعات معني

  

  . تفاوت وضع موجود و طرح مفهومي5جدول 
 يهاشاخص

  M  SD  df T Sig ضعيتو  اطلاعاتي

سرعت 
  اطلاعات

وضعيت
  032/0  24/14  85  14/0  23/2  موجود

 21/0 82/3 طرح مفهومي

  دقت اطلاعات
وضعيت
  01/0  12/8  85  25/0  46/2  موجود

 26/0 51/4 طرح مفهومي

مرتبط بودن 
  اطلاعات

وضعيت
  001/0  62/11  85  28/0  01/2  موجود

 29/0 9/3 طرح مفهومي
 
دو اداره نيز با  يها جواب، تفاوت انديكسان ها انسيوارچنين بعد از آزمون ليون كه نشان داد هم

است. از نظر كارشناسان هر دو اداره در  آمده 6كه نتايج آن در جدول  شدبررسي   Tآزمون
ولي در  ،داري مشاهده نشدمعني تفاوتمورد سرعت و دقت اطلاعات ر موضوع طرح مفهومي د

  د.شداري مشاهده كل تفاوت معني ةتبط بودن اطلاعات بين دو ادارموضوع مر
  

  كل تربيت بدني و ميراث فرهنگي و گردشگري ة. تفاوت ديدگاه در طرح  مفهومي بين دو ادار6جدول 
  M SD  df T Sig وضعيت  اطلاعاتي يهاشاخص

  14/0 18/4 دشگريگرميراث فرهنگي و  132/0  14/12  84  32/0 46/3 تربيت بدني  سرعت اطلاعات

  31/0 43/4 گردشگريميراث فرهنگي و  221/0  41/10  84  21/0 6/4 تربيت بدني  دقت اطلاعات

  42/0 66/4 گردشگريميراث فرهنگي و  011/0  1/11  84  16/0 14/3 تربيت بدني  مرتبط بودن اطلاعات
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  يريگجهينتبحث و 

 ،ديآ يمبه حساب  از منابع درآمدي جوامع پيشرفتهبسياري از در از آنجا كه صنعت گردشگري 
اين پتانسيل بالقوه را بالفعل نمايد.  تواند يمدخيل در اين حوزه  يها ارگانروز شدن و تعامل به

ارزش افزوده براي مشتريان و  ي دارايمنبع تحقيق و از آنجا كه اطلاعات با توجه به نتايج
 اطلاعاتي يها ستميساساسي  يها ارزشبه  توان يم د،آيبه شمار ميكنندگان هر سازمان مصرف
به سه عامل سرعت، دقت و مرتبط بودن اشاره  توان يمكيفي اطلاعات  يها يژگيو. از پي برد

لزوم پرداختن به  دهندةشد نشانبررسي و تجزيه و تحليل  فوق جداولنمود. نتايجي كه در 
صنعت گردشگري در استان و شايد در  صخصو وري اطلاعات در اين دو سازمان درة فنامقول

در كل تربيت بدني و گردشگري  ةكارشناسان ادار رسد يمبه نظر  ،. با توجه به نتايجاستايران 
طور كه همان .د نظر مساعدي دارندئافزايش سرعت، مرتبط بودن و حذف اطلاعات زا خصوص
ودن اطلاعات در حالت سرعت اطلاعات، دقت و در نهايت مرتبط ب شاخصهر سه  شد،مشاهده 

و هر دو سازمان به لزوم بهتر شدن آن اذعان دارند. اين مشكل  يستنكنوني مساعد  ةپاي
 يها ونيفدراسو  ها سازمانطوري كه ، بهنيز رسوخ كرده است ها ونيفدراساطلاعاتي حتي در 
و  مند قاعده آنان بيشترو وب سايت  اندمنابع اطلاعاتي ضعيف عمل كرده ةورزشي ايران در ارائ

نتايج اين تحقيق با نتايج  .)24نيست (اري مدون و مشخصي زگريزي و سياستمبتني بر برنامه
 نتايج صدر موسوي كه بين دارد، ولي پورمهدي و همكاران و نيز شجاعي و نوري همخواني

 وجودم امكانات كيفي و يكم وضعيت و نيافته است داريمعني ةرابط گردشگران تعداد و امكانات

وجود ) با نتايج اين تحقيق كه 20است( دانستهتأثير بي  گردشگران افزايش در را در محل
همخواني ندارد. به هر حال بايد در نظر   دانستهثر ؤمگردشگر وري را در جذب اطلاعات و فنا

داشت كه فناوري اطلاعات اثر مستقيمي بر افزايش درآمد، كاهش هزينه و بهبود كيفيت در 
ترين سرعت اطلاعات در دنياي امروزي كه مديريت زمان از مهم ،در واقع .)5( دارد ها سازمان

در  ؛ زيرا، در اين دو سازمان شايد بيشتر مورد نياز باشداسترقابتي براي هر سازمان  يها تيمز
 اه آنزمان براي اند و اند كه در حال مسافرتمواجه مراجعانيبسياري از موارد اين دو سازمان با 

يعني سرعت  ،. در پي اين موضوعاستچگونگي استفاده از گردشگري  از عوامل مهم در
دسترسي به اطلاعات مورد نياز گردشگر عواقب مثبت از جمله افزايش تعداد بازديدها، 

. علاوه بر موارد ذكر شده، دشو يمرضايت و افزايش احتمال تكرار مطرح  ،ماندگاري و در نهايت
 شاخص. اين استلاعات در سيستم دروني خود سازمان نيز مورد نياز سرعت در انتقال اط

خدماتي هاي سازمان ويژه، بهها سازمانبه تمام آن را  توان يم نيست ومختص اين دو سازمان 
) و ها قسمتدر برخي ( كل تربيت بدني ةي خدماتي از جمله ادارها سازماندر تعميم داد. 
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اد و محيط و با اذعان به متغير بودن محيط بيروني از جمله گردشگري با توجه به تعامل با افر
و موارد بسيار ديگر لزوم اتخاذ تصميمات  ها هتلمناطق جديد،  اطلاعاتقوانين، فصول سال، 

به آگاهي مديران و  تواند يمسرعت انتقال اطلاعت  شود؛ زيرا يمجديد به شدت احساس 
در نتيجه سيستم اطلاعات گردشگري  ؛دمنجر  شومناسب  ماتيتصمكارشناسان و اتخاذ 

در  تواند يمو  خواهد داشتنيازهاي اطلاعاتي گردشگران و حتي خود كاركنان را  رفعتوانايي 
نمايد. به  ارائه ريزانمديران و كارشناسان و برنامه بهخدمات شاياني  ،كلان يها گيريتصميم

 يها ستميسات اهميت زيادي در اطلاع ئةارا ةموقع بودن اطلاعات و تازگي، محتواي و نحو
  دارند.  ياطلاعات
 هاستدر محيط فعاليت آنبلكه عمدتاً  ،نوين نه در درون سازمان يها سازمانجدي  يها چالش

، پذيرياطلاعاتي سازمان انعطاف يها ستميسكه  كند يمايجاب  نيز و پويايي محيط سازمان
گو تغييرات مورد نياز سازمان و محيط پاسخد به ند تا بتواننباش داشتهحساسيت و پويايي كافي 

. شناخت محيط نيز به استد كه اين امر در گرو شناخت صحيح محيط و خود سازمان نباش
اطلاعات صحيح به مديران،  ة. ارائاستپذير موقع امكانخود با دريافت اطلاعات صحيح و به ةنوب

. كند يمز تشويش ذهني مدير جلوگيري ا ،مرتبط دور نمودههجوم اطلاعات زائد و غيرآنان را از 
. اگر منجر شود ها دادهبه عدم تشخيص ارزش اطلاعاتي  تواند يماطلاعات به كاربر  ةارائ ةنحو

ارائه ضعيف باشد يا خيلي وارد جزئيات شده باشد، ممكن است كاربر را  ةاطلاعات از نظر نحو
نظر نمايد. ب، از جستجو در آن صرفدليل انبوه مطالمتوجه اهميت داده نكند يا احتمالاً به

هاي روز يا متواتر با دروهدر اين موارد اطلاعات با توجه به سطح مديريت به دشو يمپيشنهاد 
در كيفيت  تواند يماطلاعات  ةد، همچنين استفاده از نمودار و رنگ در ارائشوزماني مناسب ارائه 

نيست پذير امكانبدون اطلاعات مرتبط  اتخاذ تصميم مطلوب .)25( ثر باشدؤبسيار م ها داده
-كل، فرآيند تصميم ةگيري در هر دو سازمان و اداريك از مراحل تصميمر بنابراين در ه ؛)5(

كه در حال حاضر با توجه به  نياز داردگيري گيري به وجود اطلاعات مرتبط با موضوع تصميم
  . ندارندنتايج وضعيت خوبي 

از طرح  حاصل يها يتوانمندتبليغات را به نوعي از  توان يماين طرح  يهاشاخصدر مورد 
گردد و طبق تحقيقات هنرور و منجر به بازاريابي گردشگري  تواند يممفهومي دانست كه 

اهميت  .)26( استبازاريابي  ها راهثرترين ؤريزي و وجود اطلاعات از مهمكاران برنامه
يد اين مطلب است كه وجود ؤكاران نيز مالهي و هماطلاع رساني در تحقيق فتح يها ستميس

وجود  ،از جهت ديگر .)27( دارد ريتأثبر جلب گردشگران  داريطور معنيبه چنين سيستمي
 سرعت به ي چابك است كهسازمان شود؛ زيرامي ها سازمانموجب چابكي  اطلاعاتي يها ستميس
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 سرعت به ييتوانا نيا .اردد  مستحكم و تنومند كار و كسب و است ريپذانطباق، كند يم حركت
 آوردندست هو ب منتظره يغ و نشده ينيبشيپ يرخدادها و راتييتغ به ييپاسخگودر 

  .)28شود (منجر  مي بازار يها يازمندين و بازار يها فرصت
اخير از  ةكه طي چند ده ي اطلاعاتي از جمله مقولاتي هستندها ستميسدر واقع بايد گفت كه 

در  ها و سازماناما اين تحولات و اهميت براي بسياري از افراد  اند،افتهياهميت استراتژيكي 
حاضر پيشنهاد  ، مقالةجوامع در حال توسعه مانند ايران چندان شناخته شده نيست. در نهايت

در امور مربوط به اين صنعت عظيم  ها استاندر  كل مربوط اداراتكه دو سازمان و  كند يم
. همچنين قرار دهندو اطلاعات خود را در اختيار يكديگر باشند داشته تعامل مناسبي با يكديگر 

وري اطلاعات اخود را به فن اداراتخود و كارشناسان  تر عيسرهر چه  كند يمبه مديران توصيه 
 مجهز نمايند و در نهايت به سوي سازمان يادگيرنده و پويا هدايت نمايند تا در اين عصر رقابت

مرتبط با گردشگري كه  يها سازمانان خود عقب نمانيم. براي گردشگري از همسايگ در
در محيطي رقابتي حتي فراتر از مرزهاي خود به جذب گردشگران اقدام نمايند و  خواهند يم

مشتري ارائه دهند و از بازارهاي بالقوه  يها خواستهخدمات خود را با كيفيت جهاني و بر محور 
اطلاعاتي با محوريت فناوري اطلاعات امري ضروري  يها مستيسنهايت استفاده را ببرند، وجود 

اطلاعاتي گردشگري منطبق  يها ستميسكارگيري هبا ب شود يمبنابراين پيشنهاد  است؛و حياتي 
با هر دو سازمان روند سرعت، دقت و مرتبط بودن اطلاعات را براي هم مديران و هم گردشگران 

آموزشي نيز راه حل مناسب ديگري براي حل اين  يها كارگاه. آشنايي و برگزاري يدفراهم آ
تعاملي دو سازمان نيز از ديگر  يها ستميساداري و نيز  يها ونياتوماساستفاده از است.  مشكل

فناوري بايد بدانيم و باور كنيم كه وجود كارشناسان  .رسد يمكارهاي مناسب به نظر راه
. همچنين از است اداري كشور يها ستميساين سير تحول در  تسريع يها اطلاعات يكي از راه

سودآوري مهمي در اين مقطع زماني به  تواند يمورزشي جا جذب جهانگردان ورزشي و غيرآن
و پيوندهاي مناسب،  زياد كارآمد چند زبانه با سرعت يها تيساوجود وب  ،همراه داشته باشد

در عصر اطلاعات   زياديميت روز گردشگري اهوسيع اينترنتي و وجود اطلاعات به يها غاتيتبل
 ديكأت باهر دو اداره كل  ،هر دو سازمان و به تبع آن  شود يم شنهاديپ رو نيا از دارد؛گردشگري 

در اين هاي لازم ساختآوري زيرراهمف و اطلاعات يفناور بر يمبتن يسازمان مجدد، يمعمار بر
و  يفرهنگ يها رساختيز ديبا يافزارتسخ يها رساختيز جاديار ب علاوه. ايجاد كنندزمينه 
اميد است با  .كنند جاديا آن از فراتر و يسازمان يواحدها نيب را محور اطلاعات يها يهمكار
آوري اطلاعات مورد نظر داخلي و خارجي شاهد فراهم زودترريزي شده هر چه برنامه يها تلاش

پويايي و در نتيجه،  WTOمله المللي معتبر از جبين يها سازمان يها تيسابا  برقراري پيوندو 
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  اين صنعت در استان و كشور باشيم.
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