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 در ميان تعارض تيريمد يراهبردهاو  يهوش عاطف ةگان پنج يها مؤلفهارتباط 
  يغرب جانيآذربااستان  يبدن تيتربادارات  رانيمد

  

 3، شيدا سعيدي2، ميرحسن سيد عامري1مهرداد محرم زاده
  

  17/5/90 :مقاله تاريخ پذيرش                     29/8/89 :مقاله تاريخ دريافت

  چكيده
 در كليةبا راهبردهاي مديريت تعارض  يهوش عاطف يها مؤلفهبررسي ارتباط  پژوهش نيا دفه

هاي تابع  كل تربيت بدني استان آذربايجان غربي و ادارات شهرستان ةادارمديران ستادي و صفي 
 يآمارجامعه  كل. حجم نمونه برابر با استنفر  85هاي ورزشي استان به تعداد  ساي هيئتؤو نيز ر
 گردآوري براياست.  شدهميداني انجام  ةكه به شيو استوهش از نوع همبستگي پژ .است

راهبردهاي  و=α  81/0 ييايپابا  شرينگ يهوش عاطف( ايپا و پرسشنامة روا دو از پژوهش، اطلاعات
 .شد استفاده يفرد مشخصات ةپرسشنام نيهمچن ) و=α 85/0 ييايپابا  مديريت تعارض رابينز

 ةرابط ييگرا حل راهراهبرد  باتعارض  تيريمدو  يهوش عاطف دهد ميان هاي پژوهش نش يافته
دارد.  دار يمعنمنفي و  ةبا راهبردهاي عدم مقابله و كنترل رابط يهوش عاطف و دار مثبت و معني
دار و بين راهبرد عدم  هوش عاطفي ارتباط مثبت و معني ةگرايي با پنج مؤلف حل بين راهبرد راه
داري وجود دارد و  هاي اجتماعي ارتباط منفي و معني اجتماعي و مهارت يآگاهاي ه مقابله با مؤلفه

ن راهبرد داري مشاهده نشد. بي و خودانگيزي ارتباط معني خود تيريمدهاي خودآگاهي،  ا مؤلفهب
داري وجود  هاي اجتماعي و خودانگيزي ارتباط منفي و معني آگاهي، مهارتهاي خود كنترل و مؤلفه

نشان  ها افتهي داري مشاهده نشد. ارتباط معني خود تيريمدهاي آگاهي اجتماعي و  مؤلفهدارد و با 
 نيمؤثرتر ييگرا حل راه، راهبرد يعاطفهوش زياد در  يها يتوانمندبا  رانيمد يبرا دهند كه مي

 ة، استفادخوب ياجتماع يها مهارتو  ياجتماع يآگاهبا  يرانيمد يبرا است. راهبرد حل تعارض
و  ياجتماع يها مهارت، يخودآگاه كه يرانيمد هبو  مناسب است راهبرد عدم مقابلهاز  كمتر

استفاده  كنترلحل تعارض در سازمان از راهبرد  يبرا دشو يم شنهاديپ، زيادي دارند يزيخودانگ
  .دنكن

  

  .هاي هوش عاطفي، راهبردهاي مديريت تعارض هوش عاطفي، مؤلفه هاي فارسي: كليدواژه

                                                                                                                    
  . نويسندة مسئول)1( . دانشيار دانشگاه اروميه2و  1
  . كارشناس ارشد مديريت ورزشي دانشگاه اروميه3
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    مقدمه
ها را  سازمان اندركاران دستو  رانيمدتوجه  كهاست  يمباحثآن از  تيريمدو  1تعارض ،مروزها

) تعارض به يبدن تيتربها (از جمله سازمان  از سازمان ياريبساست. در  كردهبه خود جلب 
 كهنباشد  يقدرتچنان  دهيپد نيا سازماني هيچدر  ديشاوجود دارد.  يجد اي صورت مسئله

سازمان اثرات ناگوار  عملكردبر  تواند يم كه ستين يديترد يولد، شوسازمان موجب انحلال 
خود را از دست  كارآمد يهارويناز  ياريبسها  سازمان نيا كه آوردوجود  را به يطيشرا ايبگذارد 
 ). 1دهند (

و حل تعارضات در  تيهدا، ييشناسادر  مهم ينقش كه هستند يكساناز ها  سازمان رانيمد
توانايي مدير در حل تعارض است و  دهندة نشانهايي كه  ترين مهارت يكي از مهمارند. سازمان د

با داشتن شعور  ريمد. است 2شود برخورداري از هوش عاطفي امروزه توجه زيادي به آن مي
 تر حيصحو  تر عيسر در نتيجه،و  كند كسبدر مورد  يشتريب يگاهآ تواند يم زياد يعاطف

 قيطر نياسودمند آن بپردازد و از  تيهدابه  نانياطمو  يهمدلو با  كند ييشناساتعارض را 
افراد با داشتن  داشته باشند؛ زيرا يشتريب يروانسلامت  در آن كاركنان كهفراهم آورد  يطيمح

 ةكنند نيتأم كه كنند يم تياهم، ارزش، اعتماد و تيحما درك، رشيپذسالم، احساس  اي رابطه
 تيريمد كهاست  ييفضا نيچنافراد است. در  يسودمندو  ييآكار شيافزاو  يروانسلامت 

 ).2( شود يم ريپذ امكانسازنده آن  يشكلتعارض به 

 دركخود،  جاناتيهشناخت  ييتوانا« :كند يم فيتعر نيچن) هوش عاطفي را 2001( 3گلمن
آن را  و »روابط با نرمش و مدارا تيريمدعواطف و اداره و  كردن، مهار گرانيد يدروناحساسات 

  : 4گلمن) يعاطفهاي  كند (توانمندي نوع توانايي فردي و اجتماعي بيان مي پنجدر قالب 
اين مؤلفه اساس هوش . احساسات و نقاط قوت و ضعف خود درك ييتوانا:  5»خودآگاهي« -1 

 توانند عواطف خويش را هدايت كنند د بهتر ميخوبي دارنعاطفي است. مديراني كه خودآگاهي 
  اتخاذ تصميمات احساس اعتماد به نفس بيشتري دارند. ةنو در زمي

كساني كه در . خود يدرون يها تيقابلها و  حالات، تنش ةادار ييتوانا: 6»مديريت خود« - 2
دائماً احساس درد و پريشاني دارند در حالي كه كساني كه در  اند، ضعيف يتيريخودمدمهارت 

                                                                                                                    
1. conflict  
2. emotional intelligence  
3. Goleman  
4. Golemans Intelligence abilities  
5. self-awareness  
6. self-management  
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و دلتنگي حفظ كنند و زندگي را  اضطرابگي را از توانند مسير زند اين مهارت برتري دارند مي
  .روشن كنند

  ها افراد و گروه حيصح درك ييتوانا:  1»آگاهي اجتماعي« - 3
هاي اجتماعي  . مهارتگرانيدمطلوب در  يها واكنش جاديا ييتوانا: 2»ياجتماع يها مهارت« - 4

عاطفي را در سطح هاي هوش  ديگر مؤلفهاست؛ زيرا چنانچه هوش عاطفي  ترين مؤلفة مهم
. ايم را نداشته باشيم باز هم از لحاظ هوش عاطفي ضعيف ها آنداشته، ولي توانايي ابراز  خوبي

  است.اين مهارت براي شكل دادن به نوع و كيفيت ارتباطات خود و ابراز احساسات دروني لازم 
هوش  يها يتوانمندمديراني كه . )3اهداف ( يرو تمركزحفظ  ييتوانا: 3»خود انگيزي« - 5

با  ديگران در مقايسه باو از نظر فني تجربيات لازم را داشته باشند، خوبي داشته عاطفي 
. همچنين هاي گروهي و سازماني خواهند پرداخت به رفع تعارضات و ضعف آمادگي بيشتري

  .  )4تشريح كند ( هاي كاري را در محيط هاي فردي عملكرد افراد تواند تفاوت ها مي ياين تواناي
گلمن)  يعاطفهاي  هاي هوش عاطفي (توانمندي بين مؤلفهكه  كند ) بيان مي2002( 4رافزالو    

هاي هوش عاطفي  توانند از مؤلفه طوري كه مديران مي وجود داردارتباطات دروني قابل توجهي 
 ةطچگونگي راب 1هاي مديريت تعارض استفاده كنند. شكل  راهبردبا  ها آنبراي افزايش وابستگي 

 هاي توانايي ي ازدهد. يك هاي هوش عاطفي و راهبردهاي مديريت تعارض را نشان مي مؤلفهبين 
خود مديريتي،  نياز مديريت، خودآگاهي است. خودآگاهي پيش ياثربخشضروري براي افزايش 

از مديراني كه به ميزان زيادي داراي و خودانگيزي است.  ياجتماع يها مهارت ،آگاهي اجتماعي
گذارند.   ، با سرعت بيشتري ناملايمات (تعارض ايجاد شده) را پشت سر ميندوانايي برخورداراين ت

و تعارضي اي كه به روابط او با كارمندانش آسيب نرسد  به گونه كند ميمديريت خود، مدير را قادر 
و  ياجتماع يآگاه كه يرانيمدل شود و هيجانات خود را اظهار كند. پيش نيايد، به اهداف نائ

  .)5( ستندين منفعلتعارض  زيادي دارند، در برابر ياجتماع يها مهارت
 يها مؤلفهبا  ييگرا حل راه) در پژوهش خود نتيجه گرفتند كه راهبرد 2003( 5افزالر و پاتريشيا

خود مديريتي ارتباط منفي  ةو با  مؤلف دار يمعنخودآگاهي و خودانگيزي ارتباط مثبت 
  ).6دارد ( يدار يمعن
  

                                                                                                                    
1. social awareness  
2. social skills  
3. self-motivation  
4. Afzalar  
5. Afzalur., &  Patricia 
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)2002هاي هوش عاطفي و راهبرد هاي مديريت تعارض (رحيم  مؤلفه. مدلي از 1شكل   

  
، ماكائو، كنگ، هنگ نيچ، كايمرآ( كشور) در هفت 2002افزالور و همكاران ( قاتيتحق جينتا

و فهيم دوين و همكاران  نيچ) در 2006( 1، چان شنگ)يجنوب يكايمرآو  پرتغالبنگلادش، 
با  دار و رابطة مثبت معني ييگرا حل راهنشان داد هوش عاطفي با راهبرد  رانيا) در 1385(

داري ندارد.  معني نيز با راهبرد عدم مقابله رابطة دار دارد و منفي و معني رابطة كنترلراهبرد 
بين  كه كند يم انيبافزالور  نيهمچنگرايي بود.  حل آماري راهبرد راه ةراهبرد غالب انتخابي نمون

و با راهبرد  دار يمعنو ارتباط مثبت  ييگرا حل راه دهاي هوش عاطفي و راهبر مؤلفهمي تما
  ).8، 7، 5وجود دارد ( دار يمعنو كنترل ارتباط منفي 

هاي مديريت تعارض  آيا بين هوش عاطفي و سبك«عنوان  باخود  قيتحق) در 2008( 2اسلان
خودآگاهي و خود مديريتي با راهبردهاي هاي  مؤلفه نيب كهنتيجه گرفت  »اي وجود دارد رابطه

  ).9( داري وجود دارد مثبت و معني ةگرايي و عدم مقابله رابط حل راه
نشان داد هوش  رانيا) در 1387متحده و كلهر ( التيا) در 2009( 3ديداوچامپن،  قاتيتحق

اهبرد داري ندارد. همچنين ر گرايي و راهبرد كنترل ارتباط معني حل راه عاطفي با راهبرد
  ).11 ،10گرايي را راهبرد غالب مديران اعلام كردند ( حل راه

                                                                                                                    
1. Chun-Sheng  
2. Aslan  
3. Chapman, David  

 خود آگاهي

خود مديريتي

 اجتماعي يها مهارت آگاهي اجتماعي

 خود انگيزي

 ي حل مسئلهژاسترات

استراتژي كنترل
 استراتژي چانه زني
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 يها سازماندر  كه- خود  قاتيتحق) در 2010( 2چيو) و مت ژور 2009( همكارانو 1 كان
برتر در  عملكردسطوح  صيتشخدر  يعاطفگرفتند هوش  جهينت - انجام دادند يورزش
 ةكنند نييتع ديكل كه يفرد نيببط در روا و يميت يها ورزش تيموفقو  يورزش هاي طيمح

  ).13 ،12دارد ( يمهماست نقش  يسازمان تيموفق
 اي ويژگي) در پژوهش خود نتيجه گرفتند هوش عاطفي 2010و همكاران ( 3تروني الكساندر

هايي كه با آن روبه رو  چالش هدهد چگونه ب نشان مي ها آنضروري براي مديران است كه به 
نهايت به در  ها طرحكه بدون هوش عاطفي  كنند يم انيبهمچنين  .واكنش نشان دهندهستند 

 ،مديريت تغيير، ديريت تعارضبخش، مرهبري اثر، ارتباطاتاين افراد شوند.  شكست منتهي مي
دانند كه مديران براي موفقيت  هاي هوش عاطفي مي مهارت نيتر ياتيحسازگاري شخصيتي را 

  ).14بردند ( كار مي ههاي مديريتي ب هو اجراي برنام ها طرح
سازگار  يريگ ميتصم سبكبا  يعاطفهوش  كهگرفت  جهينتخود  قيتحق) در 2010( 4ديويد ويفاب

  ). 15دارد ( يدار يمعن يمنفناسازگار ارتباط  يريگ ميتصم سبكو با  دار يمعنارتباط مثبت 
هاي  امي مؤلفهبين تم كهگرفتند  جهينتخود  يقيتحق كار) در 1388( يعقوبي) و 1387( يخشوع
 داري وجود دارد معني و مثبت ةرابط نيآفرتحول  يرهبر سبكو  با شوخ طبعي يعاطفهوش 

)16، 17.(  
با  يعاطفبين هوش  كهگرفتند  جهينت) در پژوهش خود 1388( يروح) و 1386( يطلب شاه

مثبت  ارتباط ييگرا حل راهراهبرد  و با دار يمعن و يمنفارتباط راهبرد عدم مقابله و راهبرد كنترل 
  ).19 ،18گرايي را راهبرد غالب اعلام كردند ( حل راهبرد راه نيهمچن .ارددار وجود د يمعنو 

مديريت خود و  يها مؤلفهگرفت كه بين تعهد عاطفي و  جهينت) در تحقيق خود 1387مقدم (
انگيزي و هاي خود آگاهي، خود  داري وجود دارد و با مؤلفه آگاهي اجتماعي ارتباط مثبت معني

  ).20داري وجود ندارد ( هاي اجتماعي ارتباط معني مهارت
در افزايش توانايي مدير در برخورد  5هاي هوش عاطفي در مجموع با توجه به نقش مهم مؤلفه

هوش  ي تحقيقات پيشين به بررسي رابطةدر راستا استيا تعارض، پژوهش حاضر درصدد 
هاي  آگاهي اجتماعي، مهارت انگيزي،خود، خودي آن (خودآگاهي، مديريت ها عاطفي و مؤلفه

  گرايي، كنترل، عدم مقابله) بپردازد. حل اجتماعي) با راهبردهاي مديريت تعارض (راه

                                                                                                                    
1. Con  
2. Matt Juravich  
3. Troy Alexander  
4. Fabio and David  
5. components Intelligence Emotional  
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  شناسي پژوهش روش
پرسشنامه استفاده شده  از سهبراي گردآوري اطلاعات و  از نوع همبستگي است اين تحقيق

اين  .كند ميگيري  هوش عاطفي را اندازه هاي ه مؤلفههوش عاطفي شرينگ ك ةپرسشنام :است
گذاري  اساس مقياس پنج ارزشي ليكرت ارزشها بر  پاسخ واست  سؤال 33شامل  پرسشنامه

از  كدامآن مربوط به هر  ةنمر پنج كه كند مي دريافتجداگانه  شش نمرة آزمودني. هر اند شده
مؤلفه  33، 32، 27، 24 ،14، 12، 10، 6 . سؤالاتاست كلصورت  نمره به يك ها و مؤلفه

، 22، 17، 4، 3 خود، سؤالات مديريت ةمؤلف 30، 23، 18، 16، 11، 5، 2 ، سؤالاتخودآگاهي
و  اجتماعي هاي مهارت ةمؤلف 28، 19، 13، 8، 7 ، سؤالاتاجتماعي آگاهي مؤلفة 29، 25

صورت  به ها . پاسخكنند ارزيابي ميرا  خودانگيزي ةمؤلف 31، 26، 21، 20، 15، 9، 1 سؤالات
را انتخاب  هميشه گزينة آزمودنيه پرسشنامه چنانچ اين. در سؤالات اند ترتيبيو  اي درجه پنج
. اگر بالعكسو  گيرد مي ة پنجنمر كندوقت را انتخاب  هيچ ةگزينو چنانچه  ة يكنمر كند

 نمرة كندرا انتخاب  هميشه ةگزين 33، 31، 28، 22، 18، 14، 12، 9، 5 سؤالات در آزمودني
. گيرد مي كمتري نمرة ترتيب به كندرا انتخاب  بعدي هاي گزينه آزمودنيو چنانچه  گيرد مي پنج
 آلفايبا استفاده از روش  ،پايايي پرسشنامه .اين حالت است عكس ديگرسؤالات  گذاري نمره

  ) برآورد شده است. =α 81/0كرونباخ (
سه راهبرد عدم  كه است سؤال 30 مشتمل برمديريت تعارض رابينز  ةپرسشنامابزار بعدي 

هر  كه امتيازي. كند مي مشخصارزشي ليكرت  هفتگرايي را در مقياس  حل مقابله، كنترل و راه
 راهبرديچه نوع  كند كه وي مي مشخص كند مي كسبتعارض  مديريت از پرسشنامة آزمودني

، 23، 15، 14، 12، 7، 5، 2 پرسشنامه سؤالات اين. در گيرد مي كار بهبا تعارض  روبرويي را در
، 19، 16، 13، 11، 9، 8، 5، 4، 1 مربوط به راهبرد عدم مقابله، سؤالات 29، 28، 27، 25، 24
مربوط به  30، 26، 22، 18، 17، 10، 3 و سؤالات گرايي حل راهمربوط به راهبرد  21، 20

 گزينةنچه و چنا هفت امتياز كندرا انتخاب  هميشه گزينة آزمودني. اگر است كنترلراهبرد 
پايايي اين پرسشنامه نيز با استفاده از روش آلفاي  .گيرد مي يك امتياز كندهرگز را انتخاب 

   ) برآورد شده است.=α 85/0كرونباخ محاسبه و (
و  تحصيلات(سن، سطح  جمعيتي هاي ويژگي نماينگر مديران فرديمشخصات  پرسشنامة

 شده است. تهيهته ساخ صورت محقق است و بههدف  ة خدمت) جامعةسابق

كل تربيت بدني استان آذربايجان  ةادارمديران ستادي و صفي  ةآماري اين تحقيق را كلي جامعة
 كه دهند تشكيل ميهاي ورزشي استان  هاي تابع و نيز رؤساي هيئت غربي و ادارات شهرستان

 مشغول تيفعالبه  استان يبدن تيترب ادارات فهرست در )1389( پژوهش ياجرا يزمان مقطع در
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نمونه انتخاب و بررسي  عنوان بهبودن حجم جامعه، كل جامعه  حدودعلت م ). به=n 85( اند هبود
 يبرابيني شده برگشت داده شد.  مورد در مدت پيش 79 ،ارسالي ةپرسشنام 85از مجموع  شد.
 آمار ) و ...و نمودار ،جداول، اريمع انحراف ،نيانگيم( يفيتوص آمار از ها افتهي ليتحل و هيتجز

 افزار منر از استفاده با يآمار اتيعمل تمامي و شد استفاده )رسونيپ يهمبستگ بيضر( ياستنباط

spss16  شد. انجام  
  بوده است.  شكل نيابه  spssي از خروجاصل جدول 

  
  مدل

 ضرايب غير
  استاندارد

 ضرايب
 tآماره   استاندارد

  سطح
  معناداري

 95اطمينان بتا در سطح  حدود
  درصد

  حد  پايين - حد بالا    بتا خطاي معياربتا  
 مقدار ثابت
  مديريت

691/1    337./ 
542   ./    089./  

 
572./  

012/5 
112/6  

000  
000  366  ./       719./  

 پژوهشهاي  يافته

 انيگو پاسخسن  يانگينم كهاست  نيانشانگر  يفردمشخصات  ةنيزمدست آمده در  اطلاعات به
بيش از آن درصد  50سال و  45 كمتر از انيگو پاسخدرصد  50 سن ه است.سال بود 44 باًيتقر
كمتر  انيگو پاسخدرصد  50، بودهسال  20 حدود انيگو پاسخخدمت  متوسط سابقة. است  بوده

درصد  6/7 نيهمچن. اند داشتهخدمت  سال سابقة 20يش از ب گريددرصد  50سال و  20 از
 لاتيتحص يدارادرصد  43، يكاردان لاتيتحص يدارادرصد  7/12، پلميد انيگو پاسخ

 لاتيتحص يدارادرصد  1/5و  ارشد يكارشناس لاتيتحص يدارادرصد  6/31، يكارشناس
  هستند. يدكتر
 ليتحل يبرا نيبنابرا است؛نرمال  ها داده عيتوزنشان داد  رنوفياسم- كولموگروفآزمون  جينتا

 استفاده شد. كيپارامتر يها آزمونها از  داده

اند و با  گيري شده اي اندازه متغير مديريت تعارض و هوش عاطفي در سطح مقياس فاصلهدو 
 يعاطفتعارض با هوش  تيريمد يراهبردهااز  كيهر  ةبودن رابط يخطتوجه به 

شده است. براي آزمون  نيتأم رسونيپ يهمبستگ يريكارگ به يبرا ياساس يها فرض شيپ
تمام ضرايب همبستگي موجود استفاده شد. ري پيرسون گشتاو از آمارة ها آنتغييري ميان  هم

اند. نتايج گوياي اين موضوع است كه  درصد آزمون شده 5در جداول زير در سطح آماري 
  .نددار درصد معني 5ضرايب در سطح آماري 

گرايي  حل تعارض و انتخاب راهبرد راه تيريمد و بين هوش عاطفي 1جدول  هاي داده بنابر     
يعني هر چه هوش عاطفي زياد باشد، احتمال استفاده از ؛ داري وجود دارد بت و معنيارتباط مث
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شود و بالعكس. بين هوش عاطفي و انتخاب راهبردهاي عدم  گرايي بيشتر مي حل راهبرد راه
يعني هر چه هوش عاطفي زياد باشد  ؛داري وجود دارد قابله و كنترل ارتباط منفي و معنيم

  شود و بالعكس. ين راهبردها كمتر مياحتمال استفاده از ا
  

 . نتايج آماري ارتباط بين هوش عاطفي و راهبرد راه حل گرايي، كنترل و عدم مقابله 1جدول 

 شاخص                             
 متغير

 حجم
 نمونه

  مقدار
  همبستگي

  داري سطح معني
  دو دامنه

  00/0  57/0 79 تعارضتيريمدهوش عاطفي و      
  00/0  87/0 79 هوش عاطفي و راه حل گرايي       

  02/0  -26/0 79 هوش عاطفي و عدم مقابله      
  02/0  -25/0 79 هوش عاطفي و كنترل    

  
و هوش عاطفي  شود، بين پنج مؤلفة ملاحظه مي 4و  3، 2شماره  هاي از جدول همچنان كه

هاي (خودآگاهي اجتماعي  د دارد. بين مؤلفهداري وجو گرايي ارتباط مثبت و معني حل راه راهبرد
داري وجود دارد و با  هاي اجتماعي) با راهبرد عدم مقابله ارتباط منفي و معني و مهارت

بين  داري مشاهده نشد. و خودانگيزي ارتباط معني خود تيريمد هاي خودآگاهي، مؤلفه
رد كنترل ارتباط منفي و هاي اجتماعي و خودانگيزي) با راهب هاي (خودآگاهي، مهارت مؤلفه
داري  هاي خودآگاهي اجتماعي و مديريت خود ارتباط معني مؤلفهداري وجود دارد و با  معني

  مشاهده نشد.
  هاي هوش عاطفي و راهبردهاي مديرت تعارض  مؤلفه. نتايج آماري ارتباط بين 2جدول 

 شاخص
  متغير

 حجم
 نمونه

  بيضر
  يهمبستگ

  يدار يمعنسطح 
  دو دامنه

  000/0  79803/0 گاهيخود آ
  000/0  79714/0 خودآگاهي اجتماعي

  000/0  79110/0 مديريت خود
  000/0  79864/0 خودانگيزي

  000/0  79713/0 ي اجتماعيهامهارت
  

   راهبرد عدم مقابلههاي هوش عاطفي و  مؤلفهنتايج آماري ارتباط بين . 3جدول 
 شاخص                      

  متغير
 حجم
 هنمون

  بيضر
  يهمبستگ

  يدار يمعنسطح 
  دو دامنه

  106/0  -183/0 79 خود آگاهي
  009/0  -293/0 79 خودآگاهي اجتماعي

  381/0  -1/0 79 مديريت خود
  177/0  -177/0 79 خودانگيزي

  01/0  -355/0 79 ي اجتماعيهامهارت
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   راهبرد كنترلهاي هوش عاطفي و  مؤلفهنتايج آماري ارتباط بين  .4جدول 
 شاخص            

  متغير
 حجم
 نمونه

  بيضر
  يهمبستگ

  يدار يمعنسطح 
  دو دامنه

  018/0  -265/0 79 آگاهيخود
  168/0  -157/0 79 خودآگاهي اجتماعي

  220/0  -140/0 79 مديريت خود
  03/0  -244/0 79 انگيزيخود
  007/0  -303/0 79 ي اجتماعيهامهارت

  

در ميان راهبردهاي مديرت  دهد نشان ميارض هاي توصيفي راهبردهاي مديريت تع آماره
  )5(جدولة مورد مطالعه بوده است گرايي راهبرد غالب در نمون حل تعارض، راه

  

  رتبه بندي راهبردهاي مديريت تعارض .5جدول 
 شاخص

 ريمتغ
 حجم
  انحراف معيار  ميانگين نمونه

  856/0 23/4 79 راهبرد راه حل گرايي
  818/0 13/4 79 راهبرد عدم مقابله
  647/0 75/3 79 راهبرد كنترل

  
 كند؛ ينيب شيپرا  انسيواردرصد از  57تعارض قادر است  تيريمد ريمتغ 6با توجه به جدول 

  را دارد. يعاطفهوش  ريمتغ ينيب شيپ تيقابل يدار يمعنطور  به نيبنابرا
  

 تبيين مديريت تعارض ةمتغير. رگرسيون دو6جدول 

  دار يمعنسطح  tآماره   بتا بيضر  ريمتغ شاخص
  000/0  112/6 572/0 تعارضتيريمد

  گيري بحث و نتيجه
بيعي و واقعيتي انكار ناپذير امروزي، تعارض امري ط يها سازمان) معتقد است در 2000( 1رابينز
هاي گوناگوني مشغول انجام وظايف هستند و  ها افراد مختلفي در رده زيرا در اين سازمان است؛
ساز  تواند زمينه گر است كه بالطبع ميافراد با يكدي ها، ارتباط دو جانبة اليتم اين فعانجا ةلازم

توانايي مدير در حل تعارض است و امروزه  ويژگيهايي كه  ترين مهارت يكي از مهم .تعارض باشد
هوش عاطفي  . مديراني كهشود برخورداري او از هوش عاطفي است توجه بسيار زيادي به آن مي

  ).21ند با آمادگي بيشتري به رفع تعارضات خواهند پرداخت (باش خوبي داشته
                                                                                                                    
1. Robins  
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  حل تعارض و راهبرد راه تيريمدبين هوش عاطفي با  دهد ها نشان مي ه و تحليل دادهتجزي
چان شنگ  )،2002هاي افزالور ( داري وجود دارد كه با يافته يمثبت و معن ةگرايي رابط

دارد.   يخوان هم) 1388)، روحي (1386بي (، شاه طل)1385)، فهيم (2007)، جاسون (2006(
 از استفاده با .حل تعارض است برايگرايي مؤثرترين روش  حل نتايج تحقيقات نشان داده كه راه

 كمك افراد به راهبرد نيا انتخاب. دشو يم نيتأم تعارض طرف دو هر يها خواسته راهبرد، نيا

 در افراد راهبرد، نيا از استفاده با د.باشن برنده همه كه كنند كار هم كنار در يا گونه به تا كند يم

 و خوب ارتباطات حفظ باعث و باشد متناسب ها آن قيعلا با كه هستند ييها حل راه يجستجو
  زيادي داشته باشند.كنند كه هوش عاطفي  پس مديراني اين راهبرد را انتخاب مي دشو زين مؤثر

هاي شاه  داري وجود دارد كه با يافته نفي و معنيم عاطفي و راهبرد عدم مقابله رابطة بين هوش
 زياديدارد. مديري كه هوش عاطفي  يخوان هم) 1388)، روحي (1387)، كلهر (1386طلبي (

احساسات و عواطف كاركنان خود و همچنين مسائلي كه در سازمان در برابر تواند  دارد نمي
، كند ينمله را براي حل تعارض انتخاب باشد؛ از اين رو راهبرد عدم مقاب منفعل افتد يماتفاق 

). مديراني كه مسئوليت 17( بلكه به دنبال راه حل منسجم براي طرفين درگير تعارض است
باشند؛  توجه ها در سازمان بي اختلاف و نارضايتي بهتوانند  سازمان را بر عهده دارند نمي ةادار

تواند  كه مي اهميت ندادن به آنعارض دانند انتخاب اين راهبرد يعني ناديده گرفتن ت زيرا مي
  ر عملكرد سازمان بگذارد. ب طلوبنام ياثرات بعدها

هاي افزالور  داري وجود دارد كه با يافته و معنيمنفي  ةبين هوش عاطفي و راهبرد كنترل رابط
)، روحي 1386)، شاه طلبي (1385)، فهيم (2007)، جاسون (2006چان شنگ ( )،2002(
گاه كارمندان خود را تحت فشار قرار  دارد. طبق اين نتيجه اين مديران هيچ يخوان هم) 1388(

كنند. روابط اجتماعي مطلوب،  تحميل نمي ها آنهاي خود را به  ها يا ديدگاه دهند و خواسته نمي
هاي افراد با  پذيرش پيشنهادات و انتقادات كه از ويژگي ياحساس همدلي با ديگران و تواناي

شود كه مديران براي حل تعارضات موجود در سازمان از  است مانع مي زيادهوش عاطفي 
  كنند.راهبرد كنترل و عدم مقابله استفاده 

گرايي است كه با  حل نتايج نشان داد راهبرد غالب مديران در حل تعارضات سازماني راهبرد راه
دارد.  يخوان هم) 1388) و روحي (1387)، كلهر (1385)، فهيم دوين (2002هاي افزالور ( يافته

و  يهمفكر، مشاركتآن  ةلازم كهروش در حل تعارض است  نيمؤثرتر ييگرا حل راهراهبرد 
ثر وجه مؤ نيبهتروجود دارد به  يبرابر، صداقت و يراست كه يطيمحاست و تنها در  يهمكار
را خلق  ييها طيمح نيچن توانند يم يافرادتنها  كهگرفت  جهينت توان يم نيبنابرا ؛شود يمواقع 
 رييتغدوستانه  يجو جاديارا در جهت  تيموقعباشند تا  خوبي يعاطفهوش  يدارا كه كنند
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داري  معني و گرايي ارتباط مثبت حل هاي هوش عاطفي و راهبرد راه دهند. بين تمامي مؤلفه
 كه يريمد. پس است) همسو 1388)، يعقوبي (2002هاي افزالور ( وجود دارد كه با يافته

راهبرد  نيمؤثرتر كه برد يم كار بهرا  ييگراراهبرد راه حل  زيادي دارد يعاطف يها يتوانمند
هاي اجتماعي  و مهارت ياجتماع يآگاههاي  مؤلفهحل تعارض است. بين راهبرد عدم مقابله با 

هاي خود آگاهي، مديريت  دار وجود دارد. بين راهبرد عدم مقابله با مؤلفه معني و ارتباط منفي
 يخوان هم) 1387هاي مقدم ( داري مشاهده نشد كه با يافته انگيزي ارتباط معنيو خود خود

تعارض  در برابر دارند خوبي ياجتماع يها مهارتو  ياجتماع يآگاه كه يرانيمددارد. پس 
. بين راهبرد كنترل كننداز راهبرد عدم مقابله استفاده  كمتر كه كنند يم يسعو  ستندين منفعل
دار وجود  هاي اجتماعي و خود انگيزي ارتباط منفي و معني گاهي، مهارتهاي خود آ و مؤلفه

كه با  داري مشاهده نشد خود ارتباط معنيهاي آگاهي اجتماعي و مديريت  دارد و با مؤلفه
 يزيانگو خود ياجتماع يها مهارت، يآگاهدارد. خود يخوان هم) 1386هاي شاه طلبي ( يافته
 كنترلشده در سازمان از راهبرد  جادياحـل تعارضات  يبرا ريمد كه شود يممانع از آن  زياد

  .كنداستفاده 
هاي هوش عاطفي خودانگيزي و خودآگاهي بيشترين همبستگي را با راهبرد  از ميان مؤلفه

 ة) براي مؤلف1387هاي مقدم ( گرايي (بهترين راهبرد مديريت تعارض) دارند كه با يافته حل راه
كه ذكر شد خودآگاهي مبناي اعتماد به نفس است پس  طور همان دارد. يخوان همخودآگاهي 
حل  برايكه دارند بهترين راهبرد مديريت تعارض را زيادي اعتماد به نفس  دليل مديران به

كه دارند انرژي  زياديكنند. مديران با خودانگيزي  تعارضات ايجاد شده در سازمان انتخاب مي
تعارض ايجاد شده را رفع كنند و  ،نند با بهترين روشك كنند و سعي مي بيشتري صرف كار مي

  ها دارند.  بر ناكامي غلبه ة زيادي برايانگيز
دار بين  مبني بر وجود ارتباط مثبت و معني حاضربه موارد ياد شده و نتايج تحقيق  توجه با

هاي  مديريت تعارض، براي ارتقاي سطح توانمندي ةهايش با راهبرد سازند هوش عاطفي و مؤلفه
به اكتسابي بودن هوش شود با توجه  هاي ورزشي پيشنهاد مي هوش عاطفي مديران به سازمان

همچنين  ود.شافزايش هوش عاطفي مديران اجرا  برايهاي آموزشي خاصي  عاطفي برنامه
كه مستلزم  ايجاد شود تغييرات مناسبي در سازمان منظور كاهش تعارضات به شود پيشنهاد مي
هاي  . همچنين بر اساس يافتهاستكز كردن و كم كردن ساختارهاي پيچيده متمرخلاقيت، غير

با  را رابطه بيشترينانگيزي هاي هوش عاطفي، خودآگاهي و خود فهتحقيق كه از ميان مؤل
شود اختيارات بيشتري به مديران تفويض  پيشنهاد ميدارند، ت تعارض يمدير ةراهبرد سازند

طور آزادانه احساسات و عواطف خود را تحت نظر  كه قادرند بهمديراني  كردنتوانمند  ؛ زيراشود
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 دهند موجبتر انجام  تر و راحت ها، كارهاي خود را ساده مناسب از آن ةقرار دهند و با استفاد
  بهبود عملكرد سازمان خواهد شد. 
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