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ميزان حضور و حمايت  با آنارتباط  هواداران و يدار جانب عوامل يها تياولو
 فوتبال ايران يا حرفهدر ليگ  ها آن

  

 4ابوالفضل عليزاده، 3مهدي ناظمي، 2، عليرضا الهي1انيچ ساعتوحيد 

  
 30/3/90 :مقاله پذيرشتاريخ                              24/12/89 :مقاله تاريخ دريافت

  هدچكي
هواداران و ارتباط آن با ميزان حضـور   يدار جانب عوامل يها تياولوتعيين هدف اين پژوهش، 

. روش پژوهش از نوع استفوتبال ايران  يا حرفههاي پر طرفدار ليگ  از باشگاه ها آنو حمايت 
 ـه اسـت است كه به شكل ميداني انجـام شـد   يهمبستگ -مطالعات توصيفي آمـاري   ة. جامع

 18كه از بـين   داد ميپرطرفدار ليگ برتر تشكيل  يها باشگاههواداران فوتبال  ةيكلرا پژوهش 
تعيـين حجـم مورگـان    جدول آماري آن طبق  ةتيم انتخاب شدند و نمون چهار تيم ليگ برتر،

تهيـه   تحقيـق  ةمباني نظري و پيشين گيري بر اساس مطالعة دست آمد. ابزار اندازه هنفر ب 810
 ـ ،و در ادامـه  شـد  هواداران شناسايي يدار جانبعلل  ابزارشد. با استفاده از اين  ييـد  راي تأب

ليـل عـاملي   روايي محتوا توسط تح .شد بازاريابي ورزشي قرار داده ستادانروايي در اختيار ا
 اي آن در مطالعـه  كرونبـاخ  يآلفـا  بيضـر . شـد ييـد  تأس) كمـا اكتشافي (بـا چـرخش واري  

 16مسـتمر   طور بهدرصد هواداران،  2/40 داد شاندست آمد. نتايج پژوهش ن هب 81/0مقدماتي،
. با توجه به نتايج آزمـون  پردازند يمو حمايت از تيم محبوب خود  يدار جانبسال و بيشتر به 

ترتيب، پيروزي نيابتي، علم فوتبال، علاقه به  هواداران به يدار جانبعلل  يها تياولوفريدمن، 
شدن، كسـب هيجـان، تعلـق بـه باشـگاه، تـأثير       نشان)، اجتماعي  (رنگ، بازيكن، نام و غير

حس تعلق به باشگاه  يدار جانب. همچنين تنها دو عامل است، مديريت باشگاه و گريز ديگران
دانـش و   رسـد  يمنظر  به ،نهايت داشت. در دار يمعن براي حمايت رابطةو گريز با ميزان حضور 

مديريت  براي ها آناداران بتواند به هو يدار جانبتعيين رفتار  مورد ربط در آگاهي مديران ذي
      كند.كمك  يا حرفههواداران ليگ  ةجذب، حفظ و توسع

  

.يايران، گرايش تيم يا حرفهبازاريابي ورزشي، هواداران فوتبال، ليگ  :هاي فارسي كليدواژه
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  قدمه م
نجـا  تـا آ  شود يممحسوب  كشورهااغلب ورزش در  نيتر محبوبو  نيپرطرفدارترفوتبال  ،امروزه

 بـودن  لبريـز . انـد  دادهخـود قـرار    يمل ـورزش  في ـردآن را در  جهـان  يكشورهااز  ياريبسكه 
از  هـا  رقابـت  يبرخـوردار و  يجهانو  يا قاره، يمل، يداخل يدارهايداز تماشاگران در  ها ورزشگاه

. در كرده اسـت تبديل ورزش جهان  نيتر يمردم، فوتبال را به يونيزيتلو يونيليمچند  نندگانيب
 هـا  ورزش يتمـام بـا   سـه يمقاو در  اسـت  ورزش نيپرطرفدارترو  ترين رايجفوتبال،  زينكشور ما 

جمعيت مشـتاقان   حضور .)1( است دادهتعداد ورزشكار و طرفدار را به خود اختصاص  نيشتريب
 عنوان بهورزش  اين باعث شده كه قرص پا و پرهواداران متعصب و  و ورزش در مسابقات ورزشي

 كي ـنزددور و  يهـا  راهاز هواداران از  ة زياديعد ).2( پردرآمد شناخته شود رفدار وطپر يصنعت
خـود   ةويق تـيم مـورد علاق ـ  تـا بـه تش ـ  رونـد   ميجذاب ورزشي  به تماشاي مسابقات اين رشتة

 ميتلباس شال و  دنيپوشو با  مانند يممنتظر بستة ورزشگاه  يها دربپشت  ها ساعت بپردازند،
مسابقات  يتماشا يبرابه ظاهر همه هرچند . كنند يماعلام  ها آنخود را از  تيحما ،مورد علاقه

 يدار جانـب حضور يـا   يبراساده علل گوناگوني  ليدل نيااما در پشت  ،شوند يم ورزشگاه يراه
ثر بر ؤم علل كردنبا مشخص  كهاست  يورزش يابيبازاراين نقش  ،حال ).3( تياف توان يم ها آن

موفقيـت ورزش   .كنـد  فـراهم آنـان   و بهتـر  شـتر يبحضور هر چه  يبراه را حضور تماشاگران، را
هوادار هميشـه آرزوي ديـدن پيـروزي     هربه نوعي به روابط با هوادارانش وابسته است.  يا حرفه

. شايد حتي يك نفر هـم موافـق   برد تيم محبوبش باشد گر نظارهتيم خود را دارد و دوست دارد 
 ي. پـس ايـن راز  بازد يمدرآمد خود را صرف تيمي كند كه مدام اين نباشد كه بخشي از وقت و 
بيشـتر، حمايـت مـالي،     يفروش ـ تي ـبلسطح بالا اغلـب   يها ميتمبهم و پيچيده نيست كه چرا 

بـا   .)4( كنند يمدريافت  تر نييپاسطح  يها ميت به نسبت افزوني يا رسانهتبليغاتي و حق پخش 
وفاداري و تعهـد در   ةدر واژ »حمايت واقعي« ةئلمس ،فوتبال صنعت ورزش ةرشد و توسع وجود

يـت در  بـر عامـل هو   هـا  پـژوهش كلي ناديده گرفته شده اسـت. اغلـب    طور بهتحقيقات گذشته 
تأكيـد  (خشـونت)،   رفتـاري هـواداران   هاييـا پيامـد  و  ها آنحضور و انگيزش ، هواداران ورزشي

هواداران  حمايت و يدار جانب ر زمينةل تا كنون تحقيقات اندكي دبا اين حا .)5، 3، 2( اند كرده
 ناپـذير تغييرو  العمر مادام، حمايت تعهدي 1البنا به تعريف انجمن حاميان فوتب .است شدهانجام 
از  هـواداران  حمايـت و  يدار جانـب  ميـزان ، هـا  باشگاهارزش اقتصادي براي  ديدگاهاز . )6( است

. همچنـين  دآي يمبه حساب  ها آنراي ري كليدي در بخش درآمدزايي بفوتبال متغي هاي باشگاه

                                                                                                                                            
1.FTF  
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كـه بـه شـكل مسـتقيم (از      استديگر  و حمايتي منابع درآمدي مهمي براي ةكنند نييتعمل عا
ز طريق فروش كالاهاي مربوط به باشگاه، حاميان مـالي و  ا( فروشي) يا غيرمستقيم تطريق بلي

از  يدار جانبمايت و . ح)7( شود انجام ميوني در برخي كشورها) حتي فروش حق پخش تلويزي
در هـواداران  حضـور   هـا  آن نيتـر  مهـم دارد كه يكـي از   شكل هاي مختلفيفوتبال  هاي باشگاه
جذب هـواداران بـه ورزشـگاه راه حـل مناسـبي بـراي بسـياري از مـديران          ).8( استاه ورزشگ
ت ع ـشـك ايـن طبي   . بـي ستها باشگاهافزايش درآمد و متفاوت شدن از ساير  منظور به ها باشگاه

در مــورد  موجــود از اطلاعــاتكــرده اســت را مجبــور  هــا باشــگاهبازاريــابي ورزشــي اســت كــه 
بنـا   .)5( استفاده كنند ها ميتدر مورد  ها آننگرشي و رفتاري  يها تفاوتو فهم  كنندگان مصرف

 مسابقات ليقب از يورزش يدادهايرو تماشاي به كه هستند افرادي يورزش تماشاگران به تعريف،

  ). دو نوع تماشاگر وجود دارد:2( ندمند علاقه مسابقات ريساو  يجهان جام ،كيالمپ
بـراي   يعن ـياسـت؛   غالـب  آنـان  بر ينسب يطرف يب ويژگي كه هستند يتماشاگران: انيتماشاچ .1
   .شود بازنده اي برنده ميت دو از كي كدام كه ندارد يتياهم چيه ها آن

 اي ـ ميت به نسبت كه هستند ييها كننده قيتشو ميان يا، حاگروه نيا هواداران: اي رانگتشويق .2 
  .دهند يم بروز عادي يتماشاچ از يشتريب ييايپو و دارندويژه  تعصب خاص يباشگاه

تيم محبوبش حتـي در شـرايط    از و ستباوفا ،هوادار خوب كرد كه) بيان 2002( 1دريباكس    
تا  ردكه تنها به نتايج خوب توجه دا وفا يب، فردي است هوادار بد و كند ميحمايت  هم نامطلوب

  .)9( باشدخود  هاي خواستهبخش  تسلياز اين طريق 
بدون جذابيت است. حتي بخش  يبدون وجود چنين هواداران متعصبي، فوتبال محصول ،شك يب

توسط هواداران  ها ورزشگاهفضايي است كه در  دليل بهزيون هم يزيادي از جذابيت فوتبال در تلو
، بـه لحـاظ   ار و باشگاهي كـه متعلـق بـه آن اسـت    بين هواد رابطةاز طرفي،  ).5( ودش يمايجاد 

تصـميم بـراي حمايـت از    ديگـر   . از طـرف است متفاوت وفاداري به يك آرم يا نشان باوفاداري 
جـان   اسـت.  مسائلي نظير آن متفاوتتصميم براي خريد از فروشگاه يا  با كاملاً نيز خاص يتيم

از گهواره تـا گـور از تـيم     احتمالاً ،كه هوادار فوتبال كند يم مورد بيان در اين )1999(2اسميت
  ).6( كند يمخود حمايت  ةعلاقمورد 
 يكي .است وي ياجتماع و يروان اجاتياحت دليل به هوادار يدار جانب اند دادهمطالعات نشان        

در ايـن زمينـه    .سـت ها آن يورزش ـ يمصـرف  رفتارهـاي  شناسـايي  ازهـا ين ني ـاتأمين  يها راهاز 
حضـور در رويـدادهاي ورزشـي و     بـه تمايل هـواداران   ثر برؤعوامل م بررسي ي براييها پژوهش

                                                                                                                                            
1. Derbaix, C  
2. Smite. J  
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علـل   ة) در مطالع ـ2005( 1باراجـاس  .اسـت  شـده انجـام   شـان  علاقهاز تيم مورد  ها آنحمايت 
ان عامل حمايت هـوادار  مؤثرترين ،كيفيت بازي تيم كه كردبيان هواداري تماشاگران اسپانيايي 

سـاختارهايي  مل زيرعامل وابستگي به تيم كه شا ،كرد بيان) 2007( 2كوريا ).10( دشو يمتلقي 
مورد علاقه، حمايت از تـيم و موفقيـت طلبـي اسـت، وابسـتگي عـاطفي و روانـي         مانند بازيكن

 در مطالعـة ) 2006( 3وون). 8( شـود  يم ها آنموجب حضور  ،هواداران را به فوتبال افزايش داده
ده  و پرداخـت  و كـره  گذار بر رفتار تماشاگران فوتبـال ژاپـن  بررسي عوامل انگيزشي اثر هخود ب

در جمع خانواده، تعامل اجتماعي، مهارت فيزيكي بازيكنان،  عامل هويت تيمي، پيشرفت، حضور
 يبنـد  دستهرا به ورزشكار، فرار از مشكلات  مندي علاقه، يپرداز اليخاجتماعي، سرگرمي،  رغرو
بـر حضـور معرفـي كـرد      تأثيرگـذار بازيكنان و وابستگي به تيم را عامـل   ،از اين ميان . وينمود

تماشاگران فوتبـال اسـتراليا دريافـت كـه اجتمـاعي       يها زهيانگ ة) در مطالع2006( 4نيل ).11(
ه بـه  و علاق ـ انـد  شدن، سرگرمي و پيروزي نيابتي با تمايل هواداران جهت حضور مجدد مـرتبط 

) 2008( 5جالاي. )12( رندمعكوسي با تمايل براي حضور مجدد داياپاي رابطة بازيكن و بازي پا
عوامـل   هـا  كه در ميان آن شمردبرهواداران  يدار جانب رنيز هشت عامل را موجب حضور و رفتا

وفاداري تيمي، غرور اجتماعي، هويت تيمي، سـرگرمي، تعامـل اجتمـاعي، ادراك بيرونـي تـيم،      
)، 2005( 6). بـاوئر 13( عوامـل بودنـد   نيتـر  مهـم آينده به ترتيب  رفتابه فوتبال و ر مندي علاقه

 يا گسـترده طـور   ثر بر حضور تماشاگران در مسابقات و وفاداري هواداران ورزشي را بهؤعوامل م
جهـه و نشـان باشـگاه    چنين بيان كـرد كـه و  در ليگ دسته اول فوتبال آلمان بررسي كرد. وي 

 ـ   نقش را در وفاداري هـوا  نيتر مهم  7). گـروت 14عهـده دارد (  رداران بـه حضـور در مسـابقات ب
 ،دلبستگي ،كشش يا جذب، : آگاهيكند يمطبقه تقسيم  به چهار) نيز مراحل حمايت را 2008(

  ). 15حمايت (
 طوري به، اند بودهبر حضور  مؤثرو عوامل  ها انگيزهشناخت  دنبال به ها پژوهشتمام  در ايران نيز 

بر تماشـاگران بـومي و    تأثيرگذارشناسايي عوامل  در موردخود  ژوهشپ) در 1388فلاحي ( كه
 ).16( تماشاچيان بومي وابستگي بيشتري به تيم خود نشـان دادنـد   بومي ليگ برتر دريافتغير

 بيـان وي  تماشاگران پيـروزي و سـپاهان پرداخـت.    يها زهيانگبه بررسي نيز ) 1388( معصومي
                                                                                                                                            
1. Barajas, A  
2. Correia, A  
3. Won  
4. Neale, L  
5. Jallai, T  
6. Bauer, H  
7. Groot, M  
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به فوتبال، پيروزي نيابتي، بازي پاياپاي، گريز، خدمات بـه  علاقه به تيم، هيجان، علم  كه داشت
. )5(حضور بودند  يها زهيانگدر  به بازيكن بيشترين ميانگين مندي علاقهتماشاگران، سرگرمي و 

بـر حضـور    مـؤثر و عوامـل   ها زهيانگو شناخت ارتباط بين  يبند تياولوبه  )1388( انيچ ساعت
ر (اسـتقلال و پرسـپوليس) پرداخـت كـه در نهايـت در      هواداران دو تـيم پرطرفـدار ليـگ برت ـ   

ميـانگين را   ترين كمعلاقه به تيم بيشترين ميانگين و علاقه به بازيكن  ،مورد بررسي يها زهيانگ
   .)2( داشت

بزرگ و پرطرفـدار   يها باشگاهبراي  ها ورزشگاهاز آنجا كه تعداد هواداران يا حاميان متعصب در 
ي ديگـر اسـت،   هـا  باشگاه بيشتر ازسازي تبريز و سپاهان اصفهان تورقلال، تراكپرسپوليس، است

هواداران دانسـت. از طرفـي    يدار جانبعلل به نوعي در  توان يمرا  حمايت زانيم نياتفاوت در 
پررنگ نمودن  ةنشان تواند مي ها ميتبه  ها آنهواداران و همچنين گرايش  يدار جانبعلل  تعيين

منجر به  اين عوامل،با  ها باشگاهآشنايي مديران  بنابراين ؛بقات باشدحضور اين قشر در ساير مسا
 تر افزونهمچنين با بيان عوامل مرتبط بر حمايت  .دشو يمجذب هوادار ثابت در ساير مسابقات 

 يهـا  ميتبازاريابان  مديران،هواداران از مزاياي هوادار بيشتر در مسابقات خارج از خانه بهره برد. 
بايد از  بيشتر هوادارانو حمايتي  يدار جانبعلل شناسايي ين پژوهشگران براي ورزشي و همچن

بـراي افـزايش جمعيـت حاضـر در ورزشـگاه بـه       بازاريابي استفاده كنند و  يراهبردهاو  ها طرح
عوامـل   ةرابط ـنيـز   و هواداران بپردازنـد دروني و بيروني شناسايي دلايل، علل گرايش و حمايت 

 هـا  رقابتان حمايت هواداران در ادوار مختلف ليگ فوتبال و در طول فصل را بر ميز يدار جانب
 هـاي  زيرشـاخص اولويـت   شناسـايي  . بـدين جهـت ايـن پـژوهش بـا هـدف      نمايندرا شناسايي 

بـا الگـو بـرداري از    . شد پر طرفدار ليگ برتر فوتبال ايران انجام يها باشگاه مياندر  يدار جانب
 در به شناسايي نقاط قوت و ضعف پـيش رو  توان يم فوتبال ايراننتايج اين چهار تيم پر هوادار 

طراحـي   دانـش و آگـاهي مـديران و    افـزايش  همچنـين بـا   هواداران پرداخت. يدار نگهو جذب 
  جذب هوادار وفادار گام برداشت. و توسعه براي مناسب يها راهبرد

  شناسي پژوهش وشر
ة آماري را كلي ةجامع .ه استجام شدان يدانيم شكلكه به  است همبستگيحاضر  روش پژوهش

) در جام خليج فارس( فوتبال ايران يا حرفهگ ليپرطرفدار  متيچهار سال  14 بالاي هواداران
فوتبال  يا حرفهپرطرفدار ليگ  يها ميتآمار هواداران  داد. ميتشكيل   1388 -1389 لفص

 آماري ةنمونورزشي دليل گزينش اين چهار تيم به حساب آمد.  يها رسانهو  ها تيساموجود در 
تراكتور سازي  و ، استقلال، سپاهان اصفهانپرسپوليستيم  چهار ادارانهو زنفر ا 801 شامل
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آزادي با يكديگر  فوق در ورزشگاه هاي تيممسابقه كه  دوكه بر اساس حضور در  بودند تبريز
استقلال و تراكتور  ديدارهاي شد؛ بنابراينطبق تعيين حجم نمونه مورگان  رقابت داشتند،

ه بو با توجه  هان به عنوان مسابقات مورد نظر انتخاب شدندهمچنين پرسپوليس و سپا وسازي 
ابزار  .(هوادار) حضور يافته براي هر كدام از مسابقات، نمونه آماري تعيين شد ةحجم جامع

تحقيق بود كه با توجه به  ي نظري و پيشينةمبان ة حاضر، بر اساس مطالعةگيري مطالع اندازه
دارد، شناسايي شد. در  خواني همنوعي با فرهنگ كشور  هواداران كه به يدار جانبعلل  ها آن

 ارائه يورزش بازاريابي اندتاسا از تعدادي به آن نيز، پرسشنامه ييمحتوا ييروا يابيارز برايادامه، 

منظور تعيين روايي سازه نيز، با انجام  به د.ش استفاده نهيزم نيا در آنان ياصلاح نظرات از و
و همبستگي  ها مؤلفهبه بيان  ،كه در ادامه توضيح داده خواهد شدآزمون آماري تحليل عاملي 

توزيع  برايضمن كسب مجوز لازم از سازمان ليگ فوتبال  در ادامه، پرداخته شد. ها آنبين 
طرح پژوهش مدنظر براي هواداران  ةمستقيم و توضيح اجمالي دربار ة، با مراجعها پرسشنامه

داوطلبانه و برخي نيز با پيشنهاد محققان اقدام به تكميل  صورت مستقر در هر جايگاه، برخي به
 جمعيتكه در بخش اول عوامل  استشامل دو بخش  گيري ابزار اندازهكردند.  ها پرسشنامه
حمايت از تيم و  يها سال، سطح تحصيلات، تأهل(سن، شغل، وضعيت  سؤال ششبا  شناختي

پرسشنامه گرفت. بخش دوم  رقراميزان حضور جهت حمايت در طول يك فصل) مورد سنجش 
د. شطراحي  مقياس خرده 9بر مبناي بود كه  سؤال 26شامل بود كه  هواداران يدار جانب علل

حس تعلق به باشگاه، اجتماعي شدن، گريز از واقعيات و روال عادي  ترتيب بهاين عوامل را 
سايرين، علاقه به  تأثيرزندگي، علم به فوتبال، هيجان بازي، پيروزي نيابتي، مديريت باشگاه، 

 يريگ اندازهاساس مقياس  رب ابزار پژوهش،. ادندد يمنام و نشان) تشكيل  ،رنگ ،كنيباز( ريغ
در  پرسشنامه ييايپاتعيين  يبرا. بودخيلي موافقم)  تا خيلي مخالفم ازارزشي ليكرت ( پنج

پرسشنامه را تكميل  دنده بوانتخاب شد يتصادف كاملاً طور بهكه  هوادار 30اي مقدماتي  مطالعه
 نآزمو آزمون تحليل عاملي اساس نتايج رب دست آمد. هب 81/0 كرونباخ يآلفا بيضر كردند و

KMO
علاوه شاخص مجذور كاي در آزمون كرويت  به ،بيانگر كفايت اندازه نمونه بود )832/0( 1
براي . ) ≥05/0p( همبستگي بين متغيرها بود دهنده نشانو  دار يمعنبه لحاظ آماري  2بارتلت

، آزمون يفراواندرصد  عيتوزجداول ي (از آمار توصيفي و استنباط ها دادهتجزيه و تحليل 
 از آزمون يدار جانب علل بندي و آزمون فريدمن) استفاده شد. براي رتبه رمنياسپ يهمبستگ

با ميزان حمايت هواداران از ضريب  اين عواملبين  آماري فريدمن و براي بررسي رابطة

                                                                                                                                            
1. Kaiser- Meyer-Oklin measure of sampling adequacy  
2. Bartlett's test of sphericity  
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   همبستگي اسپيرمن استفاده شده است.

  پژوهش يها افتهي
درصد جمعيت حاضـر در ورزشـگاه را    4/75، افراد مجرد حدود 1جدول  يها افتهيبر اساس     

. بـود درصـد   25كمتـر از   متأهـل ايـن موضـوع بـراي هـواداران     كه  ، در حاليدهند يمتشكيل 
جمعيـت   ترين كمو  سن داشتند سال 30تا  20بين هواداران درصد)  7/59(  بيشترين جمعيت

سطح تحصـيلات هـواداران، بيشـتر افـراد      در مورد. بودندسال به بالا  40درصد) هواداران، 2/4(
بالاتر دارند كه نشان  ودرصد ليسانس  6/16و تنها  مدرصد) داراي مدرك تحصيلي ديپل 2/45(
  .اند شدهحاضر  شگاهدر ورز حمايت تيم محبوب خود برايكمتر  قشر تحصيل كرده دهد يم
  

  سطح تحصيلات و تأهل، وضعيت . توزيع هواداران بر اساس سن1دول ج

  

  
  حمايت از تيم مورد علاقه يها سال. درصد فراواني هواداران بر اساس  1 نمودار

  تحصيلاتسطح   تأهلوضعيت   سن

 از   
متر

ك
20  

تا  20
30 

ال
س

  

 40تا  30
ال
س

  

40 
لاتر

و با
  

رد
مج

هل  
متأ

پلم  
 دي
زير

  

لم
ديپ

لم  
ديپ

وق 
ف
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سان

لي
 و

لاتر
با

  

  133  116  462  190 197 604 34 91 478 198 تعداد

  6/16  5/14  2/45  7/23 6/24 4/75 2/4 4/11 7/59 7/24 درصد
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ت از حماي ـ سال و بيشتر بـه  16مستمر  طور به، درصد هواداران 2/40 ،1نمودار  يها افتهيبنا به 
 ةسـابق  سـال  كمتـر از يـك   درصد از هواداران 7/1ها در مقابل تن اند، پرداختهتيم محبوب خود 

حمايت از باشگاه توسط هواداران لزوم توجه هر  زيادسابقه كه  است يحالاين در  حمايت دارند.
   .كند يماين گروه را آشكار  يدار جانبچه بيشتر به رفتار 

  
  ك فصلمبناي حمايت تيم مورد علاقه در ي رهواداران ب حضور . درصد فراواني2جدول 

  

فصـل از  طـي يـك   درصد)  4/58بيشترين ميزان هواداران ( ،2پژوهش جدول  هاي يافته بر پايه
 م مورد علاقه خود راهي ورزشگاه شدندبراي حمايت از تي بيشتره و مرتب 11 برگزاري مسابقات

درصد) مربوط به هواداراني بود كه تنها يك بار براي  5/5ميزان حمايت ( ترينكم كه يصورت در
  مراجعه كرده بودند.يق از تيم خود به ورزشگاه تشو

زمـون فريـدمن بـه    داري آ سـطح معنـي   ، با توجه بهشود يممشاهده  3كه در جدول  طور همان
   .)≥05/0P( پرداخته شد هواداران يدار جانب بندي علل رتبه

  
  هواداران يدار جانب عللرتبه بندي نتايج آزمون فريدمن براي . 3جدول 

  رديف  يدار جانبرفتار  علل نتيجه آزمون
 
833/17  

 
8 

 
023/0  

 
 خي دو

 
 درجه آزادي

 
يدار يمعنسطح   

 1 پيروزي نيابتي

 2 علم فوتبال

 3 نشان)و(رنگ، بازيكن، نامرعلاقه به غي

 4 اجتماعي شدن

 5 كسب هيجان

 6 تعلق به باشگاه

 7 سايرينيرتأث

 8 مديريت باشگاه

 9 گريز

  

  حضور براي حمايت تيم مورد علاقه در يك فصل

  و بيشتر 11  بار 7 – 10  بار 6 – 4  بار 2 – 3  بار 1  
  468  106 92 91 44 تعداد
  4/58  2/13 5/11 4/11 5/5 درصد
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  پرطرفدار ليگ برتر ايران هاي تيمهواداران  يدار جانبميانگين رتبه علل  .2نمودار

  

نشـان داده شـده اسـت،     2كه در نمـودار   طور همانهواداران  (حمايت) يدار جانب عللبيان  در
 ردر حمايت از تيم دارد. علـم فوتبـال و علاقـه بـه غي ـ    را پيروزي نيابتي بيشترين اهميت  عامل

بعدي و اجتماعي شدن، كسب هيجان، تعلق بـه باشـگاه در    نشان) در رتبة و(رنگ، بازيكن، نام 
سايرين و مديريت باشگاه در يك رتبه و در انتها  تأثيريك سطح از اولويت قرار دارند. همچنين 

  هواداران داشته است. يدار جانباهميت را در حمايت و  كمترينگريز 
نشـان  حمايـت   يهـا  سالبا ميزان حضور و  را هواداران يدار جانبعلل بين  ة، رابط4جدول     
   .همبستگي اسپيرمن محاسبه شده استكه با استفاده از آزمون  دهد يم
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  حمايت و ميزان حضور هواداران يها سال، يدار جانبرفتار  . آزمون همبستگي اسپيرمن بين4جدول 

  
    

  گيري بحث و نتيجه
هواداران و ارتباط آن بـا ميـزان حضـور و     يدار جانبعوامل  يها تياولو، حاضر مطالعةهدف از 
و بـر   هـواداران ) طبـق ارزش  2000( 1ن تاپآل بود.فوتبال ايران  يا حرفه در ليگ ها آنحمايت 

 يك، گروهي را كه بين ابندي يميك فصل در ورزشگاه حضور  طي ها آن اساس تعداد دفعاتي كه
عنـوان هـواداران    بـه  ،ابنـد ي يم ـبار در يك فصل براي تماشاي مسابقه در ورزشگاه حضـور   9تا 
بـار را هـواداران    16و بـيش از  » مـنظم «عنـوان هـواداران    بـار بـه   16تـا   10بين  ،»يگاه گاه«
درصـد هـواداران    6/39 حاضـر ، در پـژوهش  يبنـد  ميتقس ـ). طبـق ايـن   7( نامد يم »متعصب«

 2درصـد متعصـب هسـتند. وون و كيتـامورا     2/13درصد منظم و تنهـا حـدود    2/47، يگاه گاه
ن دارنـد (هـوادارا   زيـادي ) بيان داشتند، هواداراني كه به تـيم محبـوب خـود وابسـتگي     2006(

                                                                                                                                            
1.Tapp, A  
2.Won and Kitamura  

**معني دار است، 05/0همبستگي در سطح*

معني دار است. 01/0سطح همبستگي در   
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متقبـل   تبلي ـ ة بيشتري براي تهيـة و هزين رندمتعصب)، آرزوي حضور در تمامي مسابقات را دا
 مسـئولان  شـود  يمپيشنهاد برگزاري مسابقات فوتبال،  ؛ بنابراين با توجه به نحوة)11( شوند يم

از جمله برگزاري  ها آن يازهاينرفع  به هواداران متعصب و منظم افزايش منظور به سازمان ليگ
تـا در ايـن صـورت بتواننـد بـر ميـزان حاميـان         بپردازند سابقات ليگ برتر در روزهاي تعطيلم

   ند.انگرد مند بهره شمار يبهواداران  يدار جانبمزاياي  را ها آن افزوده، ها باشگاه
 هواداران نشان داد پيروزي نيابتي، علم فوتبال و علاقه بـه  يدار جانب عوامل يبند تياولونتايج 

و اجتماعي شدن، كسب هيجـان،   عوامل نيتر تياهمبا  )نشان باشگاه وگ، بازيكن و نام نر( رغي
، (دوستان، خانواده و همكـاران)  سايرين تأثيرمياني اهميت و در نهايت  به باشگاه در رتبة تعلق

 ها افتهياين  .استهواداران  يدار جانبو  حمايتعلل  نيتر تياهممديريت باشگاه و گريز از كم 
 ،)2009( 2گـالن  ،)2005( 1)، بـاوئر 2006و كيتامورا (وون  ،)1998فونك ( يها پژوهشتايج با ن
در . )19،10،12، 14، 11، 18( دارد يخــوان هــم، )2006( 4نيــل و فونــك ) و2005( 3اراجــاسب

(پيروزي  حس پيروزي اهميت كسب موفقيت تيم يا گفت، توان يم يا افتهيتوجيه نظري چنين 
مورد علاقه دارد. تعاملات احساسي بالا بـين   يها ميتوج دلبستگي هواداران به نشان از ا نيابتي)

هـواداران از فوتبـال و    دانش خوب براي اين موضوع باشد.باشگاه و هوادار شايد بتواند توجيهي 
و در نهايـت   ميت ـ يبـاز  يفن ـ تيفيكموفق باشگاه،  و كارنامة عالي سابقة مسائل روز اين رشته،

علـم بـه فوتبـال و حمايـت      عامـل پيشگوي با اهميت دانستن  مجرب و موفقكادر فني  رحضو
قه هـوادار  نشان آن، همچنين رنگ مورد علا و، نام تعصب به باشگاه در مسابقات است. هواداران

و اسـتفاده از  وابسـتگي بـه بـازيكن خـاص در تـيم       و نيـز  يافتـه  يخوان هم ها ميتكه با پوشش 
نـگ، نـام و نشـان و    ر( رغي ـ عامل علاقـه بـه   تواند يم باشگاه اسپانسرهاي مطرح و معتبر توسط

باشگاهي حمايت آتي هواداران را بـه همـراه    يها ميت. وجود بازيكنان زبده در دشو بيان )بازيكن
و توجـه بـه    ها باشگاهبرند  ةتوسع يها راهبرد، تدوين بيان داشت )1998( 5فونك .خواهد داشت

حمايـت  بيش از پيش عاملي براي تقويت،  تواند يمبر باشگاه،  تأثيرگذاربخش  عنوان بههواداران 
افـراد بـه ورزش را بـه     مندي علاقهيك مدل، مراحل  با ارائة) 2008( 6گروت). 18از تيم باشد (

 كـرد هـر چـه افـراد از مرحلـة     يـان  و ببستگي و وفاداري تقسيم آگاهي، جذب، دل ةچهار مرحل

                                                                                                                                            
1. Bauer, H  
2. Galen, B  
3. Barajas, A  
4. Neale, L. Funk, D  
5. Funk, D  
6. Groot, M  
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حمايـت   را بيشتر از تيم، بازيكن يا ورزش مورد نظر آگاهي به سمت مرحله وفاداري پيش بروند
هواداران بيـان شـده اسـت،     يدار جانباز آنجا كه پيروزي نيابتي در اولويت اول ). 15( كنند يم

 جـذب  مرحلة) در 2008بنا به مدل گروت (هواداران ليگ فوتبال باشگاهي ايران  دهد يمنشان 
   قرار دارند.

علاقه به تيم، پيروزي نيابتي و تعامل اجتماعي پيشگوهاي  دادند ) نشان2006( 1وون و كيتامورا
. آن ها بيان )2005( 3باوئر ).11( بودند 2ليگ جي هاي بازيقوي براي توضيح فراواني حضور در 

 ـ    نيتر مهموجهه و نشان باشگاه كردند   رنقش را در وفاداري هواداران بـه حضـور در مسـابقات ب
كـه وجهـه و نشـان     نـد نشان داد ،2008ژوهش ديگري در سال در پ محققان .)14( عهده دارد

نشـان، مزايـا و   وجهه و كه عبارتند از: شهرت و اعتبار  شود يمباشگاه از طريق سه عامل تعيين 
   . )20( نشان و نگرش هوادارانوجهه و منافع 

بـاط دارد.  طور مستقيم و مثبت با طرز تلقي و نگرش هواداران ارت وفاداري هواداران به از طرفي،
بر طرز تلقي  يا ژهيو تأثيرعلاوه بر اين، شهرت و اعتبار نشان (آرم، نشان تجاري باشگاه و غيره) 

زيبايي، پيروزي نيابتي،  بيان كرد، )2009( 4گالن. )5( و نگرش هواداران و حتي رفتار آنان دارد
علايـق   نيتـر  هـم م، بـدني و اجتمـاعي شـدن    هـاي  مهـارت گريز، علم به فوتبـال،   بازي پاياپاي،

) به اين نتيجه رسيد كه علاقه به تـيم، پيـروزي   2006( 5نيل ).19(است  دانشگاهي تماشاگران
 بـا معكوسـي   ارتبـاط مثبت دارد و علاقه بـه بـازيكن    تأثيروفاداري هواداران  برنيابتي و هيجان 

يغـاتي در مراكـز   تبل يهـا  تي ـموقعدر را . وي استفاده از بازيكنان وفاداري هواداران به تيم دارد
وان نمـود  نعلاقه به بازيكن مفيد ع يدار جانبامل عخريد در جهت محبوبيت بازيكنان و برتري 

)12.(  
حمايـت   در، اجتماعي شدن، كسب هيجان و تعلـق بـه باشـگاه اهميـت يكسـان      ها افتهي بر پاية

 توانـد  يم ـ انحضور مجدد هـوادار  منظور به ها ورزشگاه. فرهنگ سازي مطلوب در دارندهواداران 
رچـه بيشـتر تـيم را    هـوادار ه  دشو يمبا باشگاه باعث  ارتباطبرقراري لزوم . دينماكمك مفيدي 

عنـوان   در اينجـا نقـش تلويزيـون بـه     پيدا كند.تعلق خاطر به آن  ،خود دانسته جزئي از خانوادة
متناسـب در   يها برنامه ةكاران صدا و سيما بايد با ارائراند دست .است تر رنگرسانه پر  ترين مهم

 ـورزش كشـور بپرداز  نيتر محبوبعنوان  اين زمينه به حمايت و تشويق از فوتبال به در ايـن  . دن
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رشـد و  به  تواند يممرتبط  يها برنامهمستقل مربوط به فوتبال و پخش  اي ايجاد شبكه خصوص
ه كـرد ك ـ  يري ـگ جهينت) نيز 2004( 1مهوس .دكنپر طرفدار در كشور كمك ة رشتاين  گسترش

در  عوامـل  متفاوت است و ميـانگين كليـة  سطح تحصيلات  بر حسبهواداران  يدار جانبرفتار 
درصـد حضـور    ه مشاهده شد،ش چنانكبيشتر است. در اين پژوه كمتر،افراد با سطح تحصيلات 

 حمايتبنابراين لزوم توجه بيشتر در  ؛بيشتر است كنندگان شركتكرده نيز در بين  افراد تحصيل
   ).21( شود يمطح تحصيلات بالاتر مهم تلقي س افراد با

 و مـديريت باشـگاه دو علـل    (خـانواده، دوسـتان و همكـاران)    سـايرين  تـأثير ، بر مبناي نتـايج 
 تـأثير د. شايد بتوان گفت هـواداران تحـت   نقرار دار پايين لويتوعنوان شده كه در ا يدار جانب

گـرايش   ،نبـوده  خاب تيم مورد علاقـه در انت و همكاران دوستان ،محيط خاصي از جمله خانواده
فوتبـال   يها باشگاهكه ضعف  گفتاز طرفي، بايد . است خوداز روي علاقه و ميل شخصي  ها آن

امـا در   ،نمايان است انون هواداريمنسجم در باشگاه تحت عنوان ك يايجاد تشكيلات ردر ايران د
و پايگـاه  و بـا ايجـاد شناسـنامه    انـد   بسـيار فعـال   هـا  كـانون اين  خارجي، يها باشگاهمقايسه با 

، اني ـمرب ،كنـان يبازبـر باشـگاه (   حاكم يگانگياتحاد و . به هوداران دارنداطلاعاتي، توجه خاصي 
بـه مـديريت باشـگاه در     توانـد  يم ـامكانات به هواداران متعصب  به ارائةو توجه خاص ) تيريمد

 انـد  دهيرس ـ) به اين نتيجه 2002( 3) و ماهوني2007( 2دياز جذب هواداران بيشتر كمك نمايد.
بـه افـزايش طيـف هـواداران      توانـد  يم ـهـواداري   يهـا  كانونطرفداران يا  يها انجمنكه ايجاد 

در جهـت   توانند يم ،دست يافته زيادي به محبوبيت ها باشگاه. از اين طريق كندكمك  ها باشگاه
  ).23، 22(گام بردارند  علاقه به تيم و به نوعي مديريت باشگاه ةتقويت انگيز

پيشـگوي مناسـبي    تواند ينم و حمايت بيان شده است، يدار جانب علل آخريناز آنجا كه گريز 
بـراي حمايـت تـيم     جهت يبهواداران وقت خود را  دهد يمحمايت هواداران باشد و نشان براي 

ايـن  . كننـد  ينم ـحضور پيـدا  در ورزشگاه كردن اوقات فراغت  پر ، برايمورد علاقه صرف نكرده
فرار از كارهاي  برايبيان داشت، مردم  وي دارد. خواني هم )1388( انيچ ساعتبا نتايج  ها فتهاي

 بيان كردنيز  )1387( معصومي .)2( كنند ينمورزشگاه حضور پيدا  در روزمره و خستگي روزانه
  .)5( گريز در زمان استرس زياد و شرايط سخت بيشتر است انگيزة كاربرد

 بـراي حس تعلق به باشگاه و گريـز بـا ميـزان حضـور      تنها عوامل يدار نبجارفتار  از ميان علل
 يها زهيانگ) ميزان حضور افراد با 1387( دار داشت كه بنا به نتايج معصومي معني ةحمايت رابط
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 .داردعلاقه به تيم، گريز از روزمرگي، سرگرمي، هيجان، علم به فوتبـال و بـازي پاياپـاي رابطـه     
 يبـرا  كـه  دانسـت  ييهـا  معـرف و  آماري ةتفاوت در جامع دليل بهرا  خواني همناشايد بتوان اين 

 ) نيز نشـان دادنـد  2006( 1وون و كيتامورا  .)5( اند هشد گرفته نظر در حمايت سنجش شاخص
ليـگ   هاي بازيعلاقه به تيم، پيروزي نيابتي و تعامل اجتماعي پيشگوهاي قوي براي حضور در 

  .)11( ژاپن بودند
يكـي   انهوادار تبط بر حمايتعوامل مر شناسي اولويتكه  كند يماين پژوهش بيان  كلي طور به
 يبند تياولوبيان شده در  يها تفاوتبنا به ست. ها آندر رفتار مصرفي  كننده نييتع يها نشانهاز 

ايـن گـروه،    تي ـاهم كم علل با هدف قرار دادن توان يمهواداران، ي از سو يدار جانبرفتار علل 
در سـاير مسـابقات    حمايت براي ها آنرضايت هواداران و در نتيجه افزايش حضور  موجب جلب

در مسـابقات و   هـا  فـرض  با شناسـايي ايـن پـيش    توانند يمشد. بازاريابان ورزشي و پژوهشگران 
كمـك   هـا  باشـگاه به مـديران   هواداران يدار جانبرفتار تقويت  برايورزشي مختلف  يها رشته

، جذب هواداران ثابت در سـاير  ها باشگاهتيجه نهايي حضور اين تفكر در حداقل ن .ندينمامفيدي 
  است.مسابقات ليگ برتر و در كنار آن درآمد زايي افزون 

هنگامي  ها باشگاهمطلوب براي مشاركت و حمايت هواداران از  يها خواستهبديهي است نيازها و 
گونـاگون آن را   يهـا  فـرض  شيپ ـورزش بتواننـد نيازهـا و    كننـدگان  تي ـحماكه  شود يمميسر 

  ورزشي را بر آن اساس سازماندهي كنند. يها طيمحو  ها برنامهشناسايي و ساختار 
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