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ي با سازماندلبستگي و عدالت  هاي سبكمعادلات ساختاري ارتباط بين  يابي مدل

 اصفهان استاني در بين كاركنان اداره كل تربيت بدني سازمانرفتار شهروندي 
 

P0Fمحمدعلي نادي

1
P ،شيرازي نفيسه گلP1F

2 
 

 30/3/90 :مقاله تاريخ پذيرش      29/8/90 :مقاله تاريخ دريافت

 چكيده
ي با سازماندلبستگي و ادراك از عدالت  هاي سبكبررسي ارتباط بين  ؛پژوهشهدف اصلي اين 
بود.  1389اصفهان در سال  استانتربيت بدني  سازماني در بين كاركنان سازمانرفتار شهروندي 

اصفهان به  استاننفر از كاركنان اداره كل تربيت بدني  191. استحاضر توصيفي همبستگي  ةمطالع
ها را تكميل  نامه پرسشنفر  178اما در نهايت  ،عنوان نمونه انتخاب شدند هبروش تصادفي ساده 

رفتار مدني  ي،سازمانعدالت  ةنام پرسشاطلاعات سه  آوري جمعو بازگرداندند. ابزار كردند 
با استفاده از تحليل عاملي تأييدي و  ها آن ةدلبستگي بود كه روايي ساز هاي سبكي و سازمان
هاي حاصل از پژوهش  . يافتهشد) بررسي 82/0، 86/0، 92/0( آلفاي كرونباخ اب ها نامه پرسشپايايي 

ي و همچنين سازمان) نشان داد كه بين دلبستگي ايمن و رفتار مدني p ≥05/0در سطح خطاي  (
وجود دارد. نتايج تحليل رگرسيون  دار معني يي ارتباطسازماندلبستگي ايمن و ابعاد عدالت 

ي سازمانداد عدالت تعاملي و توزيعي ارتباط بين اجتناب پايين و رفتار مدني مراتبي نشان  سلسله
دلبستگي بر  هاي سبكمستقيم  تأثيرمدل معادلات ساختاري از  ،علاوه هرا تعديل كرده است. ب

مستقيم بر رفتار مدني  تأثيري حمايت كرد. همچنين دلبستگي اضطرابي سازمانادراك از عدالت 
 تأثيري سازمانكلي بر رفتار شهروندي  سازمانعدالت  ةواسط هاضطرابي ب ي و دلبستگيسازمان

دلبستگي در  هاي سبككه  نشان داداي پژوهش ه طور كلي يافته ستقيم نشان داد. بهمغير
ادراك از  ،ي نقش مؤثر دارند. علاوه بر آنسازمانتمايلات افراد به رفتارهاي شهروندي  دهي شكل

ر گرايش به رفتار دافراد با دلبستگي اجتنابي پايين نقش فزاينده  عدالت تعاملي و توزيعي در
 كند. ي ايفا ميسازمانمدني 

 
ي، سازماندلبستگي، عدالت  هاي سبكي، سازمانرفتار شهروندي  :فارسيهاي واژهكليد

 .اصفهان استانكاركنان اداره كل تربيت بدني 

                                                                                                                                        
 Email: mnadi@khuisf.ac.ir (نويسندة مسئول) انشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگاناستاديار د. 1
 كارشناس ارشد مديريت ورزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان .2
  Email: nafiseh_golshirazi@yahoo.com 
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 مقدمه
هاي جسماني خود  ندرستي و افزايش تواناييدر طول تاريخ سعي در حفظ سلامتي و ت ها انسان

امور ورزش و تربيت  ةتربيت بدني مسئوليت ادار سازمانامروز  .اند ورزش و تربيت بدني داشته با
امكانات فني و ة را به عهده دارد و سعي دارد با بسيج كلي هاي آن گذاري بدني و سياست

اندركاران متعهد و  مدترين مربيان و دستگيري از تجارب گذشته و كارآسيساتي خود و با بهرهأت
). 1ي بردارد(مؤثرهاي  متخصص در كشور در جهت رشد و اعتلاي ورزش و تربيت بدني گام

و فراتر از انتظارات عمل  ندكه مفيد و متعهد يي امروزي بر استخدام و حفظ افرادها سازمان
ناپذير مديريت عملكرد  جدايي ). رفتارهاي فراتر از انتظارات جزء2كنند( كنند، تأكيد مي مي

). 3در پي دارد( را سازمانگونه رفتارها موفقيت  و مشاركت كاركنان در اين شوند ميمحسوب 
P2F1يسازمانرفتارهاي شهروندي 

P معتقدند اهميت عملي  گران پژوهش. استاي از اين رفتارها  نمونه
از طريق مشاركت در تغيير  ي راسازمانو كارايي  اثربخشيي اين است كه سازمانرفتار شهروندي 

ي در پنج سازمان). رفتار شهروندي 4بخشد( ي، خلاقيت و سازگاري بهبود ميانسانو تحول منابع 
P3F). رعايت تواضع و احترام و ادب5طبقه تعريف شده است(

2
P ) يك رفتار در شرايط  تأثيربه توجه

P4F))، فضيلت مدني6كاري ديگران(

3
P ) مردانگي7(انسازمفعالانه در مسائل حياتي شركت ،((P5F

4
P 

P6Fدوستي نوع))، 5آل بدون شكايت و اعترض( كمتر از ايدهتحمل شرايط (

5
P  لي پاين و كه

P7Fهمكاران

6
P و 8بيان كردند( ،وقتي فشار كارشان سنگين است ،را كمك به ديگران آن ((

P8Fشناسي وظيفه

7
P  بودن به كردن كار و وفادارتبعيت كردن، هدايت سازمان(از قوانين و مقررات

  )).9(انسازم
دلبستگي استفاده كردند و  هاي سبكبرخي انديشمندان براي سنجش تمايلات مطلوب از 

هاي ذهني  واره بر اساس طرح سازمانگونه نتيجه گرفتند كه رفتارهاي اجتماعي مطلوب در  اين
 ؛شود يعني دلبستگي آشكار مي هاي سبكصورت  هافراد و بر اساس ماهيت بين فردي ارتباطات ب

ة ). دلبستگي را علق10دلبستگي خود را بارز خواهند كرد( هاي سبكصورت  هت مطلوب بتمايلا
به مراقب يا  را انسانيابد و  رشد مي انسانكه در اوايل زندگي اند  توصيف كرده(الفت) عاطفي 

                                                                                                                                        
1. Organizational citizenship behavior 
2. Courtesy  
3. Civic Virtu 
4. Sportsmanship 
5. Altruism 
6. Li pine et al 
7. Conscientiousness 
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P9F). هازن و شيور11يابد( در كنار او امنيت و آرامش مي انساندهد و  مادرش پيوند مي

1
P ؛ اگبرو و

P10Fابنگ

2
P؛ كارتر و گاپP11F

3
P  هاي شغلي  بيني رفتارها و سازه دلبستگي در پيش هاي سبكبه اهميت

گيري به كار و رفتارهاي فرانقش (رفتار شهروندي ي، جهتسازمانمانند خشنودي شغلي، تعهد 
P12Fچهار سبك دلبستگي بزرگسالي ،). در پژوهشي12اند( ي) پي بردهسازمان

4
P  را از تلفيق دو بعد

P13Fاجتناب

5
P لا و پايين) و اضطراب(سطح باP14F

6
P راحت ). 13اند( دست آورده ه(سطح بالا و پايين) ب

اشاره شناختي و نياز به حفظ وابستگي رواني به بعد اجتناب دلبستگي  ر صميميت رواننبودن د
ترك شدن از سوي ديگران و شك و ترديد در برقراري ارتباط  فته نشدن ودارد و ترس از پذير

). چهار الگوي دلبستگي كه از تركيب حد بالا و پايين 10اضطراب دارد( با ديگران اشاره به بعد
P15Fآيد عبارتند از: سبك دلبستگي ايمن دست مي دو بعد اضطراب و اجتناب به

7
P افرادي كه نسبت)

شان متعهد هستند و در روابط صميمانه  به خود و ديگران نگرش مثبت دارند در ارتباطات
سبك اجتنابي  ؛))14ن اضطراب و اجتناب برخوردارند(كنند از حد پايي احساس راحتي مي

P16Fمشغول دل

8
P افرادي كه نگرش منفي نسبت به خود و نگرش مثبت نسبت به ديگران دارند، خود)

 ؛))15از اجتناب پايين و اضطراب بالا برخوردارند( ها آندانند؛  را نيازمند به تاييد ديگران مي
P17Fسبك اجتنابي بيمناك

9
P  دارند، هرچند آرزوي نگرش منفي خود و ديگران (افرادي كه نسبت به
اضطراب و  ها آن؛ اما هراس دارند كه مورد پذيرش ديگران قرار نگيرند ،ارتباط اجتماعي را دارند

P18Fتفاوت سبك اجتنابي بي ؛))10(دارنداجتناب بالا 

10
P افرادي كه نسبت به خود نگرش مثبت و)

كشند و به ديگران  ئل عاطفي كنار ميخود را از مسا ،نسبت به ديگران نگرش منفي دارند
 )). 16از اجتناب بالا و اضطراب پايين برخوردارند( ها آناعتماد و اطمينان ندارند؛ 

P19Fهازن و شيور

11
P  دلبستگي كه از تعاملات پرورشي با نمادهاي دلبستگي  هاي سبكاظهار داشتند

عملكرد، تنظيم عواطف و  هاي روابط و بر پوياييبسياري ات تأثيرشوند در بزرگسالي  زاده مي

                                                                                                                                        
1. Hazan&Shaver 
2. Ugboro&Obeng 
3. Carter&Gapp 
4. Adult attachment styles 
5. Avoidance 
6. Anxiety 
7. Secure 
8. Preoccupied 
9. Fearful 
10. Dismissing 
11. Hazan&Shaver 
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P20Fهمچنين كيرك پاتريك و ديويس .دنشخصيت دار

1
P دلبستگي در  هاي مفهوميِ رغم تفاوت علي

گذشته را در اهميت روابط  ةهاي نظري و تجربي در طول دو ده كودكي و بزرگسالي، فعاليت
اين  ةدهند اند و نظريات در اين زمينه را نشاندهكرييد أوضوح ت هحيات  ب ةدلبستگي در چرخ

). 17كند( مهم در روابط، مشاغل و پيوندهاي بزرگسالان ايفا مي ياند كه دلبستگي نقش دانسته
گيرد الگوهاي فعال  نخستين كه با توجه به انتظارات كودك در ذهن او شكل مي هاي هتجرب

ماعي يابد و رفتار فرد را در تعاملات اجت دروني است كه به ارتباطات بزرگسالي او انتقال مي
دلبستگي انجام  ةتحقيقات بسياري در ارتباط با نظري ،هاي اخير ). در سال18دهد( شكل مي

رسد افراد تجارب  بوده است. به نظر مي ها سازمان ةاما تعداد اندكي از آن در محدود ،شده
 ها آنشان در  گرفته در خود را كه با توجه به الگوهاي فعال دروني دلبستگي اجتماعي شكل

 هاي واره طرحويژه در مواقعي كه اطلاعات اجتماعي مبهم باشد.  شده ارزيابي كنند به منعكس
كنند.  دروني كه مربوط به روابط بين فردي است احتمالاً تبادلات بين فردي را نيز ارزيابي مي

P21Fتبادل اجتماعي بلو ةطبق نظري

2
P  افراد در يك محيط و بافت اجتماعي داراي انتظارات متقابل و

وقتي در اين محيط يك فرد در حق ديگري لطف  .ت نامشخص نسبت به يكديگر هستندتعهدا
 هاي سبك ة). نظري19را در آينده دارد( دهد انتظار جبران آن د و خدمتي برايش انجام ميكن مي

اجتماعي يك مورد  نظرية تبادليدلبستگي يك جايگزين طبيعي براي الگوهاي شناختي است و 
شود كه بر اين فرض بنا شده است كه بخش اعظم رفتارهاي  حسوب مياز الگوهاي شناختي م

 ؛عبارتي گيرد. به ها صورت مي سازي پاداش ها و بيشينه سازي هزينه ي براي كاهش و كمينهانسان
P22F3يسازمانكند درك از عدالت  بنيادين كه تبادلات اجتماعي را ارزيابي مي ةلفؤيك م

P )20است .( 
P23Fكراپانزانو 

4
P  ي سازمانكند كه عدالت  برد و بيان مي ي نام ميسازمانرا عدالت  ها زمانساعدالت در

تخصيص منابع دريافتي از سوي  ةميزان انصاف در برخوردها از جمله شيو ازبه ادراك افراد 
روابط متقابل  ةي را پايسازمانها عدالت  ). پژوهش21اشاره دارد( سازمانو  سازماناعضاي 

و  شود اتخاذ مي سازماناند كه در  هايي پنداشته تصميم  را آنند و ا مطرح كرده انساناجتماعي 
كنند و رفتارهاي بين فردي كه  گيري استفاده مي براي تصميم سازمانهايي كه مديران در رويه

P24Fبرابري آدامز  ). تئوري22كنند( كارمندان دريافت مي

5
P ها سازماناش بر دانش  كه تمركز اصلي 

كارهاي  را باها  مثل پاداش ناهاي خودش ان نسبت دريافتيادعا دارد كه كاركن است

                                                                                                                                        
1. Kirkpatrick&Davis 
2. Blau 
3. Organizational Justice 
4. Cropanzano 
5. Adams 
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بيني و بر اين مبنا تئوري عدالت پيش كنند ميمقايسه  ها آن  يي دريافتها پاداشو شان  همكاران
 ). 23دارد( در پيهاي كمتر، خشنودي كمتري  كند كه پاداش مي

شامل  زا عنوان شده استصورت مـج ي بهسازمانسه رويكرد تحليلي كه در ارتباط با عدالت 
P25Fعدالت توزيعي

1
P اي(مربوط به پيامدها)، عدالت رويهP26F

2
P گيري) و هاي تصميم(مربوط به رويه

P27Fعدالت تعاملي

3
P بر مبناي 24شود( مربوط به روشي است كه اين تصميمات رد و بدل مي .(

ا ي موجب مسدود شدن يسازمانرود ادراك از عدالت  هاي شناخت اجتماعي گمان مي نظريه
). همچنين افراد با سبك دلبستگي 25اجتماعي شود( هاي واره طرحتخفيف قابليت دسترسي به 

 ها آنكه در يك رابطه به شكل منصفانه و برابر با  را دارندمشغول اين دغدغه  اجتنابي دل
). با توجه به اينكه تبادلات اجتماعي منصفانه در يك بافت كاري مورد انتظار 26برخورد نشود(

فردي شكل  درون هاي واره طرحبرمبناي  بيشترپسند  و تمايلات افراد براي اقدامات اجتماعاست 
دلبستگي كه  هاي سبكي در ارتباط بين سازمانرسد ادراك از عدالت  به نظر مي ،گيرد مي

اثر ي سازمانبرند و رفتار شهروندي  عنوان يك ويژگي فردي نام مي هاز آن ب گران پژوهش
جاي گذارد. بر اساس آنچه بيان گرديد، روابط مطرح بين متغيرهاي پژوهش  بهكنندگي  تعديل

است كه انتظار  1بر اساس مباني نظري و پژوهشي مرور شده به شرح مدل ارائه شده در شكل 
ي اثر مستقيم سازماني و عدالت سازمانرود اجتناب و اضطراب پايين اثر مستقيم بر عدالت  مي

داشته باشد. همچنين اثر غيرمستقيم و مستقيم اجتناب پايين و  يسازمانبر رفتار شهروندي 
ي نيز در نظر گرفته شده است. بنابراين هدف اصلي سازماناضطراب پايين بر رفتار شهرونـــدي 

ي بر رفتار سازماندلبستگي و ادراك از عدالت  هاي سبكبررسي ارتباط بين  ؛اين پژوهش
يك مدل نظري معادلات ساختاري از اين  ةمنظور ارائ هي بوده است. همچنين بسازمانشهروندي 

يك شوند  جهت كه براي اولين بار متغيرهاي پژوهش حاضر در قالب يك مدل نظري مطرح مي
 ةمعادل يابي مدلال پژوهش در قالب ؤهاي اصلي و س ارائه شده است. بر همين مبنا فرضيهال ؤس

P28Fساختاري

4
P وهش به شرح ذيل بود:هاي حاصل از اجراي پژ براي تحليل داده 

ي سازمانهاي رفتار شهروندي ي با مؤلفهسازماندلبستگي و ابعاد عدالت  هاي سبكبين  -1
 ارتباط وجود دارد.

دلبستگي  هاي سبكاي و تعاملي) ارتباط بين ي (توزيعي، رويهسازمانادراك از ابعاد عدالت -2
 كند. تعديل مي راي سازمان(اضطراب پايين، اجتناب پايين) و رفتار شهروندي 

                                                                                                                                        
1. Distributive Justice 
2. Procedural Justice 
3. Interactional Justice 
4. Structural equation modeling 
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 پژوهش سؤال
ي و رفتار سازماندلبستگي، ابعاد عدالت  هاي سبكمعادلات ساختاري روابط بين  يابي مدل -1

 ي چگونه است؟سازمانشهروندي 
 

 
                                        

شنهادي پژوهش1شكل   . مدل پي

 پژوهش شناسي روش
تربيت بدني  سازمانكاركنان  همة  آن جامعة آماريو  استحاضر توصيفي همبستگي  ةمطالع   

افرادي  ة. منظور از كارمند در اين پژوهش كليهستندنفر  379شـامل و اصــفهان   استان
اصفهان در  استانهستند كه داراي حكم استخدامي با عنوان كارمند در اداره كل تربيت بدني 

) و با استفاده از 2000( كوهن و همكاران اند. بر اساس جدول كار بودهه مشغول ب 1389سال 
 نامه پرسش178تعداد  و شدنفر برآورد  191حجم نمونه  ،گيري تصادفي سادهروش نمونه
دلبستگي:  هاي سبك ةنام پرسش -1ابزار استفاده شده در اين پژوهش شامل: ).27(تكميل شد

بعد اضطراب را  ،زوج سؤال 18فرد، بعد اجتناب و  سؤال 18كه   دارد سؤال 36 نامه پرسشاين 
P29Fسنجد كه توسط برنان و همكاران  مي

1
P )ت سؤالا). لازم بذكر است 28تدوين و تنظيم شده است

 نامه پرسشاين  گويي پاسخ. مقياس داشتندنمرات مــعكوس  35،33،31،29،27،25،19،15،3
زندگان اين ابزار ) بود. سا7(كاملاً موافقم = ) تا1اي ليكرت از (كاملاً مخالفم=درجه هفتطيف 

و ضريب آلفاي كرونباخ دلبستگي اضطرابي را  94/0ضريب آلفاي كرونباخ دلبستگي اجتنابي را 
اجرا شده  ةبراي اولين بار در اين پژوهش ترجمه و آماد نامه پرسشاند. اين  كردهگزارش  91/0

                                                                                                                                        
1. Bernan et al 
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اي كرونباخ ، ضريب آلف65/0 در پژوهش حاضر ضريب آلفاي كرونباخ دلبستگي اجتنابي است.
گزارش شده كه قابل  82/0ضريب آلفاي كرونباخ دلبستگي كلي و  71/0دلبستگي اضطرابي 

اين مقياس از تحليل عاملي  ة. همچنين در پژوهش حاضر براي تعيين اعتبار سازاستقبول 
 = 117/0RSEM= ،0 = P-value ،135هاي نيكويي برازش تأييدي استفاده شده است و شاخص

df ،14/442= chi-square كند. هاي مشاهده شده را تأييد مي تناسب كامل الگو با داده 
بعد  5ماده دارد كه به سنجش  20 نامه پرسشي: اين سازمانرفتار شهروندي  ةنام پرسش -2

)، 8تا  5شماره  سؤال( )، ادب4تا  1شماره  سؤال( دوستي نوعي شامل سازمانرفتار مدني 
 سؤال( شناسي و وظيفه )16تا  13شماره  سؤال( مدني، فضيلت )12تا  9شماره  سؤال( مردانگي
ماده ذكر شده است. لازم به ذكر است كه نمرات  4پردازد؛ براي هر بعد  ) مي20تا  17شماره 

شود. مقياس اين  معكوس محسوب مي ،)29بعد مردانگي بر طبق نظر يكي از دانشمندان (
) بود كه توسط  5موافقم= تا (كاملاً )1مخالفم= (كاملاً اي ليكرت از درجه طيف پنج نامه پرسش

P30Fنيهوف و مورمن

1
P  آلفاي كرونباخ  نامه پرسش). سازندگان اين 29است( شدهتهيه و اعتباريابي
P31Fاند. با توجه به پيشنهاد هويي و لاو گزارش كرده 70/0ي راسازمانرفتار شهروندي 

2
P  مبني بر

-علاقــه داشته باشيم، بــايد از تعاريف و درجهچنانچه به رفتارهاي كــاري زيردسـتان «اينكه 
اي ناظران در ه بندي درجهكه  گران پژوهشو باور برخي » هاي زيردستان استفاده كنيمبندي

 را آناند و علت  ي را از سوگيري بالايي برخوردار دانستهسازمانمورد رفتار شهروندي 
نفي به جاي در نظر داشتن اطلاعات هاي كلي از زيردستان چه به شكل مثبت و چه م اثرپذيري
ي در بين كاركنان اداره كل سازمانرفتار شهروندي  ةنام پرسشبنابراين  ،)30دانند( دقيق مي

ي را سازمانكاركنان ميزان رفتار مدني خود عبارتي  اصفهان توزيع شد. به استانتربيت بدني 
، 68/0، ادب75/0 تيدوس نوعزدند. در پژوهش حاضر ضريب آلفاي كرونباخ  تخمين مي

برآورد  86/0يسازمانو رفتار شهروندي  88/0، فضيلت مدني 72/0 شناسي وظيفه، 69/0مردانگي
اين مقياس از تحليل عاملي تأييدي  ةهمچنين براي تعيين اعتبار ساز. استشده كه قابل قبول 

 =RSEM= ،0 = P-value  ،5 = df ،02/4 0هاي نيكويي برازش استفاده شده است و شاخص

chi-square كند. هاي مشاهده شده را تأييد مي تناسب كامل الگو با داده 
ي شامل سازمانگويه دارد كه سه بعد عدالت  20 نامه پرسشي: اين سازمانعدالت  ةنام پرسش-3

 ) و عدالت تعاملي11تا  6شماره  سؤال( اي )، عدالت رويه5تا  1شماره  سؤال( عدالت توزيعي
ماده مربوط به عدالت  6ماده مربوط به عدالت توزيعي،  5سنجد؛  ) را مي20تا  12شماره  سؤال(

                                                                                                                                        
1. Niehoff&Moorman 
2. Hui&Laws 
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طيف  ةنام پرسشماده براي عدالت تعاملي در نظر گرفته شده بود. مقياس  9و  اي رويه
P32F) بود كه توسط نيهوف و مورمن5) تا (كاملاً مخالفم=1اي ليكرت (كاملاً موافقم= درجه پنج

1
P 

ي را سازمانآلفاي كرونباخ عدالت  نامه پرسشسازندگان اين ). 29است( شدهتدوين و تنظيم 
عدالت  ،69/0ضريب آلفاي كرونباخ عدالت توزيعي اند. در پژوهش حاضر گزارش كرده 90/0

. استمحاسبه شد كه قابل قبول  92/0يسازمانو عدالت  93/0، عدالت تعاملي83/0اي رويه
ن مقياس از  تحليل عاملي تأييدي اي ةهمچنين در پژوهش حاضر براي تعيين اعتبار ساز

 RSEM= ،1 = P-value ،0 = df ،0= chi-square 0برازش نيكويي هاياستفاده شد و شاخص
 كند. هاي مشاهده شده را تأييد مي تناسب كامل الگو با داده

 ي پژوهشهايافته
 1/46 ودرصد)  7/56نفر مرد ( 117درصد) و  4/34( نفر زن 61انتخاب شده  ةنمون 178از 

گويان بر  همچنين تفاوتي در توزيع پاسخ .اند گويان داراي مدرك ليسانس بوده درصد پاسخ
ابعاد  ميانحسب مديران يا كاركنان ديده نشد. تحليل واريانس چندمتغيره (مانوا) نشان داد كه 

ن ي صرفاً ادراك از عدالت تعاملي در ميان زنان و مردان متفاوت است و از مياسازمانعدالت 
 ةي نسبت به مؤلفسازماني كاركنان بر حسب پست سازمانهاي رفتار شهروندي  مقياس خرده

هاي همبستگي دروني بين متغيرهاي پژوهش نشان  دست آمد. شاخص هادب ميزان متفاوتي ب
)، عدالت توزيعي r=489/0( اي)، عدالت رويهr=436/0داد اجتناب پايين با عدالت تعاملي (

)430/0=r426/0( يسازمانشهروندي  ) و رفتار=rهمچنين داشتدار  يمثبت و معن اي ه) رابط .
 )، عدالت توزيعيr=416/0( اي)، عدالت رويهr=436/0( اضطراب پايين با عدالت تعاملي

)427/0=r 399/0( يسازمان) و رفتار شهروندي=r بوده است.  دار معني) داراي ارتباط مثبت و
درصد  5/18سطح اضطراب و سطح اجتناب نشان داد  توزيع كاركنان بر حسب ،علاوه هب

درصد  5/86درصد اجتناب پايين و  5/13درصد اضطراب بالا،  5/81كاركنان اضطراب پايين، 
 در حد پاييني است. سازمانتعداد افراد ايمن در اين  دهد مي  كه نشان اند داشتهجتناب بالا ا
 
 
 
 
 

                                                                                                                                        
1. Niehoff&Moorman 
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 توصيفي متغيرهاي پژوهش هاي شاخص.1جدول 

 يفرد
 متغيرها              

 شاخص آماري
 انحراف معيار ميانگين

 53/3 86/13 عدالت توزيعي 1
 46/4 15/20 اي رويهعدالت  2
 72/6 19/32 عدالت تعاملي 3
 70/1 92/13 دوستي نوع 4
 43/2 78/13 ادب 5
 83/1 77/10 مردانگي 6
 75/2 48/12 شناسي وظيفه 7
 79/2 69/16 فضيلت مدني 8
 54/14 93/66 اضطراب 9
 28/12 33/66 اجتناب 10

 
ي مربوط سازمانهاي عدالت مؤلفهدهد بالاترين ميانگين در بين  نشان مي 1اي جدول هيافته   

ي بالاترين ميانگين مربوط به سازمانهاي رفتار شهروندي به عدالت تعاملي، در بين مؤلفه
 ب كمي بالاتر از بعد اجتناب بوده است. فضيلت مدني و در بين ابعاد دلبستگي بعد اضطرا
 

سب اجتناب پايين2جدول  ر ح ستگي بين متغيرهاي پژوهش  ب  . ماتريس همب
ردي
  ف

اجتناب 
 پايين

فضيلت 
 مدني

شن هفوظي
 اسي

 ادب مردانگي
دوست نوع

 ي
عدالت 
 تعاملي

عدالت 
 اي رويه

عدالت 
 توزيعي

         1 اجتناب پايين 1
        1 037/0 فضيلت مدني 2
       1 *49/0 14/0 شناسي وظيفه 3
      1 *42/0 *46/0 -16/0 مردانگي 4
     1 **55/0 *45/0 *44/0 -24/0 ادب 5
    1 **67/0 *48/0 34/0 35/0 18/0 دوستي نوع 6

 39/0 13/0 عدالت تعاملي 7
53/0*

* 
34/0 54/0** 67/0** 1   

  1 **82/0 **51/0 *47/0 *48/0 *49/0 42/0 027/0 اي رويهعدالت  8

 37/0 عدالت توزيعي 9
55/0 

** 
55/0 

** 
29/0 41/0* 56/0** 74/0** 80/0** 1 

          01/0 P≤**                       05/0 P≥ * 
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سب اضطراب پايين3جدول  ر ح ستگي بين متغيرهاي پژوهش ب  . ماتريس همب

  رديف
اجتناب 
 پايين

فضيلت 
 مدني

 دوستي نوع ادب ردانگيم شناسي وظيفه
عدالت 
 تعاملي

عدالت 
 اي رويه

عدالت 
 توزيعي

         1 اجتناب پايين 1
        1 *42/0 فضيلت مدني 2
       1 -08/0 079/0 شناسي وظيفه 3
      1 085/0 -20/0 071/0 مردانگي 4
     1 066/0 *40/0 -019/0 108/0 ادب 5
    1 **45/0 025/0 33/0 -14/0 021/0 دوستي نوع 6
   1 *37/0 0 -037/0 -031/0 -15/0 -16/0 عدالت تعاملي 7
  1 22/0 13/0 2/0 -1/0 27/0 16/0 084/0 اي رويهعدالت  8
 1 *36/0 **46/0 11/0 16/0 0 015/0 13/0 12/0 عدالت توزيعي 9

         01/0 P≤**                       05/0 P≥ * 
 

اي و تعاملي) در ي (توزيعي، رويهسازمانكنندگي ابعاد عدالت  قش تعديلبه ن گويي پاسخدر 
مراتبي استفاده  ي از رگرسيون سلسلهسازماندلبستگي و رفتار شهروندي  هاي سبكبين  ةرابط

 Fشود،  مشاهده مي p≥05/0) در سطح 4( هاي جدول گونه كه بر اساس يافته شد. همان
ها) در اثر ابراين افزايش (مجذور ضريب همبستگيدار نبوده است. بنشده معني مشاهده
ي در ارتباط بين دلبستگي اضطرابي پايين و رفتار شهروندي سازمانكنندگي عدالت  تعديل
 دار نيست.ي معنيسازمان

 
ستگي چندگانه اضطراب پا4جدول  ساس سازمانين با رفتار شهروندي ي.ضريب  و مجذور همب را ي ب

عدالت   يسازمانتعديل ابعاد 
سطح  

دار معني
 ي
p 

 آماره
F 

ضريب 
 تعيين
R2 

ضريب 
 همبستگي

R 

  

 اول پاييناضطراب  399/0 159/0  
 دوم و عدالت توزيعي  پاييناضطراب  405/0 164/0 173/0 424/0
 سوم اي رويه، عدالت توزيعي و عدالت پاييناضطراب  413/0 171/0 236/0 236/0
 چهارم و عدالت تعاملي اي رويهعدالت توزيعي، عدالت  ،پاييناضطراب  432/0 187/0 531/0 531/0

 
نشان داده است در رگرسيون   p≥05/0 ) در سطح4( هاي جدول گونه كه يافته همان

مراتبي تعديلي در گام دوم با اضافه شدن عدالت توزيعي در ارتباط بين اجتناب پايين و  سلسله
متغير اصلي اضافه شده و در گام  به ضريب همبستگي دو 113/0 يسازمانرفتار شهروندي 
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كه در گام  حاليافزوده شده است در به مقدار   265/0چهارم با اضافه شدن عدالت تعاملي 

افزوده شده كه آنهم به لحاظ به مقدار   001/0اي فقط سوم با اضافه شدن عدالت رويه
هده شده درخصوص گام مشا F) 4هاي جدول( . بنابراين با توجه به يافتهستين دار معنيآماري 

 دار است.دوم و چهارم معني
 

ستگي چندگان 5جدول ساس سازمانبا رفتار شهروندي  پاييناجتناب  ة. ضريب  و مجذور همب را ي ب
عدالت   يسازمانتعديل ابعاد 

سطح 
 يدار معني

P 

 آماره
F 

ضريب 
 تعيين
RP

2 

ضريب 
 همبستگي

R 

  

 اول  پاييناجتناب   426/0 181/0  
 دوم و عدالت توزيعي    پاييناجتناب  569/0 324/0 13/6 001/0
 سوم  اي رويه، عدالت توزيعي و عدالت  پاييناجتناب  570/0 325/0 041/0 846/0

001/0 89/5 446/0 668/0 
و عدالت  اي رويه، عدالت توزيعي، عدالت پاييناجتناب 

 تعاملي 
 چهارم

 پژوهش سؤال
ي و رفتار سازماندلبستگي، ابعاد عدالت  هاي سبكمعادلات ساختاري روابط بين  يابي مدل

 دهد.  مدل نهايي برازش شده را نشان مي )2ي چگونه است؟ شكل (سازمانشهروندي 
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 بين متغيرهاي پژوهش ة. مدل نهايي رابط2شكل 
 

ستقيم 6جدول  غيرم ستقيم و  ك. اثرات م عدالت  هاي سب ستگي،   يسازماني، رفتار شهروندي سازماندلب
 شاخص آماري                          

 روابط بين متغيرها
مقدار 

 دارداستان
خطاي 

 دارداستان
 نتيجه T Rمقدار

 - 27/0 92/1 38/0 23/0 رفتار شهروندي سازماني               ي سازمانعدالت 
 + 27/0 96/1 013/0 0088/0 اضطراب  پايين              يسازمانرفتارمدني 
 - 27/0 70/0 012/0 025/0 اجتناب پايين يسازمانرفتارمدني 

 + 32/0 62/3 19/0 035/0 اضطراب پايين               يسازمانعدالت 
 + 32/0 07/4 0079/0 032/0 اجتناب پايين                   يسازمانعدالت 

 
P33Fهاي نيكويي برازشيكي از شاخص

1
P GFI تر باشد  است. اين شاخص هرچه به عدد يك نزديك

توان گفت  بنابراين مي ،است 90/0گر برازش بهتر مدل است كه در مدل حاضر اين شاخص  بيان
P34Fمدل داراي برازش خوبي است. شاخص ديگر

2
P AGFI شدة كه اين شاخص شكل تصحيح 

هرچه به  GFIاست و اين شاخص همانند شاخص  83/0. ميزان اين شاخصاست GFI شاخص
گر برازش بهتر مدل است. شاخص ديگري كه در اين مدل محاسبه  بيان تر باشد عدد يك نزديك

PGFIشد P35F

3
P  است كه يك نوع شاخصGFI در اين شاخص ميزان سادگي مدل نيز مورد  .است

                                                                                                                                        
1. Goodness of Fit Index  
2. Adjusted Goodness of Fit Index 
3. Parsimony Goodness of Fit Index 
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گر برازش بهتر مدل است. در مدل  تر باشد بيان گيرد كه هرچه به عدد يك نزديك توجه قرار مي
 دست آمد. به PGFI51/0حاضر شاخص 

 گيري  بحث و نتيجه
دلبستگي و ادراك از  هاي سبكمعادلات ساختاري روابط بين  يابي مدل ؛هدف از اين پژوهش

اصفهان بود.  استانتربيت بدني  سازماني در بين كاركنان سازماني با رفتار مدني سازمانعدالت 
(توزيعي،  يسازمانبين، ادراك از عدالت  دلبستگي متغير پيش هاي سبك ،در مدل ارائه شده

عنوان متغير ملاك  هي بسازمانو رفتار شهروندي داشتند كننده  و تعاملي) نقش تعديل اي يهرو
در نظر گرفته شد. ضرايب همبستگي ميان متغيرهاي پژوهش نشان داد كه افراد ايمن رفتار 

ي كه در ذهن هاي واره طرحرسد  دهند. به نظر مي ي بيشتري از خود نشان ميسازمانشهروندي 
و تمايل به  شودي سازمانانجام رفتار شهروندي  براي ها آنبندد راهنماي  نقش ميافراد ايمن 

هاي مؤثر در  افزايش دهد و در نهايت منجر به گام ها آنانجام رفتارهاي فرانقش فردي را در 
ي با سازمانبين دلبستگي ايمن با رفتار شهروندي  دار معنيشود. وجود ارتباط  سازمانجهت 

كه سو است  هم) 1387( ) و غفوري ورنوسفادراني2006( يويليا و همكاراننتايج پژوهش ديس
دارند هاي فردي مطلوبي  اينكه افراد ايمن ويژگيبه  با توجهدست آوردند.  ههر دو اين رابطه را ب

فراهم آوردن  باي سازمانكه معتقدند رفتار مدني  كنند از اين افراد استفاده مييي ها سازمان
شود. با تأييد ارتباط بين  ميشان  يسازمانموفقيت  موجبي انسانمنابع  تر تخصيص اثربخش

بهتر از كيفيت روابط  يتوان گفت افراد ايمن درك دلبستگي ايمن و ادراك از عدالت تعاملي مي
 ؛عبارتي پندارند. به نسبت به خود منصفانه ميرا  ناشان دارند و و برخوردهاي ديگر بين فردي

از ارتباط با ديگران در ذهن خود دارند كه اين روابط را  مطلوب يها و تجارب واره افراد ايمن طرح
 .بر اين باورند كه دلبستگي با روابط بيروني فرد ارتباط دارد گران پژوهشكنند.  عادلانه درك مي

توان افراد ايمن  هاي هر فرد در كيفيت روابط با ديگران نقش دارد بنابراين مي ويژگي ،عبارتي به
). همچنين در پژوهشي ميان دلبستگي ايمن و ادراك 31تر دانست( ر تعاملات بيروني موفقرا د

بين دلبستگي  دار معني ة). بنابراين وجود رابط20مثبت گزارش شده است( ةاز روابط برابر رابط
 ) و غفوري ورنوسفادراني2006( ايمن و ادراك از عدالت تعاملي با پژوهش ديسيويليا و همكاران

 سو است.  ) هم1387(
تعامل و ارتباط مدير با كاركنان در  ةيي كه نحوها سازمانشود در  باط مياين بخش استناز 

هاي متفاوتي در  گذار است و روش بيان محتواي تصميمات برداشتتأثيركارايي و عملكرد آنان 
بازخورد  ةرائبر توضيح و تبيين صحيح تصميمات، احترام به همكاران و ابايد كند  افراد ايجاد مي
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هاي اين مطالعه اين بود كه نشان داد افراد ايمن درك بالايي  به موقع تأكيد شود. از ديگر يافته
 دارند. اي رويهاز عدالت 

كارهايي كه براي  ها و راه اساس نظر انديشمندان مبني بر اينكه درك منصفانه نسبت به شيوه بر
ها و  توان گفت افراد ايمن شيوه است مي اي رويهها تدوين شده درك از عدالت  تخصيص پاداش

). همچنين از نظر يكي از 29پندارند( ها  منصفانه مي كارها را براي تخصيص پاداش راه
آورد از  ترين نتايج را به ارمغان ميهايي كه جاذبتوان استنباط كرد كه رويه انديشمندان مي
) كه 2007داينتون ( ةاين يافته با نتيج ).32باشند( ميها  ترين رويه عادلانهنظر افراد ايمن 

هاي اين بخش   سو است. بر اساس يافته ارتباط عدالت با دلبستگي را نامعلوم مطرح كرده ناهم
ي مورد نياز خود، انسانصدد نگه داشتن منابع  اصفهان در استانتربيت بدني  سازمان اگر

ي و همچنين افزايش سازماني ، افزايش رفتار شهروندسازمانافزايش تعهد افراد نسبت به 
منظور  بالا  هاست، ب اي رويهعدالت  تأثيرتحت  گران پژوهشنظر طبق كه بر است رضايت شغلي 

يابي ادراك از  كه منجر به دستتقويت كند هايي را مؤلفهبايد اي بردن ادراك از عدالت رويه
ارتباط مثبت بين افراد هاي پژوهش حاضر  ه). يكي ديگر از يافت34(شوند اي ميعدالت رويه

P36Fايمن و درك از عدالت توزيعي است. به نقل از تيلر

1
P )1984 كاركنان منصفانه بودن نتايج را با (

). 32و در افراد هميشه بر يك مبنا نيست( كنند دارد مرجع ارزيابي مياستانتوجه به يك 
گرفته در ذهن خود  شكل هاي واره طرحگونه توضيح داد كه افراد بر اساس  توان اين بنابراين مي

تر از  همنصفان يكنند و بر طبق تأييد اين فرضيه افراد ايمن درك دارد انتخاب مياستانمرجع 
عدالت توزيعي در ذهن دارند. انديشمندان بر اين باورند كه كه ادراك بالاي عدالت توزيعي در 

فراد ايمن يك نيروي وجود ا شود؛ مي سازمانمنجر به افزايش قابل توجه در كارايي ، سازمان
  دار معنيتوان ارتباط  ). بنابراين مي35رود( به شمار مي سازمانقابل اعتماد در افزايش كارايي 

سو دانست.  مذكور هم گر دلبستگي  با ادراك از عدالت توزيعي را با نتايج پژوهش هاي سبك
 سازمانش كارايي منظور افزاي هرا به اين نكته مبذول داشت كه ب ها سازمانهمچنين توجه 

هاي توزيع همانند وظايف، كالاها،  ادراك از عدالت توزيعي توجه به انواع موضوع ةواسط هب
مزدها و ترفيع ضروري است.  ها، دست ها، جايگاه ها، نقشها، تنبيه ها، پاداش خدمات، فرصت

صورتي كه مراتبي نشان داد كه افراد اجتناب پايين در  هاي حاصل از رگرسيون سلسلهيافته
مناسب از عدالت توزيعي نداشته باشند نسبت به اين نابرابري از توزيع و امكانات واكنش  يدرك

P37Fكاهند. بيس ي ميسازمانشان براي انجام رفتار شهروندي  دهند و از تمايل نشان مي

2
P )1987 (

                                                                                                                                        
1. Tylor 
2. Bies 
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نصفانه م يابي به نتايج هاي مورد استفاده براي دست معتقد است اگر افراد تشخيص دهند رويه
هاي مورد استفاده  دهند و اگر احساس كنند رويه است واكنش مثبت از خود نشان مي

دهند و كروپانزانو بر اين باور است كه افراد يك  غيرمنصفانه است واكنش منفي از خود نشان مي
رسد افراد با اجتناب پايين زودتر احساس  ). به نظر مي36پذيرند( حد معين از نابرابري را مي

دهد افراد  مراتبي نشان مي طور كلي جداول توصيف رگرسيون سلسله هاما ب ،اند برابري كردهنا
دهند و از اين جهت، اين ارتباط با  ميعدالتي واكنشي نشان  ايمن كمتر به وجود درك از بي

 اي رويهالت دكنندگي ادراك از ع سو باشد. با رد اثر تعديل تواند هم تفسير بعضي انديشمندان مي
ها و  رسد دستورالعمل ي به نظر ميسازمانر ارتباط بين دلبستگي ايمن با رفتار شهروندي د

P38Fو اعتراضي به آن ندارند. رابينز استهاي تدوين شده مورد قبول افراد ايمن  روش

1
P )2001 (

، كاركنان با ديد مثبت به بالادستان و اي رويهمعتقد است كه با افزايش درك از عدالت 
و ديگر پيامدهاي شخصي اظهار  ها ها، ترفيع از پرداخت ها آننگرند حتي اگر  شان مي سازمان

بالا از عدالت  يگونه مطرح كرد كه افراد ايمن درك توان اين ). بنابراين مي37نارضايتي كنند(
) كه 29( اما بر طبق نظر ،دهند هاي عدالت واكنشي نشان نمي دارند و نسبت به كاستي اي رويه

داند كاهش ادراك از عدالت  عدالت توزيعي مي يمهم در ارتقا يرا عامل اي هروينقش عدالت 
ي خواهد شد. سازمانمنجر به كاهش ادراك از عدالت توزيعي و كاهش رفتار شهروندي  اي رويه

هاي مختلف مانند جلسه  گيري با روش هاي تصميم بايد اعضاي خود را از شيوه سازمانبنابراين 
در همين وضعيت  را  ناكاركن اي رويهسازد تا بتواند ادراك از عدالت  عمومي مطلع ةيا مكاتب

 حفظ كند يا ارتقاء دهد. 
ي سازمانكنندگي عدالت تعاملي در رابطه بين اضطراب پايين و رفتار شهروندي  تأييد اثر تعديل

ها و روش توضيح و تبيين  توجهي دهد افراد دلبستگي اضطرابي پايين نسبت به بي نشان مي
ي كوتاهي سازماندهند و در انجام رفتار شهروندي  سائل توسط مدير واكنش نشان ميم

در پژوهش خود به اين نتيجه دست يافتند كه ادراك از عدالت تعاملي  گران پژوهشكنند.  مي
هاي  كننده دارد و يافته ي نقش تعديلسازماندر رابطه بين ابعاد دلبستگي با رفتار شهروندي 

هاي  رسد تفاوت ارزش ). به نظر مي10فرضيه در دلبستگي اجتنابي بوده است(مؤيد اين  ها آن
هاي فعال دروني ثبت كرده است كه اين ناشي از تفاوت  هاي متفاوتي در مدل فرهنگي، تجربه

متفاوت  يتواند انتظارات . اين يافته مؤيد آن است كه محيط مياستها  در تربيت افراد در خانواده
هاي برقراري ارتباط  بوجود آورد. با توجه به اينكه روش متفاوت سازماني دو دو كشور يا حتدر 

 هاي آموزشيِ شود در كلاس در سيستم اداري از يك آداب خاصي برخوردار است، پيشنهاد مي
                                                                                                                                        
1. Robbins 
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هاي مختلف آموزش داده  در ارتباط با پست سازمانبرقراري ارتباط با افراد  روش ،ضمن خدمت
 . شود

 tي با سازماني بر رفتار شهروندي سازمانوهش نشان داد ادراك از عدالت پژ ةشد مدل برازش
هاي شغلي در ساختار  رسد وابسته بودن مسئوليت مستقيمي ندارد. به نظر مي تأثير 92/1سوبل 

. اثر كند ملزم ميپذيري كاركنان از مشاغل يكديگر تأثيربروكراتيك اداري افراد را به همكاري و 
دهد افرادي كه نياز به تأييد ديگران  ي نشان ميسازمانر رفتار شهروندي دلبستگي اضطرابي ب

كنند و باور دارند كه ديگران  شان كمك مي سازمانندارند با ميل و اختيار خود به همكاران و 
ي دارند و اين سازمانكمك خواهند كرد تمايل به رفتارهاي شهروندي  ها آننيز در مواقع نياز به 

 باشند. سازمانهاي مفيدي براي  مهره توانند افراد مي
اين مطلب را  .ي نشان نداده استتأثيري سازماندلبستگي اجتنابي پايين بر رفتار شهروندي 

هاي فعال دروني به انجام رفتار  با توجه به راهنماي مدل ها آنگونه توجيه كرد كه  توان اين مي
وجود  هتغييري ب ها آني سازمانوندي گمارند و در انجام رفتار شهري همت ميسازمانشهروندي 

 آورد. نمي
ي ندارند سازماني بر رفتار شهروندي تأثيرتوان گفت افراد ايمن هم  با توجه به مطالب بالا مي

دانند و كمك به  و ديگران متعهد مي سازمانين دليل كه افراد ايمن خود را نسبت به ه اشايد ب
پندارند. اثر مستقيم دلبستگي  ي به تعهد خود مينيز جزئي از پايبند را  سازمانديگران و 

گر اين است كه افراد  ي بيانسازماناضطرابي پايين و دلبستگي اجتنابي پايين بر ادراك از عدالت 
ي دارند. سازمانبالاتر از عدالت  يپذيرند و درك مي تأثيري سازمانايمن از ادراك از عدالت 

گيري و چگونگي توضيح و  هاي تصميم وق و مزايا، رويهتوان گفت اين افراد به حق بارتي ميع به
شود كه اين افراد سپري قوي در برابر متغيرها و  شكايتي ندارند. اين امر منجر مي ها آنتبيين 

گيرد.  ي پايين در افراد شكل ميسازماندرك از عدالت  ةواسط كه بهباشند پيشايندهايي 
داراي برترين  ها آنو است ي تكوين يافته افراد ايمن، دلبستگ معتقدند در گران پژوهش
شوند و دادن  محسوب مي سازمانهاي  بنابراين افراد ايمن سرمايه هستندهاي فردي  ويژگي
مناسب از  ةبه سمت پيشرفت سوق دهد. استفاد را  سازمان ها آني به سازمانهاي مهم  پست

تواند ارتقاء در كارايي و  ه ميشود ك ي امري مهم تلقي ميسازمانهاي  بندي پست در طبقه ها آن
ي با رفتار سازمانداشته باشد. از اثر غيرمستقيم ادراك از عدالت در پي  را  سازمانآن  اثربخشي

هرچه افراد با سبك شود كه  ي در افراد با ويژگي اضطرابي پايين استنباط ميسازمانشهروندي 
شان به  شته باشند  گرايش و تمايلي داسازمانبالاتر از عدالت  ياضطرابي پايين درك دلبستگي

شان بيشتر  سازمانشان در جهت همكاران يا  هاي شغلي انجام رفتارهاي فراتر از مسئوليت



  277  يابي معادلات ساختاري ارتباط بين .... مدل

 
 

كاهش متغيرهاي  سازمانطور كلي با وجود درصد بالاي افراد غيرايمن در اين  هشود. ب مي
ينكه رفتار شهروندي شود و با توجه به ا مهم تلقي مي ياثرگذار بر عملكرد اين افراد عامل

كننده در   تعيين يي در اين پژوهش مورد نظر است بالا بردن درك افراد از عدالت نقشسازمان
 .استي سازمانگرايش به رفتار شهروندي 

ترين محدوديت اين پژوهش به روايي بيروني آن يعني قدرت  لازم به ذكر است كه مهم
دهي  هاي حاصل از اين پژوهش قابل تعميم افتهگردد. بدين ترتيب كه ي دهي نتايج برمي تعميم

تربيت بدني جمهوري اسلامي ايران و  سازماني ديگر و ها استاني تربيت بدني ها سازمانبه 
حاضر پيشنهادات كاربردي بدين  ة. با توجه به نتايج مطالعستيي دولتي غيرورزشي نها سازمان
ي ارتباط وجود سازمانرفتار شهروندي با توجه به اينكه بين دلبستگي ايمن و  -1: استشرح 

هاي فردي از جمله تعيين نوع سبك  استخدام و گزينش توجه به ويژگي ةدارد در مرحل
ي با توجه به سازمانهاي  رسد. اين مسئله در واگذاري پست دلبستگي افراد ضروري به نظر مي
ستگي ايمن و عدالت با توجه به وجود ارتباط بين دلب -2.استنوع سبك دلبستگي حائز اهميت 

بر اساس -3شان رعايت شود.  شود حجم كار افراد نسبت به دريافتي توزيعي، پييشنهاد مي
شود  دهد پيشنهاد مي را نشان مي اي رويهنتايجي كه وجود ارتباط بين دلبستگي ايمن و عدالت 

ن خود را در توان از كاركنان نظرسنجي كرد اقدام شود تا كاركنا ها كه مي در برخي از فعاليت
با توجه به وجود ارتباط بين سبك ايمن و عدالت  -4سهيم دانند.  سازمانهاي  گيري تصميم

برخورد با توجه به وضعيت فعلي كاركنان  ةشود مدير در هنگام تعامل و نحو تعاملي پيشنهاد مي
فراد ) مدل معادلات ساختاري مبني بر اينكه در ا2( بر اساس شكل -5خود واكنش نشان دهد. 

ي خواهد شد سازمانكاهش ادراك از عدالت منجر به كاهش رفتار شهروندي  ،اضطراب پايين
اصفهان افزايش  استاني در اداره كل تربيت بدني سازمانرفتار مدني  يمنظور ارتقا بنابراين به

ي در افراد با سبك دلبستگي اضطرابي ضروري به نظر سازماندرك كاركنان از عدالت 
كنندگي عدالت توزيعي و  كه اثر تعديل )4( مراتبي اساس جدول رگرسيون سلسله بر -6رسد. مي

دهد  ي را نشان ميسازمانبين اضطراب پايين با رفتار شهروندي  ةعدالت تعاملي در رابط
 را  ناي كاركنسازمانشود مديران براي انتخاب كارمند نمونه ميزان رفتار مدني  پيشنهاد مي

مد نظر قرار دهند. همچنين از جمله پيشنهادهاي  را آندهي  شبسنجند و در سيستم پادا
توان به اين مورد اشاره نمود كه مطالعاتي در ارتباط  هاي آتي ميموضوعي تحقيق براي پژوهش

سبك ايمن در فرهنگ ايران انجام شود و نتايج  ةبا شناسايي عوامل احتمالي كاهنده و افزايند
ارگاه هاي ضمن خدمت به كاركنان اداره كل تربيت بدني هاي آموزشي و ك آن در قالب دوره

 اصفهان بازخورد داده شود. استان
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