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  رانيا يبدن تيتربسازمان  رانيمد يارتباط يها مهارت و دانش تيريمد
 

P0Fعرضه وانيك

1
P ،يعامر ديس رحسنيمP1F2 

 

 30/3/90 :مقاله رشيپذ خيتار                   16/3/89 :مقاله افتيدر خيتار

 دهيچك
P2Fدانش تيريمد رابطة يبررسحاضر با هدف  قيتحق

3
P  سـازمان   رانيمـد ي ارتباطي ها مهارتبا

 آماري ةي است. جامعهمبستگي و از نوع فيتوص ،. پژوهششده استانجام  رانياي بدن تيترب
بـه   رانياي بدن تيترب) سازمان كاردانو  كارشناسمسئول،  كارشناس( كاركناني تمامشامل 
 ـطراز تعيين شد كـه   نفر 204ي بر اساس جدول مورگان آمار نفر بودند. نمونة 435تعداد   قي
دو  هـا  دادهي آورمنظـور گـرد   ي انتخـاب شـدند. بـه   تصـادف  صورت و بهي ا طبقه يريگ نمونه

 ـپا كه شد نيتدودانش  تيريمدو  رانيمدي ارتباطي ها مهارت ةساخت محقق پرسشنامة يي اي
يـي  روادسـت آمـد.    بـه   α=%87 و  α= %83، بيترت به ،كرونباخي آلفابا روش  ها پرسشنامه

 ـتجزي بـرا شـد.   دييتأي ورزش تيريمد انداتاسنفر از  هفتبه  مراجعه قيطري از صور و  هي
در سـطح   رمنياسپي ا ي رتبههمبستگ بيضرمستقل و  t ي آماري ها آزموناز  ها داده ليتحل

)05/0 ≤ p( .وضـع موجـود و مطلـوب مهـارت      نيبنشان داد  قيتحقي ها افتهي استفاده شد
 ـ تفاوت =p215/19 (t  , = 05/0( رانيمدي ارتباط  ـي وجـود  داري معن  ـ ، عـلاوه  هدارد. ب  نيب

يي، خود گرا ي، مثبتتگريحماي، همدلي، گشودگ(خودرانيمدي ارتباطي ها مهارتي ها شاخص
ي خلق و رهايبا متغخردمندانه)  كيتحري و بخش ي و الهامآرماني، نفوذ اجتماعي، مهارت نظم

 ـارتباط مثبـت و   ي وجود دارد.دار يمعنمثبت و  ةدانش) رابط تيريمدانتقال دانش ( دار   يمعن
ي اجـرا ي بـرا  كهآن است  نيمبدانش  تيريمدي ها مؤلفهو  رانيمدي ارتباطي ها مهارت نيب

دهنـد تـا    ءي خود را ارتقـا ارتباطي ها مهارتسطح  رانيمد ديبادانش  تيريمد زيآم تيموفق
  سازمان شوند. شرفتيپو  كاركنان تيخلاقموجب 

 

ي، تگريحمـا ي، همـدل ي، گشـودگ خود ،نرايمـد ي ارتباطي ها مهارت هاي فارسي: كليدواژه
  خردمندانـه،  كيتحري و بخش ي و الهامآرماني، نفوذ اجتماعي، مهارت نظميي، خودگرا مثبت

 .دانش، خلق دانش، انتقال دانش تيريمد

                                                                                                                   
 Email: kayvan.arzeh@gmail.com   (نويسندة مسئول) كارشناس ارشد مديريت ورزشي .1
 Email: ha_ameri2003@yahoo.com   دانشيار دانشگاه اروميه.2

3. Knowledge Management (KM)  

mailto:kayvan.arzeh@gmail.com
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 مقدمه
در  يامـروز  رانيمـد  ادي ـفربـه   يا ندهيفزاطور  خشن بهعبارت تند و  نيا ؛»ريبم اي كن يآورنو«

طـرز   بـه  خواهنـد  يم ـ هـا  سـازمان ، يجهـان رقابـت   يايپو يايدنده است. در ش ليتبد ها شيهما
آورنـد و خـود را بـا     وجـود  بـه  دي ـجدو خدمات  داتيتول كنند،رقابت  با يكديگر يزيآم تيموفق
موضـوع جالـب تـوجهي در     »دانـش  تيريمـد « شيپ ـاگـر تـا چنـدي    روز وفق دهنـد.   يفناور

 شـمندان ياندآمده اسـت و توجـه    انيمبه  »دانشرهبري «تفكر بود، اكنون سخن از  يها كانون
دو موضـوع   ني ـاده است. البتـه  كرو اطلاع رساني  را به خود جلب  تيريمدفعال در قلمروهاي 

 دهنـدة  نشـان پوشاني دارنـد. رهبـري دانـش     از مباحث هم ياريبسو در  ستندين گريكديجدا از 
دانـش بـه    در حال حاضـر، است.  رياخ ييها سالطي  رانيمدروي فرا يها چالش ريچشمگ رييتغ

هـاي مـادي،    هيسرمادر حالي است كه  نياشده است و  ليتبد ها سازمان يديكلمنبع اقتصادي 
 ني ـا. شـوند  يم ـدر نظـر گرفتـه    هـا  سـازمان عنوان منابع ثانوي  به يعيطبانساني و منابع  يروين

كـاملاً محتمـل    ،وزهاست. امر صيتشخي دانش محور به روشني قابل ها سازماندر  نينو كرديرو
در سـازمان   نياديبنو تحولات  رييتغمنشأ  تواند ينم يانسانروابط  ةعاملي به انداز چيهاست كه 

بخش در رفتـار  دي ـامو عامـل سـازنده، مشـوق و     ها انسانمظهر وجود ارزش  يانسانروابط د. شو
 ديشـا ، نيآفـر بخـش و سـعادت    يشـاد عوامـل   ةهم ـ انيماست و از  يانسان يها گروه ياجتماع
اسـت.   يزندگدر  كسهر  تيموفقو  يخوشبختعامل  نيتر عمدهمطلوب،  يانسانروابط  يبرقرار

و  آمـد  ينم ـوجـود   بـه  يانسـان فرهنگ و تمـدن   ميعظ يبنانبود،  گريكديبا  ها انساناگر ارتباط 
، يهمبسـتگ ، گرفـت  ينم ـ شـكل ، جامعـه  آمـد  ينم ـ دي ـپدبزرگ انسان  يدستاوردهااز  كي چيه

در  ييبـا يز رايز ؛آمد ينموجود  به ييبايزو  كرد ينم دايپو مفهوم  يمعنو عشق  يهمدل، تيانسان
 .  يابد مي يتجل ها انسانجمع 

رونـد   ريمـد  .)1( سـت ها سـازمان  ينـابود  اي ـ يبالندگ، رشد و اتيحعامل در  نيتر مهم تيريمد
 جـاد يا يبـرا و در هـر لحظـه    كنـد  يم ـ تيهـدا وضع مطلوب را  يسواز وضع موجود به  حركت

رفـاه و   نيتـأم جانبه و  همه شرفتيپو  تيموفقبه  لين، نيااست. با وجود  تكاپوبهتر در  يا ندهيآ
و  كارآمـد  يها سازمانمنظور به  نيا يبرا بلكه، ابدي ينمتحقق  ها سازمانبه صرف وجود  شيآسا

 .)2( است ازيناثربخش 
 عملكـرد  ةدر نحـو  ريي ـتغبـه   ازينبا  اه سازمان، كارو  كسب يفضا عيسر راتييتغعلت  ، بهامروزه

، دي ـجد يكارهاو  كسبورود به  اي ديجددست آوردن منابع  هب يها فرصت. شوند يمخود مواجه 
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 ني ـاروبـرو شـدن بـا     يبـرا . گذارنـد  يم ـ ريتـأث  هـا  سازمانبر  يحكومت نيقوان ايرقبا  يدهايتهد
 ).3( رنديگ يم كار را به يمختلفمنابع متعدد و  ها سازمان ها چالش

سـاختار   ينوسـاز و  ينـوآور كـرد كـه در آن    اني ـبرا  يا يتئـور نوناكا 1980 يها سالدر اواخر 
 يبـاق نكـرده و راكـد    ريي ـتغكـه   يها سازمان يتئور نياند. بر اساس ا مرتبط گريكديبا  يسازمان

 يادهااستعد، كنند يم رييتغهستند كه  ييها سازمان مانند يم يباقكه  ها آن. رنديم يم، مانند يم
. كننـد  يم ـرا وارد سازمان  ديجدو دانش  دهند يم ليتشك ديجد يها ميت ،را جذب نموده ديجد
و  انـد  كـرده به روند دانـش را آغـاز    وستنيپمختلف،  يها شركتو  ها سازمان، رياخ يها سالدر 

P3F1يدانش كارهمچون  يديجد ميمفاه
P ،يدانش يروينP4F2

P ،دانـش  تيريمدP5F

3
P  يدانش ـ يهـا  سـازمان و 

 .)4( دهند يمروند خبر  نيا ديتشداز  دانش مدار) يها سازمان(
P6Fدراكر تريپ

4
P  در  كـه از سـازمان داده اسـت    يدي ـجدنـوع   جادياواژگان خبر از  نيا يريكارگ بهبا

 يجـوامع  نـده يآدر  هي ـنظر ني ـا بر اسـاس دارد.  تيحاكمقدرت بازو، قدرت ذهن  يجابه  ها آن
از دانـش را بـه خـود اختصـاص داده      يشتريب سهم كهخواهند داشت  شرفتيپانتظار توسعه و 

 يقـدرت ، انـدك  يروي ـنقـادر اسـت از    كه ابدي يمدست  ييها يتوانمندبه  يدانشاشند. سازمان ب
 ).5بسازد ( ميعظ
و قابل دسترس  يسامانده، افتني يبرا مند نظامطور  به كهاشاره دارد  ياقداماتبه دانش  تيريمد

دانش در سـازمان   ميتقسمستمر و  يريادگيفرهنگ  تيقوتسازمان و  يفكر يها هيسرمانمودن 
 .)6(شود  كار گرفته مي به
، نقـش و  يراهبـرد منبـع   نيتـر  مهـم عنـوان   دانش بـه  كهباورند  نيانظران بر  از صاحب ياريبس

P7Fداريپا يتيمز جادياو  ها سازمان تيموفقدر  ندهيفزا يتياهم

5
P كـه  يا ، بـه گونـه  كـرد خواهـد   فايا 

 .)8، 7( خواهد شد ليتبد ها سازمان ياصلانش به چالش بخش داثر تيريمد
P8F6تياسـم  يگانـد همچـون   ينظران ـدانـش از نگـاه صـاحب     تيريمداهداف 

P )2004 نارگونـد ،(P9F

7
P 

P10Fشاكر)، 2005(

8
P )2007( و خالد حافظP11F

9
P )2007( خلـق  يريادگي ـدر  دي ـجد يها دگاهيد كشف ،

                                                                                                                   
1. Knowledge Work  
2. Knowledge Worker 
3. Knowledge Management 
4. Draucker, P. 
5. Sustainable Competitive Advantage 
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8. Shaker 
9. Khalid Hafez 
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معاصـر   ياي ـدنگرانـه در   كنكـاش  كـرد يروبا  يمرز و برون يمرز درون يها رقابت ةدانش و توسع
، گردش اطلاعات قابل استفاده اتيتجربگذاشتن  اشتراكو به  ديجددانش  ةيته نيهمچن، است

 ).12 -9( باشد يم رديگدر دسترس قرار  يبه راحت كهدر سازمان 
و  يسـازمان  ياثربخش ـو  تي ـموفق كـه  افـت يدر تـوان  يم ـ تيريمـد علـم   يهـا  افتهيبا استناد به 

در گرو شناخت سـازمان، عوامـل    يا در سازمان تا حد قابل ملاحظه ديجد ياستراتژ يساز ادهيپ
 عوامل سازمان است.  نيبارتباط  زانيمو  يسازمان ةبالقو يروهايناز  نهيبه، استفادة يسازمان

قرار داد و بـا   ديجدمباحث نو و  ةزمردر  آن را توان ينم نيبنابرا ؛ياجتماعاست  يا ارتباط مقوله
 اني ـمارتبـاط   هـا  انسـان بودن  ياجتماع ةيماريخم ،واقع در .كرددر خصوص آن گفتگو  ديد نيا

 هـا  انسـان  كـه  يزمـان گفـت از   توان يمآن  يخيتار ةنيزمبحث ارتباطات و  يبررس. در هاست آن
 هـا  انسـان آمـد و   وجـود  بـه ارتباط  يبرقراربه  ازين كنند يزندگ گريكدي كنارگرفتند در  ميتصم
 مهـم  مبحثيعنوان  بحث ارتباطات به كهبود  نجاياو از  ارتباط برقرار كنند گريدكي كردند  يسع
 .)13(شد  مطرح يبشر يزندگ يبرا كننده نييتعو 

بـوده و   هـا  انسان يفرد اتيتجرباز بحث ارتباطات در گذشته وجود داشت حاصل  كهالبته آنچه 
پـا بـه عرصـه     ستميبقرن  يانيپا يها سالعنوان علم ارتباطات مطرح است از  امروزه به كهآنچه 

و بوده رو  در رو صورت بهبشر  شيدايپنوع ارتباط در آغاز  كهمسئله واضح است   نياوجود نهاد. 
 .)13گرفته است( شكل ها انسان نيباز ارتباطات  يديجد، انواع يتكنولوژ شرفتيپبا  جيتدر به

و بعـد از   سـتم يبقـرن   لياواره دارد از به مناسبات متقابل افراد در سازمان اشا كه يانسانروابط 
 ةي ـنظرعنـوان   و بـه  افـت ي يا العاده فوق تياهم هاثورن كارخانجاتدر  ويمالتون  قاتيتحق جينتا
مناسـب و   يانسـان بودن روابط  حاكم. مطرح شد و مورد قبول قرار گرفت يانسانروابط  تيريمد

و  كارو  ستنيزبه  ليمو  كند يماهم و رشد و توسعه را فر زشيانگ ةنيزم كار طيمحدوستانه در 
بخش فـرد در  ثمـر  تي ـفعالو  مشاركت  ،يريپذ تيمسئولبه  تينهاو در  دهد يم شيافزاتلاش را 
 يانسـان روابط  قتيحق. در دشو يممنجر به اهداف سازمان  افتني محوله و دست فيوظاراه انجام 

 افتـه ي العـاده  فـوق  تي ـاهم يانسـان و  فناوري، يعيطب ةيسرما كناردر  ياجتماع ةيسرماعنوان  به
  .)14( است

 يبـرا و  اسـت  كاركنـان و  رانيمـد  نيب ر سازمان مربوط به رابطةروابط د ةشبكاز  يمهمبخش 
 يامـر  رانيمـد  در يارتبـاط  يهـا  مهـارت ، وجود زيادي داشته باشد يبخشروابط با اثر نيا آنكه

 است.  ريناپذ اجتناب
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P12Fرانيمد يارتباطمهارت  يمفهوممدل 

1
P  است ريزبه صورت: 

 
خود با  يشخصعواطف و احساسات  ييبازگو: يگشودگخود                                    

 كاركنان
توسط  يهمدردو ابراز  كاركنانعواطف و احساسات  درك: يهمدل                                    

   رانيمد
ابراز  هاي ديدگاهاز حقوق، شأن و  رانيمد تيحما :يتگريحما                                    

 كاركنانشده توسط 
خود و  ييتوانادر خصوص  رانيمد: نگرش مثبت ييگرا مثبت         رانيمد يارتباطمهارت 

 ها آني از قدردانو  قيتشوو  كاركنان
امطلوب و ن طيشراعواطف و احساسات در  كنترل: يخودنظم                                     

 يريپذ انعطاف
به  رانيمد، نفوذ و توجه يمساع كيتشر: ياجتماعمهارت                                      

 كاركنان
نسبت به  يرويپو  كاركنان: تعهد يبخشو الهام  يآرماننفوذ                                      

 و نوع رفتار او ريمد
 تيرعاو  تيخلاقو  ابتكاراز  ريمدخردمندانه: استقبال  كيتحر                                 

 ريمدتوسط  تيريمددر اعمال  ضوابط
 

اطلاعـات،   ةگسـترد  ميتسـه . دن ـكن يمرا دنبال  يمختلفاطلاعات اهداف  ةرنديادگي يها سازمان
 تيوضـع بـه   كنـد  يم ـتـلاش   رندهيادگي. سازمان دارد يمنگه  نهيبهسازمان را در سطح  عملكرد
در مـورد سـازمان    يكـامل اطلاعات  كاركنان در آن همة كهبرگردد  نيكارآفرو  كوچك يسازمان

و اطلاعات در سراسر سـازمان   ها دهيا ،. در واقعكنندعمل  سرعت به توانند يم كه يطور دارند، به
، در كننـد استفاده  كاركنان كنترل يبرااز اطلاعات  نكهيا يجابه  رانيمد و كنند يم دايپاشاعه 

  .ابنـد ي اني ـجرجهـات   در همـة  هـا  دهي ـاها  ها از طريق آن ايده كههستند  ييها كانال يجستجو
 يحت ـو  كنندگان ، عرضهانيمشتررا با  يباز يارتباطخطوط  رندهيادگي يها سازمان نياعلاوه بر 

    .)14( دهند ءخود را ارتقا يريادگي تيظرفتا بتوانند  كنند يمرقبا حفظ 

                                                                                                                   
 113، ص 1382ارتباطات انساني، علي اكبر فرهنگي، . 1
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دسـت   قـت يحق ني ـابه  شيپ ها سالاز  كاركشته رانيمدو  پردازان هينظرمعاصر،  يها سازماندر 
و  يور بهـره تـراز   افـزايش ، يسـازمان آنـان بـه اهـداف     يابي ـ دستارتباط مؤثر عامل  كه اند افتهي

 يراحت ـبـه   توانـد  يم ـاز موارد فوق  كياست. هر  يراهبرد يها نفع يذو  كاركنان يمند تيرضا
بـا   رانيمـد سوق دهد و ارتباطـات مـؤثر    يناكارآمدو  ركود سوي به اي ساندبرسازمان را به اوج 

 يلاديم ـسـوم   ةدر آغـاز هـزار   ژهي ـو به ،توجه نياست. ها آنموجب و موجد  عكس هبو  كاركنان
 هـا  آنبـه   يشـتر يببـا دقـت و وسـواس     كهرا بر آن داشته است  رانيمدو  افتهي يشتريب تشد

بدل خواهد  كارآمدنا  يسازمانبه  ها آن كارآمدسازمان  يقصور اندكبه  اند افتهيدر؛ زيرا بپردازند
 .)15( شد

 ةانجام داد رابط ـ يبدن تيتربدانش در سازمان  تيريمد ةنيزمدر  كه يقيتحقدر ) 1386( عرضه
 راهبـرد ) بـا  فنـاوري و  يسـازمان  يفرهنگ ـ، يسـازمان (سـاختار   يسـازمان عوامل  نيب يدار يمعن
دانـش در   تيريمـد  زي ـآم تي ـموفق يساز ادهيپ يبرا كه بيان كردد و دست آور هدانش ب تيريمد

 ردي ـگمورد توجه قرار  ديباو  استمهم  اريبس يسازمانتوجه به عوامل  رانيا يبدن تيتربسازمان 
)16(.   

 راني ـدب يپژوهش ـ عملكـرد دانـش بـر    تيريمـد  ريتـأث  يبررس ـمنظـور   بـه  )1388( نظـر  خوش
ــدمتوســطه از  ةدور ــا اســتفاده از مــدل  شــه رانيمــد دگاهي ــه اســت. ب ــارر ســقز پرداخت  يآم

 بيضــراز آزمــون  رانيــدب يپژوهشــ عملكــرددانــش بــا  تيريمــد ةرابطــ نيــيتعو  ونيرگرســ
بــه  اســت؛ %606دســت آمــده  بــه يهمبســتگ بيضــر كــهاســتفاده شــد  رســونيپ يهمبســتگ
وجــود  ميمســتق اي رابطــه رانيــدب يپژوهشــ عملكــرددانــش و   تيريمــد نيبــ گــريدعبــارت 

 ابـد ي يم ـ شيافـزا  زي ـن راني ـدب يپژوهش ـ عملكـرد دانـش   تيريمـد  شيافزابا  كه يطور رد بهدا
 .)17( عكس هبو 
P13F1گيو

P )2002 (و  انجام داده اسـت  يدولتدانش در ادارات  تيريمد ةنيزمدر  يجامع ةمطالع زين
 نيچن ـ  .اسـت  يمهم ـ مسـئلة  يدولت يها سازماندانش منسجم در  تيريمدوجود  كند يمن بيا
خـود را   يداري ـپا شينهادهاافراد و  كردن تر كوش سختبا  دهد كه يمبه جامعه اجازه  يدكريرو

 .  )18( شهروندان خود را ارتقاء دهند يزندگ تيفيك ،داده شيافزا
P14Fآلبرتو كارنيرو

2
P )2003اي به نقش منابع هوشمند در مديريت دانـش پرداختـه اسـت.     ) در مقاله

صوص فهم بستر مديريت دانش در ارتباط با آنچـه كـه   اين مقاله سعي دارد بينش عميقي در خ
يابي به سطوح بالاتر عملكـرد و همچنـين تجربـه     بر اين دست ها سازمانمربوط به قادر ساختن 

                                                                                                                   
1. Wiig  
2. Alberto karniro 
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متعدد در قبال مشكلات رقابت است ارائه نمايد. در اين مقاله اهميت عوامـل   يها حلكردن راه 
بسيار مـؤثر   يعنوان كمك راهبردي به ماتيماز تصاطلاعات و سيستم حمايت  فناوريهوشمند، 
 .)19( شود يممديريت دانش مطرح  يدر اثربخش

P15F1يجفر
P )2004 دي ـتول يندهايآفر نيب هنديفزاو  ريپاگتعاملات دست و  يبررسبه  يپژوهش) در 

نشان داد چرخة عمر دانش  قيتحق نيا جينتاپرداخت.  يعالدر آموزش  يتجاردانش و پردازش 
رهبـر را   يهـا  نقـش  يجفـر اسـت.   يسازمان يريادگي يكلخطوط  نييتعش در اثربخ يچوبارچ

دادن بـه   تي ـاهمدانش و  يها شكاف ةكنند ييشناسادانش،  ةكنندپردازش  چنين تعريف كرد:
توانـا سـاز و    يرفتارهـا  و خود دارد يپردازش طيمحبر  يتوجهقابل  كنترلدانش. رهبر  تيريمد

تواناسـاز   يرفتارهـا  كنـد.  يي ميشناسا دهند يمقرار  گذارند مي ريتأث طيمح نيا بر كه را مزاحم
سازمان دهنده و انتخـاب  خود يها شبكهگذاشتن موانع، وجود  كنارشفاف و باز،  تيريمد :شامل

. عوامل مزاحم كند يم تيحماپردازش دانش را  طيمح كهاست  ميت يديكل ياعضا ينيگزيجاو 
روشـن و   يهـا  يمش ـ خـط  نبـود ، يسـازمان  كنترل، ترس از دست دادن كاركنانمقاومت  :شامل

 نيب ـپژوهش حاصل شد، ارتبـاط مثبـت    نيادر  كه يجينتا گريد. از ستها تيموفقاز  نارضايتي
 .)20( دانش بود يها شكافو حل  يرهبر

P16Fاحسان ديسرولند و 

2
P )2004 (يعموم يها سازماندانش در  تيريمد ةنيزمدر  كه يا در مطالعه 

و  فنـاوري ، يسازمان، ساختار يسازمان(فرهنگ  يسازمان ياجزا نيب رابطة يبررسبه انجام دادند 
 ين ـيآفر كـار خلق دانـش در وزارت توسـعه و    ييتوانا) و ياسيس يها يريگ و جهت يانسانمنابع 

و انتقـال دانـش    دي ـتول ييتوانـا و  رهـا يمتغ نيااز  يبرخ نيب دادنشان  جينتا. اند پرداخته يمالز
 ةرابط ـ كـه عوامل  نيااز  يبرخدانش به  تيريمد ياجرا يبرااست  يضرور نيبنابرا ؛وجود دارد

  .)21( دانش دارند توجه شود تيريمدبا  يمهم
 يارتبـاط  يهـا  مهـارت و  يسازمان جو نيبارتباط  ةنيزمدر  كه يقيتحق) در 1380زاده ( ييهنزا
 رانيمـد  يارتبـاط  ياه ـ مهـارت  نيب يدار يمعن ، رابطةانجام داد يبدن تيتربدر سازمان  رانيمد

 رانيمـد اگـر   كه بيان كرددست آورد و  هب يسازمان ، شنود، و بازخورد) با جويكلام يها مهارت(
، كـرده  تي ـتقودر خود  را ها مهارت نيا ديبانائل شوند، به اهداف مورد نظر سازمان  خواهند  مي

 .)22(به آن توجه كنند 
و اگـر   سـت ين دهيپوش ـ يكسبر  يبدن تيربتورزش و  تياهمارزش و  شكبدون  ،گريداز طرف 

 از جملـه  ياقتصـاد و  ياجتمـاع مسـائل   گريدهمچون  كه شود يمخوب شناخته شود، مشخص 

                                                                                                                   
1. Jeffery 
2. Roelandet.j & Ehssan  
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 كـه اسـت   يرسـالت چنـان   يداراو بهداشـت   هي ـتغذ ،تيتربو  ميتعل، يكشاورزآموزش، صنعت، 
بـا هـر    يا امعـه هـر ج  كهاست  به اين دليل اهداف باشد. شبرديپ يبرا محكم يبانيپشت تواند يم

بـه ورزش   ،دارد ازين ياتيحو  ياجتماع، يفردمسائل  هب كه گونه همان يدئولوژياو  فكرنوع طرز 
، يادار متعدد  لاتيتشكورزش،  يچراچون و  يبو ارزش  اجياحت نيهم دليل هبمحتاج است.  زين

و پرثمرتـر از   آمده تا هر چه بهتـر  وجود به ايدندر  يعلم شرفتهيپ يها روشو  يپزشك، يپژوهش
دانـش در عصـر حاضـر و     تيريمـد  راهبـرد  تي ـاهمبا توجـه بـه   كنند؛ از اين رو  يريگ بهره آن

 يبررس ـ، راهبـرد  ني ـا يسـاز  ادهي ـپ در مديران يارتباط يها مهارتو  تيريمد تياهم نيهمچن
در دانـش   تيريمـد  راهبرد تر مطلوب يساز ادهيپ به يانيشا كمك تواند يم گريكدي ها با آن ةرابط

شـده   ذكـر  يرهايموجود متغ تيوضعدر شناخت  تواند يم يبررس نيا. دكنسازمان تربيت بدني 
 باشد. ديمفمطلوب  يكارها راه ئةاراموجود و  تيوضع ميترس نيهمچندر سازمان مورد نظر و 

 شناسي پژوهش روش
اسـت.   يهمبسـتگ آن  قي ـتحقو طـرح   يفيتوصحاضر  قيتحقروش  ،قيتحقبا توجه به اهداف  

 اطلاعات، پرسشنامه است. يآور ابزار جمع و است  يدانيماز نوع مطالعات  يپژوهش طيمح
زن  كاركنـان مسئول و  كارشناسان، كارشناساناعم از  كاركنان يتمام قيتحق نيا يآمار جامعة

 ـانتخـاب   يبـرا . نفـر بودنـد   435به تعـداد   كشور يبدن تيتربمرد سازمان  و  ني ـا يآمـار  ةنمون
 اسـتفاده شـد.   يتصـادف  صورت به ،ينسبت يا طبقه يريگ روش نمونه مورگان و جدول از پژوهش

و  ندشـد  ميتقس ـبـه طبقـات مختلـف     تيجنسبر اساس شغل و  كاركنانابتدا  يريگ نمونه براي
 ةحجم نمون ـ تينهادر  ،يبررسپس از  شد.انتخاب  يتصادف صورت به كلنمونه نسبت به جامعه 

 نفر در نظر گرفته شد. 204 قيتحق
 

س كيتفكبه  يآمار ةنمون. 1 جدول  و شغل تيجن
 شغل              

 تيجنس
 جمع ريسا كاردان كارشناس مسئول كارشناس

 156 39 6 74 37 مرد
 48 19 3 21 5 زن

 204 58 9 95 42 جمع
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بـا توجـه بـه اهـداف      كه استساخته  محقق ةپرسشنام پژوهش نيادر اطلاعات  يآور ابزار جمع
 كرتيل فيطدر  سؤال بسته 32دانش  تيريمد ةشده است. پرسشنام نيتدووهش پژ ياختصاص

در قالـب اهـداف پـژوهش     يو سـؤالات  يفـرد مشخصـات   در بر داشت كه شامل )يا نهيگز(پنج 
و بخـش   انيپاسـخگو  شناختي جمعيتپرسش در خصوص مشخصات پنح حاضر بود. بخش اول 

 نيهمچن ـداشـت.  خلق و انتقال دانـش)  ( دانش تيريمد يها پرسش در خصوص مؤلفه 27دوم 
(پنج كـرت يل في ـطسـؤال بسـته در   25مشـتمل بـر    رانيمـد  يارتبـاط  يهـا  مهارت ةپرسشنام

، مثبـت  يتگريحمـا ، يهمـدل ، يخودگشـودگ ( رانيمـد  يارتبـاط  يها مهارت در مورد )يا نهيگز
 ييرواود. خردمندانه) ب كيتحرو  يبخشو الهام  يآرمان، نفوذ ياجتماع، مهارت ينظم، خودينگر

و  شـد  ديي ـتأو  يبررس ـنفـر)   7( يورزش تيريمد تاداناستوسط متخصصان و  ها پرسشنامه نيا
محققان به روش آلفـاي كرونبـاخ محاسـبه شـد.      ةليوس به يمقدماتدر مطالعات  زين ها آن ييايپا
 يارتبـاط  يهـا  مهـارت پرسشـنامه   يياي ـپاو  α)= %83دانـش (  تيريمدپرسشنامه  ييايپا زانيم

آن  تكميل چگونگي شرح كامل در خصوص با ارائة ها پرسشنامه دست آمد. هب α)= %87( انريمد
  شد.آوري  قرار گرفت و پس از طي مدت معيني جمع ها يآزمودن در اختيار تمام

 
 يبنـد  و طبقـه  كردن، خلاصه فيتوصمنظور  به يفيتوصآمار   يها روشاطلاعات، از  يآور بعد از جمع

نمودارها و جـداول اسـتفاده    ميترس نيهمچنو  يپراكندگو  يمركز يها شاخص نييتعخام،  يها داده
مربـوط بـه    اتيفرض ـ ليتحلو  هيتجز يبرا ومحاسبه  كرونباخ يآلفابه روش  ها پرسشنامه ييايپا .دش

بـا   هـا  داده يع ـيطب تيوضـع  يبررس ـ شـد. استفاده  رمنياسپ يهمبستگ بيضراز  رهايمتغ نيبروابط 
 تـوان  يمو  دارند يعيطب عيتوز ها نشان داد داده انجام شد كه رنفياسم-كولموگروفاستفاده از آزمون 

بـراي   هـا  داده عي ـتوزنـوع   و اسي ـمقبا توجه به نـوع   جهينتدر  ؛كرداستفاده  كيپارامتر يها آزموناز 
 بـا اسـتفاده از   هـا  لي ـتحل يتمـام  مستقل اسـتفاده شـد.   tموجود و مطلوب از آزمون  تيوضعآزمون 

 .شدند يبررس) p ≥ 05/0( در سطح قيتحق اتيفرضو  انجام شد SPSS زاراف منر

 پژوهش يها افتهي
 كيتفكبه  1در جدول  يبررستحت  يآمار ةنمون يفردقسمت، نخست مشخصات  نيادر 

نشان داده  1در جدول  طور همان. شود يمارائه  يبدن تيتربسازمان  كاركنانو شغل  تيجنس
%  28و  كاردان% 5، كارشناس% 46مسئول،  كارشناس% 21 يمارآ ة، از مجموع نموناست شده

 هستند.% زن 24مرد و  يآمار ة% نمون76 تيجنس. بر اساس دهند يم ليتشك كاركنان ريسارا 
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 يهـا  مهـارت وضع موجـود و مطلـوب    نيبمستقل نشان داد t آزمون  جينتا، 2با توجه به جدول 
 .)= 215/19t( وجود دارد يدار يمعنفاوت ت رانيا يبدن تيتربسازمان  رانيمد يارتباط

 
گيم ةسيمقا .2 جدول ساس  رانيمد يارتباطموجود و مطلوب مهارت  تيوضع نيان ر ا ستقل tآزمون ب  م

داري  سطح معني
 دوطرفه

 ةدرج
 آزادي

 tكميت 
t 

 اشتباه
 معيار

 انحراف
 معيار

 ميانگين
 تعداد

 مشاهدات
 تيوضع

 سازمان

001/0 203 215/19 
 موجود 204 1862/3 43131/0 4402%
 مطلوب 204 2600/4 46853/0 4782%

 

دانـش   تيريمـد  يهـا  و مؤلفـه  رانيمـد  يارتباط يها شاخص نيب دهد يمنشان  3جدول  جينتا
و  يهمـدل  رابطـة  يارتبـاط  يمهـارت  يهـا  شاخصوجود دارد. از جمع  يدار يمعنمثبت و  رابطة

 كي ـتحرو  يتگريحمـا ، يخودگشـودگ  ةط ـ، رابيقـو  يا با خلـق دانـش رابطـه    ياجتماعمهارت 
و الهـام   ينظم، خودييگرا متوسط و رو به قوي و رابطة مثبت يا خردمندانه با خلق دانش  رابطه

 ـ ةرابط ـ نيهمچن .است ضعيفمتوسط و رو به  يا با خلق دانش رابطه يبخش  يهـا  شـاخص  نيب
، يتگريحمـا ، يدگخودگشـو  ة، رابط ـيقـو  يا با انتقال دانـش رابطـه   ياجتماعو مهارت  يهمدل
خـود   ةو رابط ـ قـوي متوسط و رو بـه   يا خردمندانه با انتقال دانش رابطه كيتحرو  ييگرا مثبت

 دست آمد. هب ضعيفمتوسط و رو به  يا با انتقال دانش رابطه يبخشو الهام  ينظم
 

ستگ بيضر .3 جدول  دانش تيريمد يها و مؤلفه رانيمد يارتباط يها مهارت نيب يهمب
  دانش تيريمد يها مؤلفه
 رانيمد يارتباط يها مهارت خلق دانش انتقال دانش

573/0 678/0 rS 

 .Sig 001/0 001/0 يخودگشودگ
204 204 N 

05/0 05/0 p 
763/0 752/0 rS 

 .Sig 001/0 001/0 يهمدل
204 204 N 

05/0 05/0 p 
711/0 691/0 rS 

 .Sig 001/0 001/0 يتگريحما
204 204 N 

05/0 05/0 p 
644/0 578/0 rS 

 .Sig 001/0 001/0 ييگرا مثبت
204 204 N 
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  دانش تيريمد يها مؤلفه
 رانيمد يارتباط يها مهارت خلق دانش انتقال دانش

05/0 05/0 p 
508/0 482/0 rS 

 .Sig 001/0 001/0 يخودنظم
204 204 N 

05/0 05/0 p 
824/0 797/0 rS 

 .Sig 001/0 001/0 ياجتماعمهارت 
204 204 N 

05/0 05/0 p 
491/0 553/0 rS 

 .Sig 001/0 001/0 يبخش و الهام يآرماننفوذ 
204 204 N 

05/0 05/0 p 
661/0 712/0 rS 

 .Sig 001/0 001/0 خردمندانه كيتحر
204 204 N 

05/0 05/0 p 

 يريگ جهينتبحث و 
(خردمندي) است.  يو آگاهجوامع سرمايه دانش  و ها در سازمانامروزه تنها راه ايجاد ثروت  

به  ،شوند يمدانش (علم) آميخته  هنگتمي كه با سرمايةنيروي انساني  طبيعي و يها هيسرما
 يها تيصلاح و ها تخصصمعنوي،  يها ييدارا. دانش، اطلاعات، شوند يمثروت و قدرت تبديل 

. ندوش يمفقير محسوب  ،جوامعي كه فاقد اين ابزارها باشند اي ابزار توليد ثروت هستند و حرفه
ذهني  يها تيظرف مجموعة يريكارگ بهو  را بودن سرماية دانشي امروزه در گرو داتوانمند

. اين گفته كه ثروت حاصل كند يم پذير امكانثري توسعه و پيشرفت را مؤ طور بهخلاق است كه 
هر كه  دانش است امروزه بيش از هر زمان ديگري مصداق عيني يافته است و به راستي كه

و كشور ما نيز  دارداي  العاده فوقبر دانش اهميت داناست تواناست. در چنين موقعيتي مديريت 
 يها گاممديريت دانش  ةاند بايد در زمين شرفتيو پكه خواهان توسعه  ييكشورهاهمچون ساير 

 بداند. يافتگين توسعه و يماندگ عقبغفلت از آن را مترادف  استواري بردارد و
صنعتي را در تحول مفهومي و فرا ةجايي قدرت يكي از پيامدهاي جامع هتافلر در كتاب جاب

 يعنوان انقلاب جاري جهان به از تحولاتهندي  و چارلز داند يمساختاري در نظام دانايي 
تنها  و شهرونداندر حال تحول است  نصورت بنيادي كه در آن الگوها به كند يمپرنيكي ياد وك
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وي  ق داشته باشند.با اين تحولات همراهي خلا توانند يماز طريق سهيم شدن در نظام دانايي 
 دهد يمه اختصار توضيح كند و ب يموهم اطلاعات را قابل مديريت  ها دادهدانش هم  معتقد است
با ) نگرش. 3 ،ييتوانا اي) ظرفيت 2 ،) اطلاعات1 :شود يمسه عامل شناخته  ةوسيل كه دانش به

 يها يژگيو ، فرهنگ،ها مهارت نظير تجربة چندگانهعوامل  ةبندي دانش نتيج تقسيم نيا
 است. آن رينظاشخصيتي، احساسات و 

 رانيمـد  يارتبـاط  يهـا  مهـارت  داتـش بـا   تيريمد راهبرد رابطة يبررسپژوهش  نياهدف مهم 
دانـش در داخـل و خـارج از     تيريمـد  ةن ـيزمدر  كـه  يقاتيتحقتمام است.  يبدن تيتربسازمان 

اطلاعات را به  كند يم كمكفراد دانش به ا تيريمد كهاشاره دارد  نكته نياانجام شده به  كشور
به  يفرددانش  ليتبدمهم، مستلزم  نيا كهرا بهبود بخشند  يسازمان عملكردبگذارند و  اشتراك
، ابنـد يباطلاعـات مهـم را    كـه  كنـد  يم ـ ياري ـرا  ها سازمان قيطر نيااست و از  يسازماندانش 

و  ايپو، آموختن مشكلات كدر برايدانش  تيريمد ؛ بنابراينكنندو منتشر  يسازمانده، نشيگز
و عامـل   هـا  انسـان مظهر وجود ارزش  يانسانروابط  ،گريداز طرف . است يضرور ها يريگ ميتصم

عوامـل   ةهم ـ اني ـماسـت و از   يانسـان  يها گروه ياجتماعبخش در رفتار دياممشوق و   سازنده،
 نيتـر  مهـم  انردسـت يزدر سازمان با  تيريمدروابط  يبرقرار ديشا، نيآفر بخش و سعادت يشاد

و  باشـد آن  يور بهـره و  ييكارا شيافزاو موجد  يسازمانبه اهداف  دنيرسو  تيموفق يبراعامل 
 .كندرقابت خارج  سازمان را در عصر حاضر از صحنة تواند يمبه آن  تيريمد توجهي بي

متـأثر از   هـا  آناسـت و مثـل    گـر يد يهـا  سـازمان ماننـد  نيز  يورزش يها سازماني عموم اركان
و  مكاتـب  يريگ شكلاز زمان  ويژه به خيتار. در طول است ياسيسو  ياقتصاد، ياجتماع راتييتغ

فنـاوري  علـم و   شرفتيپ همزمان با اند دهيكوش يورزش يها سازمان رانيمد  ،تيريمد يها يتئور
 ايـن  تيريمـد در  حيصـح  يتيريمـد  يابزارهـا از  طيشـرا  يمقتضابه  ها سازمان ريساو همگام با 

شـده اسـت،    يـاد  رانيمـد  فيوظاعنوان  بهها  از آن كه يفيوظا. اصول و ندكناستفاده  ها سازمان
 زي ـن يورزش ـ يهـا  سـازمان  رانيمـد  ياساس ـ فيوظـا و جزء  يستنخاص  يسازمان ريمدمختص 

موجود و متناسب با  ياستعدادهاو  امكاناتبا استفاده از  كهاست  يريمد يورزش ريمد. باشد يم
 يسـازمانده و  يزير . برنامهندينمارا گرفته، بدان عمل  ماتيتصم نيتر مناسبو  نيبهتر، طيشرا

 گـر يدو  طيشـرا و گسترش روابط صحيح و  متناسب با  يرهبرو  تيهدا، انهيگرا واقعمتناسب و 
 رانيمـد از جملـه   يريمـد هـر   تي ـموفقرمـز و راز   كـه اسـت   يموارداز جمله  تيريمد فيوظا

 .است يورزش يها سازمان
، ياجتمـاع ابعـاد   ةي ـكلآن در  عملكردو  است كشورورزش  يمتولسازمان  ،يبدن تيتربسازمان 

سـازمان   ني ـا عملكـرد مردم بـه   يروانو  يجسمدارد و سلامت  ريتأثافراد  يخانوادگو  يفرهنگ
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اسـت و   افتـه ي ة سـالم و توسـعه  بـه جامع ـ  لين ازين شيپسازمان  نياخوب  عملكرددارد.  يبستگ
 .شود يم يفرهنگو  ياجتماع يها يينارسابروز انواع  ساز نهيمزآن  فيضع عملكرد ،عكس به

 اريبسرا  يبدن تيتربسازمان  كار كشوردر  يورزش امكاناتو  ها قهيسل، ها فرهنگ، ها ورزشتنوع 
اسـت و بـدون اسـتفاده از     دهيچيپ اريبس زين يسازمان نيچندر  تيريمد كاراست.  كرده دهيچيپ

 رانيمـد  دي ـترد. بـدون  كـرد  ادارهسازمان را  نيا تيموفقبا  وانت ينمدانش و ارتباطات  تيريمد
 ارتباطي مجهز شوند. يها مهارتدانش و  تيريمدبه  ديبا يبدن تيتربسازمان 

در  رانيمـد  يارتبـاط  يهـا  مهـارت وضـع موجـود و مطلـوب     نيبحاضر نشان داد  قيتحق جينتا
شـده در   ذكـر در مباحـث  ).  = 215/19t( وجـود دارد  يدار يمعن ـتفـاوت   يبدن تيتربسازمان 
يابي  دستدانش و  تيريمد يساز ادهيپ در رانيمد يارتباط يها مهارت ليبد يب تياهمبه مقدمه 

وضع موجود  نيب يدار يمعن ةفاصل نيچنوجود  ؛ بنابرايناهداف سازمان به اختصار اشاره شدبه 
بـا   رانيمـد  يارتباط ياه مهارتسازمان از نظر  يفعلنامناسب بودن وضع  دهندة نشانو مطلوب 

 باشد. مذكوردانش در سازمان  تيريمد يساز ادهيپ يبرا يجد يمانع تواند يمبوده و  ردستانيز
، يهمدل، يخودگشودگ( رانيمد يارتباط يمهارت عوامل نيب يهمبستگ بيضرحاضر  قيتحقدر 
نـه) بـا   خردمندا كي ـتحرو  يبخش ـ ، الهـام ياجتماع، مهارت يخودنظم، ييگرا ، مثبتيتگريحما

و  553/0، 797/0، 482/0، 578/0، 691/0، 752/0، 678/0( برابـر  بي ـترت به ،خلق دانش مؤلفة
 رانيمـد  يارتبـاط  يمهـارت  عوامـل  نيب ـ يهمبسـتگ  بيضـر  نيهمچن ـدسـت آمـد.    ه) ب712/0

و  يبخش ـ ، الهـام ياجتمـاع ، مهارت يخودنظم، ييگرا ، مثبتيتگريحما، يهمدل، يخودگشودگ(
، 644/0، 711/0، 763/0، 573/0( برابـر  بي ـترت ، بـه انتقـال دانـش   ا مؤلفةخردمندانه) ب كيتحر

 يها مهارت نيبدار  يمعنارتباط  ديمؤ جينتااين  دست آمد. ه) ب661/0و 491/0، 824/0، 508/0
 يسـازمان عوامـل   اسـت.  راني ـا يبدن تيتربدانش در سازمان  تيريمد راهبردبا  رانيمد يارتباط

 گي ـو  )،1386( عرضـه  جينتـا با  ها افتهي نيا كه دانش دارد تيريمد يساز ادهيپدر  نهيبه ينقش
 دارد. يخوان هم) 2004( ساناح ديسرولند و و  )2004( يجفر )،2003( رويكارن، )2002(

 يتر ستهيشاخود به نحو  يارتباط يها مهارتسازمان از  رانيمدپژوهش حاضر نشان داد هر چه 
و ميزان عملكرد آنان  شود يمهاي مديريت دانش بيشتر  ؤلفهبه م كاركنانيابي  دست ،بهره ببرند

مديريت دانـش بيشـتر    از يابي و استفاده به عبارت ديگر هر چه ميزان دست ؛يابد مينيز افزايش 
 عكس.و به  ابدي يمنيز افزايش  كاركنان تيخلاق ،باشد

اضـر را تأييـد   حپـژوهش   ة) نتيج ـ2004) و جفري (2003پژوهش توسط آلبرتو كارنيرو (نتايج 
كـه   ميرس ـ يم ـمشابه به اين نتيجـه   يها پژوهشپس با استفاده از نتايج اين پژوهش و  كند مي
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و اسـتفاده از آن موجـب    اسـت  يسازمانناپذير از زندگي  ستفاده از مديريت دانش جزئي جداييا
 .دشو يم كاركنانافزايش سطح دانش و اطلاعات علمي 

خلـق و انتقـال   هـاي مـديريت دانـش (    كه افزايش مؤلفـه  كند يم) بيان 1386همچنين عرضه (
و همچنين  دهد يمدانش) در سازمان تربيت بدني ميزان انتقال دانش در سازمان را نيز افزايش 

 .  ابدي يمبا افزايش ميزان انتقال دانش، ميزان خلق دانش جديد نيز افزايش 
عملكـرد سيسـتم و سـازمان     يقـا هاي خلق و انتقال دانش موجب بهبـود و ارت  استفاده از مؤلفه

، انتقـال و  هاي مديريت دانش (خلـق دانـش، ذخيـرة دانـش     به عبارت ديگر بين مؤلفه شود؛ مي
 داري وجود دارد. معني هبود عملكرد سيستم و سازمان رابطةكاربرد دانش) با روند پيشرفت و ب

اشـاره  نكتـه   ) انجام شد بـه ايـن  2004( نيالد فيشرپژوهشي كه توسط سيد احسان و محمد 
عنوان  دارد كه تأييد ارتباط بين ساختار سازماني با مديريت دانش بر اهميت ساختار سازماني به

 مديريت تأثير دارد. راهبرديسازي  براي پيادهمهم و اساسي  يعامل
انجام دادند  يمالز يعموم يها سازماندر  كه يتجرب اي طالعهم) در 2004( احسان ديسرولند و 

 هـا  آن .پرداختنـد  يمـالز  ينيكارآفر دانش در وزارت توسعة تيريمد يدسترس تيابلق يبررسبه 
دانـش   تيريمـد با  فناورانةو ابعاد  ها تيمسئول ، مسائل،يانسانارتباط منابع  يبررسبه همچنين 

راهبرد خاصي  مذكوروزارتخانه  كهاست  دهيرس جهينت نيابه  پژوهش نيادر سازمان پرداختند. 
وزارتخانـه دانـش وجـود     نيادر  كه است مطالعه نشان داده نيا. البته نداردانش د تيريمد براي

 ياطلاعـات  يهـا  گاهيپاو  يكار يندهايآفروزارتخانه،  يها يمش و خط ها هيرودانش در  نيادارد و 
 كاركنـان هنـوز   كـه است  نيادست آمده  همطالعه ب نيااز  كه يگريد ةجينت. كند يم دايپظهور 

دانـش   تيريمـد مسئول  ها بخش سيرئ ايوزارتخانه  سيرئصرفاً  كنند يماحساس  وزارتخانه نيا
 ديبادانش  تيريمد تيمسئول كه كنند يماحساس  كاركنان% از 3/43فقط  هستند ودر سازمان 

 كاركنـان همـه   يعمومخدمات  ةدر ادار تيموفق يبرا، در حالي كه باشد كاركنانهمه  ةبر عهد
   .در سازمان وجود دارد كهباشند  يدانشانواع  تيريمدمسئول  ديبا

 تـوان  يم ها سازمان عملكرد ةطيحآن در  يها يژگيو تياهمدانش و  تيريمد ليتحلو  يبررسبا 
 يضـرورت  بـه  هـا  سـازمان  اتي ـح ادامـة  يبرااز دانش و اطلاعات روزآمد  يبرخوردار كه افتيدر

لات دانـش در جامعـه بـه دقـت     و تحـو  ريي ـتغخصوص اگر روند  به ،شده است ليتبد ريانكارناپذ
طـور مـداوم    بـه  كـه است  يضرور ها سازمان يبرا يامروز ةديچيپو  ايپو طيمحدر  .شود يابيارز

. در رنـد يگ كار خود به فيوظادر خدمات و  كاربردو  يبخش، اعتبار جاديا از طريقرا  ديجددانش 
اسـتفاده از    ،يط ـيمح داتيتهد ايمقابله  يبرا يورزش يها سازمانويژه  ، بهها سازمان ،عصر حاضر

را  يدرون ـ يها يتوانمندو  ها تيظرفناچارند  يسازمانبه اهداف  يابي دستو  ياحتمال يها فرصت
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و بـه   ميتـرم ، نقاط ضـعف را  ندينما يموشكافرا  يسازمان، مسائل و ابعاد مختلف كرده ييشناسا
 كـه حاضـر   عصـر  يها سازماناز  يبخشعنوان  به يورزش يها سازماننقاط قوت بپردازند.  تيتقو

 يمسـتثن قائلـه   ني ـااز  زين رندافراد دا يخانوادگو  يفرهنگ، ياجتماعابعاد  ةيكلدر  يمهمنقش 
رو بـه   حركت زمينة ديبا يورزش رانيمد. كشند يمبار را بر دوش  نيا يورزش  رانيمدو نيستند 
 فراهم آورند. يورزش يها سازمانرا در  يسازمانبه اهداف  يابي دست يصعود ريس زينجلو و 

 ـبر وجـود ارتبـاط    يمبنمهم پژوهش حاضر  ةافتيبا توجه به  ،تينهادر  و  يسـازمان عوامـل   نيب
 را سـازمان  دي ـبادانش  تيريمد زيآم تيموفق ياجرا يبرا نمود كهاذعان  توان يمدانش  تيريمد
 ليتحلو  ييشناسا را ها آن تيضع، وعوامل نيا ةهمبا توجه به و  در نظر گرفت كلّ كيعنوان  به

 نمود.
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