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رهاي فردي مواجهه با آن در كا شغلي مديريتي و راه زاي استرسعوامل  ةمقايس
  ن ورزش شركت نفت ايرانميان مسئولا

 

 3نصراالله سجادي ،2حسن اسدي ،1امين پورنقي
  

  25/12/89: مقاله پذيرش تاريخ  22/12/88: مقاله دريافت تاريخ

  چكيده
كارهاي فردي مواجهه  مديريتي و راه شغلي زاي استرسعوامل  ةتحقيق حاضر با هدف مقايس

روش تحقيق حاضر از نوع  .ه استن ورزش شركت نفت ايران انجام شدمسئولا ميان با آن در
ن ورزش شركت ملي نفت در سه گروه مديران، كارشناسان مسئولا .استپيمايشي -توصيفي

، با استفاده از جدول ها د كه از ميان آننفر بو 170تعداد كل اين افراد . شدندبررسي و مربيان 
ها  آوري داده براي جمع. دار انتخاب شدند گيري تصادفي نظام نفر از طريق نمونه 117مورگان، 

كارهاي فردي  راهو  )α= 905/0 با پايايي( )1984( استاندارد اشپيل برگر هاي هاز پرسشنام
 منظور به .تفاده شداس) α= 89/0 پاياييبا () 1988( مواجهه با استرس شغلي اسيپو و اسپوكان

با  تحليل واريانساسميرنوف، -كولموگروف هاي آزموناز  ها دادهتجزيه و تحليل 
گروه كارشناسان نتايج تحقيق نشان داد  .استفاده شد ANOVAشفه و  ،مكرر هاي گيري اندازه

با ( يشغلي مديريت يزا استرس عوامل بيشترين ميزان ، در مقايسه با دو گروه ديگرورزشي
. متفاوت بود ها گروهعوامل در  اين زايي ميزان استرس اما ،ردندك را تجربه )77/5نگين ميا
ميانگين با ( ابهام نقششغلي مديريتي در گروه مديران ورزش  يزا استرسعامل  ينتر مهم
در گروه و  )84/5با ميانگين ( در گروه كارشناسان ورزش عامل جريان رشد و ارتقاء ،)35/5

كارهاي فردي  راه ةمقايس .بود )41/5ميانگين  با(مربوط به شغل  فناوريمل مربيان ورزش عا
استفاده  بيشترين ميزان كارها نشان داد در ميان راه ها گروهاين مواجهه با استرس شغلي در 

و كمترين ميزان استفاده مربوط به عامل تفريح  ) 32/3(ميانگين  با از عامل حمايت اجتماعي
 و تطبيق آن با جدول استاندارد موجود Tاستاندارد  ةنمر. بود )42/1(ن با ميانگي و سرگرمي
اجهه با استرس شغلي استفاده كارهاي فردي مو هر سه گروه در سطح متوسط از راهنشان داد 

داري  سطح معني. ها متفاوت بود كارها در گروه اما ميزان استفاده از اين راه ،ندنك مي
تفاوت ميزان استرس شغلي مديريتي  بينشان داد ن ANOVAآمده از آزمون  دست به

كارهاي  ولي در ميزان استفاده از راه ،)=p 18/0(در بين سه گروه وجود نداشت داري  معني
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نتايج  همچنين. ) =01/0p(د شداري مشاهده  مديريتي مواجهه با استرس شغلي تفاوت معني
كارهاي فردي مواجهه با  در راهنشان داد تفاوت موجود ) = p 0148/0( آزمون تعقيبي شفه

همچنين ميانگين نمرات مديران ورزش نشان . بود مربياناسترس شغلي ميان كارشناسان و 
كارهاي فردي مواجهه با  از راه بالاتري در سطح ، در مقايسه با دو گروه ديگراين گروهداد 

  . ندنك مياسترس شغلي استفاده 
  

مواجهه با استرس شغلي، عوامل  فرديكارهاي  استرس شغلي، راه :هاي فارسي كليدواژه
  .يمديريتشغلي  زاي استرس

 

  مقدمه
را  هايش خواسته، منابع و ها توانايي نتواندفرد شود  سبب ميكه  است احساسي 1استرس شغلي

كه  دهد مياسترس محيط كار يا استرس شغلي زماني رخ  ).1(كند با نياز شغلي سازگار 
خارج از حد منابع و توانايي  ،سازگاري براييازهاي محيط كار ن كنند ميكاركنان مشاهده 

از محيط كار تمركز  هايي جنبهاسترس شغلي بر  موردبسياري از تحقيقات در . هاست آن
عنوان استرس زا عمل  به ها جنبهاين . موجب بروز استرس در كاركنان شود تواند ميكه  اند دهكر
تضاد نقش، فشار ابهام نقش، هاي  مؤلفهشامل  2ديريتيشغلي م زاي استرسعوامل ). 1( كنند مي

كيفيت و حساسيت كار، جريان رشد و ارتقاء، مسئوليت  ةحجم كار، فشار بيشين بيشينة
 .)3 ،2( وري مربوط به شغل استاگويي در مقابل عملكرد كاركنان، فشار زمان، و فن پاسخ

 ةشده توسط فرد دربار پذيرفته ظاراتانت از اي مجموعه كه آيد مي وجود به زمانيتعارض نقش، 
 زماني، ديگربه عبارت ؛ تظارات، در تقابل و تعارض باشداز ان ديگر اي مجموعه پذيرششغل، با 

ارات، از انتظ ديگر اي مجموعه ة، با موافقت دربارشغلياز انتظارات  اي موافقت فرد با مجموعه كه
حجم : بر دو نوع باشد است ممكن اريكحجم  .آيد مي وجود بهنقش  باشد، تعارض در تعارض

افراد احساس  كه آيد مي وجود به هنگامي كيفي كاريحجم . 4كيفي كاريو حجم 3 يكم كاري
بالا  بسيار 5عملكرد استانداردهاي اينكه يا دندارنانجام شغل خود  براي را لازم توانايي كنند

 كافينداشتن وقت  ياانجام  ايبر زياد كارهايداشتن  دليل به يكم كاريحجم  .اند شدهوضع 
 طريقخود را از  وري بهره كنند مي سعي ها سازمان كه هنگامي. يك كار است تكميل براي

                                                                                                                                            
1. Occupational Stress 
2. Managerial Occupational Stress 
3. Quantitative over load 
4. Qualitive over load 
5. Performance Standard 
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 شايد. يابد مي افزايشاسترس  و در پي آن، يكم كاريدهند، حجم  افزايش، كار نيروي كاهش
امروز بشر  زندگيز ا جزئي كهباشد   1»تغييرامان  بيسرعت « فردي زاي استرسعامل  ترين شايع
  ؛قابل توجه بوده است نيز ها سازماندرون  تغييراتسرعت هاي اخير،  در سال. است

، 5»خريدها«، 4»ها ادغام«  ،3»سازماني جديد اشكال«، 2»بنيادينمجدد و  هاي دهيساختار«
 يدباافراد  كهرا  تغييراتيسطح  همگي »كيفيتو  ها تيمبر  كيدأت«و  6»سازمان ةانداز كاهش«

. شوند مي كهنه سرعت به ها مهارت، متغير كاري محيطدر . اند دهكر تشديد ،مواجه شوند ها آنبا 
از افراد  بعضي براياست  ممكن جديد تجهيزاتو  ها سيستممداوم با  آشناييالزام به 

 براي كمي تمايل ،بوده كامپيوتري تكنولوژي پيشرفتاغلب نگران  مديران. باشد كنندهتهديد
و  مديران براياست  ممكن كه دهند مياز خود نشان  جديد هاي سيستمه از استفاد

  ).3، 2(شود ساز  مشكلدستانشان زير
با استرس، استرس و فشار شغلي را متعادل  7بسياري از نويسندگان معتقدند منابع مواجهه

 ةدشارائه  مدل و) 1984( 9تحقيقات اسيپو و اسپوكان. 8)1988اسيپو و ديويس، ( كنند مي
استرس شغلي، فشار شغلي و منابع مواجهه با . بسته را زمينه سازي كرد يمتعاقب آن سيستم

اگر ). گرايانه رويكرد تعامل( ندا استرس شغلي در اين سيستم بسته با يكديگر در تعامل
كار گرفته  در منابع مواجهه به ها تفاوتشغلي براي دو فرد متفاوت يكسان باشند،  هاي استرس

خود  زيادبنابراين استرس شغلي  كنند؛شد تا فشارهاي شغلي را كاهش دهند و متعادل خواهند 
، 10)1985( طبق نظر كوكس ).6، 5( كند نميبيني  ن فشار شغلي را پيشميزا به خود و ضرورتاً

 حلشكست در  ةاسترس در نتيج كه حالياست، در  مسئله حلشكلي از رفتارهاي  11مواجهه
 ةدهند و نشان استرفتاري و شناختي  هاي استراتژيمواجهه شامل  .آيد مي وجود به مسئله

آميز خواهد بود كه با منبع  مواجهه در صورتي موفقيت. عيت استتطابق بيشتر با موق
هبفول . يابدكاهش  مستقيمطور  بهاسترس  درستي برخورد شود يا تجربة مشكل به ةكنند ايجاد

                                                                                                                                            
1. Unrelenting Pace of Change 
2. Radical restructuring 
3. New Organizational Forms 
4. Mergers 
5. Acquisition 
6. Downsizings 
7. Coping Resources 
8. Osipow & Davis  
9.  Osipow & Spokane 
10. Cox  
11. Coping 
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منابع . وني و منابع بيرونيمنابع در: است  شدهائل بين دو نوع منبع مواجهه تمايز ق 1)1988(
 هاي راهو  ها سبكمانند شخصيت،  ؛وجود دارند فرد، همان منابع شخصي هستند كه در دروني

ي را در بر ، همان منابع محيطي هستند و عواملمنابع بيروني. ويارويي با مشكلاتفردي ر
مانند حمايت اجتماعي، جوانب با ارزش  ؛شوند ميكه از محيط بيروني به فرد ارائه  گيرند مي

منابع مواجهه را در ) 1996(  2سمر. قابل دسترس براي فرد ةمحيط فيزيكي و منابع عمد
اين . داند ميمحور و هيجان محور  مسئله ةمواجهخود شامل منابع  ةدوگانبندي  تقسيم
 باديگري  هاي بندي يممحققان ديگر تقسسپس، . شد ارائهبندي اولين بار توسط لازاروس  تقسيم

 ةاجتناب محور و رويكرد محور و مواجه ، مواجهةك محوردارسنجش محور و ا ن مواجهةعنوا
مواجهه  هاي روشبندي براي  اين تقسيم .اند كردهروان پريش بيان  ةبلوغ يافته در مقابل مواجه

، 7( وجود ندارد نآتعداد و ابعاد  ،كه اجماع عمومي مطلق در مورد انواع مواجهه دهد مينشان 
استرس زا هستند  يعامل آزمودني تجربيِ تمام افرادي كه  3)2001( جونز و برايت ةبه عقيد ).8

 تأثير فردزايي كه بر  استرسعوامل . دهند نميهستند به روش مشابهي به آن واكنش نشان 
ر شامل ديگر اين ام. اند وابستههاي جسماني، رواني و اجتماعي فرد  ند، خواه ناخواه به زمينهگذار

زندگي و عوامل شغلي و محيطي مانند  خصيتي فرد مانند جنسيت، سن، مرحلةعوامل ش
كارهاي فردي مواجهه با استرس شغلي در مباني نظري  راه). 10 ،9( شود ميحمايت اجتماعي 

، 6( شناختي است/عقلائي پايي و منابع مواجهةحمايت اجتماعي، تفريح و سرگرمي، خود :شامل
براي درك و  توانند ميمواجهه وجود دارد كه افراد  متنوعي براي هاي تكنيككارها و  راه ).11

اين . استفاده كننداز آن ها ، كنند ميكه تجربه  هايي واكنشبهتر با علائم استرس و  ةمواجه
، 4كمك به كاركنان ة، برنام)15، 13( روان درمانيروش مشاوره و : كارها عبارتند از راه

ريزي  برنامه، )15و  13( 5عاطفي - ، درمان عقلاني)15 ،12( شناختي - فتارير هاي ديدگاه
، )14( 7، فنون بازخورد زيستي )14، 12( 6گفتاري، فنون و تمرينات آرام سازي  - عصبي

هاي  ، برنامه9ها فعاليتبندي اهداف و  ، اولويت)14( 8تمرين در محدوده هاي معين و ويژه

                                                                                                                                            
1 . Hobfoll  
2 . Semmer  
3 . Jones & Bright 
4. Employee Assistance Program (EAP) 
5. Rational-emotive Therapy (RET) 
6. Relaxation 
7. Biofeedback Techniques 
8. Training in specific areas 
9. Prioritising goals and activities  
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 3تركيبي و چند وجهي هاي روش، 2كارهاي حمايت اجتماعي اهر ،)14، 13( 1سلامت جسماني
عوامل استرس زا را در محيط كار كاهش  تواند ميفرآيند هاي سازماني كه  ).13 ،12( 3وجهي

 ،15( 5سازي و چرخش شغلي ، غني)17، 13( 4كار گيري جذب و به هاي روش: دهد عبارتند از
، )18( 7، طراحي شغلي و ساختار سازماني)18 ،16( 6زماني اجرا ة، طراحي و مديريت برنام)17

  ).18، 17( 10، مديريت تغيير)17( 9، ارتباطات در كار8، كاهش حجم كار)18(
تر نشان  شغلي را ملموس و برجسته هاي استرسويژه  ، بهها استرسو عوارض انواع  اثراتنچه آ

د و سازمان كه استرس شغلي براي فر هايي هزينههر چند تعيين . هاست آن، بيان آماري دهد مي
با . اند بسيار سنگين هايي هزينه، ترديدي نيست كه چنين ، دشوار استكند ميجامعه ايجاد  و

به عنوان مثال برآورد شده  ؛در دست استخصوص هاي ترديدناپذيري در اين  اين حال داده
 .دكن ميميليون دلار هزينه براي اقتصاد آمريكا ايجاد  30است كه فقط افسردگي هر سال 

كه ممكن (كار بر اثر غيبت كاركنان  هاي درصد از ساعت چهاركه  دهد ميآورد ديگري نشان بر
 11 دهد مينشان  جهاني ةگسترد هاي بررسي. رود مياز دست ) استرس باشد دليل بهاست 
متعدد مرتبط با استرس  هاي بيماريخبر از % 25 اند، كارياسترس  دچار كارگر ميليون

 وري بهره كاهش ميزانو  استمنبع استرس  ترين بزرگ كار كه كنند مي بيان% 53، دهند مي
هاي  ، از راهكاركنان هاي غيبتاز تمام % 54 كه شود ميزده  تخمين. است% 69  آناز  ناشي

 ميليون 50از  بيش متحده ايالات صنايع كلي هاي هزينه). 19( ارتباط دارنداسترس  بامختلف 
انجمن   .است) صنعتيو حوادث  كار، از دست دادن پزشكي ايه هزينهبا توجه به (دلار در سال 

 كار محيطد استرس موجود در كربرآورد  2001در ژوئن  پژوهشيدر  11ملي سلامت و امنيت
 همچنين. كند ميوارد  زيان انگليسي كارفرمايانپوند به  ميليون 370در حدود  مبلغيسالانه 

 كاريروز  ميليون 5/6از دست رفتن  باعث ساز استر ناشي يها بيماريپژوهش نشان داد  اين
 تخمين .دكن مي تحميل ها شركتپوند به  ميليارد 7/3بالغ بر  اي هزينه كه شود ميدر انگلستان 

                                                                                                                                            
1. Physical health programmes 
2. Social support strategies 
3. Combinations and multimodal methods 
4. Recruitment and Selection  Procedures  
5. Job Enrichment and Rotation  
6. Performance Planning and Management  
7. Work Design and Organizational Structure 
8. Reduction in workloads 
9. Relationship at work 
10. Change Management 
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 ندكاراز  ناشي افسردگياضطراب و  دچارنفر در انگلستان  ميليون نيمحدود  كه شود ميزده 
متحده  ايالات صنايع برايدلار  دميليار 300، سالانه حدود شغلياسترس  همچنين،). 19(

 ،كاراز  غيبت، شغليچون حوادث  مواردي شامل هزينه اين كه كند هزينه ايجاد مي هزينه
و پرداخت  كاركنان، درمان بيمهبابت  پرداختي هاي هزينه، وري بهره كاهش، كاركنان جايي هجاب

بسياري  هاي اخير، و دهه ها سالدر  بينيم ميبه همين دليل است كه ). 20( شود مي... و  جريمه
» كمك به كاركنان برنامة«، از جمله هيداتيدر كشورهاي توسعه يافته با تم ها شركتاز 

با در  ؛ بنابراين)21(كنند طور جدي از استرس شغلي جلوگيري يا با آن مقابله  تا به اند كوشيده
استرس  ةوجه به روند فزايندافراد و عملكرد سازمان با ت درنظر گرفتن پيامدهاي ناگوار استرس 

منفي آن  يها تأثير تا شوداين موضوع توجه بيشتر به امروزي، لازم است  هاي سازمانشغلي در 
  .شناسايي شود ها سازمانروي افراد و 

 در مشاغل گوناگون از جمله مديريتي شغلي زاي استرسعوامل  ةتحقيقات مختلفي در زمين
) 1376( اسدي. است انجام شدهورزشي  هاي سازمان درمديران، مربيان و كارشناسان ورزش 

ه شغلي در مديران سازمان تربيت بدني عامل فشار بيشين زاي استرسعوامل  ميانبيان كرد از 
ايي و عامل ابهام نقش با ز بيشترين شدت استرس 24/5 كيفيت و حساسيت كار با ميانگين

مديران سازمان برنامه و  مياندر ين، همچن. ردزايي را دا كمترين شدت استرس 4/21 ميانگين
 ل جريان رشد و ارتقاء با ميانگينبيشترين شدت و عام 05/5 بودجه عامل فشار زمان با ميانگين

 هاي پژوهش نتايجمرور با ) 1379( نوربخش. )22(را دارد زايي  از كمترين شدت استرس 01/4
 بدني غيرتربيتو  بدني تربيتاسترس معلمان و استادان  زمينةدر   )1993 – 1983(متعدد 

 عوامل استرس زاست ترين شايع  )زمان فشار(وقت  كمبودو   )كار حجم( اضافي كارنشان داد 
شغلي در بين مربيان تربيت بدني و  زاي استرسبا بررسي عوامل ) 1379( رمضاني نژاد). 23(

تضاد نقش،  زايي ابهام نقش، هاي دولتي كشور نتيجه گرفت قدرت استرس ورزش دانشگاه
ترتيب از كم به زياد است، در  فناوري شغل و پيشرفت شغلي، بهئوليت ديگران، سپذيرش م

صورتي كه عامل كيفيت و حساسيت كار، كميت و حجم كار و فشار زمان بيشترين استرس را 
 هاي عاملهمچنين با بررسي ) 1383( رمضاني نژاد. )24( كند ميبه مربيان تربيت بدني وارد 

 زاي استرساز بين هشت عامل كه دبيران تربيت بدني و ورزش به اين نتيجه رسيد  زاي استرس
تضاد نقش و  كه صورتيمديريتي، عامل مسئوليت شغلي و فناوري بالاترين اولويت را داشت، در 

عوامل  ترين مهمنشان داد  )1386( افشاري. )25( فشار حجم كار در اولويت آخر بود
روابط با «، »ميزان حقوق و مزايا« ن ورزش وزارت نيروي در مسئولاة استرس شغلكنندايجاد
  ).26(است » روابط با سرپرست «و  »همكار
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و  ك كاركنان از علل، نتايجداربا بررسي ا) 2001( 1دواو گيلسپاي، والش، وينفيلد 
 رينت مهمدانشگاه استراليا به اين نتيجه رسيدند كه 15هاي استرس روي كاركنان  كننده تعديل

مالي  ةمنابع و پشتوان: عامل پنجدر استراليا  ها دانشگاهشغلي كاركنان  زاي استرسعوامل 
). 14(هستند امنيت شغلي و پاداش ناكافي  نداشتنضعيف، گرانباري نقش، مديريت ضعيف، 

نساني در كاهش استرس و نقش تمرينات نيروي ا«در تحقيقي با عنوان) 2002( 2تئو و واترز
نفر از كارمندان دفتري در  109تمرينات نيروي انساني روي  تأثيربا بررسي » فشار شغلي

سنگاپور به اين نتيجه رسيدند كه تمرينات نيروي انساني منابع استرس شغلي را در محيط كار 
ساني و فشار منفي بين تمرينات نيروي ان و مستقيم اي اما در هر حال رابطه نمي دهد،كاهش 

تمرينات شغلي فشار  و خويشاوندي - ويژه اينكه تمرينات دوستي به ،رواني فردي وجود دارد
نات نيروي انساني ممكن گيري شد كه تمري همچنين، نتيجه. شغلي بين فردي را كاهش داد

 ).27( گذار باشدتأثيرمداخلات استرس شغلي  رنشانه محور ب يعنوان بخشي از رويكرد بهاست 
مواجهه با استرس بر  هاي روشكارگاه آموزشي  تأثير« در تحقيقي با عنوان 3مك كيو و ساچز

نتايج مثبتي به هزينه  كمبه اين نتيجه رسيدند كه يك كارگاه آموزشي معتدل و » كاركنان
همراه داشت و توانست به بهبود كوتاه و موقت كنترل ميزان استرس و تحليل رفتگي كاركنان 

تمريني  دورة تأثيربا بررسي ) 2008( 4داينگ. راسلي و ال ادي مانسيا، ).28( شودمنجر 
شده، اضطراب و استرس در كاركنان  كدارمدت مديريت استرس بر ميزان افسردگي ا كوتاه

ميزان افسردگي و  ،بخش مونتاژ اتومبيل به اين نتيجه رسيدند كه پس از انجام اين تمرين
 تأثير. كاهش پيدا كردبه ميزان زيادي  ، در مقايسه با گروه كنترلاضطراب در گروه آزمايش

 هاي مقياس ي خردهاما در هر حال ميانگين نتايج برا ،در ميزان استرس ديده نشد يمشابه
هاي اين تحقيق  افتهي مجموع،در . نشان داد اي قابل ملاحظه تأثيرافسردگي، اضطراب و استرس 

گي هاي افسرد يريت استرس در كاهش برخي از جنبهمدت مد نشان داد تمرينات كوتاه
 5ايرا ).29( ثر استردان شاغل در بخش مونتاژ خودرو مؤشده، اضطراب و استرس در م كدارا
كارهاي مواجهه با استرس شغلي در ميان مديران ورزشي بخش مركزي  با بررسي راه) 2009(

كار مواجهه با  راهنوعي عنوان  شمال ايالات متحده به اين نتيجه رسيد كه حمايت اجتماعي به

                                                                                                                                            
1. Gillespie, Walsh , Winefield, Dua  and Stough 
2. Teo and Waters 
3. McCue, Sachs  
4. Edimansyah, Rusli, and Naing  
5. Ira 
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 1لي بيشترين استفاده را در ميان مديران ورزشي داشت كه با نتايج تحقيق گليگاناسترس شغ
عامل بعدي مورد استفاده توسط مديران ورزشي . همسو بود) 1992( 2و گولر) 1982(

) 1989( 4و گرودر) 1994( 3عقلايي بود كه با تحقيقات روسو و هيويت/شناختي هاي مهارت
توسط مديران ورزشي شمال ايالات متحده عامل تفريح  دهش ادهفسومين عامل است. همسو بود

. همسو بود) 1975( 6و هاوارد) 1987( 5و سرگرمي بود كه با نتايج تحقيق فيلوس و كلي
 8، فالون)1979( 7نتايج تحقيقات بير. خودپايي بودكار مورد استفاده،  چهارمين و آخرين راه

كارهاي سودمند در مواجهه با  راه ازخودپايي نيز نشان داد كه عامل ) 1990( 9و پاور) 1981(
  ).30(است استرس شغلي 

ن مسئولادر ميان  مديريتي شغلي زاي استرسدر اين تحقيق عوامل با توجه به مطالب فوق 
فردي كارهاي  و راه) شامل مديران، كارشناسان و مربيان ورزش(ورزش شركت ملي نفت 

 .ندتحليل و مقايسه شد تفكيك تجزيه وبه  ها گروهمواجهه با استرس شغلي در اين 

  شناسي پژوهش روش
ت بر اساس بندي تحقيقا در دسته و پيمايشي است -  از نوع تحقيقات توصيفي تحقيق حاضر

صورت  هاي مورد نياز به داده). 31( گيرد ميتحقيقات كاربردي جاي  هدف، اين تحقيق در دستة
  .آوري شد پرسشنامه جمع با استفاده ازميداني و 

آوري اطلاعـات مربـوط بـه عوامـل     بـراي گـرد  . شـد پرسشـنامه اسـتفاده    دو از در اين تحقيـق 
پايــايي .  اســتفاده شــد 10اشــپيل برگــر داســتاندار ةاز پرسشــنام مــديريتي شــغلي زاي اسـترس 

) α=  905/0(انجام شد، پژوهش  افراد نمونة نفر از 25آزموني كه بين  پرسشنامه از طريق پيش
 سـؤالات مجموعـه  كه قابل ذكر است . پرسشنامه است بالايپايايي  ةدهند اندست آمد كه نش به

شغلي ابهـام   زاي استرسعامل  هشتو  است سؤال 17 شامل مديريتي شغلي زاي استرسعوامل 
كيفيت و حساسيت كار، جريان رشـد و   فشار بيشينة حجم كار، فشار بيشينةنقش، تضاد نقش، 

                                                                                                                                            
1. Gilligan  
2. Goeller  
3. Russo, & Hewitt  
4. Groder 
5. Kelly  
6. Howard 
7. Newman and Beehr  
8. Fallon 
9. Power  
10  .  Spielberger Job Stress Survey(1984) 
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وري مربـوط بـه شـغل را    ابر عملكرد كاركنان، فشار زمان و فنگويي در برا ارتقاء، مسئوليت پاسخ
ميـزان تـنش زايـي هـر      هـا  آزمـودني نداشت و  نياز اين پرسشنامه به آموزش زيادي .سنجد مي

كارهاي  اي تعيين راهبر. دندكرتعيين  9كثر تا حدا 1رويداد را بر حسب تشخيص خود از حداقل 
منـابع   پرسشـنامة ( استاندارد موجود در اين زمينه مواجهه با استرس شغلي از پرسشنامةفردي 
ن به اين پرسشنامه ابتدا توسط متخصصا. استفاده شد 1)1998، فردي اسيپو و اسپوكان ةمواجه

 خـواني  هـم فارسي آن به انگليسي برگردانـده شـد كـه     ةنسخ ،به فارسي برگردانده شد و سپس
. اصـلي پرسشـنامه وجـود داشـت     ةشده از فارسي به انگليسي با نسـخ  ترجمه ةبالايي بين نسخ

پايـايي   دهنـدة  دست آمد كه نشان به) α=  89/0( آزمون اين پرسشنامه نيز از طريق پيش پايايي
كـه   اسـت  اين پرسشنامه شامل منابع فردي مواجهه با استرس شغلي. بالاي اين پرسشنامه بود

. طفي و حمايت اجتمـاعي عا/عقلاني ةمواجه هاي مهارتپايي، سرگرمي و تفريح، خود: عبارتند از
و  يابـد  مـي اختصـاص   سـؤال  10هر عامل  هترتيب ب كه به است سؤال 40اين پرسشنامه شامل 
بـه  = 1(5 تـا   1بـا اسـترس شـغلي را از     كارهاي فـردي مواجهـه   خود از راه افراد ميزان استفادة

  .دهي كردند نمره) عمدتاً/اغلب= 5عمدتاً، = 4ولاً، معم= 3گاهي، = 2هرگز، /ندرت
در  كـه  داد تشكيل مي ن ورزش شركت ملي نفت ايرانمسئولا ةآماري اين تحقيق را كلي ةجامع
بخش امـور ورزش شـركت ملـي    . اند بودهمشغول به كار در امور ورزش وزارت نفت  1388سال 

رشناسان ن،كاورزشي، معاونا هاي هيئتساي ؤشامل مديران، ر نفت ايران از نظر ساختار سازماني
طور فعال و دائمي با امور ورزش شركت ملي نفت همكـاري   است كه به يان ورزشيورزش و مرب

نفـت و  نفت و گاز پارس، تابع مانند  هاي شركتامور ورزش مركزي و امور ورزش  و در اند داشته
تعداد كـل   مشغول به خدمت بودند و ...  وگاز مناطق نفت خيز جنوب، فلات قاره، بهداري نفت 

ن ورزش، اسـامي موجـود از مسـئولا    فهرسـت  با توجه به ساختار سازماني و .بودنفر  170 ها آن
اب متناسب بود كه پس از انتخاب هر طبقـه و  ساي با انت گيري، تصادفي از نوع طبقه روش نمونه
بـراي   .دار انتخـاب شـدند   صـورت تصـادفي نظـام    اسامي، افراد از هر طبقه به فهرستبا توجه به 

نفـر،   170آمـاري   ةمورگان استفاده شد كه با توجه به حجم جامع تعيين حجم نمونه از جدول
  .)29(شد نفر تعيين  117حجم نمونه 
در بخش  .ميانگين استفاده شد و انحراف استاندارد ازدر بخش آمار توصيفي  ها دادهبراي تحليل 

 بـا  واريـانس  تحليـل  ،ANOVAاسـميرنوف،   - كولموگروفآماري  هاي آزموناز آمار استنباطي 
داري  در سـطح معنـي   محاسـبات  تمام. استفاده شد و آزمون تعقيبي شفه مكرر هاي گيري اندازه

  .استفاده شد SPSS 16افزار  از نرم ها دادهتجزيه و تحليل براي . انجام شد 05/0
                                                                                                                                            
1 . Occupational stress inventory revised edition (OSI-R) (1998). 
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  هاي پژوهش يافته
مديران، مربيان و كارشناسان ورزش  در ميان شغلي مديريتي يزا استرسعوامل بررسي  يبرا
 -  كولموگروفاز طريق آزمون  ها دادهدر ابتدا نرمال بودن توزيع  كت ملي نفت ايرانشر

هاي مربوط به عوامل  مؤلفهدر ميان  ها دادهو نتايج  نشان داد توزيع  بررسي شداسميرنوف 
  .)1جدول ( كارهاي فردي مواجهه با آن نرمال است شغلي مديريتي و راه يزا استرس

  
  اسميرنوف -ولموگروف نتايج آزمون ك. 1جدول 

كارهاي فردي مواجهه با  راهمديريتي يزا استرسعوامل  
 استرس شغلي

 71/31 76/4 ميانگين

 91/4 42/1 انحراف استاندارد

Z675/0 967/0 اسميرنوف-كولموگروف 

 752/0 307/0 )دو سويه(داريسطح معني
  

شغلي مديريتي در ميان مديران ورزش شركت ملي  زاي استرسعوامل  ترين مهمنشان داد  يجنتا
. و تضاد نقش ، فشار زمان، جريان رشد و ارتقاءابهام نقش: ترتيب عبارت بودند از نفت ايران، به

اين عوامل در ميان كارشناسان ورزش شركت ملي نفت ايران، به ترتيب عبارت بودند  ترين مهم
 ترين مهم. وري مربوط به شغلان، ابهام نقش و فنفشار زما ،تضاد نقش ،جريان رشد و ارتقاء: از

وري افن: ترتيب عبارت بودند از اين عوامل در ميان مربيان ورزش شركت ملي نفت ايران، به
و فشار  يت كاركيفيت و حساس ةمربوط به شغل، ابهام نقش، جريان رشد و ارتقاء، فشار بيشين

  .قابل مشاهده است 2 ولايج در جدآماري مربوط به اين نت داده هاي. حجم كار بيشينة
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ي شغلي مديريتي مديران، مربيان و كارشناسان زا استرسميانگين كل و ميانگين عوامل . 2جدول 
 ورزش شركت ملي نفت ايران

ها عامل  
 

 ها گروه

ابهام 
 نقش

تضاد 
 نقش

فشار 
 ةبيشين

حجم كار

 ةفشار بيشين
كيفيت و 

حساسيت كار

جريان 
رشد و 

قاءارت  

مسئوليت 
گويي در  پاسخ

مقابل عملكرد 
 كاركنان

فشار 
 زمان

وري افن
مربوط به 
 شغل

ميانگين 
 كل

 مديران
 67/4 14/522/4 91/413/4 29/4 71/460/4 35/5 ميانگين

انحراف
 35/1 94/156/1 97/197/4 89/1 47/270/156/1 استاندارد

 كارشناسان
 ميانگين
انحراف 
 استاندارد

77/5
52/1

18/5
08/2

87/4 
53/2 

70/4 
34/2 

84/5
96/1

61/5 
15/2 

82/4
85/1

26/5 
37/1 

77/5 
52/1 

 مربيان
 ميانگين
انحراف 
 استاندارد

25/5
33/2

79/4
72/1

92/4 
16/2 

00/5 
01/2 

03/5
25/2

19/4 
63/2 

48/4
06/2

41/5 
09/2 

88/4 
58/1 

  
دي مواجهه با استرس شغلي در ميان كارهاي فر بندي ميزان استفاده از راه اولويتدر بخش 

داري  سطح معني. دشاستفاده  1مكرر هاي گيري اندازه با آزمون تحليل واريانساز  ها گروه
، 22/0ترتيب  به(در سه گروه كارشناسان، مديران و مربيان  2دست آمده از آزمون موخلي به

با تحليل واريانس آزمون  از توان ميدچار انحراف نيستند و  ها فرضنشان داد   )80/0، 89/0
داري  سطح معني. استفاده كرد ها گروهبودن اختلاف  دار مكرر براي تعيين معني هاي گيري اندازه

نشان داد  در هر سه گروه مكرر هاي گيري اندازهبا تحليل واريانس دست آمده از آزمون  به
سرگرمي،  فريح وت(كارهاي فردي مواجهه با استرس شغلي  راه هاي ميانگيناختلاف بين 

 ،دار است و در نتيجه معني) شناختي/ة عقلاييمواجه هاي مهارتو  خودپايي، حمايت اجتماعي
داده هاي مربوط به اين نتايج در . بندي كرد را بر اساس اولويت رتبه ها ميانگيناين  توان مي

ستفاده عامل حمايت اجتماعي بيشترين ميزان ا دهد مياين جدول نشان . است آمده 3 جدول
كمترين . مربيان ورزش شركت ملي نفت ايران داشته استكارشناسان، مديران و را در ميان 

  . مربوط به عامل تفريح و سرگرمي بوددر هر سه گروه ميزان استفاده 
  

                                                                                                                                            
1. Repeated Measures ANOVA 
2. Mauchly’s Test 
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  دار بودن اختلاف هاي مكرر براي تعيين معني يريگ نتايج آزمون تحليل واريانس با اندازه. 3جدول 
  شده در عوامل مطالعه ها يانگينمبين  

  داري سطح معني  F مجذور ميانگين درجة آزادي گروه
 000/0 768/41 277/9 3 كارشناسان

 000/0 304/28 636/6 3 مديران

 000/0 298/20 405/7 3 مربيان

  
با استفاده از نمرات  ها گروهكارهاي فردي مواجهه با استرس شغلي در  بندي راه اولويت. 4جدول 

 ميانگين

مراتن
  ها گروه

كارهاي فردي مواجهه با  راه
 استرس شغلي به ترتيب اولويت

 

ميانگين 
 خام ةنمر

انحراف 
 استاندارد

ميانگين 
 ةنمر

استاندارد 
T 

  مربيان

 75/54 91/9 80/37 حمايت اجتماعي

ةمواجهيهامهارت
 شناختي/عقلايي

96/35 44/6 46/54 

 51/47 16/5 80/31 خودپايي

 28/40 47/6 80/26 ميتفريح و سرگر

  كارشناسان

 25/55 21/8 26/35 حمايت اجتماعي

مواجهةيهامهارت
 شناختي/عقلايي

77/33 60/5 04/55 

  27/46 4/5 93/28 خود پايي
 02/41 7/5 83/25 تفريح و سرگرمي

  مديران

 595/6 51/5 59/35 حمايت اجتماعي

ةمواجهيهامهارت
 شناختي/عقلايي

05/35 99/6 425/4 

 4547/0 04/5 67/30 خود پايي

 39/41 30/6 54/26 تفريح و سرگرمي
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هاي مربيان، كارشناسان و مديران ورزشي شركت ملي  شده در گروه عوامل مطالعه ةبراي مقايس
اي  هصورت فاصل گيري به و اينكه مقياس اندازه ها دادهبا توجه به نرمال بودن توزيع نفت ايران 

اختلاف موجود بين عوامل مورد مطالعه در  ،اين آزمون. استفاده شد ANOVAاز آزمون  ،بود
داده هاي مربوط به اين . دهد يمو مربيان را  نشان  اي كارشناسان، مديران و سرپرستانه گروه

  .است آمده 5بخش در جدول 
ين كارهاي فردي مواجهه با استرس شغلي ب در استفاده از راه دهد مياين جدول نشان  نتايج
اما در عوامل  داري وجود دارد، مربيان، كارشناسان و مديران ورزشي اختلاف معني هاي گروه

اختلاف  و مديران ورزشي  هاي مربيان، كارشناسان شغلي مديريتي بين گروه يزا استرس
  .داري مشاهده نشد معني

  
  ربيان، كارشناسان، هاي م براي مقايسة عوامل مورد مطالعه در گروه  ANOVAنتايج آزمون . 5جدول 

  و مديران ورزشي شركت ملي نفت ايران
مجموع  

 مجذورات
درجات 
 آزادي

مجذور 
 F ميانگين

سطح 
داري معني

ي مديريتيزا استرسعوامل 
 187/0 699/1 422/3 2 844/6 هاگروهبين

   014/2 114 604/229 هاگروهدرون

    116 448/236 كل

كارهاي فردي مواجهه با راه
 استرس شغلي

 01/0 324/4 722/98 444/1972 هاگروهبين

   829/22 464/2602114 هاگروهدرون

    908/2799116 كل
  

در عوامل  ها گروهبراي پي بردن به اينكه بين كدام ، ها گروهبا توجه با نامساوي بودن تعداد 
يج مربوط به اين آزمون در نتا .استفاده شد شفهاز آزمون تعقيبي  مختلف اختلاف وجود دارد

  .گزارش شده است 6جدول 
  

  نتايج آزمون تعقيبي شفه. 6جدول

 (J) (I) متغير وابسته
ها يانگينمتفاوت   

j-i 

خطاي 
 استاندارد

سطح 
داري معني  

كارهاي فردي مواجهه با استرس راه
 شغلي

 8401/0 10/0 - 21/0مربيانكارشناسان
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كارهاي فردي  بين كارشناسان با مربيان در استفاده از راه دهد ميهاي اين جدول نشان  داده
كارهاي فردي مواجهه با  در استفاده از راه. داردداري وجود  مواجهه با استرس شغلي تفاوت معني

  . مشاهده نشد داري تفاوت معني مديران و مديران با مربيانو استرس شغلي بين كارشناسان 

  گيري بحث و نتيجه
اين . شغلي مديريتي در گروه مديران ورزش عامل ابهام نقش بود يزا استرسامل ع ينتر مهم
گيلسپاي،  و) 1386( ، افشاري)1383( ، رمضاني نژاد)1376( با نتايج تحقيقات اسدي ها يافته

براي كاهش ميزان استرس ناشي از اين عامل  .استهمسو ) 2001(والش، وينفيلد و دوا 
دقيقاَ  ها آند تا شوو وظايف شغلي براي مديران روشن  ها نقش انتظارات، شود يمپيشنهاد 

در رويارويي با وظايف  تاه كاري بايد انجام دهند چ و اي بر عهده دارند بدانند كه چه وظيفه
عامل  ينتر مهمدر گروه كارشناسان ورزش . مناسب نشان دهند واكنشجديد يا ناآشنا 

فرصت  شود يمپيشنهاد  ؛ بنابراينو ارتقاء بودشغلي مديريتي عامل جريان رشد  يزا استرس
در اختيار كاركنان قرار گيرد تا براي پيشرفت به رقابت سخت و  ها مهارترشد و يادگيري 
وري مربوط به شغل بيشترين ميزان ادر گروه مربيان ورزش عامل فن. فشرده نياز نباشد

دگي شغلي اين عامل پيشنهاد براي كاهش شدت تني. زايي را در بين عوامل ديگر داشت استرس
نسبت ( شغل در ارتباط با محيط كار يا ابزار كار در سطح مطلوب اوري هايكيفيت فن شود مي

شغلي مديريتي در گروه  زاي استرسنتايج مربوط به عوامل . قرار گيرد)  به مقتضيات شغلي
، )1379( ، رمضاني نژاد)1378( مربيان و كارشناسان ورزش با نتايج تحقيقات نوربخش

  .همسو است) 1386( و افشاري )1383( رمضاني نژاد، )2001(گيلسپاي، والش، وينفيلد و دوا 
 ها گروهكارهاي فردي مواجهه با استرس شغلي در ميان  بندي ميزان استفاده از راه براي اولويت

 ها گروه بودن اختلاف دار مكرر براي تعيين معني هاي گيري اندازهبا از آزمون تحليل واريانس 
مكرر  هاي گيري اندازه با دست آمده از آزمون تحليل واريانس داري به سطح معني. استفاده شد

كارهاي فردي مواجهه  دست آمده براي راه به هاي ميانگيندر هر سه گروه نشان داد اختلاف بين 
مواجهه  هايي مهارتتفريح و سرگرمي، خودپايي، حمايت اجتماعي، و (با استرس شغلي 

را بر اساس اولويت  ها ميانگيناين  توان ميدار است و در نتيجه  معني) شناختي/قلاييع
اولويت بندي نشان داد عامل حمايت اجتماعي بيشترين ميزان استفاده را نتايج . بندي كرد رتبه

كمترين . در ميان كارشناسان، مديران و مربيان ورزش شركت ملي نفت ايران داشته است
بيشترين ميزان استفاده از . در هر سه گروه مربوط به عامل تفريح و سرگرمي بودميزان استفاده 

شناختي، /مواجهه عقلايي هايي مهارتعامل حمايت اجتماعي، اولويت دوم مربوط به عامل 
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اولويت سوم مربوط به عامل خودپايي و كمترين ميزان استفاده مربوط به عامل تفريح و 
كارهاي فردي مواجهه  هر سه گروه در سطح متوسط از راههمچنين مشخص شد . سرگرمي بود

) 1982(، گليگان )2009(ايرا با نتايج تحقيقات  ها يافتهاين . كنند ميبا استرس شغلي استفاده 
هاوارد  ،)1987(، فيلوس و كلي )1990(پاور  ،)1981(، فالون )1979(، بير )1992(و گولر 

اما ميزان استفاده از اين  ،همسو است) 1989(و گرودر ) 1994(، روسو و هيويت )1975(
 T  75/54ةهاي مختلف متفاوت بود به نحوي كه عامل حمايت اجتماعي با نمر كارها در گروه راه

بيشترين ميزان استفاده را در ميان مربيان ورزش شركت ملي نفت ايران داشت و كمترين 
عامل . در اين گروه بود T 28/40 ةميزان استفاده مربوط به عامل تفريح و سرگرمي با نمر

بيشترين ميزان استفاده را در ميان كارشناسان ورزش  T 25/55 ةحمايت اجتماعي با نمر
شركت ملي نفت ايران داشت و در اين گروه كمترين ميزان استفاده مربوط به عامل تفريح و 

ن ميزان بيشتري T 29/56 ةعامل حمايت اجتماعي با نمر .بودT 02/41 ةسرگرمي با نمر
ورزش شركت ملي نفت ايران داشت و در اين گروه كمترين ميزان  مديراناستفاده را در ميان 

براي افزايش ميزان استفاده از . بود T 39/41 ةاستفاده مربوط به عامل تفريح و سرگرمي با نمر
نند مواردي مااين گروه بيشتر از  شود ميپيشنهاد كارهاي فردي مواجهه با استرس شغلي  راه

تفريحي، سرگرمي و  هاي فعاليتريزي مناسب براي اوقات فراغت، مسافرت، شركت در  برنامه
تمدد  هاي تكنيكمناسب، تمرين  ة، تمرين و ورزش منظم، تغذي)سرگرمي و تفريح(گروهي 
، برقراري روابط باز و مثبت با همكاران و پرهيز از ايجاد چالش با همكاران )خودپايي(اعصاب 

 بندي زمان ةبرنامدر حل مشكلات و استفاده از  مند نظام، استفاده از رويكرد )تماعيحمايت اج(
براي )  شناختي/مواجهه عقلاني هاي مهارت(شغلي و امور زندگي توسط افراد  براي انجام وظايف

  .استفاده كنندمواجهه با استرس شغلي بيشتر 
در ميان ) ANOVAآزمون (ي شغلي مديريت يزا استرسكل عوامل  هاي يانگينم ةبا مقايس

كارشناسان ورزش با ميانگين (مديران، مربيان و كارشناسان ورزش شركت ملي نفت ايران 
مشخص ) 67/4مديران ورزش با ميانگين كل  ،88/4 ، گروه مربيان ورزش با ميانگين كل77/5

لي بيشترين ميزان استرس شغ ، در مقايسه با دو گروه ديگرشد، گروه كارشناسان ورزشي
 ها گروهشغلي مديريتي در اين  يزا استرسزايي عوامل  ميزان استرس. كنند يممديريتي تجربه 

از  بالاتري در سطح تقريباًهاي تحقيق نشان داد مديران ورزش  همچنين يافته .متفاوت بود
 يكار ةتجربه و سابق دليل كه به كنند ميكارهاي فردي مواجهه با استرس شغلي استفاده  راه

 ؛ بنابراينمديران ورزش است برايهاي آموزشي مواجهه با استرس شغلي  ر و برگزاري دورهبيشت
در مورد  كليطور  به .شود ميبراي دو گروه ديگر بيشتر احساس  هايي دورهلزوم برگزاري چنين 
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و  مديران، كارشناسان هاي از گروه يكهر  كهد كر گيري نتيجه چنين توان ميحاضر  تحقيق
را نسبت به  متفاوتي شغلي زاي استرسخود عوامل  شغلي موقعيتو  شرايطوجه به با ت مربيان
ار زمان، تضاد فشمانند  شغلي زاي استرسحال عوامل  عيناما در  ،ندنك ميتجربه  ها گروه بقيه

 برايهر سه گروه  همچنين .است مشتركحجم كار در هر سه گروه  نقش، و فشار بيشينة
 ميزاناما  ،برند ميبهره را  بيشترين اجتماعي حمايت كار راهاز  شغليمواجهه با استرس 

 كارهاي راهلزوم آموزش  نتايج اين تمامي كهمتفاوت بود  ها گروهدر  كارها راه اين كارگيري به
كند،  آشكار ميثر ؤم آموزشي هاي كلاسو  ها دوره برگزاري طريقاز  را شغليمواجهه با استرس 

   .شوندتر  تر و آماده عوامل آگاه اينمواجهه با  برايهر سه گروه  كهبه نحوي
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