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ابعاد مديريت  به نسبت و دانشجويان ت علميئاعضاي هي نگرش مديران، ةمقايس
  هاي آزاد اسلاميهاي تربيت بدني دانشگاهگروه تغيير در

  
  3العابدين فلاحدكتر زين ، 2سيد امير احمد مظفري،  دكتر 1دكتر علي محمد اميرتاش*

  
  20/11/88 : مقاله تاريخ پذيرش      17/6/88: مقالهتاريخ دريافت 

  چكيده
نسبت به ابعاد  و دانشجويان هيئت علمينگرش مديران، اعضاي  ةهدف تحقيق حاضر مقايس

روش پژوهش از نوع  .استهاي آزاد اسلامي هاي تربيت بدني دانشگاهمديريت تغيير در گروه
دانشجو  149ت علمي و ئعضو هي 175مدير،  65 آماري شامل ةنمون است ايمقايسه -علي

در اين تحقيق د كه از ميان واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي دنبو) ناسي ارشد و دكتريكارش(
توسط (روايي .را تكيل كردند ايمحقق ساخته ةها پرسشنامآزمودني همة. شركت كردند

  α=7/88/0كرونباخ آلفاي ثبات دروني پرسشنامه يا ضريب (پرسشنامه و پايايي  )نامتخصص
 .بررسي و تصويب شده بود α=05/0در حد هدف  ةدر جامع) r=76/0ضريب پايايي زماني و 

آزمون تعقيبي  و تك نمونه اي، تحليل واريانسt ، از آزمون هاي براي تجزيه و تحليل داده ها
 نسبت بهها بين نگرش آزمودنينتايج تحليل واريانس نشان داد كه  .توكي استفاده شد

 دار وجود دارد، اختلاف معنيعضويت در گروهبر حسب نوع  ،توانايي مديريت تغيير مديران
)034/114F= 05/0وP<.(  آزمونt ابعاد نگرش مديران نسبت به ييد كرد أاي تتك نمونه

به اين معني كه ميانگين  ؛)>05/0Pو t=17/25( مورد انتظار است بيش از حد ،مديريت تغيير
هيئت ولي نگرش اعضاي  ست،ا )Mcri> 18/4=Mobs=3( بيشتر از ميانگين معيار مشاهده شده

كمتر  ،نسبت به مديريت تغيير )>05/0Pو t=-64/3( و دانشجويان )>05/0Pو t=-73/8( علمي
ران با دو گروه ها بين نگرش مديدو به دوي گروه ةدر روش مقايس .مورد انتظار است از حد

  .)>05/0P( داري ديده شدديگر اختلاف معني
  

  .، تربيت بدنيهيئت علميغيير، مديريت ت :هاي فارسيكليدواژه

                                                                                                                   
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهراندانشيار . 1
  دانشگاه تربيت معلم تهرانمعادل استاد . 2
  گاندانشگاه آزاد اسلامي واحد گراستاديار . 3
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  مقدمه
هـا و يـا   ها، هدفتحول و دگرگوني رفتارها، ساختارها، خط و مشي فرآيند :تغيير عبارت است از

 تحـول  و تغييـر  حـال  در جهـان ). 1( دهدواحدهاي سازمان رخ مي برخيهايي كه در  داده برون

اخيـر،   ةاست و در دو ده بشر زندگي تاريخ در ديگر زمان هر از بيشتر امروزه تغيير سرعت .است
اعتقـاد   2و بلانچارد 1هرشي .)2( ها ايجاد شده استرعتي بسيار زياد و در تمام زمينهتغيير با س

هايشان براي هاي كنش مديران و سازمانختلافات اساسي در شيوها ،دارند كه امواج عظيم تغيير
ايـن امـواج عظـيم تغييـر در      .رده استايجاد كرسيدن به رشد و كاميابي در قرن بيست و يكم 

در حـال محـو شـدن     ،انـد نكـرده  ة تغييرهايي كه خود را آمادسازمان و اندحال تخريب گذشته
بلكـه تنهـا    ،توانند روند و سرعت تغييرات را متوقف سازندهاي امروزي نميسازمان. )3(هستند 

خـواني  تطـابق و هـم   ي براي آمـوختن، هايها را به فرصت ثباتيتوانند ترديدها، نوسانات و بي مي
هـاي  قابـل توجـه و مهـم در بحـث     يهاي اخير تغيير موضـوع در سال ).4( مطلوب تبديل كنند
 ـطوري كه عدههب ،مديريتي بوده است مـدير   ةاي بر اين باورند كه تغيير بايد در دستور كار روزان

به تغيير نيز تعهد داشته باشـند و   ،شوندطور كه به هدف متعهد ميقرار گيرد و افراد بايد همان
 ،هـا تغيير و توجه به الزامات و مـديريت اثـربخش آن در سـازمان   ). 5( ضرورت آن را درك كنند

تـوان گفـت   امروز كمتر كسي در ضرورت تغيير ترديـد دارد و مـي  . مبحثي بسيار گسترده است
تبديل ي براي مديران كارآمد ناپذير و ابزار هاي نوپا، به اصلي اجتنابپذيرش آن از سوي سازمان

بـروز   هنگـام ها موجب خلع سلاح شدن سازمان ،سازماني عدم توجه به اين ضرورت. شده است
  ).6( شودناپذير مي ز تغييرات اجتنابهاي ناشي ابحران

كـرد كـه عنصـر اصـلي      مشـاهده توان تاريخ، مي نتايج بسياري از تحقيقات و مطالعةبا توجه به 
ابعاد مختلف انسان در جوامـع گونـاگون، مسـئله طراحـي و پـذيرش تغييـر،        پيشرفت و توسعة

كه تحت عنـوان مـديريت تغييـر مطـرح      رزيابي نتايج حاصل از آن بودههاي آن و ااجراي برنامه
دهـي و  ريـزي، سـازمان  اصولي برنامـه  فرآيند :زاست امديريت تغيير عبارت  ،بنابراين. شده است

آماده به كار در آينده اسـت؛   زدن وضع موجود تا تحقق حالت كاملاً برهم ةاعمال تغيير از مرحل
تشخيص ناكارآمدي شرايط حال و انجام اقداماتي بـراي رسـيدن بـه شـرايط مطلـوب در       يعني
اعمال تغييرات ناشـي  و ريزي همنظور برنامكه به است به عبارت ديگر مجموعه عملياتي ؛3آينده

  ).1( گيردهاي سازمان صورت ميدفرآيناز محيط داخلي و خارجي، در 
                                                                                                                   
1. Hersey 
2. Blanchard   
3. www. Change management .com  
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تربيـت بـدني و علـوم ورزشـي در      ةرشت ،هاي اخيردهد كه در دهههاي پژوهشي نشان مييافته
ابعاد مختلف تغييرات وسيع و جامعي يافته اسـت، چنانچـه گسـترش مبـاني علمـي آن باعـث       

بـه نظـر   ولـي   ،ده اسـت ش ـها و سطوح مختلـف تحصـيلي   ها در زمينهگرايش ةافزايش و توسع
ة تربيـت  دانشجو در كشور، رشت ةاين رشته و پذيرش نسبتاً گسترد ةسد كه با رشد و توسعر مي

هـا  سـاير رشـته   انـدازة بهها، و در بعضي از دانشگاه را نداردرشد كيفي لازم بدني و علوم ورزشي 
 .خـورد مي ها به چشمبدني دانشگاه هاي زيادي در تربيترار نگرفته است و نارساييقمورد توجه 

 وجـود . ي شواهد، ابعاد گوناگون مسئله را بررسـي نمـود  برختوان با اشاره به در اين خصوص مي
هاي درون دانشگاهي از نظـر مربيـان، سرپرسـتان و    ة ورزشدر راه رشد و توسعفراوان مشكلات 

امكانـات و فضـاهاي    مطلوبنـا وضـعيت   ،)7(كننده در المپياد ورزشي كشـور ركتورزشكاران ش
هاي اين رشته، درآمد كم، ناكافي بودن شناخت مردم و جامعه از توانايي ،)8(ها زشي دانشگاهور

رشته تربيت بدني  آموختگاندانشنامتناسب بودن دروس كارشناسي با نيازهاي جامعه و شغلي 
كشور از لحاظ كمـي و كيفـي و    هاي تربيت بدنيدانشكدهمشكل نيروي انساني متخصص  ،)9(
وضـعيت موجـود    ةهاي فـراوان در زمين ـ وجود مشكلات و نارسايي ،)10(آنها طلوب نامديريت م

 و سـرانجام اينكـه   )11(آزاد و دولتي كشور هاي دانشگاهدروس تربيت بدني عمومي دانشجويان 
گـذرد و در ايـن   مـي هاي آموزشي موجود برنامهسرفصل دروس و از تهيه و تدوين  چندين دهه

مـل، بـازنگري و   همة اين مسائل و مشـكلات، تأ  .است داشتهكمي  مدت تغييرات اساسي نسبتاً
مـري  هـا را ا زشي و اجرايي تربيت بدني دانشـگاه ايجاد تغييرات اساسي و سازنده در ساختار آمو

هاي آموزشي  گذاري براي اجراي فعاليتريزي و سرمايهبايد برنامه و لازم و ضروري ساخته است
هاي مورد نياز دانشـجويان  لويتواً زيادي شود و متناسب با ادستخوش تغييرات نسبت ،و ورزشي

  .طراحي شود
 با نتايج بهتر آوردن دستهب ،تغيير هايفرآيند از هاسازمان از بسياري بايد توجه داشت كه هدف

 و هستند آميزموفقيت ها تلاش اين از محدودي تعداد تنها اما ،است كارشان و كسب روش تغيير
تغيير و  ةتحقيقات انجام شده در زمين. )12( خورندمي شكست ،تغيير فرآيند يط در آنها بيشتر

ها توانند نقش مهمي در ايجاد تغيير در دانشگاهمديران مي دهدنوآوري و اثربخشي آن نشان مي
 .كننـد خـوبي ايفـا  نمـي   بـه  ،اما در عمل نقش خود را در رهبري تغييـر و تحـول   ،داشته باشند

 ريزي، هدايت و كنترل تغيير داشـته باشـند  هبردهايي براي برنامهايي طراحي رامديران بايد توان
بـراي   ،ريـزي شـده  برنامـه  فرآينـدي تواند به عنوان در چنين شرايطي مديريت تغيير مي ،)13(

 ـ فنـاور توانـد در تغييـرات   اين تغييرات مي. كار رودهب هاتغيير در سازمان كـارگيري  هي شـامل ب
بـه   از آنهـا،  هـدف نمـود يابـد و    تغييرات سازماني شامل بازسازي و اصلاح هاي جديد يافرآيند
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كسب نتايج  برايآنها مديريت افراد درگير در تغيير و  ةهاي اجتماعي همحداكثر رساندن تلاش
 ). 14(خوشايند است 

شـود كـه هـدف از تغييـر،     مختلفي كه از تغيير به عمل آمده چنين استنباط مـي  هايريفاز تع
نـوع  ) 3( شـود عنصر مهمـي تلقـي مـي    ، نگرشفرآينداين ش اثربخشي سازمان است و در افزاي

 گذاردمي تأثيرها هاي تغيير در دانشگاهبر ميزان اثربخشي برنامه ،نگرش و ادراكات افراد از تغيير
شناسي به معني واكـنش  اين واژه در روان .نگرش از مباحث مهم در رفتار اجتماعي است). 15(

با توجه  ،شناسي اجتماعيولي در روان ،خاص است ييت يا وضعيتعموق ،خ فرد به محركيا پاس
اسـت،  كـه كمـابيش واقعـي     اسـت شـده   آموخته منظور رفتارِ ،)اجتماعي -رواني(به پيچيدگي 

گيـري نگـرش قابـل     هـاي انـدازه  و با مقياس شودمشخص مي هميشه با دو قطب مثبت و منفي
ذكـر ايـن    باشد؛ بنابراين مثبت يا منفي از نظر افراد مختلف،واند تميتغيير  .)16( سنجش است

تـوان از آن بـه نحـو مثبـت     مي ،روري است كه اگر تغيير با مديريت صحيح همراه باشدضنكته 
توانـد  به عامل بحران تبديل خواهـد شـد كـه مـي     ،صورت، در غير اينبراي سازمان بهره جست

  .نجر شوددر مواردي به شكست سازمان نيز محتي 
پاسـخ   ةشوند و نحـو جامعه محسوب مي ةها محور اصلي توسعاعتقاد به اين حقيقت كه دانشگاه

كيد بر ايـن موضـوع   ري در ايفاي وظايف آنها دارد و تأثؤنقش م ،دهي و مواجهه آنها با تغييرات
ش مهمي و نق هستندهاي زيربنايي و مهم دانشگاه ها  از بخشبدني دانشگاهتربيتهاي كه گروه

بـا  از ايـن رو،  . تحقيق بوده اسـت اين  اصلي طرح  ةانگيز ،دندر توسعه و تعالي ورزش كشور دار
 پرسـش مهـم  ايـن   ،ي كه نگرش افراد نسبت به تغيير در اجراي وظايف آنهـا دارد تأثيرتوجه به 

مديريت تغيير اعمال و دانشجويان نسبت به  هيئت علميمطرح است كه نگرش مديران، اعضاي 
ضـمن نگـاهي    ايـن پـژوهش  . چگونـه اسـت  هاي آزاد اسلامي هاي تربيت بدني دانشگاهگروه در

ل ضـرورت، الزامـات، موانـع،    تر به موضوع مديريت تغيير و مسـائل مربـوط بـه آن از قبي ـ   دقيق
  .پردازدميدر اين زمينه  يكارهايئة راهريزي، اجرا و در نهايت تثبيت تغيير به ارا برنامه

  پژوهشروش 
تواند ابعاد مديريت تغيير، مي نگرش نسبت به .است ايمقايسه -عليانجام پژوهش از نوع  روش

در تحقيق حاضر پژوهشگر مايل است دريابد كه آيا تعلق به . متغيرهاي زيادي باشد تأثيرتحت 
تواند عامل اختلاف در نظرات افراد مي) و دانشجو هيئت علميمدير، (يك جامعه سازماني معين 

 وعض 420، گروه آموزشي مدير 84شامل آماري  ةجامعبه ابعاد مديريت تغيير باشد؟ نسبت 
تربيت بدني واحدهاي  )كارشناسي ارشد و دكتري(دانشجوي  350و دانشجو و هيئت علمي
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و براساس جدول اي آماري با استفاده از روش طبقه ةنمون .بود ايران دانشگاه آزاد اسلامي سراسر
 نفر دانشجو 149علمي و   هيئتنفر عضو  175 گروه،مدير  65 شامل ،گيري مورگاننمونه
جنسيت مورد توجه ؛ بنابراين نوع عضويت آنها در گروه بود ،هاچون ملاك انتخاب آزمودني.بود

  .)1دول ج( قرار نگرفت
  هاتوزيع آزمودني. 1دول ج

  كل تعداد  آماري ةجامع
  آماري ةجامع

تعداد
  پرسشنامة
  ارسالي

تعداد 
  نامةپرسش

 برگشتي

در صد 
پرسشنامة 
  برگشتي

  %38/77  65 84 84مديران
 %44/69  175 252 420ت علميئاعضاي هي

 %78/82  149 180 350 )تحصيلات تكميلي(دانشجويان
 %38/75  389 516 854 جمع

  
 هـا نگرش آزمـودني  براي تعيين ،نگرش به مديريت تغيير ةالي محقق ساختؤس 28 ةناماز پرسش

هاي تربيت بـدني اسـتفاده   در گروه مديريت تغييرمربوط به هاي ميزان اجراي فعاليتنسبت به 
از  ،محتـوايي پرسشـنامه  صوري و براي تعيين روايي . بودليكرت گيري از نوع مقياس اندازه. شد

دكتري يا دانشجوي دكتـري   استادان داراي درجة(مديريت ورزش  ننفر از متخصصا 20 نظرات
از  نفر 50، پرسشنامه بيناطمينان از پاياييبراي  .دشاستفاده  )ريزيو برنامهبا گرايش مديريت 

و پايايي زماني  )α=88/0(كرونباخ آلفاي از روش آماري  دروني يب پايايياضر واجرا  ،هاآزمودني
ر سـازمان دادن، خلاصـه   منظـو بـه از آمـار توصـيفي    .محاسبه شد )r=76/0( 1از روش بازآزمايي

تجانس ( هاي لوينبا توجه به نتايج حاصل از آزمون. ندي نمرات خام استفاده شدبكردن و طبقه
تـك  t و اهداف تحقيق، از آزمون هـاي   )طبيعي بودن توزيع(اسميرنف -و كولموگروف) واريانس

هـا  گـروه  ةها و مقايسآزمون تعقيبي توكي براي تجزيه و تحليل داده اي، تحليل واريانس ونمونه
  . استفاده شد

  ها افتهي
دكتـرا  ( دانشجويان% 30و  هيئت علمياعضاي % 47مديران گروه، % 34نشان داد تحقيق نتايج 

در  .دهسـتن ريزي در تربيـت بـدني   برنامه داراي گرايش تحصيلي مديريت و) و كارشناسي ارشد
داراي مـدرك  % 61دانشجوي دكترا و %  11مدرك دكترا ، داراي % 28هاي مدير، بين آزمودني

دانشـجوي  %  7داراي مـدرك دكتـرا،   % 13 هيئت علمـي از بين اعضاي . اسي ارشد بودندكارشن
                                                                                                                   
1. Test-Retest 
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در مقطع دكتـرا و  % 11 و از بين دانشجويان، داراي مدرك كارشناسي ارشد بودند% 80دكترا و 
داراي % 2هاي مدير، در بين آزمودني .در مقطع كارشناسي ارشد مشغول به تحصيل بودند% 89

هيئـت  مربي بودنـد و از بـين اعضـاي    % 72استاديار، %  4/11دانشيار، % 2/1رتبه علمي استاد، 
سـال،   30ها كمتر از كل آزمودني% 41. مربي بودند% 4/85استاديار، % 25دانشيار ، % 3، علمي

درصـد آنهـا    3سال و در نهايـت فقـط    49تا  40 ةدر دامن% 14سال،  39تا  30 ةدر دامن% 42
   .سال سن داشتند 50بيشتر از 

انـد كـه دوره يـا    دانشـجويان اظهـار نمـوده   % 9و  هيئـت علمـي  اعضاي % 6مديران گروه، % 11
آمـاري، هـيچ    ةاز جامع ـ% 92 ،كلي يكارگاهي با عنوان مديريت تغيير را گذرانده اند و در نگاه

  ).2دول ج( دوره يا كارگاهي با عنوان مديريت تغيير نگذرانده اند
  

  كارگاه مديريت تغيير بر حسب فراواني و درصد وضعيت گذراندن دوره يا . 2جدول
 هاآزمودني

هاپاسخ آزمودني  
  كل دانشجو عضو هيئت علمي مدير گروه

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

 %8 30 %9 13 %6 10 %11 7 بلي
 %92 359 %91 136 %94 165 %89 58 خير
 %100 389 %100 149 %100 175 %100 65 جمع

  

طبيعـي بـودن توزيـع نظـرات     تعيـين   بـراي اسـميرنوف  -كولمـوگروف  با توجه به نتايج آزمـون 
در خصـوص   هـا تعيين تجانس واريانس توزيـع نگـرش آزمـودني    برايآزمون لوين ها و آزمودني

هـاي پارامتريـك بـراي تجزيـه و تحليـل      توان از آزمـون كه مي شد گيرينتيجه مديريت تغيير،
  .)4 و3 هايجدول( هاي تحقيق استفاده كردفرضيه

  

  در خصوص مديريت تغيير ها شاخص نرمال بودن توزيع نگرش آزمودني.  3جدول
 هاآزمودني

  جمع سه گروه  دانشجويان هيئت علمي مديران شاخص آماري

N 65 175 149  389  
K-S 800/0 131/1 100/1  287/1  

P 544/0155/0178/0 073/0 
  

  مديريت تغيير بين سه گروه مدير، هيئت علمي و دانشجو نس واريانس نمرات مربوط به  نگرش بهتجا.  4جدول
 شاخص آماري

  P 2درجة آزادي 1درجة آزادي آزمون لوين  متغير
 326/0 386  2 124/1 نگرش نسبت به مديريت تغيير
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از  ،گـروه  مـديران  توسـط مـديريت تغييـر    اعمـال ها نسبت به منظور توصيف نگرش آزمودنيبه
داري محاسـبه  سـطح معنـي  آزمـون و   ةبا توجه به مقدار آمار. اي استفاده شدنمونه تك t آزمون
شود و چـون اخـتلاف   پذيرفته نمي )Mcri =Mobs=3( هابرابري ميانگين ةفرضي  ،)>05/0P(شده 

 اعمـال توان گفت نگـرش مـديران نسـبت بـه     مي ،استميانگين نمرات مديران در جهت مثبت 
اخـتلاف   ،و دانشـجويان  هيئـت علمـي  در اعضـاي   .ريت تغيير بيش از حد مورد انتظار استمدي

توان گفت نگرش ، در نتيجه مياستاز سطح مورد انتظار كمتر  و استميانگين در جهت منفي 
كمتـر از   ،مديريت تغيير توسط مديران گـروه  اعمالو دانشجويان نسبت به  هيئت علمياعضاي 

  .)5جدول( حد مورد انتظار است
  ها نسبت به ابعاد مديريت تغييراي مربوط به نگرش آزمودنينتيجة آزمون تي تك نمونه.  5جدول 

  آماره
 گروه  متغير

ميانگين 
 مشاهده شده و

SD 

ميانگين
مورد 
  انتظار

تفاضل 
- ميانگين
  ها

df  t  P  

نگرش به 
  مديريت تغيير

 >001/0  17/25  64  18/1  3  18/4±379/0  مديران
هيئت
 >001/0  - 73/8  174  - 52/0  3  48/2±777/0  يعلم

 >001/0  - 63/3  148  - 28/0  3  72/2±920/0  دانشجويان
  
نسـبت بـه متغيـر    ) دانشجويان ،اعضاي هيئت علمي ،مديران( نگرش سه گروه ةمنظور مقايسبه

 6جـدول  نتـايج  بـا توجـه بـه     .شـد طرفـه اسـتفاده   تحليـل واريـانس يـك    روشاز  ،مورد نظـر 
)034/114F= 05/0و=α (و  اسـت دار يشد كه آزمـون در سـطح مـورد نظـر معن ـ     گيري نتيجه

و دانشـجويان   هيئـت علمـي  گفت بين نگرش مـديران، اعضـاي   % 95با سطح اطمينان توان  مي
بـه عبـارت    ؛داري وجود داردنسبت به ميزان اعمال مديريت تغيير توسط مديران اختلاف معني

 ،به اعمال مديريت تغيير توسـط مـديران گـروه    بتنس نگرشنوع ديگر نوع عضويت در گروه بر 
از آزمون تعقيبي توكي استفاده شد كـه نتـايج    ،براي يافتن مركز اختلاف .دارد يداريمعن تأثير

  .است مدهآ 7آن در جدول 
  مقايسة نگرش افراد نسبت به ابعاد مديريت تغيير طرفه در مورد نتايج تحليل واريانس يك . 6جدول 

 مارهآ
  غييراتمنبع ت

  مربعاتمجموع 
ss 

df   مربعاتميانگين  
ms 

F  P  

 755/70 2 511/141 هابين گروه
  620/0 384 262/238 هادرون گروه  >001/0  034/114

   386 773/379 جمع
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 هايافتن محل اختلاف ميانگين برايآزمون توكي نتايج  . 7جدول 
 مارهآ

 P  انحراف استاندارد  اختلاف ميانگين  گروه ها

  >001/0 114/0  701/1 اعضاي هيئت علمي-مديران گروه
  >001/0 117/0  461/1 دانشجويان-مديران گروه

  =007/0 088/0  240/0 دانشجويان-اعضاي هيئت علمي
  

% 95اطمينـان   سـطح  بـا  ،دهـد داري آزمون نشـان مـي  طور كه مقادير ستون سطح معنيهمان
ته نسبت به ابعاد مديريت تغيير توسط مديران توان گفت كه بين ميانگين نگرش هر سه دس مي

  .داري وجود دارداختلاف معني ،هاي دو به دوگروه، در مقايسه

  گيري بحث و نتيجه
 زةسطح تحصيلات از عوامل بسيار مهم در حركت به سوي استفاده از منابع و علوم مرتبط با حو

ها نشـان داد  حصيلات آزمودنيدر مورد ميزان تاطلاعات توصيفي  .علمي است ةفعاليت هر رشت
بودنـد كـه    يداراي مدرك دكتـر درصد كمي  ،هيئت علميهاي مدير و اعضاي در بين آزمودني

ميـزان بسـيار   هاي دولتي هاي تربيت بدني دانشگاهمطلوبي نيست و در مقايسه با گروه وضعيت
هـاي  در گـروه به بـالا   علمي استاديار ةافراد با مرتبپيامد اين وضعيت، پايين بودن . استپاييني 

سـطح علمـي و تحصـيلي     يبنابراين توجه بيشتر بـه ارتقـا   ؛استآزاد  يهاتربيت بدني دانشگاه
  . كندضرورت پيدا مي هيئت علمياعضاي 
آماري تحقيق، هيچ دوره يا كارگاهي با عنوان مديريت  ةجامع درصد 90 ازبيش  ،كلي يدر نگاه

 ـاتحقيقـات نشـان داده  بسـياري از  نتـايج  ت كـه  اين در حـالي اس ـ  .اندتغيير نگذرانده ايجـاد  د ن
تحقيق، ايـن نگرانـي را    نتايج. )17( تغيير ضروري است فرآيندهاي آموزشي براي عاملان  برنامه

ناسـب بـا مقتضـيات قـرن     تكند كه آنان تخصص و تبحر كافي براي ايجاد تغييـرات م ايجاد مي
آموزش داد تا آمـادگي لازم   به آنها ديريت تغيير رام بايدمعاصر را ندارند و براي حل اين مسئله 

   .را براي اعمال تغيير داشته باشند
هاي تربيت مديريت تغيير در گروهميزان اعمال ها نسبت به منظور بررسي نگرش آزمودنيبه

 ،توسط مديران گروه، اجرا و تثبيت تغيير ريزي، برنامهدركش آنها در مورد ميزان نگر ،بدني
نتايج نشان داد نگرش مديران نسبت به مديريت تغيير بيش از حد مورد انتظار . دشبررسي 

با استفاده از . كمتر از حد مورد انتظار است ،و دانشجويان هيئت علميولي نگرش اعضاي  ،است
 اعمالتوان گفت بين نگرش هر سه دسته نسبت به ها ميدو به دوي گروه ةروش مقايس
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 1هنسانهاي  يافته .داري وجود دارداختلاف معني ،بدني ي تربيتهادر گروهمديريت تغيير 
 در حتيشوند و دانشگاه در رهبري تغيير درگير نمي هيئت علمي يكه نشان داد اعضا) 1999(

كه نشان داد در مدارس  )1384( صفربگلونتايج تحقيق  .)18( دنمقابل آن مقاومت مي كن
اين زمينه و بين ديدگاه مديران و معلمان در  شودران مديريت تغيير اعمال نميته ةمتوسط

  .خواني دارد هم هاي تحقيق حاضر، با نتايج تحقيقات آنها؛ بنابراين، ياقته)19( تفاوت وجود دارد
كند هاي تغيير، بيان ميد مديران ارشد در برنامهعملكر بررسيبا  ،در تحقيقي )1385( حنيفي

تغيير، قصور  فرآيند چون قطع ارتباط از ياشتباهات ،باشندمديراني كه باني تغيير در سازمان مي
ديگر بلافاصله تغيير  ندازي برنامةاة تغيير، راهدر ايجاد اتحاد بين افراد براي پشتيباني از برنام

 شونددست كم گرفتن مقاومت افراد در برابر تغيير، مرتكب مي و هاي جديدپس از شروع برنامه
احتمال  ،و دانشجويان تادانبا توجه به اين اختلاف نظر بين ديدگاه مديران گروه با اس. )1(

  .رسدوجود اين اشتباهات بعيد به نظر نمي
 خارجي طمحي با گيري استراتژيجهت سازگاري و تطابق عدم ،هاسازمان شكست دلايل از يكي

نگرش متمايل به تغيير و نگرش مقاوم نسبت به تغيير دو  نتايج تحقيق سينيته  نشان داد .است
هـاي  تمام دانشگاهامروزه  ).4( دهندانتهايي يك پيوستار را در نگرش به تغيير تشكيل مي ةنقط

هـاي  هي سازگار شـوند و در طـول ده ـ  عدنيا نيازمند آن هستند كه با تغييرات آموزشي و اجتما
مـديران نقـش مهمـي در    ). 20( بخش آموزش عالي تغييرات زيادي را تجربه كرده اسـت  ،اخير

ثر مـؤ زيادي بر معلمان دارد و تغييرات  تأثير آنهارفتار . )5( گرايش معلمان به سوي تغيير دارند
 دليـل بـه  ). 21( پذير اسـت  در مراكز آموزشي فقط با همكاري تنگاتنگ مديران و معلمان امكان

هاي ضروري را داشـته باشـند و معلمـان نيـز از     تغيير موفق، مديران بايد مهارت فرآينداهميت 
  .)22( تغيير حمايت كنند فرآيندمديرانشان در تمام مراحل 

، خـود  تادانافتد كه عاملان تغيير مانند مديران و اسها زماني اتفاق ميمعنادار در دانشگاهتغيير 
ي كليـدي بـراي   عامل ،نابراين درك ابعاد انساني هنگام اعمال تغييراتب ؛نفع بدانندرا در آن ذي
سسات ؤم كندبيان مي 2كابانوفحنيفي به نقل از . )23( دار استهدف اتبخش تغييرانسجام اثر

پيوستگي  عهد و سطوح بالاي شايستگيهايي مانند كار تيمي، مشاركت، تدانشگاهي كه با ارزش
هـايي كـه داراي فرهنـگ سـازماني     ولـي دانشـگاه   ،رونـد  ل تغيير مـي با اشتياق به استقبا ،دارند
 نسبت به تغيير منفي يگرايي، شايسته سالاري يا ساختارهاي ارزشي رهبري هستند نگرش نخبه
  ). 1( دارند

                                                                                                                   
1. Hanson  
2. Kabanof  
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از  هـاي مـرتبط آن  اهميت مـديريت تغييـر و مهـارت    شودبا توجه به نتايج تحقيق پيشنهاد مي
 يبـراي ارتقـا  . آمـوزش داده شـود   ،هـاي علمـي  آموزشي و همـايش هاي طريق برگزاري كارگاه

اتخـاذ و بـه صـورت     يهاي جديدسياست ،هاي اصلي آنلفهؤتغيير و م در برابرعملكرد مديران 
 ها استراتژي مديران موفق تغيير در دانشگاه مديران تشويق شوند تا از .عملي تدوين و اجرا شود

و دانشـجويان   هيئـت علمـي  ان گروه به ديـدگاه اعضـاي   و شايسته است مدير الگوبرداري كنند
  .هاي آموزشي نيز توجه كنندمديريت تغييرات در گروه دربارة
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