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 چكيده
 دبيـران تربيـت بـدني        شغلي  تحليل رفتگي  و هيجانيهوش  ة بين    رابط تعيين پژوهش، اين   ازهدف  

ي و بـه     همبـستگ  -به روش توصيفي  بوده و   رش مشهد   مقطع متوسطه نواحي هفتگانه آموزش و پرو      
نمونة تحقيق حاضر برابر با كل جامعه آماري بود و نمونه گيري صورت             . شكل ميداني انجام شده است    

به . عودت داده شد  ) ها  درصد كل پرسشنامه   76(پرسشنامه220 پرسشنامه ارسالي،    286نگرفت و از    
 هوش هيجاني و تحليل رفتگي استفاده شد كه پـس از            منظور گردآوري اطلاعات، ازدو پرسش نامة ،      

هـا نيـز از    براي تجزيه و تحليل داده. هاي مورد نظر توزيع گرديد روايي و پايايي سنجي، بين آزمودني 
آزمون همبستگي، رگرسيون چنـد     (و آمار استنباطي    ...)  و ميانگين، انحراف استاندارد  (آمار توصيفي   

 دهد كه ميزان هوش هيجـاني      برخي از نتايج پژوهش نشان مي     . فاده شد است) متغيره و آناليز واريانس   
32/ 29( برابر با دبيران تربيت بدني  SD =  82/340و = X بوده كه حاكي از سطح هوش هيجـاني  ) 

بـه ترتيـب    دبيران تربيت بدني هم در دو بعد فراواني و شـدت           تحليل رفتگي . است متوسط و بالايي  
15/ 67(بر با برا  SD =  35/ 19و = X 17/ 90(و  )  SD =  42/ 95و  = X بوده كه حاكي از تحليـل  ) 

 تحليـل  آزمون همبستگي بـين هـوش عـاطفي و ابعـاد    . نسبتاً زياد افراد تحت بررسي است رفتگي  
p  > 05/0ي در سطح دار ي معنمعكوس و  دبيران تربيت بدني همبستگيرفتگي .  نشان داده است  

 دبيـران تربيـت   نتيجه كلي اين پژوهش نشان داده است كه ميزان هوش هيجاني و تحليل رفتگي       
هـاي تحقيـق نـشان     ساير يافته .  شرايط شغلي آنان باشد    تواند مربوط به سن و      به ترتيب مي   بدني
 ـ دهد   مي ت بـدني، افـزايش سـطح هـوش     با توجه به بالا بودن سطح تحليل رفتگي دبيـران تربي

. تواند در كاهش ميزان تحليل رفتگي شغلي مؤثر باشد     مي - كه مهارتي قابل توسعه است     -هيجاني
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  مقدمه
سـت بـه    ها سـال .  برسـد  يافراد به اهداف سـازمان    بايد بتواند از طريق      ميمعلهر  بديهي است كه    

 در هـا  آن ي مـستقيم بـا توانـاي      ة به اهداف، رابط ـ   ي دستياب ي برا ها آن يآموزند كه تواناي   مي معلمان
پيـدا  ي  اين امـر امـروزه اهميـت بيـشتر        .  خود دارد   زيردست، همكار و فرادست    برانگيختن افراد 

به   روي فرديبه ويژه آنكه كارها   . يش يافته است   افزا انساني ارتباطات   ي و  زيرا مسائل انسان   كرده
دهنـده رويكـرد     اين مهم شكل  . استبوده  به افزايش     رو يو گروه  مي تي يكاهش و اهميت كارها   

 ، كاريدر رويكرد جديد فرهنگ سازمان. شود مي است كه اهميت آن روز به روز آشكارتر        يجديد
پرورش   بر رشد و   يدر واقع تمركز اصل   . د دار ي با ديگران اهميت خاص    فرد ي همكار ةو نحو  ميتي

 ـ    ي بهره ور  طريقافراد است تا از اين       نظـر   مـد افـرادي   از ايـن رو،     ). 2(د   سازمان نيز افزايش ياب
 ارتباطات برخوردار باشند، شنونده     يها مهارت  و   ي اجتماع يها ي هستند كه از توانمند    Ĥنهاسازم

گران و در بيان و انتقـال احـساسات بـه            باشند و با درك احساسات خود و دي        ي خوب يو سخنگو 
آن افـراد رشـد       با نشاط ايجـاد كننـد كـه در         ي بتوانند محيط  ، عمل كنند و در يك جمله      يخوب
 كـه داراي هـوش      دانـد  مـي  اثربخش و موفق     انسĤنهايي را   افراد چنين  اين ،رويكرد جــديد . يابند

.هيجاني بالاتري هستند  
 دليـل ايـن امـر       شايد .گرفته است استقبال زيادي قرار     اخير مورد    ة در ده  پديده هوش هيجاني  

مسائل، كاستن از ميزان تعارضات بين آنچه كه   هوش هيجاني بالاتر در حل بهتريتوانايي فرض
كند با آنچه كه فكر انسان احساس مي  ة و مـشاهد ،عقـل و دل  مي يا همان تقابـل قـدي  ،كند مي 

يلات عالي برخـوردار نيـستند ولـي بـه دليـل            آميزكساني بوده كه از تحص      زندگي شاد و موفقيت   
.اند خوشبختي دست يافته هوش هيجاني بالا به اين  كـه   استهاي متعددي نشان داده پژوهش 
 تواند سبب افزايش ميزان سلامتي، رفاه، ثـروت، موفقيـت و عـشق و شـادي     هيجاني مي هوش

 هوش هيجـاني را     آنهارين   براي هوش هيجاني تا كنون تعاريفي ارائه شده كه جامع ت           ).3( گردد
 بتـوان بـه ارزيـابي       آنهـا  دستيابي به عواطفي سازنده كه به كمـك          جهت  درك عواطف  توانايي"

افكار، فهم عواطف و دانش عاطفي خود پرداخت و با استفاده از آن موجبات پرورش احساسات و              
انكـه كـوت و    لازم به تذكر است همچن). 4(نمايد  مي، تعريف "رشد هوشي خود را فراهم ساخت   

 چون هوش شـناختي ويژگـي       ؛دارند، هوش هيجاني با هوش شناختي فرق دارد        ميمينرز اظهار   
كـه   كننده تجربه و يادگيري است در حـالي        طريقي منعكس   هكند كه ب   ميهوش  را بيان      ميعمو

).11( پردازد مي خانوادههوش هيجاني به مسائل عاطفي مانند تنظيم   
  زنـدگي،   ي  بـا هزينـه    هـا  قتصادي و عـدم تناسـب حقـوق و دسـتمزد          شرايط موجود ا   توجه به   

كه فقط است  داشته بر آن را معلمانهمچنين مشكلات ناشي از شرايط محيطي برون سازماني،        
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 در حـالي كـه زمينـه    ، از نظر دور بدارند   به عوامل برون زا توجه كنند و ساير تدابير مديريتي را          
دهد كه افزايش حقوق، بـه       مي نشان   ،يزش انجام گرفته است   ي انگ ها تحقيقاتي كه درباره تئوري   

بخش عمـده اي از   زاي با دوام باشد،   يك عامل انگيزه   ،تواند براي ايجاد علاقه به كار      ميتنهايي، ن 
شان بستگي دارد و      تا حد زيادي به ماهيت شغل      آنانبي علاقگي افراد به كارشان و عدم رضايت         

اعث خستگي رواني و بيزاري شاغل از انجام وظايف سـاده و بـي              گونه اي باشد كه ب     اگر شغل به  
 ايـن خـستگي   ). 5(تواند اين كمبود را جبران كنـد         مين حقوق و مزايا     ،اهميت و يكنواخت شود   

رواني و بيزاري شاغل از انجام وظايف باعث فشار رواني          ايجـاد    فـشار در فـرد     .گردد مي در فرد    1
تنيدگي و فـشارهاي    ). 6(رد  ي، فيزيولوژيكي و سازماني دا    كند كه نتايج منفي روان     ميفرسودگي  

عصبي شديد ناشي از ماهيت، نوع و يا وضعيت نامناسب كـار بـه پيـدايش حـالتي در كاركنـان                     
كار ماهيت خـود را از دسـت         ،در اين حالت    ؛  مي نامند   2 تحليل رفتگي   آن را  شود كه  ميمنجر  

ي كـاري   هـا  مهـارت  شوند، ميفظي در كار ناتوان     الل  تحت طور بهقربانيان تحليل رفتگي    . دهد مي
                                 .)7 (شـــود مـــيمانـــد و انگيـــزش در آنـــان خـــاموش  مـــيآنـــان دســـت نخـــورده بـــاقي 

                  
معتقدنـد، ناهنجاريهـاي هيجـاني      )17(محققان همچـون آلـن هيـوون و آرنولـد بيكـر             از  برخي  

اكثر تحقيقـات    .نده مهم تحليل رفتگي در امور خدمات انساني باشد        تواند يك پيش بيني كن     مي
 رابطة هوش هيجاني و تحليل رفتگي در جوامع مختلف در سـطح دنيـا در                ةانجام شده در زمين   

 و كمتر در امـاكن فرهنگـي بـه پديـده هـوش هيجـاني                بوده... ارتباط با پزشكان و پرستاران و       
 وجـود رابطـه بـين ايـن دو        انجام شده در اين خصوص،     در تمامي تحقيقات     .پرداخته شده است  

توان به نتايج مطالعات محققـاني چـون سـوزان           مي به عنوان مثال  مقوله تأييد گرديده است كه      
، )12(، چـان    )11(، كـُت و گُلـدن       )10(، گريتس و همكاران     )9(، بودنيك، مارگارت ف     )8(دان  

 و  سـؤالات  جوابگـوي بـسياري از       ،ات انـدك  ، اما ايـن تحقيق ـ    .اشاره كرد ) 13(بنسن و همكاران    
 با توجـه  ،علاوه بر اين. طلبد ميابهامات موجود نيست و نياز به تحقيقات بيشتر در اين زمينه را       

 ،به تحقيق كانن و ين فين كه آثار فشار رواني را در حيوانات هم ثبت كرده اند و از سوي ديگـر                     
 و فـشارهاي  هـا   جنـگ هـشت سـاله، تحـريم       فشار رواني موجود در جامعه فرهنگي ما به دليـل         

 دو چنـدان    ي ضـرورت  ،درك تحليل رفتگي و شـناخت عوامـل كاهنـده         ...اقتصادي بين المللي و     
تواند نيروهـاي انـساني محـيط كـار خـود و       مي، چونكه يك دبير تحليل رفته به سرعت       .يابد مي

د آثـار منفـي ايـن وضـعيت         واضح است پيام ـ  . دانش اموزان را تحت تاثير قرار داده، آلوده نمايد        

                                                 
1. Stress  
2. Burn-out  
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 .سـازد با مشگل مواجه    نيز   نظام فرهنگي كشور را        ، عملكرد خود معلمان    تأثير تواند علاوه بر   مي
 تحقيق حاضرقصد دارد به بررسي تحليل رفتگي شغلي در جامعه دبيران تربيت بدني به               بنابراين

. برد، بپردازد  ميل رنج   عنوان بخشي از دست اندركاران نظام آموزشي كه كم و بيش از اين معض             
با توجه به اينكه كارآيي، بهره وري و اثر بخشي نيـروي انـساني در سـازمان آمـوزش و پـرورش                      

و رواني كادر آموزشي از جملـه دبيـران تربيـت بـدني              مي اجتناب ناپذيري با سلامت جس     طور به
مؤثر در جهـت     يمتواند گا  مي شناخت عوامل تأثيرگذار بر تحليل رفتگي شغلي         لذامرتبط است؛   

 عوامـل   تـرين  مهـم از جايي كه هوش هيجاني يكي از        . حذف و يا حتي المقدور كاهش آن باشد       
ي ها ي مختلف هوش هيجاني با زير مؤلفه      ها  حوزه ةباشد، بررسي رابط   ميتأثيرگذار بر اين مؤلفه     

 گيـران   تواند راهنمايي براي اسـتفاده متوليـان و تـصميم          ميتحليل رفتگي دبيران تربيت بدني      
.                                    ســـازمان تربيـــت بـــدني آمـــوزش و پـــرورش در بهـــسازي منـــابع انـــساني باشـــد        
                                                 

 روش پژوهش            
اين پژوهش به روش توصيفي  -  نمونه آنجا كهاز . ي و به شكل ميداني انجام شده است همبستگ

كه از   ميتحقيق حاضر برابر با كل جامعه آماري بود ،نمونه گيري صورت نگرفت و مطابق استعلا              
 پرسشنامه برابر بـا     289كارگزيني سازمان آموزش و پرورش خراسان رضوي به عمل آمد، تعداد            

 و در اختيار كليه دبيران تربيت بدني مقطع متوسطه نواحي هفتگانـه شـهر                شد كل جامعه تهيه  
 كـل   درصـد  76( مـورد آن   220ي ارسـالي    هـا  ار گرفـت كـه از كـل تعـداد پرسـشنامه           مشهد قر 

.عودت داده شد) ها پرسشنامه  

 روش گردآوري اطلاعات
با در نظر گـرفتن اهـداف ايـن پـژوهش، مناسـب تـرين روش گـردآوري اطلاعـات، اسـتفاده از              

 استفاده   شرح زير   به بدين ترتيب براي تحقق اين اهداف از سه پرسشنامه        . ده است پرسشنامه بو 
:گرديد  

 شـامل مشخـصات فـردي و        ،اين پرسشنامه : پرسشنامه مشخصات فردي دبيران تربيت بدني     . 1
 آمـوزش و پـرورش،      ةسوابق خدمتي مثل سن، جنسيت، وضعيت تأهل،سطح تحـصيلات، ناحي ـ         

.ه است ورزشي، عنوان پست سازماني، نام آموزشگاه و رشته تحصيلي بودة خدمت، سابقةسابق  
)هازل و مسلش  (پرسشنامه تحليل رفتگي    . 2 هـايي در مـورد       ايـن پرسـشنامه در قالـب جملـه         : 1

 سـؤال، سـه زيـر مؤلفـه فرسـودگي عـاطفي، زوال       22احساسات شخصي تنظيم شده است كه بـا        
                                                 
1. Hassles & Maslach  
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مقيـاس  . دهـد  و شدت مورد سنجش قرار مي     ) تكرار(شخصيت و افت عملكرد را در دو بعد فراواني          
يـك ارزش  . دارد) هر روز(تا شش  ) چند بار در سال يا كمتر     (امنه اي از يك     فراواني در هر جمله، د    

صفر هم وجود دارد و آن زماني است كه پاسخ دهنده هرگز چنين احساس يـا گـرايش شـرح داده     
. دارد) خيلي زيـاد  (تا هفت   ) خيلي كم (اي از يك     معيار شدت هم دامنه   . شده را تجربه نكرده باشد    

بعـد از تهيـه   . دهـد  يل رفتگي افراد را در دو بعد فراواني و شدت نشان مـي جمع نمرات، ميزان تحل   
با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ ضـريب        . پرسشنامه، روايي و پايايي آن مورد سنجش قرار گرفت        

و براي پرسشنامه هوش عـاطفي  84/0 و در بعد شدت    78/0پرسشنامه تحليل رفتگي در بعد تكرار       
هـا مـورد سـنجش       زم به ذكر است كه پيش از اين نيز پايايي اين پرسشنامه           لا.  به دست آمد   86/0

، ضريب پايـايي بـراي تحليـل رفتگـي بـر            )1375(از جمله در مطالعه كشتكاران      . قرار گرفته است  
=420اساس روش آلفاي كرونباخ بـا      n دار   و در مطالعـه كـشتي     ) شـدت  (84/0و  ) فراوانـي  (83/0،  

=20، براي)1380( n ). 14(به دست آمد ) شدت (70/0و ) وانيفرا (73/0،   
) انُ -بار(پرسشنامة هوش هيجاني    . 3  - مـسئله حـل    زيـر مؤلفـه،      15 سـؤال،    90 كه از طريـق      1

  - گرايـي   واقـع – خود آگاهي هيجـاني  - خود شكوفايي -رواني    تحمل فشار  - استقلال   - شادماني
پـذيري   مسئوليت –پذيري   عطاف ان – كنترل تكانش    - عزت نفس    -بيني    خوش –روابط بين فردي    

هـاي ايـن     دهد، گزينـه    و در نهايت هوش هيجاني را مورد سنجش قرار مي           خود ابرازي  - همدلي –
كاملاً مـوافقم   ( به يك    5ذاري از    نمره. اي ليكرت تنظيم شده اند      درجه 5پرسشنامه روي يك طيف     

نمرة هر زيـر    . شود س، انجام مي  و در بعضي سؤالات با محتواي منفي يا معكو        ) 1 و كاملاً مخالفم     5
مؤلفه، برابر با مجموع نمرات هر يك از سؤالات آن زير مؤلفه و نمرة كل آزمون نيز برابر با مجمـوع                     

 به نظـر مـن بـراي        -1: اند از   سؤال حل مسئله عبارت    2به عنوان مثال،    .  زير مؤلفه است   15نمرات  
رويارويي بـا يـك موقعيـت دشـوار، دوسـت      هنگام -2. غلبه بر مشكلات بايد گام به گام پيش رفت      

كـسب امتيـاز بيـشتر در ايـن آزمـون،           . دارم تا حد ممكن در مورد آن، اطلاعات جمع آوري كـنم           
براي اين پرسشنامه طي    . باشد نشانگر موفقيت برتر فرد در زير مؤلفه مورد نظر يا در كل آزمون مي             

و دولتي اصفهان توسط سموئي و        اسلاميهاي آزاد    مراحل هنجار يابي كه روي دانشجويان دانشگاه      
=500انجام پذيرفت، با  ) 1380(همكاران   n           پايايي آزمون از طريق محاسبه آلفـاي كرونبـاخ بـراي ،

). 15( محاسبه گرديد 93/0كل افراد   

آماري هاي  روش  

                                                 
1 . Bar- on 
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ي توصـيفي چـون     هـا  پس از استخراج اطلاعات خام براي تجزيه و تحلبل آن، نخـست از آمـاره              
 استفاده شد و     انحراف استاندارد، واريانس و جداول فراواني و ترسيم نمودارهاي مرتبط          ميانگين،

spssسپس با استفاده ازنرم افزار       ي استنباطي مثل ضريب همبستگي پيرسون، تحليـل         ها  آماره 
.قرار گرفترگرسيون چند متغيره و آناليز واريانس مورد سنجش   

هاي پژوهش نتايج و يافته  
ي مربوط به هوش هيجاني و تحليل رفتگي شغلي دبيـران تربيـت             ها ف آماري داده  ابتدا به توصي  

. پردازيم ميبدني   
 تحت بررسي و نُرم امتيـاز موجـود در           جامعة ميانگين امتياز هوش هيجاني   ) 1(جدول و نمودار    

حـداكثر امتيـازي كـه يـك فـرد در آزمـون هـوش          . دهد ميآزمون هوش هيجاني را نشان                  
بينيم حداكثر امتياز به     ميبا نگاهي به جدول     ). 15(باشد   مي 450تواند كسب كند،     ميهيجاني  

امتيازي هم كه يك فرد در آزمون       حداقل  .  است 426دست آمده در جامعه دبيران تربيت بدني،        
باشد در حالي كه حداقل امتياز جامعه دبيران تربيت          مي 90تواند كسب كند،     ميهوش هيجاني   

باشد، در حالي كه ميانگين      مي 82/340 تحقيق نيز  ةميانگين امتياز جامع  . ست شده ا  232بدني  
.  است00/270آزمون هوش هيجاني،   

 
  هوش عاطفي دبيران تربيت بدنيهاي توصيفي آماره و  هوش عاطفيهاي آزمون برخي شاخص .1 جدول

 مقطع متوسطه مشهد 
حداقل  تعداد هوش هيجاني

 امتياز
حداكثر 
 انحراف ميانگين امتياز

 واريانس استاندارد

نرم آزمون هوش 
90/ 00 - هيجاني  00 /450  00/270  - - 

232/ 00 220 دبيران تربيت بدني  00 /426  82/340  29 /32  60 /1042  

0

100

200

300

400

ياز
امت

هوش عاطفي 270 340.82

نرُم ميانگين هوش عاطفي ميانگين هوش عاطفي جامعه 
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هيجاني دبيران تربيت بدني مقطع متوسطه شهر مشهدهوش هيجاني و هوش  آزمون ميانگين نرُم .1نمودار   
 

 تحـت بررسـي را   ةي هـوش هيجـاني جامع ـ   ها ي توصيفي زير مؤلفه   ها آماره) 2(جدول و نمودار    
.دهد مينشان   

 6  آن  و حـداقل امتيـاز     30ي هـوش هيجـاني      هـا  حداكثر امتياز ممكن در هر يك از زير مؤلفـه         
اسـت، در ضـمن      18 هـا  با توجه به اينكه ميانگين امتياز در هر يك از زير مؤلفه           ). 15(باشد   مي

.  از امتيـاز بيـشتري برخوردارنـد       ها ي مقطع متوسطه در كليه زير مؤلفه       دبيران تربيت بدن   جامعة
هيجاني، مسئوليت پذيري اجتمـاعي جامعـه تحقيـق بـا           هوش    مؤلفة  زير 15 از ميان    همچنين،

 بيشترين و كنترل تكانش با ميـانگين امتيـاز          2/ 49 و انحراف استاندارد     26/ 12ميانگين امتياز   
.   كمترين ميزان امتياز را دارا هستند4/ 87 و انحراف استاندارد 19/ 05  

  مورد بررسيةدبيران تربيت بدني در نمونهيجاني ي هوش ها مؤلفههاي توصيفي زير   آماره.2 جدول
هاي هوش  مؤلفهزير 

حداقل  تعداد هيجاني
 امتياز

حداكثر 
انحراف  ميانگين امتياز

 واريانس استاندارد

مسئلهحل   220 00 /18  00 /30  90 /23  62 /2  85 /6  
12/ 00 220 شادماني  00 /30  89 /23  16 /3  00 /10  
12/ 00 220 استقلال  00 /29  96 / 21  02 /3  12 /9  

11/ 00 220 تحمل فشار رواني  00/30  49/20  52 /3  38/ 12  
13/ 00 220 خود شكوفايي  00/30  36 /24  85 /2  14 /8  

12/ 00 220 خود آگاهي هيجاني  00/30  53 /22  07 /3  44 /9  
13/ 00 220 واقع گرايي  00/30  65 / 21  24 /3  49/10  

13/ 00 220 روابط بين فردي  00/30  62 /24  09 /3  54 /9  
15/ 00 220 خوش بيني  00/30  72 /23  07 /3  45 /9  
14/ 00 220 عزت نفس  00/30  41 /23  06 /3  35 /9  

6/ 00 220 كنترل تكانش  00/30  05 /19  87 /4  77 /23  
ذيريانعطاف پ  220 00/10  00/30  14/20  67 /3  47 /13  
پذيري مسئوليت  220 00 /17  00/30  12 /26  49 /2  23 /6  

18/ 00 220 همدلي  00/30  95 /24  83 /2  01 /8  
14/ 00 220 خود ابرازي  00 /29  93 /19  20 /3  27/10  
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زير مؤلفه هاي هوش عاطفي 23.9 23.89 21.96 20.49 24.36 22.53 21.65 24.62 23.72 23.41 19.05 20.14 26.12 24.95 19.93

حل مسأله شادماني استقلال
تحمل  

فشار رواني
خود 

شكوفايي

خود 
آگاهي 
هيجاني 

واقع گرايي
روابط بين 
فردي

خوش بيني عزت نفس
كنترل 
تكانش

انعطاف 
پذيري

مسؤوليت 
پذيري 
اجتماعي

همدلي خودابرازي

 
مقطع متوسطه شهر مشهدهيجاني دبيران تربيت بدني هاي هوش  مؤلفه زير  امتيازاتميانگين. 2نمودار   

 
ي توصيفي ابعاد تحليل رفتگي شغلي جامعه تحت بررسي را نشان ها  آماره،)3( جدول و نمودار

.دهد مي  
). 14 (اسـت  154 و   132دامنه تحليل رفتگي افراد بين صفر و به ترتيب در بعد تكرار و شـدت                

 و حـداقل آن در      101 و   93در حالي كه حداكثر فراواني و شدت تحليل رفتگي جامعه تحقيـق             
 ي تكرار و شدت تحليل رفتگي جامعه تحقيق هـم بـه ترتيـب    ها ميانگين. باشد مي 1هر دو بعد،    

  كـه  دهد مي، نشان   17/ 90 با انحراف استاندارد   42/ 95 و     15/ 67 با انحراف استاندارد     35/ 19
. تحقيق شدت تحليل رفتگي بيشتري داردةجامع  

    مقطع متوسطه مشهد دبيران تربيت بدني شغليتحليل رفتگيد ابعا  توصيفيهاي  آماره.3جدول 
تحليل ابعاد 
تگيفر حداكثر  حداقل امتياز تعداد 

انحراف  ميانگين امتياز
 واريانس استاندارد

1/ 00 220 تكرار  00 /93  19 /35  67 /15  43 /245  
1/ 00 220 شدت  00 /101  95 /42  90 /17  46/320  
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ابعاد تحليل رفتگي   35.19 42.95

تكرار شدت

 
دبيران تربيت بدني مقطع متوسطه شهر مشهد  شغلي تحليل رفتگي ابعاد نمراتميانگين .3 نمودار  

 
 دبيران   تن از  220 شغلي  و تحليل رفتگي   هيجانيهوش  ي آماري براي بررسي رابطه بين       ها يافته

نتـايج تجزيـه و     .  اسـت  شدهارائه  ) 4( با روش ضريب همبستگي پيرسون در جدول         تربيت بدني 
r =-515/0 ( تحليل رفتگي   هوش هيجاني و تكرار     كه بين  دهد ميتحليل آماري نشان     و نيـز     ) 

r =-506/0 ( تحليل رفتگي  بين هوش هيجاني و شدت     دبيران تربيت بدني مقطـع متوسـطه         ) 
نواحي هفتگانه آموزش و پـرورش مـشهد، همبـستگي          معكـوس و   معن ـ ي داري وجـود دارد؛    بـه  
قسمي كه افزايش هوش هيجاني موجب كاهش تكرار و شدت         تحليل ر  فتگي شغلي شـده اسـت     . 

p > 05/0(بنابراين فرض عدم وجود رابطه، با سطح معناداري  .شود ميدر هر دو مورد رد )   
 

  شغلي دبيران تربيت بدني و تحليل رفتگيهيجاني ارتباط بين ميزان هوش .4 جدول           
 تحليل رفتگي پارامترها

)تكرار( هيجانيهوش    تحليل رفتگي 
)شدت(  

)تكرار( تحليل رفتگي  
 p-value  ضريب همبستگي پيرسون

1                  
.             

515/0-  
000/0  

907/0  
000/0  

هيجانيهوش   
 p-value ضريب همبستگي پيرسون

515/0-  
000/0  

1 
. 

506/0-  
000/0  

)شدت( تحليل رفتگي  
 p-value ضريب همبستگي پيرسون

907/0  
000/0  

506/0-  
000/0  

1 
. 
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ي مختلف رگرسيوني به آنها برازش داده شده اسـت     ها گرسيون بين متغيرها، مدل   براي تحليل ر  
( كه ضريب تعيين مدل رگرسيوني خطي        آنجاييو از    y=a+bx ، بيـشترين مقـدار را دارا بـوده          )

. است، اين مدل را به عنوان بهترين مدل رگرسيوني انتخاب كرده ايم            y تحليـل   ( متغير وابسته    
و  ) رفتگي x با توجه بـه بـرآورد پارامترهـاي         . است) هوش هيجاني  ( متغير مستقل   a  مـدل    b و    

هوش (و  ) تكرار(تحليل رفتگي   = 351/120-250/0) هوش هيجاني (نهايي رگرسيوني به صورت     
بـه ايـن ترتيـب مـي تـوان بـا            . خواهد بود ) شدت(تحليل رفتگي   = 623/128-281/0) هيجاني

x داشتن  نشان ) 5جدول ( نتايج در ضمن،.  به دست آورد  را از روي اين رابطه yهاي متفاوت، 
داري بـين هـوش هيجـاني و تكـرار و شـدت تحليـل رفتگـي                   رابطــه خطي معنـي   دهد كه  مي

05/0 ( وجــود دارد  .( p<   
 

نتايج تحليل رگرسيون خطي بين تحليل رفتگي و هوش هيجاني. 5جدول   

 ضرايب متغيرها
)B( F 

سطح 
داري معني  

R R-square 

خطاي 
ستانداردا  

 برآورد
 تحليل رفتگي

)تكرار(  
351/120  

250/0-  
70 /78  000/0  515/0  265/0  46/13  

 تحليل رفتگي
)شدت(  

623/128  
281/0-  15 /75  000/0  506/0  256/0  47/15  

 
 هيجاني و ابعاد تحليل رفتگي شغلي دبيران تربيت بدني با استفاده از  هوش مؤلفه زير15 بين

ارائه ) 6(نتايج آماري كه در جدول . جزيه و تحليل صورت پذيرفتت ضريب همبستگي پيرسون
  هوشيها  كليه زير مؤلفه معناداري بين معكوس وارتباطشده است، حكايت از آن دارد كه 

 ).p > 05/0 ( و تكرار و شدت تحليل رفتگي وجود داردهيجاني
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  شغلي دبيران تربيت بدني يتحليل رفتگ و  هوش عاطفيهاي زير مؤلفهارتباط بين . 6 جدول
زير  تحليل رفتگي تحليل رفتگي تحليل رفتگي

  هاي مؤلفه
 هوش         

 هيجاني
 شدت تكرار

زير 
  هاي مؤلفه
 هوش         

 هيجاني
 شدت تكرار

زير 
  هاي مؤلفه
 هوش         

 هيجاني
 شدت تكرار

مسئلهحل   
ضريب 

همبستگي 
 پيرسون

p-value 

267/0- 
           
           
       

000/0  

274/0-  
000/0  

 شادماني
ضريب 

همبستگي 
 پيرسون

p-value 

454/0-  
000/0  

440/0-  
000/0  

 استقلال
ضريب 

همبستگي 
 پيرسون

p-value 

300/0-  
000/0  

332/0-  
000/0  

تحمل 
 فشار رواني

ضريب 
همبستگي 
 پيرسون

p-value 

433/0- 
           
           
       

000/0  

431/0-  
000/0  

خود 
 شكوفايي
ضريب 

همبستگي 
 پيرسون

p-value 

396/0-  
000/0  

397/0-  
000/0  

خود آگاهي 
 هيجاني
ضريب 

همبستگي 
 پيرسون

p-value 

340/0-  
000/0  

375/0-  
000/0  

 واقع گرايي
ضريب 

همبستگي 
 پيرسون

p-value 

367/0- 
           
           
       

000/0  

350/0-  
000/0  

روابط بين 
 فردي
ب ضري

همبستگي 
 پيرسون

p-value 

317/0-  
000/0  

272/0-  
000/0  

خوش 
 بيني

ضريب 
همبستگي 
 پيرسون

p-value 

258/0-  
000/0  

295/0-  
000/0  

 عزت نفس
ضريب 

همبستگي 
 پيرسون

p-value 

426/0- 
           
           
       

000/0  

422/0-  
000/0  

كنترل 
 تكانش
ضريب 

همبستگي 
 پيرسون

p-value 

295/0-  
000/0  

307/0-  
000/0  

انعطاف 
 پذيري
ضريب 

همبستگي 
 پيرسون

p-value 

363/0- 
          
          
         

000/0  

345/0-  
000/0  

 مسئوليت
 پذيري
ضريب 

همبستگي 
 پيرسون

p-value 

260/0-  
000/0  

257/0-  
000/0  

 همدلي
ضريب 

همبستگي 
 پيرسون

p-value 

234/0-  
000/0  

211/0-  
002/0  

ابرازي خود  
 ضريب

همبستگي 
 پيرسون

p-value 

388/0-  
000/0  

340/0-  
000/0  
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ثرتر ؤي هوش هيجاني در ميـزان تحليـل رفتگـي م ـ          ها براي اينكه ببينيم كدام يك از زير مؤلفه       
بوده است از روش رگرسيوني پسرو      ار و شدت    تحليل رفتگي در بعد تكر    .  استفاده كرده ايم   نيز 1

.اني متغيرهاي مستقل اندي هوش هيجها لفهمتغيرهاي وابسته و زيرمؤ  
دار   كـه معنـي  هايي مؤلفه سپس شدند، وارد مدل رگرسيوني ها در اين روش ابتدا همه زير مؤلفه   

در مورد تكرار تحليـل      (.دست يافتيم  مدل بهينه    اينكه به يك  نبودند يك به يك حذف شدند تا        
).  مرحله به كار رفته است10 مرحله و شدت آن 9رفتگي   

اوليه به صـورت     مدل رگرسيوني    y=a0+a1x1+a2x2+a3x3+…+a15x15 پـس از    . باشـد    مـي   
، استقلال، خود شكوفايي، خود آگاهي هيجاني، روابط بين فـردي،         مسئلهآزمون، متغيرهاي حل    

كنترل تكانش، انعطاف پذيري و همدلي از آنجايي كه  بي معنا بـوده انـد، از مـدل رگرسـيوني                      
:ه صورت زير درآمده است ب مدل نهاييبنابراين ،اند حذف شده   

y=a0+a2x2+a4x4+a7x7+a9x9+a10x10+a13x13+a15x15 مي باشد كه با برآورد پارامترها 
 به صورت

ــي  ــل رفتگ ــرار(تحلي ــادماني (394/1 -161/125) = تك ــي (816/0 -)ش ــشار روان ــل ف  -) تحم
 -)پـذيري  مـسئوليت (998/0 -)عـزت نفـس   (906/0 -)بيني خوش(423/1) + گرايي واقع(651/0

) خود ابرازي(620/0  
گرايـي، روابـط بـين     ، خود شكوفايي، واقع   مسئلهدر بعد شدت تحليل رفتگي هم متغيرهاي حل         

معنـا   پذيري، همدلي و خود ابرازي از آنجايي كـه بـي           فردي، عزت نفس، كنترل تكانش، انعطاف     
ــد    ــده انـ ــذف شـ ــيوني حـ ــدل رگرسـ ــد از مـ ــوده انـ .بـ ــايي   ــدل نهـ ــارت مـ ــد از عبـ : انـ
y=a0+a2x2+a3x3+a4x4+a6x6+a9x9+a13x13 بوده كه با برآورد پارامترها به صورت تحليل 

تحمــل فــشار  (36/1 -)اســتقلال (082/1 -)شــادماني(557/1  -106/145) = شــدت(رفتگــي 
در ) پـذيري  مـسئوليت  (048/1 -)بينـي  خـوش  (377/1) +خود آگاهي هيجاني  (827/0 -)رواني

.آمده است                                                        
) 7جدول  (ي هوش هيجاني    ها داري بين زير مؤلفه     خطي معنـي  رابطــة دهد كه  مينتايج، نشان   

05/0 (و تكرار و شدت تحليل رفتگي وجــود دارد  .( p< 
 
 
 
 
                                                 
1. Backward  
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هاي هوش هيجاني نتايج تحليل رگرسيون خطي بين تحليل رفتگي و زير مؤلفه. 7جدول   
تحليل 
هاي  مؤلفهزير  مدل رفتگي

 هوش هيجاني
 F ضرايب

خطاي 
استاندارد 
 برآورد

سطح 
داري معني  

R R-S 

161/125 مقدار ثابت  4/11  98/10  000/0  
-394/1 شادماني  89/3  36/0  000/0  

تحمل فشار 
-816/0 رواني  10/2  39/0  040/0  

-651/0 واقع گرايي  82/1  36/0  040/0  
نيخوش بي  423/1  33/3  43/0  001/0  

-906/0 عزت نفس  09/2  43/0  038/0  
پذيري مسئوليت  998/0-  63/2  38/0  009/0  

 9 تكرار

-620/0 خود ابرازي  79/1  35/0  035/0  

592/0  350/0  

106/145 مقدار ثابت  33/11  80/12  000/0  
-557/1 شادماني  77/3  41/0  000/0  
-082/1 استقلال  73/2  40/0  007/0  

تحمل فشار 
-360/1 رواني  33/3  41/0  001/0  

خود آگاهي 
-827/0 هيجاني  94/1  43/0  023/0  

377/1 خوش بيني  75/2  50/0  006/0  

 10 شدت

پذيري مسئوليت  048/1-  39/2  44/0  018/0  

564/0  318/0  

 
(ANOVA)با استفاده از روش تحليل واريانس   بر  بدني تربيتهوش هيجاني دبيرانتفاوت ، 

= 0 /196با توجه به اينكه  .حسب جنسيت بررسي شد P-value  سطح آزمون  و بيشتر از 
 و كنيم نمي در مردان و زنان را رد هيجانيي هوش ها فرض برابري ميانگينشده است، ) 05/0(

معناداري تفاوت بنابراين بين ميزان هوش هيجاني دبيران تربيت بدني زن و مرد . پذيريم مي
. داردوجود ن  
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آناليز بر حسب جنسيت، از طريق  دبيران تربيت بدني هيجانيهوش  ميانگين ةمقايس .8 جدول
 واريانس

 F P-valueعدد  ميانگين مربعات درجة آزادي مجموع مربعات منبع تغييرات

1746/ 211  گروهيبين  1 211 /1746  
226583/ 876 درون گروهي  218 376/  1039  

086/228330 مجموع  219  

 
680 / 1  

 
196/ 0  

 
>05/0 (سطح آزموندهند، با توجه به  مي نشان 10 و 9همچنين همانگونه كه جداول  p ، بين )

 تربيت بدني مقطع متوسطه آموزش و تحليل رفتگي دبيران زن و مرد) تكرار و شدت(ميزان 
. دارد ن وجوديدار معنيتفاوت   نيزپرورش مشهد  

 
بر حسب جنسيت، از دبيران تربيت بدني  شغلي تحليل رفتگي تكرار ميانگين ةيسمقا. 9 جدول     

  آناليز واريانسطريق 

درجة  مجموع مربعات منبع تغييرات
 F P-valueعدد  ميانگين مربعات آزادي

275 / 733  گروهيبين  1 733 /275  
53473 / 626 درون گروهي  218 292 / 245  

موعمج  359 / 53749  219  

 
124 / 1  

 
290/ 0  

 
 

بر حسب جنسيت، از دبيران تربيت بدني  شغلي تحليل رفتگي ميانگين شدت ةمقايس .10 جدول 
  آناليز واريانسطريق 

 
درجة  مجموع مربعات منبع تغييرات

 F P-valueعدد  ميانگين مربعات آزادي

289 / 167  گروهيبين  1 167 /289  
69890 / 379  گروهيدرون  218 598 / 320  

70179 / 545 مجموع  219  

 
902 / 0  

 
343/ 0  
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گيري بحث و نتيجه  
تحليـل رفتگـي شـغلي در        و    بين هوش هيجـاني    ةدر پژوهش حاضر، محقق در پي بررسي رابط       

 دبيران تربيت بدني مقطع متوسطه نواحي هفتگانه آموزش و پرورش مـشهد بـوده اسـت                 ةجامع
ي از ايـن قبيـل بـه        هـا  ذعان داشت، نتايج اين پژوهش و ساير پژوهش       كه پيش از هر چيز بايد ا      

تنهايي قادر نيست جوابگوي بسياري از ابهامات و سؤالات موجود باشد و به اين دليل براي رفـع            
.      آن نياز به تحقيق و تفحص بيشتر است  

طه آموزش و    دبيران تربيت بدني مقطع متوس     هيجانيميزان هوش   ي پژوهش در مورد     ها  يافته -
 امتيـاز   ميـانگين  كه اين جامعه در مقايسه بـا تحقيقـات مـشابه از              دهد مي مشهد نشان    پرورش

82/340(هوش هيجاني متوسط به بالايي برخوردار اسـت   = X 32/ 29  و            SD =  .( از
= 26/ 12(پذيري اجتمـاعي   مسئوليتي هوش هيجاني، ها ميان زير مؤلفه X = SD 2/ 49 و ( 

=بالاترين و كنترل تكانش (05/ 19  X )، پايين ترين رتبه را دارا بـوده  انـد . در = SDو 87/ 4 
مطالعه اي كه پيش از اين       و با استفاده از همين پرسشنامه توسط سموعي و همكـاران            (15) در 

و دولتي در دو جنس شهر اصفهان صورت پذيرفتـه،           ميآزاد اسلا ي  ها جامعه دانشجويان دانشگاه  
 و مـشابه پـژوهش      ه اسـت   به دست آمـد    60/313 امتياز  هوش هيجاني ميانگين   براي كل آزمون  

  با ميـانگين   كنترل تكانش  بالاترين و    25/ 30 امتياز  با ميانگين  پذيري اجتماعي  مسئوليتحاضر،  
 كـه امتيـاز كـل       آنجـايي از  . اند بوده دارا    زير مؤلفه  15 پايين ترين رتبه را در بين        16/ 70امتياز

تـوان دريافـت     لذا مي باشد،   ميي آن   ها  مؤلفه  حاصل مجموع امتيازات زير    هوش هيجاني، آزمون  
در ي مربوطه قابليت نـسبتاً زيـادي داشـته اسـت؛            ها  مؤلفه ، به طور كلي در زير     مزبوركه جامعه   

وش هيجاني در زمرة آن دسته از اقسام هوش است          ه يادآوري اين نكته ضرورت دارد كه        ضمن،
 و 37 مورد پژوهش ةميانگين سني جامع، در اين پژوهش). 16(يابد  ميكه با افزايش سن بهبود  

ي هـوش هيجـاني نـزد       هـا  ترتيب برخورداري از مقيـاس     . سال بوده است   24دانشجويان مذكور   
. 3همـدلي . 2 پذيري اجتماعي  مسئوليت. 1: نواحي هفتگانه هم به ترتيب اولويت عبارت بودند از        

خود . 9عزت نفس   . 8خوش بيني . 7شادماني. 6 مسئلهحل  . 5خود شكوفايي . 4روابط بين فردي  
خود . 14انعطاف پذيري . 13تحمل فشار رواني    . 12واقع گرايي . 11استقلال  . 10آگاهي هيجاني 

. كنترل تكانش. 15ابرازي  
 دبيـران   ة اين واقعيـت اسـت كـه جامع ـ        ةدهند نشاني هوش هيجاني    ها رتبه بندي بين مقياس   

، به عنـوان  اند  رنجتربيت بدني ضمن اينكه از مقاومت در برابر تكانش و كنترل هيجانات خود در      
ي سازنده و بـر  ها  فعلي در ابراز احساسات، باورها و افكار صريح و دفاع از مهارت    ةبخشي از جامع  

ي مختلـف   هـا   بـا تغييـرات محـيط و موقعيـت         ان و افكار و رفتارش    اند حق خود مظلوم واقع شده    
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دارد؛ در عوض براي بروز خويش به عنوان يك بخش داراي حس همكاري، مـؤثر                ميسازگاري ك 
وسازنده در جامعـه و نيـز آگـاهي و درك احـساسات ديگـران و ارزش قائـل شـدن بـراي ايـن                         

بخش متقابل كه توسط     براي ايجاد و حفظ روابط رضايت        نداحساسات داراي توانايي بوده و قادر     
شـود، مـؤثر و مفيـد واقـع          مينزديكي عاطفي، صميميت، محبت كردن و محبت گرفتن توصيه          

.شوند  
 تحليل رفتگي شغلي نسبتاً ميانگين اين پژوهش نشان داده است كه جامعه دبيران تربيت بدني، از     -

35/ 19(بالايي در بعد تكرار   = X 15/ 67  و SD = 42/ 95(و شدت  ) =  X 17/ 90و SD = رنج ) 
. باشد همسو مي) 17(هاي جامعه مورد مطالعه كتُ و مينرز   اين ترتيب توالي با يافتهبرد؛ مي  

رسـد كـه پيامـد       مـي  دبيران تربيت بدني اين استنباط بـه نظـر           ةاز بررسي اين شرايط در جامع     
دبيران براي  احساس ناتواني   موجب بروز   شخصي و سازماني،     افراطي عوامل    ةشرايط دروني جنب  

 يـك عملكـرد مطلـوب اسـت كـه تـوان تحمـل               و دارا بـودن   تربيت بدني در تعامل بـا ديگـران         
 و يا موانع بـر      ها كند و در صورت وجود برخي محدوديت       مي سلب   آنهاي مختلف را از     ها موقعيت

حساس نا اميدي و افـسردگي و از دسـت دادن           تواند زمينه ساز ا    ميسر راه عملكرد، اين شرايط      
. نسبت به كار و بروز احساس عدم كارآيي و  بهره وري آنان شود انگيزه  

 شغلي دبيران تربيت بدني مقطـع متوسـطه      تحليل رفتگي  و شدت   بين هوش هيجاني و تكرار     -
نواحي هفتگانه آموزش و پـرورش مـشهد، رابطـه          معكـوس و   معن ـ ي داري مـشاهده شـد؛     بـدين  
ترتيب كه افزايش هوش هيجاني موجب كاهش تكرار و شدت تحليل رفتگي گرديد. اين نتيجه با 

، گـريتس و همكـاران      )9(، بودنيك، مارگـارت ف      )8( محققاني چون سوزان دان      اتنتايج مطالع 
.همسويي دارد) 13(، بنسن و همكاران )12(، چان )11(، كُت و گُُلدن )10(  

، بـين   تحليل رفتگـي شـغلي  ابعادي هوش هيجاني و ها  زير مؤلفه  در بررسي وجود ارتباط بين     -
رابطـه ي معكـوس و   ي هـوش هيجـاني   هـا  زيـر مؤلفـه    بـا كليـة  تحليـل رفتگـي   تكرار و شدت    

ي رابطه بين تحليـل رفتگـي       دار معنيي مشاهده شد؛ به ويژه آنكه تحليل رگرسيون بر          دار معني
) 18( بيكر و همكاران     .گذاشته است  صحه    هوش هيجاني  ي خاص ها شغلي با برخي از زير مؤلفه     

در پژوهش خود، رابطه اي بين هوش هيجاني با فرسودگي          عاطفي نيافتند  . بر خلاف   آنها، كُت و   
گُلدن  (11) كه به بررسي رابطه هوش هيجاني و         تحليل رفتگي  در مديران بيمارست   انها و مراكـز    
سلامت عمو مي   شهر تورنتو  پرداختند، بين هـوش هيجـاني و         فرسـودگي عـاطفي و نيـز هـوش         
هيجاني و زوال شخصيت، ارتباط معني      داري يافتند و رابط   ة ميان هـوش هيجـاني و فرسـودگي         
عاطفي  را از رابطه    هوش هيجاني و زوال شخصيت جدي تر        ذكر  كردند، ضـمن اينكـه     رابطـه  اي 
بين هوش هيجاني و افت عملكرد نيافتند      . همچنين آنان  نشان دادند كه درون     گرايـي   مـي  توانـد  
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 بين هوش هيجاني و فرسودگي عاطفي و نيز هوش هيجـاني و زوال شخـصيت را تعـديل                   ةرابط
 بين هوش هيجاني و تحليل رفتگي را ميان آموزگاران چينـي مقطـع              ةكه رابط ) 12(چان  . كند

 كـه فرسـودگي هيجـاني بـيش از زوال           ه است كرد، نتيجه گرفت   متوسطه در هنگ كنگ بررسي      
شخصي از ارزيابي عاطفي و تنظيم مثبت عواطف تـأثير پذيرفتـه و ايـن در                شخصيت و عملكرد    

حالي است كه عملكرد شخصي به طور نسبتاً مستقلي از دو بعد ديگر تحليل رفتگي، تحت تأثير       
. بهره برداري مثبت از عواطف، بهبود يافته بود  

تر  به لحاظ معنا، قوي   شود كه بعضي از روابط موجود        مي ملاحظه   )7(با مراجعة مجدد به جدول      
 بـا  تحليـل رفتگـي شـغلي    تكـرار و شـدت      از جملـه بـين     .و درخور توجه زيادي هستند    از بقيه   
پـذيري اجتمـاعي ايـن روابـط         مسئوليت، تحمل فشار رواني، خوش بيني و        شادمانيي  ها توانايي

ي هـوش   ها زير مؤلفه  ميتوان انتظار داشت كه از طريق اهميت دادن به تما          ميقوي تر است، لذا     
 بـه مقـصود و     تر  هر چه سريع    به طور اخص بتوان    ها هيجاني به طور اعم و تقويت اين زير مؤلفه        

. نائل گرديدهدف اصلي كه همانا تقليل آثار تحليل رفتگي شغلي است   
 تا در اقـصي نقـاط   شده استدرك اهميت دو موضوع مورد پژوهش از سوي بشر امروزي، سبب      

پيـدايش مفهـوم هـوش هيجـاني در     . العاتي پيرامون آن صـورت پـذيرد  دنيا به طور پراكنده مط   
 كه نسبت به موضـوع تحليـل رفتگـي از سـابقه و              -  ميلادي 90 ةادبيات مديريت مدرن، به ده    
 ابعـاد و    ةبر همگان مبرهن است كه پيـدايش كلي ـ       . گردد مي باز   - قدمت كمتري برخوردار است   

 مطالعـات   .اط با ساير علوم، نياز به گذشت زمان دارد        ي آن به طور مجزا و يا در ارتب        ها زيرساخت
 در سطح دنيا صورت پذيرفته است، جملگي حاضر موضوع تحقيق ةبسياري كه تا كنون در زمين     

.  هوش هيجاني و تحليل رفتگي هستند      ةدار و معكوس بين دو مقول       معني ةبه شدت مدعي رابط   
 و  مـسئولان ، توجـه خـاص   هـا  سـازمان در  نيل به عملكـرد و بـازدهي بيـشتر        به منظور بنابراين  

 بيـشتر  ة هوش هيجاني، از طريق فراهم سازي بستر آموزش، مطالع    مانندمديران به اهرم مؤثري     
و اطلاع رساني اجتماعي و در نتيجه تشويق و ترغيب افراد براي ارتقاء توانـايي هـوش هيجـاني                   

تواند گام مؤثري در جهت كاهش و حتي از بين بردن مي، نشا  
كند يك واحد درسي در دانـشگاه        ميمحقق توصيه   . معضل تحليل رفتگي شغلي كاركنان باشد      

 امر آمـوزش شـوند ،       است متولي و مراكز تربيت معلم براي ارتقاء هوش هيجاني كساني كه قرار            
 و متوليان جـذب معلـم عـلاوه بـر جـذب نيروهـاي               مسئولان مديران ،    زيرا. در نظر گرفته شود   

.باشند ميظ و توسعه نيروها را هم دارا متخصص، وظيفه حف  
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