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مقدمه
 ـا. اسـت كـرده ظهور1990دههدركهاستديجدنسبتاًيمفهوماستعدادتيريمد مفهـوم ني

، 2006آرمسـترانگ،  (شـد مطـرح شـمن يفچـارلز "تعداداس ـيبـرا جنـگ "كتـاب دربـار نياول
يهـا سـال بـر حـاكم ، اسـتعداد سربررقابت"استعداديبراجنگ"درشمنيفگفتهبه). 389ص

ونيبهتـر گـرفتن خـدمت بـه يبـرا يصـنعت هـر ازويااندازههردرهاسازمانوبوده90دههس
تنهـا اسـتعداد تيريمد،يواعتقادبه). 96ص،2004موچا، (اندكردهيمرقابتافرادنيترباهوش

. استندهيآيبرايآمادگراه
20مـديران عامـل  در مـورد "اسـتعداد تيريمـد درمـديران عامـل  نقش"دربارهكهيقيتحق
گرديـد منتشـر نشـريه اكونوميسـت   درآنجينتـا وانجـام 2006سالدريالمللبينبزرگشركت

اختصـاص اسـتعداد تيريمديبراراخودوقتدرصد40تا20نيبرانيمدنياكهدهديمنشان
 ـبهتوجهزانيمنيايبراها آنليدل. دهنديم  ـانامشـهود يـي داراكي داشـتند اعتقـاد كـه بـود ني

). 44، ص2006لـف،  (اسـت سازمانيبرايرقابتتيمزنيتضملهيوسنيبهتراستعدادهاپرورش
بيني كرده بود كـه از ايـن سـال بـه بعـد      خود پيش2007نيز در شماره آوريل 1فوكسآرنشريه اچ

) 8، ص2007(ترين دستوركارهاي مديران منابع انساني خواهد بود مهمءمديريت استعداد جز
حيصـح وجـامع يارهـا يمع. اسـت دي ـمفسـازمان ورانيمـد ، كاركنانيبرااستعدادتيريمد

يهـا شـغل بهخودخاصياستعدادهاواهييتواناباكاركنانكهكنديمنيتضماستعدادتيريمد
آنـان توسـعه ريمس ـ.شودجبرانيمكفومنصفانهبصورتآنانخدماتوشوندمنصوبمتناسب
ييابزارهـا اسـتعداد تيريمد. شوديمفراهمآنانيبرايبهتروتربيشيهافرصتواستشفاف

خـود كاركنـان ازسـت يبايم ـياتانتظـار چـه در فهم اينكهراها آنكهكنديمفراهمرانيمديبرا
. شـود يم ـمـدير و كاركنـان   روابـط بهبودبهمنجرخودكند و اين درك، پشتيباني ميباشندداشته

ضـمن ؛ آورديم ـبدسـت اسـتعداد تيريمددريارذگهيسرماازييبالابازدهسازمان،بيترتنيبد
بـا كـار يروي ـنكيازحاصلفعمناوكنديمدايپخودموجوداستعدادسبدازروشنيديدنكهيا

1. HR Focus
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). 35، ص2007، 1كانورجيز(كنديمبرداشتراچالاكوزهيانگ

ادبيات موضوع
باشـد، در ادامـه   با توجه به هدف اين تحقيق، كه تحليل عوامل سنجش مديريت اسـتعداد مـي  

هـاي آن در سـه بخـش تعريـف مـديريت      تبييني از مديريت استعداد با رويكـرد شناسـايي مؤلفـه   
. گرددها و موانع مديريت استعداد، ارائه ميستعداد، كاركردهاي مديريت استعداد و رويها

استعدادمديريتفيتعر
افزاتـرين افـراد كـه بـيش از     ين و ارزشتـر مهـم :هاي مختلفي چـون فرد مستعد را به صورت

ت بـالا و  افـراد داراي مهـار  ، )20، ص2006، اينگهـام (سايرين در خلق مزيت رقابتي نقش دارنـد 
لـف،  (افراد داراي پتانسيل بـالا بـراي موفقيـت در سـازمان    ، )29، ص2007لافتس، (يافتهپرورش

) 390، ص2006آرمسـترانگ،  (متعهـد وكـار بـا شـده نيعج ـمـاهر كاريروينو) 42، ص2006
فردي است كـه بـه واسـطه دارابـودن     ، توان گفت منظور از مستعددر مجموع مي. اندتعريف كرده

سـهم چشـمگيري   ، و تعهد بالا نسبت به كار) مهارت، تجربه، دانش(هاي ويژهها و قابليتتظرفي
. موفقيت سازمان دارددر ايجاد ارزش و

يهـا نقـش بـا آنكـردن همنـوا سـپس واستعدادييشناساست ازاعبارتاستعدادتيريمد
منطبـق اويذات ـيهـا قـوت بـا كـه ينقش ـبافرد) شدننيعج(يريدرگكردننهيشيببمنظورشغل
 ـانجـام ازسـت اعبـارت اسـتعداد تيريمـد ،در واقـع ). 98، ص2004موچـا،  (است يسـر كي
مـورد مسـتعد كاركنـان توسـعه وزشيانگي، نگهدار، جذبنيتضمبمنظوركپارچهييهاتيفعال

تيريمـد هـدف ). 390، ص2006آرمسـترانگ،  (سـازمان توسـط ندهيآدروحاضرحالدر،ازين
وكـار بـا شـده نيعج ـ، ماهركاريروينازمتشكلاستعداداستخركيينگهداروتوسعهاستعداد

اسـتعداد تيريمـد ). 391، ص2006آرمسـترانگ،  (اسـت استعدادانيجرنيتضممنظوربهمتعهد
بـر وانـد گرفتـه قـرار مناسـب محـل درمناسـب يهـا مهـارت بامناسبافرادكهكنديمنيتضم
). 55، ص2010عريقات و همكاران، (اندشدهنيعجآنبهنسبتومركزمت،مناسبيهاتيفعال

1. Convergys
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آنيبرخ ـامـا داننديممستعدكاركناندربارهرااستعدادتيريمدنظرانصاحبغالبچهاگر
تيريمـد ينـدها يفرآمعتقدنـد ونـد بينيمسازماندرموجودياستعدادهامجموعباارتباطدررا

؛ اريلـي و  31، ص2008چيـز و همكـاران،   (شـود كاركنانازيخاصهعدبهمحدوددينبااستعداد
). 28، ص2000ففر، 

مديريت استعدادكاركردهاي
مرحلـه  . اسـت اسـتعداد ينگهـدار و توسعه، جذبياصلكاركردسهشاملاستعدادتيريمد
نسـازما بـه متناسـب يهامهارتمجموعهباكاركنانآوردنبامرتبطمواردشاملاستعدادجذب
هيسـرما نـوع چـه درسـازمان : دي ـگوپاسـخ ري ـزتسـؤالا بـه بايدسازمان،مرحلهنيادر. است
 ـباچگونـه سـازمان شود؟يسازماندهديباچگونهكاريروينكند؟يارذگهيسرمايانسان يبـرا دي

نـوع چـه كنـد؟ يزي ـربرنامـه ،ظهورحالدريهاتيموقعوهاپستيبرااستخدامويابيكارمند
) 36، ص2007، كانورجيز(؟داردمثبتريتاثسازمانتوسعهبرييهااستعداد

خواهنـد يمبلكهستندينالعمرماداماستخدامانتظاردرگريد،ماهروكردهليتحصافرادامروزه
حيتـرج راياني ـكارفرماهـا  آن. باشـد منطبقشانتكاملحالدرانتظاراتوازهاينباشانحرفهكه
كنـار در،يافق ـشـرفت يپفرصتخواهانها آن. رنديبگميتصمدهنديماجازهها آنبهكهدهنديم

شـان يشـغل ريمس ـدريدي ـكلنقـاط درشغلرييتغاي،سازمانمراتبسلسلهدر،بالابهروحركت
مسـتعد آمـوزان دانـش ،نـده يآدراسـتعداد انيجرنيتامازنانياطمبراي،هاسازمانيبرخ. هستند

، 2007لافـتس،  (كننـد يم ـجذب،ليتحصنيحدر،راهااهدانشگبرجستهانيشجودانايرستانيدب
 ـبـه ازي ـنشدهاستخدامنكاركنا،از سوي ديگر). 29ص تي ـروقابـل وشـفاف توسـعه ريمس ـكي

تـا آورنـد فـراهم رايريادگي ـوتوسـعه يهـا فرصـت كاركنـان يبراستيبايمهاسازمان. دارند
باشـد هـا سـازمان ريي ـتغحـال دريهـا يازمنـد ينبـا متناسـب وز روبـه هموارهآنانيهامهارت

 ـ،سـازمان درتوسـعه يهافرصتازكهيافراد). 37، ص2007، كانورجيز( دنبـال بـه انـد بهـره يب
تعهـد سـت يبايم ـيشـغل ريمس ـوينيجانش ـيهـا يزي ـربرنامـه . گشتخواهندبهتريهافرصت
ييگـو پاسـخ الـزام ويغن ـيمحتـوا بـا ييهـا شآمـوز . دهدنشانبلندمدتتيموفقبهراسازمان
). 30، ص2007لافتس، (استاستعدادتوسعهتيموفقديكل،يريادگيدربارهكاركنان

يخروج ـ. شـود يميطراحماندن افراد در سازمانباقينيتضمبراي نيزينگهداريهااستيس
كنــديمــحفــظوجــاديارااســتعداداســتخركــهاســتاســتعدادانيــجركيــهــااســتيسنيــا
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 ـعادلانـه خـدمات جبـران يهـا اسـت يسنيتـدو ). 391، ص2006آرمسترانگ، (  ـاهب ،منظـور ني
وپـاداش يسـاختارها بـا وييشناسـا بايداستعدادليتحليبرامناسبيارهايمع. استيضرور
يهـا اهردنبـال بـه ديبارانيمدچنينهم). 37، ص2007، كانورجيز(گرددمرتبط،خدماتجبران

كاركنـان كننـد يم ـتـلاش هـا سازمانيبرخ. دنباشسازماندريشغليهافرصتكردنتيروقابل
، 2007لافـتس،  (كننـد بيترغ،سازماندركاربهمجددارسنديميبازنشستگبهكهرايارزشمند

). 30ص
استعدادتيريمدو موانعها هيرو
يوربهـره وتي ـفيكمركـز توسـط كـه اسـتعداد تيريمـد نهيزمدريابيترازمطالعهاساسبر

اسـتعداد تيريمـد نـه يزمدركـه يهـاي ، سـازمان گرفتـه صـورت خـلاق يرهبـر مركـز وكايآمر
رااسـتعداد تيريمـد هـا  اين سـازمان . دكننيميرويپمشخصييهاهيرواز دارنديعاليعملكرد

پارچـه كي،جـامع ستميسكيدررااستعدادتيريمدمختلفياجزاو فيتعرگستردهصورته ب
سـاير  ومـديران عامـل  سـازند؛  يم ـمتمركزها ملاكنيترباارزشبررااستعدادتيريمدو كننديم

وهـا مهـارت ازمشتركدرككيجاديارايبسازنديممتعهداستعدادتيريمدبهرايعالرانيمد
بـه ، دكنن ـيم ـيطراح ـرايسـتگ يشايهـا مدل، كاركنانيهاارزشوسازمانازينمورديرفتارها
اسـتخدام ، ييشناسـا در؛ كننـد يمشيپارااستعدادهاگستره، استعداديهاشكافييشناسامنظور

بـه و بـالاخره  هسـتند سرآمدها آنينگهداروعملكردتيريمددرچنين، هماستعدادهاتوسعهو
 ـارزرااستعدادتيريمدستميسجينتامنظمومستمرصورت مـك كـالي و ويـك    (كننـد يم ـيابي

). 5، ص2006يلد، ف
ياسـتراتژ بـه نگـر كـل يكـرد يرواتخـاذ ازمنـد يناثربخشي مـديريت اسـتعداد را  نيز اينگهام

تيريمـد يهـا يتوانمنـد كنـان و  كاربهارزشارائه، استعدادچارچوب، استعدادفيتعر، استعداد
نـان ياطمسـت يبايم ـسـازمان ، كياسـتراتژ يتوانمنـد توسـعه براي به باور وي، . داندمياستعداد
تـرين  مهـم . اسـت كـرده  ييشناسـا ،يروشـن بـه رااستعدادتيريمدبرنامهالزاماتكهكندحاصل

چگونـه اسـتعداد تيريمـد كه اين استدشودادهپاسخديبااستعدادياستراتژكيدركهيسؤال
ريسـا ويقـدردان وپـاداش ، ينيجانش ـيزيربرنامه، توسعه، عملكردتيريمدموجوديندهايفرابا

شد؟خواهدكپارچهي،منابع انسانييندهايفرا
هـاي  اسـتعداد و گـروه  روشـن في ـتعربـه بايـد  سـازمان ،استعدادياستراتژنيتدوبرعلاوه
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خـود ازاسـتعدادها كهداردانتظاركارفرماكيآنچهفيتوصبااستعدادچارچوب. مستعد بپردازد
ازغالبـا اسـتعداد يهاچارچوب. كنديمارائهاستعدادازيتريليتفصفيتعر،دهندتوسعهايبروز

مـدت بلنـد دركارمنـد كي ـيهـا كمـك وهـا مشـاركت هي ـكلشاملكهيستگيشايهاچارچوب
، دانـش عـلاوه هبهايستگيشاازيبيتركاستعداديهاچارچوبنيبنابراواستترگستردهشوديم

. هاستليپتانسوهازهيانگ، هاارزش، روابط، هاشبكه
سـازمان جـذاب ومنحصـربفرد يهـا يژگيوكنندهانيبوضوحبهديبا1نانكاركبهارزشارائه

ارائـه نيبنـابرا . بماننـد آندروشـوند ملحـق سـازمان بـه بخواهنـد افرادشوديمباعثكهباشد
قـات يتحق. كنـد يم ـمشـخص راسـازمان وفـرد نيبيروانشناختقراردادشكلنان كاركبهارزش

يهـا گـروه ازياگسـترده في ـطيبـرا هـا ارزشنيترمهمكهدهديمنشانپنايارهمشاوسهموس
تي ـموفقدرينقش ـچـه هـا  آننكـه يادرك.عملكـرد باطبمرتخدماتجبرانازعبارتنداستعداد
. يشغلتيامنو كار-يزندگتعادلدريريپذانعطاف، يفيكهمكارانبايدوست، دارندسازمان

. هسـتند يتـر بـيش يبانيپشـت ازمنـد ينوسزاوارشونديمييشناسااستعدادانعنوهبكهيافراد
 ـا. شـود اعمـال مسـتقيم مـديريت غيـر  وتيهـدا ، ارشـاد قيطرازتوانديميبانيپشتنيا نـوع ني

، اينگهـام (داردسـازمان يبـرا وفـرد يبـرا ياديزارزشابدياستمراروشودفراهماگريبانيپشت
). 21-22صص، 2006

و همكاران، اجراي موفق مديريت استعداد را مستلزم درك هـدف مـديريت اسـتعداد    يقاتعر
ــترات  ــوايي اس ــديران، همن ــت از آن توســط م ــازمان  و حماي ــتراتژي كــلان س ــا اس ژي اســتعداد ب

گرفتن نقش فعال در پيشرفت سازمان بـراي نيروهـاي مسـتعد ايجـاد     نمودن فرصت برعهدهفراهم
، شناسايي فعال نيروهـاي مسـتعد سـازمان و نگـاه ويـژه بـه مسـير        سطح مناسبي از چالش شغلي

). 56، ص2010عريقات و همكاران، (دانند پيشرفت شغلي آنان مي
هاي كاركنان، تحليل شكاف اسـتعداد در سـازمان، شـوك فرهنگـي     نيز تعريف شايستگيليتل

انه بـراي پيشـبرد   ريـزي سـالي  در راستاي حمايت فرهنگ سـازمان از مـديريت اسـتعداد و برنامـه    
). 12، ص2010ليتل، (داند اهداف مديريت استعداد را ضروري مي

بطـور ،رانيمـد ازيانـدك تعـداد ،اسـتعداد تيريمدكياستراتژتياهمرغميعلدر عين حال 

1. Employee value proposition
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 ـاعلـت . شـوند يم ـاسـتعداد تيريمديهابرنامهيبانيپشتوتيهداريدرگيجد ارتبـاط عـدم ني
اسـتعداد تيريمـد كياستراتژريغيهابرنامهرواجآنبهييگوپاسخوداستعداتياهمنيبيمنطق
 ـكـه يافـراد غالـب . افـراد ريسـا بـا كهكندميرفتارسازماندرهمانطوراستعدادهاباكهاست ه ب
كاركنـان ريسـا ازتـر بـيش يانـدك ياي ـمزاازهـا  آنكـه معتقدنـد ندوشيمشناختهاستعدادعنوان
ويشـغل ريمس ـدرتربيششدهيزيربرنامهشرفتيپياندكتر، بيشتوسعهياندك،هستندمندبهره

نيريسـا هماننـد شانيشغلريمسيهاشرفتيپاساساما. نيريساازتربيشيكممشاورهافتيدر
 ـكاركنـان يبندبخشكياستراتژيايمزاازيكرديرونيچن. است قـرار اگـر . مانـد يم ـبينص ـيب
بـا سـازمان رابطـه لازم اسـت  شـود پـر آنياجراواستعدادتيريمدياستراتژنيبشكافاست

 ـنبااسـتعداد تيريمـد حـال نيعدر. باشدكاركنانريساازمتفاوتاساسامستعدكاركنان  ـدي نيب
). 20، ص2006، اينگهام(افكندييجداكاركنانريساومستعدكاركنان
موانـع ايـن  كـه  دهـد يمنشاناستعداد هاي مديريت موانع اجراي برنامهدربارهقاتيتحقجينتا

-ينم ـصـرف استعدادتيريمديبرايكافزمانيعالرانيمدكه ؛ از جمله ايناستيانسانتربيش
بـر ينگـر يبخش ـ؛سـتند ينخـود يصفكاركنانتوسعهبهمتعهديكافاندازهبهيصفرانيمد. كنند

رانيمـد ؛ شـود ينمقيتشو،منابعگذاشتناشتراكبهوسازندهيهايهمكارواستحاكمسازمان
ومتوسـط ، بـالا عملكـرد يداراافرادبه(عملكرداساسبرخودكاركنانكيتفكبهيليتما،يصف
؛ كننـد ينم ـهمنـوا سـازمان ياستراتژبارااستعدادتيريمدياستراتژ،يعالرانيمد؛ ندارند) نييپا

، در دهنـد ينم ـقـرار وجـه تمـورد يجـد صـورت ه برامزمنيعملكردهاضعف،يصفرانيمد
افـراد بـا هـا نقـش انطبـاق يبـرا يكـاف دقتمنابعصيتخصايوينيجانشيزيربرنامهيندهايفرا

نـوايي  و مديران بـه هـم  ندارندهانقشنيتريمحوردربارهمشتركيدگاهيديعالرانيمد؛ ندارند
، 2010ريس و فاسـتر،  ه ـ(كننـد هاي منابع انسـاني، توجـه نمـي   مديريت استعداد با ديگر سياست

). 61، ص2006و همكاران، ؛ گاثريج43ص

الگوي نظري تحقيق
عامل را به عنوان عوامل مهم و مـورد تاكيـد در   18توان بر اساس مطالب فوق، در مجموع مي

عاملـه بـراي مـديريت اسـتعداد در     18توان يك ساختار در واقع مي. مديريت استعداد احصا نمود
. فرضيات تحقيق خواهند بودنظر گرفت كه مبناي 

؛ 46، ص2010هـريس و فاسـتر،   (ارزيابي سهم نيروهاي مستعد در موفقيـت سـازمان  : 1عامل
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) 23، ص2006، اينگهام؛ 60، ص2006گاثريج و همكاران، 
آفرينـي سـازمان  جبران خدمات نيروهـاي مسـتعد متناسـب بـا سـهم آنـان در ارزش      : 2عامل

) 21، ص2006، اينگهام؛ 37، ص2007، كانورجيز(
عريقـات و همكـاران،   (ها در سازمانگيريمشاركت ويژه نيروهاي مستعد در تصميم: 3عامل

) 29، ص2007؛ لافتس، 58، ص2010
، 2006، اينگهـام (آوردن زمينـه بـروز خلاقيـت و نـوآوري نيروهـاي مسـتعد      فـراهم : 4عامل

) 21ص
، 2006، اينگهـام (نيروهـاي مسـتعد  ارائه بازخور و ايفاي نقش مربيگـري نسـبت بـه    : 5عامل

) 22ص
در موفقيـت سـازمان  هـا  آنقدرداني رسمي از نيروهاي مسـتعد بخـاطر نقـش ويـژه    : 6عامل

) 23، ص2006، اينگهام؛ 61، ص2006و همكاران، ؛ گاثريج44، ص2010هريس و فاستر، (
، 2007فـتس،  لا(هاي ويژه جهت توسعه نيروهاي مسـتعد آوردن امكان آموزشفراهم: 7عامل

) 30ص
اعطاي حداكثر آزادي عمل و استقلال ممكـن در انجـام كارهـا بـه نيروهـاي مسـتعد      : 8عامل

) 29، ص2007؛ لافتس، 57، ص2010عريقات و همكاران، (
، 2010هـريس و فاسـتر،   (حمايت مديران عالي و مياني از سيستم مديريت اسـتعداد : 9عامل

؛ مــك كــالي و 60، ص2006و همكــاران، گــاثريج؛60، ص2010؛ عريقــات و همكــاران، 49ص
) 5، ص2006ويك فيلد، 

كـردن كارهـا بـراي نيروهـاي     ايجاد سطح مناسب چالش شغلي به منظور انگيزشـي : 10عامل
) 60، ص2010عريقات و همكاران، (مستعد

، 2010عريقـات و همكـاران،   (بـر موفقيـت سـازمان   شناسـايي اسـتعدادهاي مـوثر   : 11عامل
؛ مـك كـالي و ويـك    21، ص2006؛ اينگهـام،  36، ص2007نـام،  ؛ بي14، ص2010تل، ؛ لي59ص

) 5، ص2006فيلد، 
؛ 49، ص2010هـريس و فاسـتر،   (حمايت سرپرستان از اجـراي مـديريت اسـتعداد   : 12عامل

) 61، ص2006و همكاران، ؛ گاثريج57، ص2010عريقات و همكاران، 
، 2007لافـتس،  (انگيـزش نيروهـاي مسـتعد   شناسـايي و تحليـل نيازهـا و سـطوح    : 13عامل

) 29ص
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عريقـات و  (حمايت اسـتراتژي كـلان سـازمان از اجـراي نظـام مـديريت اسـتعداد       : 14عامل
) 61، ص2006و همكاران، ؛ گاثريج45، ص2010؛ هريس و فاستر، 56، ص2010همكاران، 
) 13، ص2010تل، لي(موجود سازمان از اجراي مديريت استعدادپشتيباني فرهنگ: 15عامل
) 22، ص2006، اينگهام(افزايش ضريب امنيت شغلي نيروهاي مستعد: 16عامل

عريقــات و (طراحـي مسـير پيشـرفت شـغلي ويـژه نيروهـاي مسـتعد در سـازمان        : 17عامـل 
) 22، ص2006، اينگهام؛ 30، ص2007؛ لافتس، 36، ص2007نام، ؛ بي60، ص2010همكاران، 
اسـتعدادهايي كـه سـازمان نيـاز دارد امـا در اختيـار       (اي استعدادهشناسايي شكاف: 18عامل

) 5، ص2006؛ مك كالي و ويك فيلد، 13، ص2010ليتل، ) (ندارد

جامعه و نمونه آماري
كشـور  "و تجهيـزات صـنعتي  آلاتماشـين "مـديران صـنعت   ،جامعه آماري در ايـن تحقيـق  

د بـه دو دسـته   ي ـتولخطـوط يژگ ـيووتي ـماهاسـاس آلات و تجهيزات صنعتي برماشين. دهستن
يهـا نيصـنعتي شـامل ماش ـ  آلاتماشـين . شودصنعتي و تجهيزات صنعتي تقسيم ميآلاتماشين
قطعـات وابـزار نيو ماش ـيبنـد بسـته يهـا نيماشويانرژوموادانتقالخطوط، ديتولويفرآور

وآبزاتي ـجهت(تجهيزات صـنعتي شـامل تجهيـزات زيرسـاختاري    واست آلاتماشينمنفصله
، هـا سـازه (و تجهيـزات سـاختاري  ) يانرژبخشساتيمخابرات و تاسوبرقزاتيتجه، فاضلاب

راهوبنـدر ، راهزاتي ـسـكوهاي حفـاري و تجه  هاي ثابت و سـيار اسكلت، هابنديقفسه، مخازن
گيـري  گيري در ايـن تحقيـق روش نمونـه   روش نمونه). 48، ص1384اسماعيل پور، (است) آهن

بسـيار وسـيع و   ،علت استفاده از اين روش آن اسـت كـه جامعـه آمـاري تحقيـق     . اي استخوشه
، 1384آذر و مـومني،  (رسـد مـي گسترده است و انتخاب نمونه از نظـر اجرايـي مشـكل بـه نظـر     

،هـاي ايـن اسـتان   سـتان از ميـان شهر ، و هاي كشور استان تهرانبنابراين ابتدا از بين استان). 7ص
آبـاد انتخـاب   شـهرك صـنعتي شـمس   سـتان هاي صنعتي اين شهراز بين شهركتهران و ستانشهر

و تجهيـزات صـنعتي در ايـن    آلاتماشـين واحد صنعتي 30، آنگاه به روش تصادفي ساده. گرديد
عـدد نمونـه انتخـاب   10تا 5در روش تحليل عاملي به ازاي هر متغير بين . شهرك انتخاب گرديد

ميـان مـديران ايـن    نامـه پرسـش 112در اين تحقيق ). 270ص، 1384سرمد و همكاران، (شودمي
نمونـه انتخـاب گرديـده    2/6بنابراين به ازاي هر متغير حـدود  . واحد توزيع و جمع آوري شد30

. نفر بوده است5تا 2تعداد مديران هر واحد در نمونه آماري بين . است



104ªفرهنگ سازماني ت يريمد

ت تحقيقسؤالافرضيات و 
. گيـرد دف تاييدي و هم با هـدف اكتشـافي صـورت مـي    در اين تحقيق هم با ه،تحليل عاملي

تحقيـق حاضـر در بخـش تاييـدي     ،بنابراين. شودفرضيه تحقيق مطرح نمي،در تحقيقات اكتشافي
. استسؤالداراي فرضيه و در بخش اكتشافي داراي 

: بخش تاييديفرضيات
H1 :   مـديريت  سـنجش عوامـل يكـي از  ،ارزيابي سهم نيروهاي مسـتعد در موفقيـت سـازمان

استآلات و تجهيزات صنعتيصنعت ماشيناستعداد در 
H2 :يكـي از  ،آفرينـي سـازمان  جبران خدمات نيروهاي مستعد متناسب با سهم آنان در ارزش
استآلات و تجهيزات صنعتيصنعت ماشينسنجش مديريت استعداد در عوامل

H3 :سـنجش  عوامـل يكـي از  ،ها در سـازمان گيريدر تصميم،مشاركت ويژه نيروهاي مستعد
استآلات و تجهيزات صنعتيصنعت ماشينمديريت استعداد در 

H4 :سـنجش  عوامـل يكـي از  ،آوردن زمينه بروز خلاقيت و نوآوري نيروهـاي مسـتعد  فراهم
استآلات و تجهيزات صنعتيصنعت ماشينمديريت استعداد در 

H5 :سـنجش  عوامـل يكـي از  ،مستعدارائه بازخور و ايفاي نقش مربيگري نسبت به نيروهاي
استآلات و تجهيزات صنعتيصنعت ماشينمديريت استعداد در 

H6 :يكـي از  ،در موفقيـت سـازمان  ها آنقدرداني رسمي از نيروهاي مستعد بخاطر نقش ويژه
استآلات و تجهيزات صنعتيصنعت ماشينسنجش مديريت استعداد در عوامل

H7 :عوامـل يكـي از  ،ويژه جهـت توسـعه نيروهـاي مسـتعد    هايآوردن امكان آموزشفراهم
استآلات و تجهيزات صنعتيصنعت ماشينسنجش مديريت استعداد در 

H8 :   يكـي  ،اعطاي حداكثر آزادي عمل و استقلال ممكن در انجام كارها بـه نيروهـاي مسـتعد
استآلات و تجهيزات صنعتيصنعت ماشينسنجش مديريت استعداد در عواملاز 

H9 :سـنجش  عوامـل ايت مـديران عـالي و ميـاني از سيسـتم مـديريت اسـتعداد يكـي از        حم
استآلات و تجهيزات صنعتيصنعت ماشينمديريت استعداد در 

H10 :  ايجاد سطح مناسب چالش شغلي به منظور انگيزشي كردن كارها براي نيروهاي مسـتعد
استزات صنعتيآلات و تجهيصنعت ماشينسنجش مديريت استعداد در عوامليكي از 

H11 : سـنجش مـديريت   عوامـل يكـي از  ،بـر موفقيـت سـازمان   شناسايي استعدادهاي مـوثر
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استآلات و تجهيزات صنعتيصنعت ماشيناستعداد در 
H12 :     سـنجش مــديريت  عوامـل يكـي از  ،حمايـت سرپرسـتان از اجـراي مـديريت اسـتعداد

استآلات و تجهيزات صنعتيصنعت ماشيناستعداد در 
H13 :سـنجش  عوامـل يكـي از  ،ناسايي و تحليل نيازها و سطوح انگيزش نيروهاي مسـتعد ش

استآلات و تجهيزات صنعتيصنعت ماشينمديريت استعداد در 
H14 :      عوامـل يكـي از  ،حمايت استراتژي كـلان سـازمان از اجـراي نظـام مـديريت اسـتعداد

استآلات و تجهيزات صنعتيصنعت ماشينسنجش مديريت استعداد در 
H15 : سـنجش  عوامـل يكـي از  ،پشتيباني فرهنگ موجود سازمان از اجراي مديريت اسـتعداد

استآلات و تجهيزات صنعتيصنعت ماشينمديريت استعداد در 
H16 :سنجش مديريت اسـتعداد  عوامليكي از ،افزايش ضريب امنيت شغلي نيروهاي مستعد

استآلات و تجهيزات صنعتيصنعت ماشيندر 
H17 :سـنجش  عوامـل يكي از ،مسير پيشرفت شغلي ويژه نيروهاي مستعد در سازمانطراحي

استآلات و تجهيزات صنعتيصنعت ماشينمديريت استعداد در 
H18 :صـنعت  سـنجش مـديريت اسـتعداد در    عوامـل يكـي از  ،هاي استعدادشناسايي شكاف

استآلات و تجهيزات صنعتيماشين
بخش اكتشافيسؤال
آلات و صنعت ماشينسنجش مديريت استعداد در ) رهاي مكنونمتغي(اصليعوامل

كدامند؟تجهيزات صنعتي

شناسي تحقيقروش
شناسـايي متغيرهـاي   مديريت اسـتعداد و شناسايي و تحليل عوامل سنجشدنبال اين تحقيق به

بنـابراين از نظـر هـدف كـاربردي و از نظـر      اين عوامل در يك جامعه آماري خاص است،مكنون 
. در گروه تحقيقات پيمايشي و مبتني بر روش تحليل عاملي است،هاگردآوري داده، روش

هـا اسـتفاده   اي از دادهبنايي يا تلخيص مجموعهبردن به متغيرهاي زيرپيبراي از تحليل عاملي 
مقاصـد تاييـدي و مقاصـد    : شـود موارد استفاده تحليل عاملي به دو دسته كلي تقسيم مـي . شودمي

دنبـال  بـه ،تحقيق، با استفاده از تحليل عاملي تاييدي). 268، ص1384رمد و همكاران، س(اكتشافي 
تاييد فرضيه سـاختار هجـده عـاملي مـديريت اسـتعداد و بـا اسـتفاده از رويكـرد تحليـل عـاملي           
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مـديريت اسـتعداد در   سنجش اجـراي  ) متغيرهاي مكنون(اصليعواملاكتشافي به دنبال شناسايي 
. استو تجهيزات صنعتيآلات صنعت ماشين

كـه بـا مطالعـه ادبيـات     استساخته محققنامهپرسشابزار گردآوري اطلاعات در اين تحقيق 
شـامل سـه   نامـه پرسش. مديريت استعداد تهيه گرديدعوامل سنجشين ترمهمموضوع و شناسايي 

و لات يتحص ـ، شـامل سـن  (دهنـدگان پاسخيشناختتياطلاعات جمع،در بخش اول: بخش است
يروي ـت و تعـداد ن ي ـفعاليشامل رشـته صـنعت  (در بخش دوم اطلاعات واحد صنعتي، )سابقه كار

. مورد پرسش قرار گرفته استيت تخصصسؤالاو در بخش سوم ) كار
نفـر بـا تخصـص    6(از نظـرات خبرگـان دانشـگاهي   نامهپرسشت سؤالابررسي روايي براي 

پايـايي  . اسـتفاده شـد  ) نفـر 8(ت مـورد بررسـي  و صـنع ) مديريت منابع انساني و رفتار سـازماني 
. بود81/0نيز از طريق محاسبه آلفاي كرونباخ سنجيده شد كه معادل نامهپرسش

توصيف آماري نمونه
درصـد فـوق ديـپلم   8/17درصد داراي تحصيلات ديپلم5/28، دهندهنفر پاسخ112از تعداد 

از تـر كـم دهنـدگان  درصد از پاسخ2/32. درصد فوق ليسانس هستند9/8درصد ليسانس و 8/44
درصـد  8درصد بين چهل تا پنجاه سـال و  1/18درصد بين سي تا چهل سال7/41سي سال سن

، از ده سـال سـابقه كـار   تـر كمدهندگان درصد پاسخ2/42چنينهم. بالاتر از پنجاه سال سن دارند
درصد بالاتر از سـي سـال   2/8درصد بين بيست تا سي سال و 4/7درصد ده تا بيست سال2/42

. سابقه كار دارند
واحـد در  3، هـاي فـرآوري و توليـد   واحـد در رشـته ماشـين   13، از سي واحد صنعتي نمونه

ويانـرژ ومـواد انتقـال واحد در رشته خطوط3آلات ماشينمنفصلهقطعاتوابزارنيرشته ماش
، تجهيـزات آب و فاضـلاب  (رسـاختي واحد در رشته تجهيزات صنعتي زي4ي بندبستهيهانيماش

، مخـازن ، هـا سـازه (واحـد در رشـته تجهيـزات صـنعتي سـاختاري     7و ) انرژي، برق و مخابرات
فعاليـت  ) هـا بنديقفسه، آهنبندر و راهتجهيزات راه، سكوهاي حفاري، هاي ثابت و سياراسكلت

واحـد داراي  20روي كـار نفـر ني ـ 10از تركمواحد داراي 6از سي واحد صنعتيچنينهم. دارند
. نفر نيرو هستند50واحد داراي بيش از 4نفر نيروي كار و 50تا 10
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هاي تحقيق تحليل يافته
هاي تحليل عاملي تاييدييافته

تـر  كشده كوچ ـهاي گرفتهدهد چون سطح انتگرال خطاي نمونهمينشان1محاسبات جدول 
عوامـل همـه از نظر جامعـه آمـاري   است، مثبت مل،عابراي هر ،درصد و حدود بالا و پايين5از 

تمـامي  دهنـدگان پاسـخ شود كه از نظـر  بنابراين استنباط مي.سط هستندداراي اهميت بالاتر از متو
. اجراي مديريت استعداد داراي اهميتندها در عامل

از نظر مديرانعواملمحاسبات آزمون ميانگين اهميت : 1جدول 

Test Value = 3

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference

95% Confidence Interval 
of the Difference

Lower Upper

VAR00001 22. 150 96 . 000 1. 52577 1. 3890 1. 6625

VAR00002 18. 101 96 . 000 1. 30928 1. 1657 1. 4529

VAR00003 10. 612 96 . 000 . 98969 . 8046 1. 1748

VAR00004 13. 645 96 . 000 1. 15464 . 9867 1. 3226

VAR00005 11. 403 96 . 000 . 95876 . 7919 1. 1257

VAR00006 13. 445 96 . 000 1. 15464 . 9842 1. 3251

VAR00007 4. 258 96 . 000 1. 42268 . 7594 2. 0859

VAR00008 6. 720 96 . 000 . 65979 . 4649 . 8547

VAR00009 15. 199 96 . 000 1. 18557 1. 0307 1. 3404

VAR00010 12. 895 96 . 000 1. 00000 . 8461 1. 1539

VAR00011 15. 174 96 . 000 1. 26804 1. 1022 1. 4339

VAR00012 10. 487 96 . 000 . 95876 . 7773 1. 1402

VAR00013 10. 818 96 . 000 . 92784 . 7576 1. 0981

VAR00014 9. 940 96 . 000 . 91753 . 7343 1. 1007

VAR00015 9. 198 96 . 000 . 87629 . 6872 1. 0654

VAR00016 11. 898 96 . 000 1. 05155 . 8761 1. 2270

VAR00017 10. 501 96 . 000 1. 02062 . 8277 1. 2135

VAR00018 13. 088 96 . 000 1. 21649 1. 0320 1. 4010
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بـه نـام   الذكر واقعا مفهـوم مشـتركي  فوقعواملكه مشخص شود كه آيا اينبراي،با اين حال
نتـايج  1جـدول  . اسـتفاده شـده اسـت   تاييـدي سـنجند از تحليـل عـاملي   ميرامديريت استعداد
افـزار ليـزرل صـورت پذيرفتـه اسـت     را براي اين تحليل عاملي كه به كمك نـرم محاسبات آماري

هـاي  بودن روابـط و همبسـتگي  با فرض خطيكه وياي آن است گآمده اعداد بدست. دهدنشان مي
بودن تاييـد تحليـل عـاملي تاييـدي در هـيچ      دليلي براي شانسي7شماره عاملجز ،عواملدروني 
بـودن  را بـه دليـل شانسـي   7شـماره  عامـل بايـد بنابراين . مورد بررسي وجود نداردعوامليك از 

. از محاسبات خارج نمود، مديريت استعداديعني،اش با متغير پنهان اصلي مدلرابطه
مديريت استعدادعواملبراي تحليل عاملي تاييدي tمحاسبات آماره: 2جدول 
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بـرازش يـك مـدل تحليـل عـاملي     عوامـل دهنده تمـامي  نشان2محاسبات موجود در جدول 
ي تاييـدي  از تاييـد تحليـل عـامل   نشـان شود همگي كه ملاحظه ميهمانطور ،اين محاسبات. است

،CFIمقـدار  ، RMSEAمقـدار ، ر نسـبت كـاي دو بـه درجـه آزادي    يي نظعواملخصوصا . فوق دارند
. شدن مدل فوق داردهمگي حاكي از پذيرفته،و مقدار سطح خطاRMRمقدار

مديريت استعدادعواملمحاسبات برازش نرم افزار ليزرل براي تاييد : 3جدول 

. شوندر فرضيات تحقيق تاييد ميساي، بنابراين جز فرضيه هفتم
هاي تحقيقنتيجه آزمون فرضيه: 4جدول 

نتيجه آزمون فرضيهفرضيهنشانگر

H1
ارزيابي سهم نيروهاي مستعد در موفقيت سازمان يكي از عوامل سنجش مديريت استعداد در 

شودتاييد ميآلات و تجهيزات صنعتي استصنعت ماشين

H2
تعد متناسب با سهم آنان در ارزش آفريني سازمان يكي از عوامل جبران خدمات نيروهاي مس

شودتاييد ميآلات و تجهيزات صنعتي استسنجش مديريت استعداد در صنعت ماشين

H3
ها در سازمان يكي از عوامل سنجش مديريت گيريمشاركت ويژه نيروهاي مستعد در تصميم

شودتاييد ميستآلات و تجهيزات صنعتي ااستعداد در صنعت ماشين
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نتيجه آزمون فرضيهفرضيهنشانگر

H4
فراهم آوردن زمينه بروز خلاقيت و نوآوري نيروهاي مستعد يكي از عوامل سنجش مديريت 

شودتاييد ميآلات و تجهيزات صنعتي استاستعداد در صنعت ماشين

H5
ارائه بازخور و ايفاي نقش مربيگري نسبت به نيروهاي مستعد يكي از عوامل سنجش مديريت 

شودتاييد ميآلات و تجهيزات صنعتي استت ماشيناستعداد در صنع

H6
ها در موفقيت سازمان يكي از عوامل قدرداني رسمي از نيروهاي مستعد بخاطر نقش ويژه آن

شودتاييد ميآلات و تجهيزات صنعتي استسنجش مديريت استعداد در صنعت ماشين

H7
ي مستعد يكي از عوامل سنجش هاي ويژه جهت توسعه نيروهافراهم آوردن امكان آموزش

شودرد ميآلات و تجهيزات صنعتي استمديريت استعداد در صنعت ماشين

H8
اعطاي حداكثر آزادي عمل و استقلال ممكن در انجام كارها به نيروهاي مستعد يكي از عوامل 

شودتاييد ميآلات و تجهيزات صنعتي استسنجش مديريت استعداد در صنعت ماشين

H9
يت مديران عالي و مياني از سيستم مديريت استعداد يكي از عوامل سنجش مديريت استعداد حما

شودتاييد ميآلات و تجهيزات صنعتي استدر صنعت ماشين

H10
ايجاد سطح مناسب چالش شغلي به منظور انگيزشي كردن كارها براي نيروهاي مستعد يكي از 

شودتاييد ميآلات و تجهيزات صنعتي استعوامل سنجش مديريت استعداد در صنعت ماشين

H11
شناسايي استعدادهاي موثر بر موفقيت سازمان يكي از عوامل سنجش مديريت استعداد در صنعت 

شودتاييد ميآلات و تجهيزات صنعتي استماشين

H12
حمايت سرپرستان از اجراي مديريت استعداد يكي از عوامل سنجش مديريت استعداد در صنعت 

شودتاييد ميآلات و تجهيزات صنعتي استاشينم

H13
شناسايي و تحليل نيازها و سطوح انگيزش نيروهاي مستعد يكي از عوامل سنجش مديريت 

شودتاييد ميآلات و تجهيزات صنعتي استاستعداد در صنعت ماشين

H14
ل سنجش مديريت حمايت استراتژي كلان سازمان از اجراي نظام مديريت استعداد يكي از عوام

شودتاييد ميآلات و تجهيزات صنعتي استاستعداد در صنعت ماشين

H15
پشتيباني فرهنگ موجود سازمان از اجراي مديريت استعداد يكي از عوامل سنجش مديريت استعداد 

شودتاييد ميآلات و تجهيزات صنعتي استدر صنعت ماشين

H16
د يكي از عوامل سنجش مديريت استعداد در صنعت افزايش ضريب امنيت شغلي نيروهاي مستع

شودتاييد ميآلات و تجهيزات صنعتي استماشين

H17
طراحي مسير پيشرفت شغلي ويژه نيروهاي مستعد در سازمان يكي از عوامل سنجش مديريت 

شودتاييد ميآلات و تجهيزات صنعتي استاستعداد در صنعت ماشين

H18
آلات و صنعت ماشيناد يكي از عوامل سنجش مديريت استعداد در هاي استعدشناسايي شكاف

شودتاييد مياستتجهيزات صنعتي 

و 12و 13و 5و14عوامـل كـه  اين اسـت گوياي 1محاسبات استاندارد در نمودار چنينهم
ين رابطـه بـا مفهـوم    تـر بـيش بودن ضريب خطي به ترتيـب داراي  تربزرگبه دليل 16و 17و 11

. باشنداستعداد ميمديريت 
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هاي تحليل عاملي اكتشافييافته
تـوان  بنابراين مـي است؛ . /5تر ازهمگي بالا،مقادير استخراجي4جدول اطلاعاتبا توجه به

. استقابل اتكا عواملگرفته بر روي تمامي پذيرفت كه محاسبات صورت
گانه18عواملمقادير استخراجي : 5جدول 

اي بـالاتر از يـك   چهار عامل مقدار ويـژه دهد كه قبل از چرخشنشان مي5محاسبات جدول 
در سـنجش متغيـر مـديريت    ) مكنـون هـاي متغير(عوامل اصـلي منزلهبه عاملردارند و اين چها

. گيري را پوشش دهددرصد واريانس اين اندازه63ش از تواند بياستعداد مي
محاسبات عوامل اصلي سنجش اجراي مديريت استعداد: 6جدول 

Comp
onent

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings

Rotation Sums of Squared 
Loadings

Total % of 
Varianc

e

Cumulative 
%

Tot
al

% of 
Varianc

e

Cumulativ
e %

Tot
al

% of 
Varianc

e

Cumulativ
e %

1 7. 626 42. 364 42. 364 7. 
626

42. 364 42. 364 4. 
452

24. 734 24. 734

2 1. 392 7. 731 50. 095 1. 7. 731 50. 095 2. 15. 487 40. 221

Initial Extraction
VAR00001 1. 000 . 525
VAR00002 1. 000 . 644
VAR00003 1. 000 . 747
VAR00004 1. 000 . 677
VAR00005 1. 000 . 629
VAR00006 1. 000 . 646
VAR00007 1. 000 . 780
VAR00008 1. 000 . 674
VAR00009 1. 000 . 607
VAR00010 1. 000 . 526
VAR00011 1. 000 . 698
VAR00012 1. 000 . 575
VAR00013 1. 000 . 651
VAR00014 1. 000 . 648
VAR00015 1. 000 . 624
VAR00016 1. 000 . 568
VAR00017 1. 000 . 659
VAR00018 1. 000 . 541
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Comp
onent

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings

Rotation Sums of Squared 
Loadings

392 788

3 1. 242 6. 898 56. 993 1. 
242

6. 898 56. 993 2. 
607

14. 486 54. 707

4 1. 160 6. 442 63. 436 1. 
160

6. 442 63. 436 1. 
571

8. 729 63. 436

5 . 930 5. 165 68. 600

6 . 778 4. 321 72. 921

7 . 686 3. 809 76. 729

8 . 663 3. 681 80. 411

9 . 529 2. 938 83. 348

10 . 509 2. 828 86. 176

11 . 453 2. 518 88. 694

12 . 427 2. 375 91. 069

13 . 379 2. 103 93. 172

14 . 303 1. 682 94. 854

15 . 291 1. 617 96. 472

16 . 265 1. 470 97. 942

17 . 208 1. 158 99. 100

18 . 162 . 900 100. 000

. دهدساختار عاملي مديريت استعداد بعد از چرخش عوامل را نشان مي7جدول 
يافته عوامل استخراجيماتريس چرخش: 7جدول 

Component

1 2 3 4

VAR00001 . 325 . 520 . 092 . 375

VAR00002 . 250 . 735 -. 032 -. 198

VAR00003 . 067 . 789 . 341 . 061

VAR00004 . 354 . 633 . 338 . 879

VAR00005 . 491 . 496 . 369 . 074

VAR00006 . 747 . 212 . 077 -. 193

VAR00007 -. 070 -. 034 -. 027 . 192

VAR00008 -. 020 . 114 . 806 . 108

VAR00009 . 696 . 189 . 291 -. 044

VAR00010 . 489 . 193 . 265 . 423

VAR00011 . 789 . 259 -. 079 . 044

VAR00012 . 466 . 211 . 536 . 159
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Component

1 2 3 4

VAR00013 . 692 . 193 . 321 . 178

VAR00014 . 663 . 293 . 260 . 234

VAR00015 . 423 . 491 . 137 . 430

VAR00016 . 294 . 276 . 624 -. 126

VAR00017 . 520 . 068 . 619 -. 035

VAR00018 . 575 . 136 . 406 . 163

شـده اسـت كـه    ر و تركيب چهار عامل اصلي شـناخته دهنده ساختااطلاعات اين جدول نشان
: گيردميدر ادامه مورد بررسي قرار

بـالاتر از  (بار عـاملي بـالايي  اول) متغير مكنون(روي عامل اصلي14و 13، 11، 9، 6عوامل
. كننـد گيـري مـي  مفهـوم مشـتركي را انـدازه   ، ست كه اين پنج عامـل ااين بدين معنا. دارند1) 6/0

عداد و بـه  شناسايي ابعاد مـديريت اسـت  ، دهد كه اين مفهوم مشتركبررسي اين پنج عامل نشان مي
تـوان عامـل اصـلي اول را عامـل     بنـابراين مـي  . استصنعتاز سوي مديران ،شناختن آنرسميت

). 7جدول(شناختن ناميدشناسايي و به رسميت
اطلاعـات  . بـار عـاملي بـالايي دارنـد    ) متغير مكنـون (، دومروي عامل اصلي4و 3، 2عوامل

بار عاملي بالايي دارد امـا بـار آن   ، اصلي دوماگرچه روي عامل 4دهد كه عامل نشان مي6جدول 
نيـز  4و 3، 2از سوي ديگر بررسي محتـوايي عوامـل   . بسيار بالاتر است،امل اصلي چهارمروي ع

هـر دو ايـن عوامـل   . ي بـا يكـديگر دارنـد   تـر بيشقرابت محتوايي 3و 2دهد كه عوامل نشان مي
از توان مفهوم مشـترك عامـل اصـلي دوم را    يبنابراين م. هستندصنعتانگيزاننده نيروهاي مستعد 

اختصـاص  را به عامـل اصـلي چهـارم   4ناميد و عامل يزشانگگرفت و آن را عامل3و 2عوامل 
). 7جدول(داد

مفهـوم مشـترك ايـن سـه     . بـار عـاملي بـالا دارنـد    روي عامل اصلي سوم17و 16، 8عوامل
توان عامل اصـلي سـوم را   بنابراين مي. ستاصنعتحمايت شغلي ويژه از نيروهاي مستعد ،عامل

). 7جدول(ناميد"حمايت شغلي"عامل 

در ايـن تحقيـق بـه جهـت احتيـاط      ). 1384سرمد و همكاران، (دانند را بار عاملي بالا مي5/0از تربزرگبار عاملي .1
.ايمرا بار عاملي بالا محسوب نموده6/0بيشتر، بار عاملي بيشتر از 
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بـاره  در ايـن . بالاخره عامل اصلي چهارم كه تنها عامل چهار روي آن بـار عـاملي بـالايي دارد   
دهد كه اگر چه تنها يك عامل روي عامل اصلي چهارم بار عاملي بـالا دارد امـا   مينشان6جدول 

محتـواي عامـل چهـارم    . لاترين بار عاملي جدول را بر روي اين عامل اصلي دارداين يك عامل با
). 7جدول(ناميممي"خلاقيت و نوآوري"بنابراين آن را عامل ، خلاقيت و نوآوري است

هـاي پـايين بـا عوامـل اصـلي از      به خاطر همبستگي18و 15، 12، 10، 7، 5، 1شمارهعوامل
.شدندبندي حذف اين دسته

ساختار و مفهوم عوامل اصلي سنجش مديريت استعداد: 8جدول

عامل 
مفهوم مشتركعواملاصلي

اول

ـ شناسايي استعدادهاي موثر بر موفقيت سازمان
ـ شناسايي و تحليل نيازها و سطوح انگيزش نيروهاي مستعد

ـ حمايت استراتژي كلان سازمان از اجراي نظام مديريت استعداد
و مياني از سيستم مديريت استعدادـ حمايت مديران عالي

ها در موفقيت سازمانـ قدرداني رسمي از نيروهاي مستعد بخاطر نقش ويژه آن

شناسايي و به رسميت 
شناختن مديريت استعداد از 

سوي مديران

ـ جبران خدمات نيروهاي مستعد متناسب با سهم آنان در ارزش آفريني سازماندوم
انگيزش نيروهاي مستعدها در سازمانگيريتعد در تصميمـ مشاركت ويژه نيروهاي مس

سوم
ـ طراحي مسير پيشرفت شغلي ويژه نيروهاي مستعد در سازمان

ـ افزايش ضريب امنيت شغلي نيروهاي مستعد
ـ اعطاي حداكثر آزادي عمل و استقلال ممكن در انجام كارها به نيروهاي مستعد

حمايت شغلي ويژه از 
نيروهاي مستعد

خلاقيت و نوآوريـ فراهم آوردن زمينه بروز خلاقيت و نوآوري نيروهاي مستعدچهارم

نتيجه گيري
مديريت استعداد رويكردي جديد در مديريت منـابع انسـاني اسـت كـه مسـتلزم درك ارزش      

طراحـي الگـوي   و بنـا بـر آن  ؛ افراد مستعد و اهميت آنان براي موفقيت سازمان در فضاي رقـابتي 
هـاي سـنجش   دهد شاخصهاي اين تحقيق نشان مييافته. صي در ارتباط با آنان استمديريت خا

ارزيـابي سـهم نيروهـاي    : آلات و تجهيزات صنعتي، عبارتنـد از مديريت استعداد در صنعت ماشين
آفرينـي  جبران خدمات نيروهاي مستعد متناسب با سهم آنـان در ارزش مستعد در موفقيت سازمان

آوردن زمينـه بـروز   فـراهم ، ها در سـازمان گيريه نيروهاي مستعد در تصميممشاركت ويژ، سازمان
ارائه بازخور و ايفـاي نقـش مربيگـري نسـبت بـه نيروهـاي       ، خلاقيت و نوآوري نيروهاي مستعد

اعطـاي  ، در موفقيت سـازمان ها آنخاطر نقش ويژهه قدرداني رسمي از نيروهاي مستعد ب، مستعد
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حمايـت مـديران عـالي    ، ل ممكن در انجام كارها به نيروهاي مسـتعد حداكثر آزادي عمل و استقلا
كـردن  ايجاد سطح مناسب چالش شغلي بـه منظـور انگيزشـي   ، و مياني از سيستم مديريت استعداد

هـاي  شناسايي شـكاف بر موفقيت سازمانشناسايي استعدادهاي موثر، كارها براي نيروهاي مستعد
پشـتيباني فرهنـگ موجـود    ، سطوح انگيزش نيروهـاي مسـتعد  شناسايي و تحليل نيازها و استعداد

حمايت اسـتراتژي كـلان سـازمان از اجـراي نظـام مـديريت       ، سازمان از اجراي مديريت استعداد
طراحـي مسـير پيشـرفت شـغلي ويـژه      ، افزايش ضريب امنيت شـغلي نيروهـاي مسـتعد   ، استعداد

چنـين اهـم   هـم . ريت اسـتعداد حمايـت سرپرسـتان از اجـراي مـدي    و نيروهاي مستعد در سازمان
تـوان در  آلات و تجهيزات صـنعتي را مـي  هاي سنجش مديريت استعداد در صنعت ماشينشاخص

، شـاخص انگيـزش  ، شـناختن شناسايي و به رسـميت شاخص : چهار شاخص اصلي خلاصه نمود
.شاخص حمايت شغلي و شاخص خلاقيت و نوآوري
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