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 ها بندی سازمان ارايه چارچوبی مفهومی برای ارزيابی چابکی و رتبه

 Interval Fuzzy Electreبا  استفاده از تکنیک 

 (کارخانه فولاد آلیاژی ايران: مورد مطالعه)

 

 4کشورشاهی ، محمدکاظم*3، حسین آقاباقری2فر ، سید عبدالعزيز يونسی1آبادی علی مروتی شريف

 تصاد، مدیریت و حسابداری دانشگاه یزداق  استادیار دانشکده-1

 ارشد مدیریت صنعتی دانشگاه تهران کارشناس-2

 مدیریت صنعتی دانشگاه تهران دانشجوی دکترای-9

 واحد تهران مرکز، اسلامیارشد مدیریت صنعتی دانشگاه آزاد  کارشناس-4

 

 :چکیده

هایی است که هددشش برودورد    ها، از مهمترین آرمان روی سازمان های پیش صحیح چالش  مدیریت و اداره

شود که  بینی است و سازمانی چابک شناوته می آمیز با تغییرات محیطی مداوم، پویا و غیر قابل پیش موشقیت

هدای   ای بر اساس معیارها، زیرمعیارها و مولفه در این پژوهش، پرسشنامه. بتواند چنین مدیریتی داشته باشد

های مختلف شولاد آلیدایی یدزد    به سنجش میزان چابکی بخش FAIچابکی طراحی و با استفاده از تکنیک 

شدایان   .شدد اینتروال شازی الکتدره اسدتفاده   از تکنیک  بندی واحدها سپس برای مقایسه و رتبه. پرداوته شد

در نهایت، برای پیدا شددن مواندچ چدابکی هدر     . ذکر است که این ارزیابی در یک محیط شازی انجام گرشت

ماتریس چهاربعدی پیشنهاد شد که از طریق آن نقاط ضعف و قوت آنهدا شناسدایی و   کدام از واحدها، یک 

 .های مختلف ارائه شد گیری در بخش ریزی و تصمیم های مناسب برای برنامه استراتژی

 

هدای   ، روش(FAI)، رویکرد شازی، شاوص شازی چدابکی  (AMS)سیستم تولید چابک : گان کلیدی واژه

MCDMتکنیک ، INTERVAL FUZZY ELECTRE. 
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 مقدمه -1

 با جوانب تمام در جهان یکم و بیست قرن آغاز در

 ویژه به است، شده رو توجهی روبه تغییرات دروور

 و گسسدتن  ارتباطی، های کانال در شگرف تغییرات

 ندوآوری  و سازمانی و جغراشیایی شکستن مرزهای

رشدتن   بدالا  و تقاضدا  هدای تکنولوییدک، اشدزایش   

 به کلان بازارهای شدن شکسته و ریانمشت انتظارات

 ایدن تغییدرات،   که محدودتر، و تر کوچک بازارهای

 در ای عمدده  بدازبینی  بده  مندوط  را هدا  سازمان بقای

 نمدوده  هدا اسدتراتژیک آن  اندداز  چشدم  و ها تاولوی

 .i(2222شریفی و یانگ،(است

چابکی به صدورت یدک سیسدتم تولیددی بدرای      

هدا   مندی بهتر از شرصت مقابله با این تغییرات و بهره

به دنیا معرشی شد، در واقدچ، چدابکی تواندایی یدک     

سازمان برای رویارویی با تغییدرات و نیدز شناسدایی    

هدا بیدان    منددی مدؤ ر از شرصدت    هدا و بهدره   شرصت

i(2224آرتتا و گیاچتی،(شود  می i. 

 یدک  عندوان  بده  چابدک  تولیدد  م 1332دهده  در  

 معرشی اروک کسب های چالش به پاسخ در استراتژی

 عنوان به آن از گیری ه بهر با بتوانند ها شرکت تا شد

 بهبود را وود عملکرد تولیدی رقابتی، استراتژی یک

 بدر  شراواندی  مطالعدات  بعدد،  به زمان آن از .بخشند

 هدایی  راه تدا  شدده  و سعی انجام چابک تولید روی

ارائده   تولیدد  چدابکی  بده  دسدتیابی  بدرای  عملدی 

i(2223وانگ،)شود i i. 

تواند باعث کاهش  ن چابک به طور کلی میسازما  

های تولیدی و اشدزایش سدهم بدازار ، ارضدای      هزینه

سدازی بدرای معرشدی محصدول      ، آمداده  نیاز مشتریان

هدای شاقدد ارزش    ، ارزیابی و تخمین شعالیدت  جدید

 ،رو از ایدن  .اشزوده و اشزایش رقابدت سدازمان شدود   

 هدای  سازمان چابک به عنوان آرمانی بدرای سدازمان  

طرشدداران بسددیاری دارد و بدده   بیسددت و یکددمقدرن  

در بازارهدای   یآمیدز  عنوان یک اسدتراتژی موشقیدت  

را هددای مشددتریان  نیدداز ،رقددابتی بددا تغییددرات سددریچ

وکار امدروزی دارای    شرهنگ کسب. برآورده می کند

ناپایداری اسدت کده ودود از پیامددهای شنداوری و      

داشدته  اشدراد بایدد تمایدل     ،از این رو. نوآوری است

هدای جدیدد    با شناوری و تکنیک به سرعتباشند تا 

صدورت از دیگدران عقدب      منطبق شوند در غیر این

مانددده و بددا کارکنددان و اشددراد توانمنددد جددایگزین   

i(1335گلدمن وهمکارانش،)شوند می v. 

توان به عنوان یکپدارچگی   در واقچ، چابکی را می

سدددازمان، اشدددراد بدددا داندددش و مهدددارت بدددالا و  

های پیشرشته برای رسیدن بده ندوآوری و     تکنولویی

همکدداری در پاسددخ بدده نیازهددای مشددتریان درنظددر  

 هدای مختلدف شدرکت    در قسدمت  بایدد لذا  .گرشت

ارزیابی شود، تا بدان وسیله مدیران  چابکیوضعیت 

مات تصمی بتوانند واز وضعیت شرکت آگاهی یابند 

در واقچ، ضدرورت و اهمیدت    .مناسب را اتخاذ کنند

ر در این است کده هرسدازمانی بدرای بقدا و     این تفک

پیشرشت در اجتماع در حال رشد و غیرقابل اطمینان 

های تولیدی چابک ودود نیداز دارد    امروز به سیستم

نیز مستلزم داشدتن ابدزار هدای تواندایی      که این امر 

 . است

تحقیق، ارزیابی چابکی واحدد  هدف از انجام این 

هدا بدا    بنددی آن  و رتبده ( واحدد  9)های شولاد آلیایی

استفاده از تکنیک الکتره شازی است که با استفاده از 

نتایج بدست آمده می توان راهکارهایی را نیز بدرای  

ها بدست  پیدا کردن  موانچ چابکی هر کدام از واحد

 .آورد
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 مروری بر ادبیات تحقیق -2

 "سددریچ،چالاو و شعددال "لغددوی چابددک،  معنددی

: کندد  تعریف می گونه را این چابکی vکریستوشر.است

چابکی توانایی یک سازمان برای پاسدخ سدریچ بده    »

 .تغییرات تقاضا از نظر حجم وتنوع است

گونده   چابکی را اینvi 1335گلدمن وهمکارانش 

چدابکی یعندی ارائده ارزش بده     »: تعریف مدی کنندد  

بهدا دادن بده داندش و     ،آمادگی برای تغییدر ،مشتریان

« زیمهارت کارکندان و شدکل دادن مؤسسدات مجدا    

 (.1335گلدمن وهمکارانش،)

 :مطرح می کنند چابکی برای را بعد آنها چهار

 مشتریان؛ بیشتر چه هر اغنای .1

 رقابت؛ قدرت اشزایش برای همکاری .2

 عددم  و تغییدر  بدر  غلبده  بدرای  سدازماندهی  .9

 اطمینان؛

 .اطلاعات و اشراد ا ر کردن اهرمی .4

 از شدده  تحمیدل  هدای  چدالش  به پاسخ چابکی

 عدم و تغییر با که است کاری و کسب محیط طرف

زیدن و همکدارانش   )اسدت  شدده  احاطده  اطمیندان 

،2225)vi i. 

چابکی، تواندایی مددیریت وبده کدارگیری مدؤ ر      

مشخصه های سازمان چابک مدی تدوان   . دانش است

vi(2221داوو،)به دانش محور بودن آن اشاره کرد i i. 

بینی  تغییرات پیش  چابکی توانایی برآمدن از عهده

ده است تدا سدازمان بتواندد در مقابدل تهدیددات      نش

سابقه محیط تجاری دوام آورده، از تغییر به عنوان  بی

i(2221هوپرو همکاران،(شرصت استفاده کند x. 

 :مدلهای چابکی دارای سه بخش زیر هستند

 عددم  و تغییدر  شدت) چابکی های محرو - 1

 ؛(اطمینان

 درون عوامدل ) چدابکی  سدازهای  زمینده  – 2

 آنهدا نیداز   به بودن چابک برای سازمان که سازمانی

 ؛(دارد

 سدنجش  قابدل  هدای  مشخصه( ها توانمندی -9

 .)چابک سازمان

 و شرایندد  ورودی، صدورت  بده  بخدش  سده  این

 :هستند جمچ قابل زیر شکل به وروجی

 

 

 شرایند مدل چابکی: 1شکل شماره 

 یعندی  چدابکی؛  محدرو  عوامدل  مددل،  ایدن  در

عندوان   بده  کدار  و کسدب  محدیط  بدر  حاکم تغییرات

 نظدر  در سدازمان  سدازی  چابدک  سیسدتم  به ورودی

 سداز  عوامدل زمینده   کده  صورتی در. شوند می گرشته

باشدند،   شدده  مهیدا  سدازمان  در ودوبی  بده  چدابکی 

 را هدای مناسدبی   وروجدی  یا چابکی های توانمندی

 2221سدارکیس، )آورندد   مدی  بار به این سیستم برای

 .x(2222وآیتکن،

 و بدودن  بعددی  چند علت به گیری چابکی اندازه

بدا   مرتبط عوامل گیری اندازه برای معین معیاری نبود
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محققدان مختلدف از   . شدود  مدی  تلقدی  مشدکل  آن،

های متنوعی برای سدنجش چدابکی سدازمانی     روش

 .xi(2221ون هوو و همکاران،)اند کردهاستفاده 

 ارائه شدود  باید ابزاری چابکی گیری اندازه برای 

 هدم  و چابکی برای نیاز مورد عملکرد میزان هم که

 اندازهگیری را بازار به محیط سازمان پاسخ چابکی

xi(2222وبر،)کرد i. 

هددای متنددوعی بددرای   محققددان مختلددف از روش

های  روش. اند سنجش چابکی سازمانی استفاده کرده

سنجش چدابکی بده سده دسدته شداوص تجمعدی،       

. بندی می شوند تحلیل سلسله مراتبی و شازی تقسیم

امتیددازات سددازمان در  شدداوص تجمعددی،  در روش

های مختلف چابکی با یکدیگر جمچ شدده،   شاوص

روش سلسدله  . دهدد  امتیاز کلی چابکی را رایده مدی  

هدا   ها را با هدف مقایسه سازمان مراتبی این شاوص 

هدایی   مراتبدی و در قالدب روش    با رویکردی سلسله

ل مراتبی و یا شرایند تحلید  مانند شرایند تحلیل سلسله 

ها مقایسه می کند تا اولویت  ای در بین سازمان شبکه

در  .ها را در دستیابی به چابکی مقایسه کندد  سازمان

شود تدا بدا اسدتفاده از     های شازی نیز تلاش می روش

آنگاه شازی، -و قوانین اگر  مجموعه متغیرهای کلامی

هددایی بددرای مقابلدده بددا ابهددام در بددرآورد       روش

ا توسدعه داده شدوند   هد  های چابکی سازمان شاوص

xi(2222لددین و همکدداران،) i i . در ایددن تحقیددق، از

روش شدازی بددرای سددنجش چددابکی اسددتفاده شددده  

است، زیرا در سنجش چابکی ابهام وجدود دارد کده   

بهترین روش از میان روش های بالا برای رشچ ابهام 

 . روش شازی است

در این مقاله، ابتدا با استفاده از ادبیات تحقیدق بده   

 چدابکی  ارزیدابی  زیرمعیارهدای  و معیارها جاستخرا

 ونظرهای مطالعه مورد مقالات از استفاده سازمانی با

 بدا  هدا  شاوص و معیارها وزن وبرگان، سپس تعیین

در ادامدده، بددا . پرسشددنامه پرداوتدده شددد از اسددتفاده

FAI استفاده از روش
xiv گانه چابکی واحد های سه

 تکمیدل  عملیدات  و نورد شولادسازی،)شولاد آلیایی 

 محاسبه و واحد های شوق توسط تکنیک (وحرارتی

بندددی و در انتهددا یددک  اینتددروال الکتددره شددازی رتبدده

ماتریس چهار بعدی پیشدنهاد شدد کده از طریدق آن     

موانچ چابکی مشخص شده است و واحد های سده  

گانه را به وسیله آنها می توان به طدور ویلدی دقیدق    

 .مقایسه کرد

 

 روش تحقیق -3

حقیق برای جمچ آوری اطلاعات مورد نیداز  در این ت

ای و پیمایشدی اسدتفاده شدده     های کتابخانه از روش

ابزار جمچ آوری اطلاعات پرسشنامه ارزیدابی  . است

چابکی بخش های سده گانده شدولاد بدوده اسدت و      

جامعه پاسخگویان  پرسشدنامه تحقیدق، کارشناسدان    

 .این بخش ها هستند

. اسدت  یکداربرد  -توصدیفی نوع تحقیدق حاضدر   

همچنین، روش تحقیق در ایدن پدژوهش پیمایشدی،    

در ایددن تحقیددق، ابتدددا . توصددیفی و تحلیلددی اسددت

هدا در قالدب یدک    معیارها و زیر معیارها و شاوص

چارچوب مفهومی برای ارزیابی چابکی بیدان شدده،   

بدر اسداس     FAIسپس به ارزیابی چابکی به روش 

ا بد  اطلاعات پرسشنامه پرداوتده شدد و در نهایدت    

بنددی   استفاده از روش اینتروال الکتره شازی به رتبده 

 .های مختلف شولاد پرداوته شده است بخش

تدا  1993پژوهش حاصل در شاصله زمانی مهدر مداه    

انجام گرشته و اطلاعدات مدورد نیداز     1932شروردین

مربوط به همین دوره شعالیت کاروانده شولادآلیدایی   

 .است
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  مدل اجرايی تحقیق -4

اسددتفاده از ادبیددات تحقیددق و نظریددات ابتدددا بددا 

محققان و اندیشمندان در مورد چدابکی، معیارهدا و   

زیر معیارها و شاوص ها در قالب یدک چدارچوب   

مفهومی برای ارزیابی چابکی به صدورت زیدر بیدان    

 .شدند

 :تشریک مساعی -1

برای ارائه سریچ محصولات به بازار، سدازمان هدای   

کنندد و تشدریک    رقیب ناچارند که با هم همکداری 

بدرای رسدیدن بده ایدن هددف،      .مساعی داشته باشند

اعتمداد بده تدامین    )ها باید همکداری متقابدل   سازمان

های سازنده با رقبدا، روابدط بلندد     کنندگان، همکاری

پددذیری تددامین  مدددت بددا تددامین کنندددگان، انعطدداف

انسجام کاری ، یکپدارچگی  ) ، یکپارچگی ( کنندگان

ای، اشددترو گذاشددتن  سیسددتم اطلاعدداتی و رایاندده 

( اطلاعدددددات ومندددددابچ بدددددا دیگدددددر رقبدددددا 

شعالیددت   ،گیددری غیرمتمرکددز تصددمیم)وکددارگروهی

هدای کداری ،    ، وجود تدیم ها کارکنان توانمند در تیم

 .را مد نظر قراردهند( های وودگردان تیم

 :ساوت و تولید -2

ساوت و تولید شامل ساوتار کنترلی پویا و منعطف 

ریدزی و   ال تغییرو برنامده در بروورد با محیط در ح

برای . کنترل تولید در محیط های عدم اطمینان است

مهارت کارکنان در )رسیدن به این هدف باید مهارت

هدای   انجام شعالیت هایشان، مهارت در تجارت و راه

پددذیری وطددوط   انعطداف )، کددارکرد تولیددد(سدودآور 

های تولید  سرعت و زمان تحویل کالا، هزینه،  تولید

کات، تندددوع در تولیدددد، تولیدددد بموقدددچ ، و تددددار

رهبدری در اسدتفاده از     آگداهی از شنداوری،  )شناوری

هددای ارتقددا دهنددده دانددش و  شندداوری روز، شندداوری

کیفیت طرح ) ،کیفیت(شناوری تولید منعطف  ، مهارت

هددددای اولیدددده محصددددول ، کیفیددددت مددددواد    

کنندددگان،کیفیت در دوره عمددر محصددول،    تددیمین

را مورد ( زوده قابل توجهمحصولات دارای ارزش اش

 .توجه قرار داد

 :محیط -9

شرهندگ  )منظور از  محیط، محیطی پویاست که تغییر

و ( تغییر، بهبدود مسدتمر، تغییدر اسدتقرار تجهیدزات     

معرشدی    هدای متغیدر بدازار،    پاسخ به نیازمنددی )بازار

هدای مشدتری محدور،     ندوآوری   محصولات جدیدد، 

 .ن استهای اصلی آ از مولفه( رضایت مشتریان

 :کارکنان -4

منظور ازکارکندان، کارکندانی توانمندد و پشدتیبان     

نقدش کارکندان توانمندد در    . مدیریت ارشد است

اشدددزایش پشدددتیبانی از عملیدددات مشدددترو در  

برای داشدتن  . موسسات مجازی بسیار بارز است

سددازمان )هدای آمددوزش  چندین کارکنددانی، مولفدده 

 یادگیرنددده، منددابچ انسددانی منعطددف و چندگاندده،

ارتقای مهارت نیروی کدار، آمدوزش و پدرورش    

 .مورد نیاز است (رضایت کارکنان)، رشاه(مستمر

کلیه وبرگدان   شاملجامعه آماری تحقیق حاضر، 

گانه است که به علت تعدداد   در وطوط تولید سه

نسبتا کم وبرگان و تحمیل نشددن نظدر یکدی از    

آنهددا، از تمددامی وبرگددان بددرای جمددچ آوری    

منظور از وبرگدان  . وواهد شد اطلاعات استفاده

اشرادی هستند که پدنج سدال سدابقه مفیدد در آن     

وط تولیدی و یا تحصیلات شوق دیدپلم بده بدالا    

داشته،  به نحوی در راه انددازی و اجدرای ودط    

کارگر ساده ) تولید های مورد مطالعه نقش دارند

 (.نیستند
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در این مقاله، محاسبه قابلیت اعتماد با استفاده 

آلفدای کرونبداخ   . استxvآلفای کرونباخاز روش 

و ( عملکددرد)بددرای قسددمت راسددت پرسشددنامه 

به   SPSSا با استفاده از نرم اشزار ( اهمیت) چپ

روابط همکاری، محیط، پرسدنل  )مجزای هر بعد 

محاسدبه شدده اسدت؛  کده بدا      ( و تولید عملیات

بده دسدت    1نفر مطابق جدول شدماره   12نمونه 

اسدت،   2.2یشدتر از  آمد و چون در همه مدوارد ب 

 . پس بخش اهمیت و وضعیت پرسشنامه پایاست

میزان پایایی پرسشنامه: 1جدول  

 ردیف بعد آلفای کرونباخ اهمیت آلفای کرونباخ وضعیت موجود

 1 تشریک مساعی 2.312 2.992

 2 ساوت و تولید 2.933 2.92

 9 محیط 2.341 2.232

 4 کارکنان 2.399 2.912

هدای ایدن    روایی، پرسشنامه با توجه به مفهوم

و اسدتادان   پژوهش نیز توسط کارشناسان شرکت

دانشگاهی مطالعه و بررسدی، و اعتبدار محتدوای    

های این  پرسشنامه ،بنابراین. است شدهآنها تایید 

از روایی  در حد مطلوب و قابل قبول و پژوهش

 .ندلازم برووردار

وضدچ  )پرسشنامه شامل دو محور وضدچ موجدود   

و اهمیدت  ( نه در مدورد مؤلفده مدورد سد وال    کاروا

در . اسدت ( اهمیت مؤلفه از دید کارشناس مربوطده )

های کلامدی   متغیر  2ابتدا با استفاده از جدول شماره 

 .شود به عدد شازی تبدیل می

 

 (2212وحدانی و هادی پور،)تبدیل متغیرهای کلامی به اعداد شازی - 2جدول 

 

ها و  های زیر وزن مؤلفه ی شرمول سپس به وسیله

 .شود معیارها و زیرمعیارها مشخص می

معرف نظرهدای کارشناسدان وبدره در     ijkAاگر 

امین سوال    kمورد وضچ موجود سازمان مربوط به 

 سنجش عمل  سنجش اهمیت

 عامل تغییر زبانی عدد شازی  عامل تغییر زبانی یعدد شاز

(W )    (2,2); 2;(5/1,1) بدترین  (VL ) (2,2); 2;(5/1,1) ویلی پائین 

(VP) (2,/5); 1;(5/9,5/2) ضعیف یلیو  (L ) (2,/5); 1;(5/9,5/2) پائین 

(P )     (5/1,2); 1;(5/5,5/4) ضعیف  (FL (5/1,2); 1;(5/5,5/4) ی پائینا تا اندازه 

(F)       (5/9,5/2); 5;(5/2,5/2) متوسط  (M )  (5/9,5/2); 5;(5/2,5/2) متوسط 

(G)       (5/5,5/4); 2;(5/3,9) ووب  (FH) (5/5,5/4); 2;(5/3,9) ای بالا تا اندازه 

(VG) (5/2,5/5); 3;(12,5/3) ویلی ووب  (H )(5/2,5/5); 3;(12,5/3) بالا 

(E)          (5/3,5/9); 12;(12,12) عالی  (VH )    (5/3,5/9); 12;(12,12) ویلی بالا 
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معرف نظرهای کارشناسدان وبدره در مدورد     ijkWو 

امدین زیدر    j امین سؤال باشد، آنگاه مقدار  kاهمیت 

 .معیار به صورت زیر محاسبه می شود
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امدین    jامین معیار در صورتی کده مقددار    iمقدار 

زیر معیار ها و وزن زیر معیارها مشدخص شدود، از   

 .شود شرمول زیر محاسبه می

(2)
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ر معیارهدا، میدزان شداوص    پس از محاسبه مقدا

از طریددق شرمددول زیددر محاسددبه   ( FAI)چددابکی 

 :شود می

(9)               
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 تابچ عضویت اینتروال شازی: 2شکل شماره

 

شدت ه ، ب xvi DAکاملاً چابک} = سری عبارت

xviچابک i EA   ویلدی چابدک،xvi i i VA   چدابکی،

xiبدالا  x(وددوب )HA، چابددکxx سددریA ،  چددابکی

xxiمتوسددط
FA کمددی چابددک ،xxi i

SA ،  چددابکی

xxiپایین i i LA  و ضدعیفxxi v(  بددون چابدک )S} 

انتخاب می شود که تابچ هدای عضدویت متناآرآنهدا    

 .شودبه صورت زیر بیان می 

مان، بده  در هر بخش از ساز FAIپس از محاسبه 

اینتدروال  ها با اسدتفاده از الگدوریتم    بندی بخش رتبه

کده    بده علدت ایدن   .پرداوته شده اسدت  الکتره شازی

بندی نیست و وروجدی   یک روش رتبه FAIروش 

این روش تنها محدوده چابکی را مشخص می کندد  

و ایددن امکددان وجددود دارد کدده دو بخددش در یددک  

از ایدن  تدوان   محدوده قرار گیرندد، بندابر ایدن، نمدی    

در نتیجده، از  . بنددی اسدتفاده کدرد    روش برای رتبده 

بنددی اسدتفاده    برای رتبه اینتروال شازی الکتره روش

 . شده است

 هددای  مدددل
xxvMADM بدده منظددور انتخدداب

گزینده بده کدار بدرده      mمناسبترین گزینه از بین 

هددای مختلددف بددرای  از عمددده روش.شددوند مددی

، MADMپددردازش اطلاعددات از یددک مسددیله 

هددای غیددر جبرانددی  ای جبرانددی و مدددلمدددل هدد

های غیر جبرانی اغلدب بده کسدب     مدل.  هستند

نیاز نداشدته،  ( تصمیم گیرنده) DM اطلاعات از

هدای  مدل. گردند و به یک جواب عینی منجر می

نیداز   DMجبرانی اغلب نیاز به کسب اطدلاع از  

سازشدی،  نمدره   "دارند کده بده سده زیدر گدروه      

در زیدر  . می شوندتقسیم  "گذاری و هم آهنگ 

1
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  ای ها به شکل مجموعده  گروه هماهنگ، وروجی

ها بوده، به نحوی که هماهنگی لازم را به  از رتبه

ایدن زیدر   . مناسبترین صورت تامین وواهد نمود

و تخصیص وطی  الکترهگروه شامل روش های 

ممکن  MADMهای موجود در  شاوص. است

 بنابراین بهتراست از محاسبات. است شازی باشد

در . گیری نهایی استفاده شدود  شازی برای تصمیم

این مقاله سعی شده است تا با اسدتفاده از روش  

های شولاد آلیایی  بندی بخش الکتره شازی به رتبه

بنددی   در این روش به جدای رتبده  . پرداوته شود

ای  ها از مفهوم جدیدی بده ندام غیدر رتبده     گزینه

اسددتفاده مددی شددود و همچنددین، بددا اسددتفاده از  

ها ارزیدابی و   ای، کلیه گزینه های غیر رتبه مقایسه

شوند   های غیر مؤ ر حذف می از این طریق گزینه

 گیری و می تواند به مدیران در تصمیم این روش

 .کمک کندتواند  ارزیابی می نیز وود

 اينتروال فازی الکتره بندی به روش رتبه

تواند استراتژی مهمی برای شرکت ها  این روش می 

بدا اسدتفاده از ایدن    . انتخاب بهترین تصمیم باشددر 

بندی و  توان از بین چند گزینه، آنها را رتبه روش می

 .بهترین گزینه را انتخاب کرد

 :تعریف متغیر ها

X
 گیدددددری شدددددازی  مددددداتریس تصدددددمیم :  ~

ijW
 ها به صورت شازی وزن شاوص: ~

 N
 مقیاس شده شازی ماتریس بی: ~

V
 مقیاس شده وزن داده شده شازی ماتریس بی: ~

 
klS

 مجموعه هماهنگی شازی: ~

klD
 مجموعه نا هماهنگی شازی: ~

 I
 ماتریس هماهنگی شازی: ~

N I
 ماتریس هماهنگی شازی: ~

F  :ماتریس هماهنگی مؤ ر 

G  :رماتریس ناهماهنگی مؤ  

H  :(کلی)بندی ماتریس رتبه 

 اینتروال شازی الکترهمراحل روش 

تبدیل ماتریس تصمیم گیری شدازی بده   : مرحله اول

یک ماتریس بی مقیداس شدده شدازی بدا اسدتفاده از      

 :شرمول زیر

(4) 
         ( ) ( )[ ] [ ] Xxxccbijaa

mnijijijijijij

~~,~,;;, ==′′
×

 

بدل  برای شاوص های از نوع سدود بده صدورت مقا   

 :وواهد شد
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 :گونه است  اینهای از نوع هزینه  و برای شاوص
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 : شده شازی با استفاده از شرمول زیرتشکیل مداتریس بدی مقیداس وزن داده    : مرحله دوم

(7 )                                       [ ] VV
mnij

~~ =
×

 

 

(8                        )( ) ( )[ ] ijijjijjijjijjiji

ijiij

vnwnwnwnwnw

vwn

~~~,~~;~~;~~~~

~~~

3333221111 =×′×′×′×′×

=×
 

مشخص نمدودن مجموعده همداهنگی     :مرحله سوم

) شازی
klS

) و مجموعه نا هماهنگی شدازی (  ~
klD

~  )

 : 

 :بدین صورت تعریف شوند lو  kاگر شاوص های 

(3)   j = {j  j=1,2,3,….,n}  ;  l ≠ k  ;  k,l = 1,2,3,…,m 

) مجموعه هماهنگ شازی 
klS

kAاز گزینه های (  ~   

بدر   kA، شامل کلیه شاوص هایی اسدت کده    lAو

lA شود  ترجیح داده می : 

(12) ( ) ( )[ ] ( ) ( )[ ] klljljljljljkjkjkjkjkj svvvvvvvvvvj ~~,~;~;~,~~,~;~;~,~
3321133211 =′′≥′′ 

زیر مجموعه مکمل به نام مجموعده ندا هماهندگ    و 

) شازی
klD

ها است که به  ای از شاوص ، مجموعه( ~

 : ازای آنها چنین است 

(11)   ( ) ( )[ ] ( ) ( )[ ] klljljljljljkjkjkjkjkj Dvvvvvvvvvvj
~~,~;~;~,~~,~;~;~,~

3321133211 =′′〈′′ 

 :محاسبه ماتریس هماهنگی شازی :  مرحله چهارم

)ارزش ممکن از مجموعه هماهنگ شازی  
klS

بده  ( ~

های هماهنگ در آن  وسیله اوزان موجود از شاوص

شدود؛ بددین صدورت کده      گیری مدی  اندازهمجموعه 

معیدددار همددداهنگی برابدددر بدددا مجمدددوع اوزان     

( ) ( )[ ]jjjjj wwwww 33211
~,~;~;~,~ هدددایی  از شددداوص ′′

است که مجموعه 
klS

بددین  . را تشکیل مدی دهندد   ~

) صورت، معیدار همداهنگی شدازی   
klI

kAبدین  (  ~   

 : است (12 رابطه) به صورت زیر lAو

 (12)   
( )[ ] ( )∑ =′′∈ kljjjjjsj Iwwwww

kl

~~;~;~;~,~
33211~ 

) معیار هماهنگی   
klI

منعکس کنندده اهمیدت   (  ~

ارزش بیشدتر از  . است lAدر رابطه با  kAنسبی از 

klI
~

 lAبدر   kAبدان مفهوم اسدت کده ارجحیدت      

بنابراین، ارزش های متوالی از . بیشتر هماهنگ است

)معیار های  )lkmkIkl ≠= ,,...,2,1
مداتریس ندا    ~

l)متقارن هماهنگی شازی 
را بدین صورت تشکیل (~

 :می دهند

(19) 
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:  محاسبه مداتریس ناهمداهنگی شدازی    : ممرحله پنج

(IN
~ ) 

)  معیار ناهماهنگی شازی
klN

بر عکس معیار ( ~
klI

~ 

در  kAاز  دهنده شددت بددتر بدودن ارزیدابی      نشان

)این معیدار .است lAابطه با ر
klIN

بدا اسدتفاده از   ( ~

Vعناصر ماتریس 
بده ازای  ( امتیازات وزین شدده )  ~

مجموعه ناهماهنگ 
klD

 :محاسبه می گردد ~
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از ایددن رو، مدداتریس ناهمدداهنگی بدده ازای کلیدده  

 :است از  مقایسات زوجی از گزینه ها عبارت

(11 )        
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مشخص نمودن ماتریس هماهنگی : مرحله ششم

 :مؤ ر

ارزش های 
klI

از ماتریس هماهنگی باید نسبت به  ~

یک ارزش آستانه سنجیده شوند تا شانس ارجحیدت  

kA  برlA      ایدن  . بهتدر مدورد قضداوت قدرار گیدرد

شدددانس در صدددورتی کددده 
klI

از یدددک حدددداقل  ~

I)آستانه
کند نیز بیشتر وواهدد شدد؛ بددان     تجاوز(~

)معنی که  )III kl

~~
.

~ را می توان به صورت متوسط ≤

از معیددار هددای همدداهنگی بدده دسددت آورد، بدددین  

 صورت که 
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 :بصورت زیر تشکیل می شود(  1و 2با عناصر )   Fوسپس بر اساس آن یک ماتریس برلین 
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مداتریس  ) Fآنگاه هر عنصر واحدد در مداتریس  

ای مدؤ ر    نشان دهنده یک گزیدده ( هماهنگی مؤ ر

 .و مسلط بر دیگری است

گ مشخص نمودن ماتریس ناهماهند :مرحله هفتم

 :مؤ ر

عناصر 
klIN

از ماتریس ناهماهنگ نیز مانند قدم  ~

ششم باید نسبت به یدک ارزش آسدتانه سدنجیده    
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را مددی تددوان بدده  NIایددن ارزش آسددتانه. شددوند

 :صورت زیر محاسبه کرد

(19) 

( )∑ ∑= =
=−

m

k

m

l kl NImmIN
1 1

1
~

 

معددروف بدده )Gسددپس یددک مدداتریس بددولین  

تشدکیل مدی شدود بده     (ماتریس ناهماهنگ مدو ر 

نیدز نشدان    Gطوری که عناصر واحد در ماتریس 

 .دهنده روابط تسلط دربین گزینه ها می باشد

(13  )                       
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INlkINاگرkl
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 مشخص نمودن ماتریس کلی:مرحله هشتم 
بدده صددورت زیددر از دو ( )عناصددر مشددترو 

را بددرای (H)، یددک مدداتریس کلددیGوFمدداتریس 

 .دهد گیری تشکیل می تصمیم

(22)                             
klklkl gfh ×=

 

 
 حذف گزينه های کم جاذبه:مرحله نهم

نشدان دهندده ترتیدب ارجحیدت      Hماتریس کلی 

 klh=1سدت؛ بددان معندی کده      ها نسبی از گزینه

،هدم از نظدر معیدار    lAبدر kAکده   دهدد  نشان می

هماهنگی وهم از نظر معیدار ناهمداهنگی  ارجدح    

هنوزممکن اسدت تحدت   kAبدین صورت . است

بندابراین، شدرط   . اشدد های دیگری ب تسلط گزینه

با استفاده از این روش، یک گزینه مؤ ر kAاینکه 

 :باشد، عبارت است از

(21) 

1;,...,2,11 ≠=→→= kmllhkl

1;,...,2,10 ≠=→→= imlihkl 

وجود این دو شرط همزمان ممکن اسدت ندادر   

هدای مدؤ ر را از    توان گزینه بسادگی می باشد، اما

تشدخیص داد، بددین طریدق کده هدر       Hماتریس 

را که دست کدم دارای یدک عنصدر     Hستونی از 

توان حذف نمود، زیدرا آن   برابر با واحد باشد، می

هددایی  سددتون، تحددت تسددلط ردیددف یددا ردیددف 

 22(2212وحدانی و هادی پور،)است

 

 :مورد مطالعه.

ه در صددنعت ایددن تحقیددق بدده عنددوان نموندد 

 .انجدام شدد  ( شرکت شولاد آلیایی یدزد )شولاد

 شددولاد آلیددایی شددامل سدده بخددش اصددلی    

)شولادسددازی )1A نددورد،( )2A عملیددات و 

)و حرارتی تکمیل )3A  از اسدتفاده  بدا . است  

م از تکنیک گفته شده سطح چدابکی هدر کددا   

ه شدد کده   بخش های شدولاد آلیدایی محاسدب   

 :محاسبات آن به صورت زیر است

هفددت سددؤال ابتدددای  )هفددت مؤلفدده اول 

مربوط به زیر بعد روابط همکاری ( پرسشنامه

ijAاست که با توجده بده شرمدول     کده قدبلاً     

گفته شد، مقدار عددی این زیر بعدد محاسدبه   

و سپس با توجه به شرمول زیر مقددار عدددی   

 .بعد همکاری محاسبه می شود
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iA  ={[(3.95, 5.29); 6.71;( 7.71, 8.62)] ×  [(3.87, 4.78); 5.45;( 5.67, 5.90)]}+ {[(3.82, 5.10); 

6.60;( 7.67, 8.72)] ×  [(2.68, 3.25); 3.67;( 3.81, 3.96)]}+…/ [(3.87, 4.78); 5.45;( 5.67, 5.90)]+ 

[(2.68, 3.25); 3.67;( 3.81, 3.96)]+…= [(3.75, 5.02); 6.47;( 7.54, 8.52)] 

در ادامه مقدار عددی بعدها محاسبه شدده ،کده   

:بدددده صددددورت زیددددرآورده شددددده اسددددت  

  Wو  AC هایمقادیر: 9دول شماره ج

Wj ACi 

(6.1, 7.5); 8.5;( 8.9, 9.3) (3.75, 5.02); 6.47;( 7.54, 8.52) 

(6.8, 8.2); 9.2;( 9.6, 9.9) (4.57, 5.88); 7.31;( 8.19, 9.21) 

(6.1, 7.5); 8.7;( 9.2, 9.7) (5.73, 6.99); 8.18;( 8.80, 9.51) 

(7.1, 8.3); 9.2;( 9.5, 9.9) (5.26, 6.64); 7.93;( 8.63, 9.38) 

 

در نهایت نیز برای محاسبه سدطح چدابکی   

(FAI )سددازی بدددین صددورت عمددل   شددولاد

 :شود می

FAI  ={[(3.75, 5.02); 6.47;( 7.54, 8.52)] ×  [(6.1, 7.5); 8.5;( 8.9, 9.3)]} + (4.57, 5.88); 

7.31;( 8.19, 9.21)] ×  [(6.8, 8.2); 9.2;( 9.6, 9.9)]}+…/ [(6.1, 7.5); 8.5;( 8.9, 9.3)]+ 

[(6.8, 8.2); 9.2;( 9.6, 9.9)]+…= [(4.12, 5.07); 6.02;( 6.54, 7.14)] 

محاسبات برای دیگدر وطدوط بده شدکل بدالا      

بددا اسددتفاده از تکنیددک سددپس .انجددام مددی شددود 

Fuzzy electre   Interval های شدولاد   بخش

 :.بندی شده که به صورت زیر است آلیایی رتبه

 

 تشکیل ماتریس تصمیم شازی( )D
~

 

X4 X3 X2 X1  

 

(5.257, 6.637, 7.931, 8.626, 

9.378) 

(5.732, 6.989, 8.179, 8.798, 

9.51) 

(4.568, 5.878, 7.306, 8.189, 

9.206) 

(3.748, 5.023, 6.473, 7.539, 

8.524) 

A

1 

 

=D
~

 (4.218, 5.5, 6.655, 7.482, 

8.168) 

(4.549, 5.923, 7.218, 8.043, 

8.799) 

(4.007, 5.294, 6.68, 7.651, 8.588) (3.418, 4.585, 5.873, 6.934, 

7.859) 

A

2 

(4.51, 5.711, 6.969, 7.826, 

8.692) 

(5.109, 6.424, 7.699, 8.417, 

9.214) 

(3.979, 5.299, 6.787, 7.799, 8.833) (3.529, 4.748, 6.22, 7.349, 

8.418) 

A

3 

  

 



 

 92/ ها با استفاده از   ندی سازمانب ارایه چاچوبی مفهومی برای ارزیابی چابکی و رتبه

 

   ماتریس تصمیم بی مقیاس شده شازی 

 

 های شازی جدول وزن  

X4 X3  X2 X1  

 

(0.706,0.829,0.92,0.95,0.988) (0.607,0.752,0.869,0.917,0.972

) 

(0.679,0.82,0.922,0.955,0.993) (0.607,0.746,0.852,0.892,0.9

35) 

A1  

=w~

 (0.692,0.829,0.927,0.958,0.992

) 

(0.558,0.693,0.693,0.869,0.931

) 

(0.591,0.724,0.839,0.839,0.955

) 

(0.523,0.649,0.766,0.828,0.8

97) 

A2 

(0.726,0.854,0.942,0.966,0.995

) 

(0.674,0.799,0.896,0.934,0.977

) 

(0.704,0.829,0.914,0.936,0.961

) 

(0.634,0.765,0.863,0.897,0.9

36) 

A3 

 داده شده شازی ماتریس بی مقیاس وزن 

X4 X3  X2 X1  

 

(0.396,0.587,0.778,0.874,0.9

88) 

(0.366,0.553,0.747,0.848,0.9

72) 

(0.337,0.524,0.732,0.85,0.99

3) 

(0.267,0.439,0.647,0.789,0.9

35) 

A

1 

             

      

=v~ 

  

(0.311,0.486,0.658,0.764,0.8

64) 

(0.267,0.432,0.615,0.735,0.8

61) 

(0.257,0.416,0.609,0.743,0.8

91) 

(0.21,0.349,0.528,0.673,0.82

7) 

A

2 

(0.349,0.52,0.7,0.806,0.922) (0.362,0.54,0.725,0.827,0.94

6) 

(0.304,0.477,0.674,0.793,92

2) 

(0.262,0.426,0.63,0.774,0.92

4) 

A

3 

 یمجموعه هماهنگی شاز ( )klS  

{ } { } { }4,3,2,1
~

4,3,2,1
~

4,3,2,1
~

2,11,33,1 === SSS

 

 مجموعه نا هماهنگی شازی( )klD
~  

{ } { } { }4,3,2,1
~

4,3,2,1
~

4,3,2,1
~

2,11,33,1 === DDD

 هماهنگی شازی  شکیل ماتریست( )I
~

 
( ) ( )[ ] ( ) ( )[ ]

( ) ( )[ ] ( ) ( )[ ]
( ) ( )[ ] ( ) ( )[ ] 






















30869,30733;30616;30248,207370.0;0;0,0

0.0;0;0,00,0;0;0.0

30888,30714;30564;30147,599.230888,30714;30543;30137,20599
 

 

 

X4 X3  X2 X1  

 

(0.561,0.708,0.846,0.92,

1) 

(0.603,0.735,0.86,0.925,1

) 

(0.496,0.638,0.794,0.889,1) (0.44,0.589,0.759,0.884,1) A

1 

 

=R
~

 (0.45,0.586,0.71,0.798,0

.871) 

(0.478,0.623,0.759,0.846,

0.925) 

(0.435,0.575,0.726,0.831,0 

.933) 

(0.401,0.538,0.689,0.813,0.9

22) 

A

2 

(0.481,0.609,0.743,0.83

4,0.927) 

(0.537,0.675,0.81,0.885,0

.969) 

(0.432,0.576,0.737,0.847,0.9

6) 

(0.414,0.557,0.730,0.862,0.9

88) 

A

3 
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 ماتریس ناهماهنگی شازی( )IN
~
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 ماتریس کلی(رتبه بندی(H)) 
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1Aشدود، گزینده   گونه که ملاحظده مدی   همان  

عملیدات  )3Aدر رتبده اول، گزینده   ( شولادسازی)

 2Aدر رتبدده دوم و گزیندده ( تکمیددل وحرارتددی

 .در رتبه سوم قرار دارند ( نورد)

های مختلدف مددیریت، بده     با بررسی شعالیت

شددود کدده جددوهره تمددام   مشدداهده مددیوضددوح 

در واقچ، . گیری است های مدیریت تصمیم شعالیت

کندد کده همده     حرشه مددیریت چندین اقتضدا مدی    

گیری سدر و کدار داشدته     مدیران با شرایند تصمیم

باشند، اما با این وصف، بیشتر مددیران از تحلیدل   

گیری وود ناتوانند و نیز با توجه به  شرایند تصمیم

اشددزون در شددرایط محیطددی، نظیددر تغییددرات روز 

شرایط اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، تکنولویی و 

رقابت شدید بدرای دسدتیابی و اسدتفاده از مندابچ     

ریدزی نیدز از    محدود و کمیداب، موضدوع برنامده   

بده  .اهمیت و جایگاه مهمی برووردار شده اسدت 

همین علت، یک ماتریس چهدار بعددی پیشدنهاد    

ر جهدت تسدهیل   شده تا بددین وسدیله ابدزاری د   

یابی به هدف شدراهم   گیری و دست شرایند تصمیم

در واقدچ، بدا توجده بده شدرایط موجدود و       . شود

وضعیت مطلوبی که سدازمان بایدد داشدته باشدد،     

ریدددزی و  اسدددتراتژی مناسدددب بدددرای برنامددده 

ابعداد مداتریس در   . شدود  گیری اتخاذ مدی  تصمیم

 .قالب شکل زیر بیان شده است

چه عداملی در بعدد اول   چنان: استراتژی رقابتی -1

از ماتریس قرار داشته باشد، نشان دهنده آن است 

که سازمان از نظر وضچ موجدود در عامدل مدورد    

در جایگاه (آرمانی)نظر نسبت به وضعیت مطلوب

ووبی قرار دارد به همین دلیل، اسدتراتژی اتخداذ   

ایدن  . شده از سوی مدیر ، استراتژی رقابتی است

ه مدددیران بایددد  اسددتراتژی بیددان مددی دارد کدد   

ی واصدی را بدرای اجدرای مقاصدد و     هدا  تشعالی

در واقچ، عامل مذکور جدزو  . اهداف طراحی کنند

عوامل استراتژیک و تاکتیکی است و باید در رده 

 .اهداف تخصصی و ویژه قرار گیرد

چنانچه عاملی در بعد دوم : استراتژی راهبردی-9

از ماتریس قرار داشته باشد، بدان معنی است کده  

ازمان از نظر وضچ موجود نسبت بده وضدعیت   س

. در وضدعیت بددی قدرار دارد    ( آرمانی)مطلوب 

عامل  مورد نظدر جدزو عوامدل کلیددی اسدت و      

استراتژی اتخاذ شده از سوی مدیریت، استراتژی 

در این حالت مدیران عالی نقدش  . راهبردی است

ریدزی بدرای رسدیدن بده      ای در برنامه تعیین کننده

در مقابل چنین عواملی باید به دو اهداف دارند و 
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اول این که چه کاری و دوم این : سوال پاسخ داد

کدده چگوندده بایددد انجددام شددود تددا بدده وضددعیت  

 .نزدیکتر شد( آرمانی)مطلوب

اگر عاملی در بعد سوم از : حفظ وضچ موجود-9

ماتریس قرار داشت، به این مطلب اشاره دارد کده  

چ سازمان از لحاظ وضچ موجود نسدبت بده وضد   

در یک حالت ونثی قرار داشدته  ( آرمانی)مطلوب

باشد؛ یعنی گداهی ممکدن اسدت کده عداملی در      

صنعت چندان اهمیدت و ضدرورت نداشدته، امدا     

سازمان وضعیت نسبتا ووبی در مدورد آن عامدل   

در این مورد، استراتژی مورد نظدر از  . داشته باشد

ایدن  . طرف مدیریت حفظ وضدچ موجدود اسدت   

هدا و   رد که در تددوین برنامده  دا استراتژی بیان می

اهداف باید همانندد گذشدته عمدل کدرد و تغییدر      

محسوسی نباید ایجداد نمدود و چنانچده در ایدن     

عامل سازمان دچار تزلزل شدد، موجدب کداهش    

گدذری آن بده    وری سازمان می شود، اما ا در  بهره

تر از عواملی است که در بعدد اول و   مراتب پایین

 .دوم ماتریس قرار دارند

در صورتی که عداملی در  : ولویت  انویه بهبودا-4

بعد چهارم ماتریس قرار داشته باشد، گویای ایدن  

موضوع است که سازمان از لحاظ وضدچ موجدود   

در جایگاه پایینی قرار دارد، در حدالی کده عامدل    

در ایدن  . مورد نظدر نیدز اهمیدت چنددانی نددارد     

حالت مدیریت از استراتژی اولویت  انویه بهبدود  

دارد کده   این اسدتراتژی بیدان مدی   .کند  ده میاستفا

چنانچه عاملی در سازمان وضعیت ووبی نداشته، 

اهمیت و ضرورت آن نیز ویلی زیداد نباشدد، در   

ریزی و تعیین اهداف چندان مهدم و   تدوین برنامه

 .ضروری نیست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها ماتریس استراتژی: 9شکل شماره 

 گیری نتیجه 

رای ارزیدابی چدابکی   در این مقاله، چدارچوبی بد  

بندددی واحدددهای  سددازمانی و همددین طددور رتبدده

 در نخستین . اعداد شازی ارائه شد  تولیدی بر پایه

تحقیق بدا بررسدی ادبیدات تحقیدق ابعداد        مرحله

 متقابدل،  همکاری) تشریک مساعیچابکی، شامل 

 تولیدددد و سددداوت، (کدددارگروهی یکپدددارچگی،

 حدیط م، (کیفیت وری،اشن تولید، کارکرد مهارت،)
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P  
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راهبردی استراتژی  

 

 

 اولویت ثانویه بهبود
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تعیین  (آموزش و رشاه) کارکنانو  (و بازار تغییر)

با توجه بده تعریدف معیارهدا و در     ،در ادامه. شد

ای بدا محوریدت    نظر گرشتن زیرمعیارها پرسشنامه

تا به ارزیدابی   وضچ موجود و اهمیت طراحی شد

این ابعاد بپدردازد و در اوتیدار وبرگدان سدازمان     

 FAIاز روش در ادامه، بدا اسدتفاده   .  قرار گرشت

. گانده شدولاد آلیدایی ارزیدابی شدد      واحدهای سه

ها با تکنیک اینتروال  بندی این واحد سپس به رتبه

سدازی در   الکتره شازی پرداوته شدکه بخش شولاد

رتبه اول و به ترتیب بخش تکمیدل و حرارتدی و   

. های دوم وسدوم قرارگرشتندد   بخش نورد در رتبه

رائده شدد کده    در انتها، یک ماتریس چهار بعدی ا

توسددط آن نقدداط قددوت و ضددعف بخددش هددای  

مختلف شولاد مشخص و استراتژی مناسب بدرای  

. ها در هر شداوص تعیدین شدد    هر کدام از بخش

برای مثال، در بخش شولاد سازی شداوص هدای   

در بعددد اول مدداتریس قددرار گرشتنددد کدده  94و 14

نشان دهنده آن است کده هدر دو شداوص جدزو     

راتژی اتخداذ شدده از   عوامل کلیدی بدوده و اسدت  

 .سوی مدیریت، استراتژی توسعه است
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 :پیوست 

 تبديل عدد فازی به عدد قطعی

تبددیل عددد    برای روش چندین ازیش ادبیات در

جملده،   از اسدت،  شدده  ارائه شازی به عدد قطعی

 ماکزیمم مینیمم میانگین، مینیمم  قل، مرکز روش

اعداد اینتروال شازی مربوط به هر شاوص  .وغیره

قطعدی   از طریق شرمول زیر تبدیل به یدک عددد   

 .شود و در داول نمودار جایگذاری می. می شود

    ); [( a , a′ 
( ) ( ) ( ) ( ) ( )( )2

6
aa

abacabac
CA ′++

′−+′−′+−+−
=

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 1931 پاییز وزمستان، (2)شماره  ،  (5)یاپیپ ، سوم دورهمدیریت تولید و عملیات، / 42

                                                           
i Zhang & Sharifi, 2000 
ii Arteta &Giachetti,2004 
iii

Wang, 2009 
iv

 Goldman, Nagel, & Preiss, 1995 
v Christopher, 2000 

vi  Goldman, Nagel, & Preiss,1995 

vii  Zain, Rose, Abdullah, & Masrom, 2005 

viii Dove, 2001 

ix Hooper, Steeple, & Winters, 2001 
x Sarkis, 2001- Aitken, Christopher, & Towill, 2002 
xi Van Hoek, Harrison, & Christopher, 2001 
xii Weber, 2002 
xiii Lin, Chiu, & Chu, 2006 
xiv Fuzzy Agility Index 
xv

 Cronbach’s Alpha 
xvi

  Definitely agility 
xvii

  Extremely agility 
xviii

  Very agility 
xix

  Highly agility 
xx

  agility
xxi

  Fairly agility
xxii

  Slightly agility 
xxiii

  Low agility 
xxiv

  Slowly 
xxv Multi Attribute Decision Making 

 
26 Vahdani B, &Hadipour H.(2010) 

http://repository.upenn.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1121&context=cis_reports
http://repository.upenn.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1121&context=cis_reports

