
  فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني
  69-82، 1391زمستان،  / 13شماره / دوره چهارم 

Quarterly Journal of Career & Organi- 
zational Counseling 
Vol, 4/ No, 13/ Fall 2012, 69- 82 

  بررسي كاربرد سبك هاي مكانيزم دفاعي در سنجش فرسودگي شغلي كاركنان 
  ايرانهواپيمايي جمهوري اسلامي 

The predictability of job burn out by defense mechanisms used by IRAN 
AIR staff 

 12/4/1391: تاريخ پذيرش مقاله، 25/2/1391: تاريخ دريافت نسخه نهايي، 4/10/1390: تاريخ دريافت مقاله

   2و يوسف كريمي 1فاطمه السادات سپيده دم
سه سبك بررسي كاربرد  پژوهش حاضر هدف: چكيده
هاي دفاعي در سنجش فرسودگي شغلي كاركنان مكانيزم

 فرضيه اصلي. است هواپيمايي جمهوري اسلامي ايران
هاي دفاعي مورد استفاده پژوهش امكان استفاده از سبك

كاركنان هواپيمايي جمهوري اسلامي ايران جهت سنجش 
  نفر234 در اين پژوهش .باشدفرسودگي شغلي آنان مي

 كاركنان هواپيمايي جمهوري  از) نفر زن97د و  نفر مر137(
-شده انتخاب ،گيري در دسترساسلامي ايران از طريق نمونه

هاي  پژوهش پرسشنامه سبكگيري در اينهاي اندازهابزار .اند
و پرسشنامه فرسودگي شغلي  )1993، اندروز DSQ( دفاعي

 ها،آوري پرسشنامهپس از جمع كه  استمسلش و جكسون
هاي آمار توصيفي، گيري از روش بهرهبايه و تحليل كار تجز

 تحليل رگرسيون چندمتغيري و آزمون همبستگي پيرسون،
T نتايج  .ته است گرفانجامهاي حاصله در مورد داده مستقل

دهنده اين ها نشاناين پژوهش پس از تجزيه و تحليل داده
 است سبك دفاعي رشد نايافته داراي اثر مثبت و معنادار بر

متغير خستگي عاطفي است و سبك دفاعي رشد يافته و 
. باشدنوروتيك داراي اثر معنادار بر متغيير مسخ شخصيت مي

دهد سبك دفاعي رشد يافته و ها نشان ميچنين يافتههم
  .نوروتيك بر مولفه موفقيت فردي اثر معنادار دارند

  
  مكانيزم دفاعي، فرسودگي شغلي: هاكليد واژه

F. S. Sepidehdam., (M.A) & Y. Karimi., 
(Ph.D) 
Abstract: The present research is carried out 
with purpose of the reviewing the 
predictability of job burnout by defense 
mechanisms used by air staff of Islamic 
Republic of Iran. The main hypothesis of this 
research is the predictability of job burn out by 
defense mechanisms. For answering to above 
hypothesis 234 subjects (137 male and 97 
female) of air staff of Islamic Republic of Iran 
were selected by an available sampling. The 
device of the research is defense method 
questionnaire (Andrews, 1993) and Jackson 
and Maslach’s professional fatigue 
questionnaire. After collecting question-naires, 
analysis was done by using descriptive statics 
methods, Pierson’S correlation, multivariable 
regression analysis and independent T test 
about obtained data. The results of this 
research after analyzing the data were obtained 
in a way that the people with not grown 
defense mechanism has  positive significance 
affect on emotional exhaustion and it was 
indentified that the more grown defense 
mechanism and neurotic defense has positive 
significance affect on depersonalization. This 
research also shows that the grown defense 
mechanisms and neurotic defence have 
positive significance affect on individual 
success. 
 
Key Words: defense mechanisms & job 
burnout. 
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  مقدمه
 .جويـد هاي دفاعي سود مـي خواه نوروتيك به درجات مختلف از مكانيزم هر فرد خواه بهنجار،    
روابـط اجتمـاعي را محـدود     ها را از ميان ببرنـد،  اين قابليت را دارند كه تكانهي دفاعيهازميمكان

ز خـود تغييـر   شناخت آگاهانه مـا را ا  يادگيري را كاهش دهند، واقعيت را دگرگون سازند، كنند،
تـاثير  هايمان كم كنند و يا احساسات متعارض با باورهاي ما را تحـت آگاهي ما را از تعارض دهند،

جهت  "2من" هاي دفاعي را تدابير ناهشيارتوان مكانيزمبنابراين مي ).2003 ،1وايلنت( قرار دهند
 ،3كرامـر ( ريف كرد نفس تع كفايتي و حفظ عزت   محافظت شخص از احساس بي     مقابله با اضطراب،  

   .)2007 جونز،
را در » 4من«هاي دفاعي كه مسئوليت محافظت از مزمكانيطور كه ذكر شد همان

وري ممكن است هاي مختلف اضطراب برعهده دارند، بر حسب نوع كنشمواجهه با شكل
براساس ) 1993 (5اندروز، سينك و بوند. بهنجار يا نابهنجار و كارآمد يا ناكارآمد باشند

م زهاي دفاعي، بيست مكانيدر مورد  مكانيزم) 1971(بندي سلسله مراتبي وايلنت طبقه
هاي مكانيزم. نداه تقسيم كرد8 و رشدنايافته7، نوروتيك6را به سه سبك دفاعي رشديافته

 .شوندهاي مواجهه انطباقي بهنجار و كارآمد محسوب ميمنزله شيوهيافته به دفاعي رشد
هاي مواجهه غيرانطباقي و ناكارآمد  نوروتيك و رشدنايافته شيوههاي دفاعيمكانيزم
اي جايگاه ويژه» من« فرويد با طرح نظريه دوم خويش در خصوص اضطراب به .هستند
است كه اضطراب را درك و سپس نيروهايي را براي دفاع در برابر » من«اين . بخشيد
واقعيت را تحريف  و در اين مبارزه انگيزاند به مبارزه برمي"9بن" هاي تهديدآميزتجسم

اين  كند تا احساسات ناخوشايند مستولي شده بر وجود خويشتن را تسلي بخشد و درمي
، ديفرو( گيردكار ميرا به هاي دفاعي نيرومندترين سلاحي است كه من آنراه مكانيزم

1926(.  
هاي فرد طف و تكانهشناختي است كه ميان آرزوها، نيازها، عوادفاع يك سازوكار روان   

-هاي بيروني از سوي ديگر ميانجي ميهاي دروني شده و واقعيتاز يك سو و بازداري

                                                            
1. Villant 
2. Ego 
3. Cremer 
4. Ego 
5. Andrews, Singh & Bond 
6. Mature  
7. Nurotic 
8. Inmature 
9. Id 
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زاي دروني ايجاد شده هاي تعارضي هيجاني بواسطه عوامل استرسخواه كشمكش. شود
يلنت باور دارد كه او. شوندها وارد عمل مي دفاع،زاي بيرونيباشند يا عوامل استرس

ها در كننده منطقي موفقيت آنبيني نامعقول، پيش- اد بر روي طيف معقولجايگاه افر
ها برند در حل كشمكشهاي نامعقول پناه ميافرادي كه به دفاع. زندگي بزرگسالي است

گفتني است كه در . توانند در برابر استرس ايستادگي كنندچنين نميمشكل دارند و هم
صورت گروهي ارتباط كمي با علايم يا هتيك بهاي نوروهاي انجام شده دفاعپژوهش
  ).1986، 1و كوپر پري( اجتماعي داشتند –هاي رواني اختلال

هاي دفاعي و اختلالات شخصيت اي كه جهت بررسي ارتباط ميان سبكمطالعه در   
انجام شده است، نتايج نشان داد كه بيشتر اختلالات ) 1999 (2و واتسون هاتوسط سين

ك دفاعي رشد نايافته و غيرانطباقي همبستگي مثبت و با سبك دفاعي شخصيت با سب
چنين محققين در اين مطالعه دريافتند هم. رشديافته و انطباقي همبستگي منفي دارند

بيني اختلال توان به پيشهاي دفاعي افراد نميگيري سبككه با استفاده از اندازه
عه ديگري همين پژوهشگران دريافتند با اين وجود در مطال. اي دست زدشخصيت ويژه

هاي دفاعي متفاوتي از سبك ،هاي مختلف اختلال شخصيتكه افراد متعلق به طبقه
اي از چه ذكر شد در پارهعلاوه بر آن).2004سينها و واتسون، ( كننداستفاده مي

ر هاي دفاعي در ارتباط با سبك زندگي افراد و انطباق و سازگاري د مكانيزم،مطالعات
 راهنماي Vها را با محور عبارت ديگر ارتباط دفاعاند، بهزندگي مورد بررسي قرار گرفته

بر روي ) 1994( عنوان نمونه پژوهش وايلنتهب. اندتشخيصي مورد مطالعه قرار داده
 انطباق و سازگاري هاي رشديافته باگروهي از دانشجويان دانشگاه، مشخص كرد كه دفاع

در يك مطالعه طولي بر روي مرداني  در همين زمينه وايلنت. اندستههمب بهتر در زندگي
 سال تحت پيگيري بودند، نشان داد كه ادامه كار و زندگي عاطفي 50كه به مدت 

هاي دفاعي هاي دفاعي رشديافته همبستگي مثبت و با مكانيزمآميز با مكانيزمموفقيت
هاي اند كه سوءاستفادهم نشان داده مطالعات ديگر ه.رشدنايافته همبستگي منفي دارند

كم در بيماران مبتلا به اختلالات  دوران كودكي، دست3هايجنسي، جسماني و فلاكت
  .)2006 ،5 و ايگل4نيكل(هاي دفاعي رشدنايافته ارتباط دارند تني با سبكرواني و روان

                                                            
1. Perry & cooper 
2. Sinha & watson 
3. Adversities 
4. Nickel  
5. Egle, U.T. 
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ار نوعي زماني كه شخص به مدت طولاني در معرض فشارهاي رواني قرار گيرد، دچ    
  ).1379ساعتچي، (معروف است  شود كه به نشانگان فرسودگي شغليعارضه مي

هاي كاري يا توان واكنش در برابر فشارهاي مزمن و پاسخ به فشارفرسودگي شغلي را مي
در جوامع امروزي، فرسودگي شغلي شيوع زيادي پيدا كرده و . سازماني معرفي نمود

از يك طرف موجب افزايش اعتياد، طلاق، . رفته استتمامي شئون زندگي مردم را دربرگ
تني شده و از طرف ديگر موجبات كاهش نيروي ترك شغل و بيماري جسماني و روان

   ).1379جلدكار، (كاري و ضربه به اقتصاد و توليد كشور را فراهم آورده است  مولد
در طول زمان گسترش نشانگان فرسودگي شغلي يك اختلال رواني نيست ولي به آهستگي و      

- فرسودگي شغلي نشانگاني روان.و ممكن است به يك ناتواني رواني تبديل شود يابدمي
باشد  مي3 شخصيتيكفاو كاهش ، 2، مسخ شخصيت1شناختي شامل خستگي هيجاني

: دهدبعدي از فرسودگي ارائه ميمفهومي سه مسلش). 3199، 4شوفلي، مسلش، و مارك(
همانند متغير فشار رواني و احساس زير فشار قرار گرفتن و از كاملا  ،خستگي هيجاني

  پاسخ منفي و سنگدلانه به،مسخ شخصيت. باشديمميان رفتن منابع هيجاني در فرد 
كنندگان خدمت از سوي فرد هستند و به برداشت اشخاصي است كه معمولا دريافت
كم شدن احساس  كاهش احساس كفايت شخصي،  ومنفي فرد از ديگران اشاره دارد

شايستگي در انجام وظيفه شخصي است و يك ارزيابي منفي از خود در رابطه با انجام 
 تواند باعث افت كيفيتوي بر اين باور است كه فرسودگي شغلي مي. رودشمار ميكار به

 عاملي براي دست كشيدن از يك شغل، غيبت و يا روحيه پايين  و خدمات گرددهئارا
آوردن به الكل و مواد و خوابي، رويچون خستگي بدني، بيهايي هملاختلابا باشد و 

نشان داد بين ) 2008 (5تاكاي.مشكلات خانوادگي و زناشويي ارتباط داشته باشد
سطوح بالاي فرسودگي با . فرسودگي شغلي و كيفيت زندگي رابطه معنادار وجود دارد
 در اين پژوهش بررسي شده سطوح بالاي علايم افسردگي و سطح پايين كيفيت زندگي

 شيافزادهد كه فرسودگي شغلي از ساختارهاي هاي اين تحقيق نشان مييافته. است
  . گيرد كيفيت زندگي نشات ميكاهشافسردگي و نيز 

                                                            
1. Emotional exhaustion 
2. Depersonalization 
3. Decreased personal efficiency 
4.  Schaufeli, maslach & mark 
5. Takai 
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تواند برخي از نيازهاي اساسي آدمي نظير تحرك نظر از تأمين مالي، ميكار، صرف   
 ءخودارزشمندي، اعتماد و توانمندي را ارضارواني و بدني، تماس اجتماعي، احساسات 

 ممكن است يك شغل .اي نيز باشدتواند منبع فشار عمدهكار ميبا وجود اين. كند
منبع نارضايتي تبديل شود و شخص را در جهت بخش، به مرور زمان بهرضايت

هاي اي براي توصيف دگرگونيفرسودگي شغلي واژه.  سوق دهد1فرسودگي شغلي
. كار استحيه و رفتار در جهت منفي و رويارويي با فشارهاي رواني مربوط بهنگرش، رو

آيد كه افراد ميزان زيادي از ساعات كاري را اين فرسودگي بيشتر در مشاغلي پديد مي
  .)1379؛ به نقل از جلدكار، 1379بهنيا، (گذرانند در ارتباط نزديك با ساير مردم مي

تري نفس و اعتماد به نفس پايينزندگي شخصي از عزت در قربانيان فرسودگي معمولاً
- كنند و با اين كار ميبرخوردار هستند و براي جبران آن شروع به كار كردن افراطي مي

 شايد اين كار در .خواهد به خود و ديگران ثابت كنند كه فرد با ارزش و مهمي هستند
تجمع فشار رواني و كاهش مدت مفيد باشد، اما در نهايت اين مسئله منجر به كوتاه

  ).1387ساعتچي، (زند شود كه هم به سلامت فرد و هم به ديگران صدمه ميانرژي مي
- ها نه تنها باعث ايجاد خطاهاي انساني ميرضايت نداشتن افراد از شغل و فرسودگي آن

ن يبد .)2001( مسلش گرددهاي زياد بر سازمان ميشود، بلكه باعث تحميل هزينه
 در بالا بردن كيفيت خدمات ارائه ي شغلي فرسودگاسايي بهتر عوامل مؤثر بر شنلحاظ

  .شده سودمند خواهد بود
وري كاركنان باشد رسد فرسودگي شغلي عامل مهمي در بهرهنظر ميجا كه بهاز آن    

هاي دفاعي رواني در سنجش فرسودگي  پژوهش حاضر بررسي كاربرد سبكهدف از
در واقع ما بر آنيم تا بتوانيم نشان  .باشديي جمهوري اسلامي ايران ميكاركنان هواپيما شغلي

هاي دفاعي كاركنان در جهت سنجش هاي شغلي از سبكتوان در آزموندهيم مي
  .فرسودگي شغلي در آنان استفاده كرد

  
  روش

 كاركنان  از) نفر زن97 نفر مرد و 137(  نفر234 يبر رو 1388ز يي در پاپژوهشن يا    
 انجام شده ،ندگيري در دسترس انتخاب شد از طريق نمونه كههواپيمايي جمهوري اسلامي ايران

و پرسشنامه  )1993، اندروزDSQ ( هاي دفاعينامه سبك ابزار تحقيق اين پژوهش پرسش.است

                                                            
1. Bornout syndrome 
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 باكار تجزيه و تحليل  ها،آوري پرسشنامهپس از جمع .استفرسودگي شغلي مسلش و جكسون 
 تحليل رگرسيون چندمتغيري و آزمون هاي آمار توصيفي، همبستگي پيرسون،ز روشگيري ابهره

T ه است گرفتانجامهاي حاصله در مورد داده مستقل.  
  

   سنجشيهاابزار
 سوالي است كه در 40، يك ابزار )1993اندروز، سينگ و بوند، (هاي دفاعي  پرسشنامة سبك 

بيست مكانيزم دفاعي را بر حسب سه )  كاملاً مخالفاز كاملاً موافق تا(اي ليكرت   درجه9مقياس 
ضريب آلفاي كرونباخ براي . سنجد  مي3 و رشدنايافته2، نورتيك1سبك دفاعي رشديافته

). 1993اندروز و همكاران، (اند  بخش توصيف شده هاي دفاعي رضايت هاي هريك از سبك پرسش
عي در چندين پژوهش، كه در هاي دفا نامة سبكسنجي نسخه فارسي پرسشهاي روانويژگي

انجام )  =1397n(و بهنجار )  =423n(هاي بيمار  در نمونه1385 تا 1378هاي خلال سال
 بشارت، شريفي و ايرواني، ;1388، 1386بشارت، (اند ، مورد بررسي و تاييد قرار گرفتهاندشده

1380.(  
ست و ي بشاملكه ه شده يه مسلش و جكسون تهيلوسه بي شغلينامه فرسودگپرسش 

 و ي، موفقيت فردي عاطفيخستگ( ي شغليگانه فرسودگ سهيها است كه جنبهدو ماده 
 ييايمسلش و جكسون پا ).1198، 4مسلش و جكسون( سنجد يرا م) تيمسخ شخص

 ي و فقدان فردα=79/0ت ي مسخ شخص،α=90/0 ي عاطفي خستگي برارا يدرون
71/0=αيو مستغاث) 1374(كشت كاران  .)1985مسلش و جكسون،  (اند  گزارش كرده 

نامه را مورد استفاده و ن پرسشي ا))1380 ( نوري وگودرزي، صولتيبه نقل از  ()1377(
 و 87/0 تا 55/0ن ي آزمون را بييايب پايضر) 1379(ا يران بهنيدر ا. اندد قرار دادهييتا

  .اند محاسبه كرده84/0 تا 75/0ن يب) 1374 (ي و گرگوريبدر
  هايافته

هاي  متغير سبك دفاعي رشديافته، نوروتيك و رشدنايافته كه مولفه3در پژوهش حاضر     
هاي خستگي عاطفي، مسخ شخصيت و بين و مولفهمكانيزم دفاعي هستند، متغيرهاي پيش

 .نداهعنوان متغير ملاك درنظر گرفته شدهاي فرسودگي شغلي هستند بهموفقيت فردي كه مولفه

                                                            
1. Mature 
2. Neurotic 
3. Immature 
4. Jackson 
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 تا مشخص شود تا چه ليل رگرسيون چندگانه به روش همزمان استفاده شد تحبدين منظور از
  .بيني كردهاي دفاعي پيشتوان فرسودگي شغلي را از روي مكانيزمحد مي

  آورده شده1 در جدولهاي مكانيزم دفاعي بيني خستگي عاطفي از روي مولفهنتايج پيش
ب همبستگي چندگانه محاسبه شده شود، مقدار ضريطور كه در جدول ملاحظه ميهمان. است
مقدار ضريب تبيين . باشد مي43/0بين وارد شده به مدل و متغير ملاك  برابر  متغير پيش3بين 

 متغير وارد شده به 3وسيله اين ه درصد از تغييرات متغير ملاك ب18، يعني 18/0برابر است با 
ها را در يرهاي ديگري كه محقق آنگردند و بقيه تغييرات متغير ملاك توسط متغمدل تبيين مي

با (چنين مقدار ضريب تبيين تعديل شده گردند و هم تبيين مي،اندنظر نگرفته و وارد مدل نشده
در ادامه براي بررسي معناداري رگرسيون . باشد مي17/0برابر با ) درنظر گرفتن درجه آزادي

بيني متغير ملاك موثر باشند يا پيشتوانند در بين ميكه آيا متغيرهاي پيشيعني آزمون اين
 آمده 2 نتايج اين تحليل در جدول. كنيم مراجعه ميFخير به آزمون تحليل واريانس و معناداري 

  .است
   خلاصه مدل رگرسيون براساس متغيرها.1جدول 

  )R( ضريب همبستگي چندگانه 
  ضريب تبيين

) 2R(   
2R   

  تعديل شده
  خطاي استاندارد برآورد

 ) S.E.E(   
43/0  18/0  17/0  16/1  

  
  بينراهه مربوط به متغيرهاي پيش نتايج محاسبه تحليل واريانس يك.2جدول 

منبع 
  تغييرات

مجموع 
  مجذورات

درجه 
  آزادي

ميانگين 
  F  مجذورات

سطح 
  معناداري

 19/21 3 57/63  رگرسيون

  35/1  201  92/272  خطا
    204  49/336  كل

60/15 
 

001/0  

  
در سطح معناداري ) 60/15(دست آمده ه بFشود ملاحظه مي 2 گونه كه در جدولهمان

كه  معنادار است و اين مطلب گوياي آن است كه اولاً رگرسيون معنادار بوده و دوم اين05/0
راي فهم اين ب. بيني متغير وابسته موثر بوده استحداقل يكي از متغيرهاي مستقل در پيش

نتايج اين بررسي در . كنيم وابسته استفاده ميtمطلب از ضرايب تفكيكي رگرسيوني و  آزمون 
  . آمده است3جدول 
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  بين مربوط به متغيرهاي پيشt ضرايب رگرسيوني و نتايج آزمون .3جدول 
   سطح معناداري T  ضرايب استاندارد شده  ضرايب استاندارد نشده

    b Std. Error B  منبع
 18/0 34/1   54/0 72/0  مقدار ثابت

 10/0 -63/1 -11/0 07/0 -12/0  سبك دفاعي رشد يافته
 12/0 -53/1 -10/0 07/0 -10/0  سبك دفاعي نوروتيك
سبك دفاعي رشد 

 001/0 52/6 42/0 08/0 52/0  نايافته

  
ت و معنادار بر با توجه به نتايج تحليل رگرسيوني تنها سبك دفاعي رشدنايافته داراي اثر مثب

  :معادله رگرسيوني تحليل فوق عبارت است از .باشندمتغير خستگي عاطفي مي
  خستگي عاطفي = 52/0) سبك دفاعي رشدنايافته(

- مشاهده مي4در جدول هاي مكانيزم دفاعي بيني مسخ شخصيت از روي مولفهنتايج پيش
بستگي چندگانه محاسبه شده شود، مقدار ضريب هم ملاحظه مي4 طور كه در جدولهمان. شود
مقدار ضريب تبيين . باشد مي21/0بين وارد شده به مدل و متغير ملاك  برابر  متغير پيش3بين 

 متغير وارد شده به 3وسيله اين ه درصد از تغييرات متغير ملاك ب4، يعني 04/0برابر است با 
ها را در گردند و بقيه تغييرات متغير ملاك توسط متغيرهاي ديگري كه محقق آنمدل تبيين مي

 با(چنين مقدار ضريب تبيين تعديل شده گردند و هماند تبيين مينظر نگرفته و وارد مدل نشده
در ادامه براي بررسي معناداري رگرسيون . باشد مي03/0برابر با ) درنظر گرفتن درجه آزادي

بيني متغير ملاك موثر باشند يا توانند در پيشبين ميكه آيا متغيرهاي پيشنيعني آزمون اي
 آمده 5نتايج اين تحليل در جدول . كنيم مراجعه ميFخير به آزمون تحليل واريانس و معناداري 

  .است
   خلاصه مدل رگرسيون براساس متغيرها.4جدول 

ضريب همبستگي 
  )R(چندگانه 

  ضريب تبيين
)2R(   

2R 

  تعديل شده
 خطاي استاندارد برآورد

 )S.E.E(   
21/0  04/0  03/0  24/1  
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  بينراهه مربوط به متغيرهاي پيش نتايج محاسبه تحليل واريانس يك.5جدول 
منبع 
  تغييرات

مجموع 
  مجذورات

درجه 
  آزادي

ميانگين 
  F  مجذورات

سطح 
  معناداري

 48/5 3 46/16  رگرسيون

  55/1  215  09/334  خطا
    218  56/350  كل

53/3 01/0  

 
 05/0در سطح معناداري ) 53/3(دست آمده ه بFشود  ملاحظه مي5گونه كه در جدول همان

كه حداقل معنادار است و اين مطلب گوياي آن است كه اولاً رگرسيون معنادار بوده و دوم اين
 اين مطلب از براي فهم. بيني متغير وابسته موثر بوده استيكي از متغيرهاي مستقل در پيش

 6نتايج اين بررسي در جدول . كنيم وابسته استفاده ميtضرايب تفكيكي رگرسيوني و آزمون 
  . آمده است

  
  بين مربوط به متغيرهاي پيشt ضرايب رگرسيوني و  نتايج آزمون .6جدول 

 T  ضرايب استاندارد شده  ضرايب استاندارد نشده
سطح 
  منبع معناداري

b Std. Error B    
 001/0 93/13   36/0 07/5  دار ثابتمق

 04/0 -99/1 -16/0 08/0 -16/0  سبك دفاعي رشد يافته
 005/0 81/2 22/0 09/0 25/0  سبك دفاعي نوروتيك
 13/0 50/1 11/0 07/0 11/0  سبك دفاعي رشدنايافته

  
ر  اثر معنادار ببا توجه به نتايج تحليل رگرسيوني سبك دفاعي رشديافته و نوروتيك داراي 

  . باشندمي متغير مسخ شخصيت
  :معادله رگرسيوني تحليل فوق عبارت است از

  مسخ شخصيت  = 07/5 + 25/0) سبك دفاعي نوروتيك (-16/0) سبك دفاعي رشديافته(
طور همان.  آورده شده است7در جدول هاي مكانيزم دفاعي بيني از روي مولفهنتايج پيش
 متغير 3ريب همبستگي چندگانه محاسبه شده بين شود، مقدار ضملاحظه مي 7كه در جدول 

مقدار ضريب تبيين برابر است با . باشد مي54/0بين وارد شده به مدل و متغير ملاك برابر پيش
 متغير وارد شده به مدل تبيين 3وسيله اين ه درصد از تغييرات متغير ملاك ب29، يعني 29/0
ها را درنظر نگرفته غيرهاي ديگري كه محقق آنگردند و بقيه تغييرات متغير ملاك توسط متمي
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با درنظر (چنين مقدار ضريب تبيين تعديل شده گردند و هماند تبيين مينشده و وارد مدل
در ادامه براي بررسي معناداري رگرسيون يعني . باشد مي28/0برابر با ) گرفتن درجه آزادي

بيني متغير ملاك موثر باشند يا خير به يشتوانند در پبين ميكه آيا متغيرهاي پيشآزمون اين
  .  آمده است8نتايج اين تحليل در جدول . كنيم مراجعه ميFآزمون تحليل واريانس و معناداري 

  
   خلاصه مدل رگرسيون براساس متغيرها.7جدول 

ضريب همبستگي 
  )R(چندگانه 

  ضريب تبيين
)2R(   

2R 

  تعديل شده
 خطاي استاندارد برآورد

 )S.E.E(   
54/0  29/0  28/0  87/0  

  
  بينراهه مربوط به متغيرهاي پيش نتايج محاسبه تحليل واريانس يك.8جدول 

منبع 
  تغييرات

مجموع 
  مجذورات

درجه 
  آزادي

ميانگين 
  F  مجذورات

سطح 
  معناداري

 42/22 3 28/67  رگرسيون
  76/0  206  72/157  خطا
    209  225  كل

29/29 001/0  

   
در سطح معناداري ) 29/29(دست آمده ه بFشود  ملاحظه مي8ل گونه كه در جدوهمان

كه  معنادار است و اين مطلب گوياي آن است كه اولاً رگرسيون معنادار بوده و دوم اين05/0
براي فهم اين . بيني متغير وابسته موثر بوده استحداقل يكي از متغيرهاي مستقل در پيش
نتايج اين بررسي در . كنيم وابسته استفاده ميtمون مطلب از ضرايب تفكيكي رگرسيوني و  آز

  .  آمده است9جدول 
                                                

  بين مربوط به متغيرهاي پيشt ضرايب رگرسيوني و  نتايج آزمون .9جدول 

ضرايب   ضرايب استاندارد نشده
 T  استاندارد شده

سطح 
  منبع معناداري

b Std. Error B    
 001/0 20/15   25/0 91/3  مقدار ثابت

 005/0 82/2 19/0 05/0 16/0  سبك دفاعي رشد يافته
 001/0 72/5 39/0 06/0 37/0  سبك دفاعي نوروتيك

 32/0 -98/0 -06/0 05/0 -05/0  سبك دفاعي رشد نايافته
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ناداري بر متغير با توجه به نتايج تحليل رگرسيوني سبك دفاعي رشديافته و نوروتيك اثر مع
 :معادله رگرسيوني تحليل فوق عبارت است از .موفقيت فردي دارند

   موفقيت فردي  = 91/3 + 37/0) سبك دفاعي نوروتيك+ (16/0) سبك دفاعي رشد يافته(
  

  يريگجهيبحث و نت
 سبك دفاعي رشدنايافته داراي اثر مثبت و معنادار بر متغير دهند كهيها نشان مافتهي    

فشار  است در خلال ي شغلي فرسودگيها كه از مولفهي عاطفيخستگ .باشندگي عاطفي ميخست
 ييهاتي محدودي و شغليط اجتماعي با محيان سازگاريفرد در جر .كندي بروز مي و سازمانيكار

از فرد را در ت محافظ ي كه مسئولي دفاعيهازميست كه نقش مكان اجانيكند در ايرا تحمل م
) 1993( و جاناتان 1 ساندووال.كنديدا مي پيشتريت بي برعهده دارند اهماضطرابمواجهه با 

هاي شخصيتي و طي تحقيقي رابطه بين ويژگي .)1374، ي گرگورينقل از بدربه(
نتايج اين تحقيق نشان . اي مطالعه كردندشناسان مدرسهفرسودگي شغلي را بين روان

پارچه هستند نسبت به ديگران هاي يكهايي كه داراي شخصيتدهد كه آزمودنيمي
- پژوهشيهاافتهين پژوهش همسو با ي اي كلميمفاه .دكمتر مستعد فرسودگي شغلي هستن

 يهازميمكان( كارآمد ي انطباقيهاوهيكه افراد از شي زمانن است كهيدهنده ان نشانيشي پيها
ت يكنند همواره موفقياده مند استفي دفاع در برابر احساسات ناخوشايبرا) افتهي رشديدفاع

  سبكدهند كهيها نشان مافتهين يچنهم .زا خواهند داشتط تنشي مقابله با شراي برايشتريب
 سبك زي ن وباشنددفاعي رشديافته و نوروتيك داراي اثر معنادار بر متغير مسخ شخصيت مي

 و همكاران 2 رز، هربت.دفاعي رشديافته و نوروتيك اثر معناداري بر متغير موفقيت فردي دارند
هايي نشان دادند كه يك رابطه  طي پژوهش.)1374، ي گرگوريبدرنقل از به ()1995(

هاي قوي بين فرسودگي شغلي و متغيرهاي شخصيتي، خشنودي شغلي، شغل
ها جويانه سازماني، بوروكراسي اداري و محروميت از آزاديپراسترس، رفتارهاي منزوي

ار ي معيزم دفاعي مكانيهامولفه دهديكه پژوهش حاضر نشان مطور همان .وجود دارد
هاي مشخصي تيپ .دهديار قرار مي در اختي شغلي فرسودگينيبشي پي برايقابل قبول

توانند موانع را از سر راه بردارند و براي زندگي خود طرحي نو بريزند از شخصيت كه مي
آيد وجود ميهاي ضعيف اجتماعي بهدنبال حمايتو از عهده دلايل غيرمنطقي كه به

- برآيند؛ افرادي هستند كه سطوح بالايي از تأثيرات مثبت خشنودي شغلي را تجربه مي

                                                            
1. Sundoval  
2. Ross & herbert 
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 كه چند عامل شخصيتي از ي به اين نتيجه رسيد در پژوهش.)2002( 1سيمون .كنند
علاوه بر  .هاي دفاعي رشدنايافته با اختلال زوال شخصيت ارتباط دارندجمله سبك

نيز مشخص كردند كه مكانيزم دفاعي انكار با ) 2007( عات ذكر شده، كرامر و جونزمطال
 در بزرگسالي 3 و دفاع همانندسازي با تغييرات خودگرداني2پذيريتغييرات خويشتن

  .كنندارتباط پيدا مي
 بي - هاي افراد مبتلا به اختلال وسواسدر يك مطالعه، سطح دفاع) 1998 (4آلبوچر    

هاي آنان قبل از شروع درمان ا بعد از يك دوره فتار درماني با سطح دفاعاختياري ر
طور معناداري از هدر نهايت مشخص گرديد كه بيماران پس از درمان ب. مقايسه كردند

توان گفت، گيري كلي ميدر يك نتيجه. كنندتر بيشتر استفاده ميهاي سازگارانهدفاع
 سازگارانه و -هانظر از نوع آن صرف-اي روانيههاي دفاعي افراد پس از درمانسبك

  .شودتر ميانطباقي
منظور كمك به سلامت رواني كاركنان و بالا دست آمده در تحقيق حاضر و بهه براساس نتايج ب  

ها پيشنهاد وري و نيز كاهش فرسودگي شغلي در سازمان و افزايش بهره آنانبردن سطح عملكرد
  :شودمي
جهت ) متناسب با نياز سازمان و نوع شغل(هاي شغلي ي استخدامي و مصاحبهها در آزمون  

م تحقق يدانيطور كه مهمان .شود استفاده  رواني مكانيزمهايمولفهشغلي، از -رخ روانيتهيه نيم
ا يات فرد شاغل باشد ،ثانين است كه اولا شغل متناسب با خصوصيآثار سازنده شغل منوط به ا

ن ي گردد مگر اين موارد محقق نميا. كندي و توانمندي،كارآمدياس ارزشمندفرد در كارش احس
 ي شود و انتخاب برايدگي رس تواماًي و شغلي مشاغل به مسائل روانيكه در انتخاب افراد برا

گونه كه ذكر شده است را هماني ذكر شده باشد زيارهاي با معههمرا ي و صنعتي سازمانيهاپست
ان يم ،ي و عوامل فردشوندي نميك اندازه دچار فرسودگيافراد به  كسان،ي يط كاريدر شرا

دهي  ايجاد الگو و سرمشقن راستايدر ا .ت استي حائز اهميتي شخصيهايژگي و ويشغل ،يفرد
به كاركنان، استفاده از بروشورهاي رفتار سازماني و گنجاندن مباحث مفيد در زمينه اصلاح 

 .ند خواهد بودهاي دفاعي كاركنان سودممكانيزم
 كه منجر به طي سلسله نظام اداري و سازمانيهايي نظير در اين تحقيق همواره محدوديت

 منش و  خلق و خوي، تجربيات پيشين افراد،شود، گير براي محقق ميمراحل طولاني و وقت

                                                            
1. Simeon 
2. Self- acceptance 
3. Self- control 
4. Albucher 
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 و دگذارها تاثير مينتايج آزمون خاستگاه اجتماعي و اقتصادي كاركنان كه بالنسبه بر شخصيت،
 و ها در پاسخ به سوالات حقايق را ابراز نكنندهاي انساني كه ممكن است آزمودنيويژگينيز 

تاثير قرار داده ، نتايج را تحتهاهاي كاري جهت پاسخ به پرسشنامههمكاري نكردن برخي واحد
محدوديت  و نامهوسيله پرسشهها بمحدود نمودن داده، محدودكردن جامعه آماري. است
  .ها است از جمله ديگر محدوديتفيايي و سازمانيجغرا
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