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 رضايت با شغلي استرس رابطه بررسي حاضر پژوهش هدف :چكيده
 نـوع  از پـژوهش  روش. سـت ا پرسـتاران  در روان سلامت و زناشويي
 در شاغل و متأهل پرستاران از نفر 300 كه بود همبستگي مطالعات

 سال در دسترس در گيرينمونه روش به تهران شهر هايبيمارستان
 اسـترس  پرسـشنامه  پـژوهش  ابزارهـاي . شـدند  انتخاب 91-1390

 سـلامت  پرسشنامه و انريچ زناشويي رضايت مقياس ،)NSS (شغلي
 تحليـل  و تجزيـه  از آمـده  دسـت بـه  نتـايج . بود) GHQ-28 (روان
 پرستاران زناشويي رضايت و شغلي استرس بين كه داد نشان هاداده

 منفـي  ارمعنـاد  رابطه پرستاران روان سلامت و شغلي استرس بين و
 پرستاران روان سلامت و زناشويي رضايت بين چنينهم. دارد وجود
 اسـترس  هـاي مؤلفـه  بررسـي . دارد وجـود  مثبتي معنادار رابطه نيز

 منـابع  كمبـود  و پزشـكان  بـا  تعـارض  هـاي مؤلفـه  داد نشان شغلي
 رضـايت  كننـده  بينيپيش شغلي استرس هايمؤلفه بين از حمايتي
 نيـز  حمـايتي  منـابع  كمبـود  مؤلفـه . است پرستاران منفي زناشويي

 نتـايج . باشـد مـي  پرسـتاران  در روان سلامت عدم كننده بينيپيش
 پزشكان با تعارض جمله از شغلي زاياسترس عوامل وجود داد نشان

 و بيمارسـتان  محـيط  در پرسـتاران  همكـار  و قدرت مرجع عنوانبه
 ميـزان  كـاهش  احتمال پرستاري، يحرفه در حمايتي منابع كمبود

  . دهدمي افزايش را پرستاران رواني سلامت و زناشويي رضايتمندي
 سلامت زناشويي، رضايت پرستار، شغلي، استرس :ها واژه كليد
  رواني

F. Peiman Pak., (M.A)., L. Mansur., (M.A)., M. Sadeghi., 
(Ph.D) & T. Purebraham., (Ph.D) 
Abstract: Present research is done for the purpose of analysis 
of the relation among job stress, marital satisfaction and 
mental health in nurses. Materials and Method The present 
research is classified in correlation studies. 300 married and 
employed nurses of Tehran hospital are selected through 
sampling method in the year 2011-2012. The tools of research 
were job stress questionnaire (NNS), scale of Enrich Marital 
Satisfaction and mental health questionnaire (GHQ-28). 
Results The results obtained from analysis of the data showed 
that there is a significant negative relationship between job 
stress and marital satisfaction, and also between job stress and 
mental health of the nurses. Also there is a positive 
significant relation between marital satisfaction and mental 
health of the nurses. Furthermore, analysis of the components 
of job stress showed that, among all components of job stress, 
the components of contradiction with the physicians and 
shortage of support sources forecasts the marital satisfaction 
of nurses.  The component of shortage in support sources 
forecasts the mental health among nurses. Considering the 
research discoveries, we may draw this conclusion that 
existence of the elements of job stress includes the 
contradiction with physicians as the authority of power and 
the other nurses as the colleagues in the hospital environment, 
and shortage in support sources in the nursing profession, 
might increase the reduction of the marital satisfaction and 
mental health of the nurses.  
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  مقدمه
 نيازهاي از شماري تواندمي سويك از و آيدمي شماربه فردي هر زندگي از مهمي بخش كار    

 ارزشمندي، حس ايجاد اجتماعي، ارتباط برقراري جسم، و روح پرورش چونهم انسان اساسي
 استرس بروز اصلي منبع است ممكن ديگر، سوي از اما كند ارضا را شايستگي و نفسبه اعتماد

  ).1389 آشتياني، و حسيني( باشد نيز
 مسئول و گذاردمي اثر انسان بر مختلف شرايط در كه است 21 قرن شايع بيماري استرس

 رقم اين و دربردارد را دلار ميليون 300-400 معادل ايهزينه ساليانه كه هاستبيماري از% 30
 جوانب بر سزاييبه تأثيرات استرس كهليحا در كندمي بيان را استرس مسأله مادي بعد تنها

  .)1388 پيما،نيك و نژادغلام( گذاردمي افراد زندگي مختلف
 شغلي سلامت و امنيت ملّي مؤسسه تحقيق طبق است؛ شغلي استرس استرس، انواع از يكي
. باشندمي استرس از ايدرجه داراي مشاغل تمام )1384 ميرزايي، از نقل به ،2002( 1امريكا

 شغلي استرس": كندمي تعريف چنين را شغلي استرس يا كار از ناشي استرس مؤسسه ينا
 با شغلي تقاضاهاي سنخيت و توازن عدم از حاصل هيجاني و جسماني زايآسيب هايپاسخ

  ."است فرد هايتوانايي
 بهجن دو كار و خانواده كه دارد اعتقاد) 2001 ،3لونسون و رابرتس از نقل به ،1993( 2بوركه

 برخي در دشوار شرايط و تنش. گذاردمي تأثير ديگري بر هريك تجربيات و هستند زندگي مهم
 و خانوادگي روابط و گذاردمي فرد رواني و جسماني كارآمدي بر جدي منفي اثرات مشاغل از

 هاييمدل كار، و خانواده مجموعه توصيف در محققان. كندمي مختل شدت به را وي اجتماعي
 هايمتغير به هامدل اين كه اندكرده ارائه كار و خانوادگي زندگي بين تعامل تبيين يبرا را

  . اندكرده اشاره اجتماعي حمايت و زناشويي رضايت شغلي، استرس نظير كار و خانواده با مرتبط
 از هاآن رضايتمندي در افراد اشتغال وضعيت كه اندداده نشان تحقيقات ديگر، عبارتبه
 زناشويي رضايتمندي با شغلي تنش و ناامني كم، درآمد دارد؛ سزاييبه نقش ناشوييز زندگي
 به ،1980( 4هانت و ر يني راستا، همين در). 1389 زاده،مهرابي و منصوري( است همراه پايين

                                                            
  1. National  Institute of Occupational Safety & Health 
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 نقل به ،2003( 1جانسون ،)2001( لونسون و رابرتس ،)1389 زاده، مهرابي و منصوري از نقل
 در) 1389 همكاران، و رضويه از نقل به ،2003( 2راجرز و) 1389 بهلولي، و معين رضويه، از

 تأثيرگذار زناشويي رضايت بر كار محيط به مربوط عوامل كه دريافتند خود مطالعات نتيجه
 ايرابطه خانوادگي و زناشويي تعارضات و شغلي هايتنش و تعارضات مقتضيات، بين و است

 دارمعني ايگونهبه زناشويي اختلافات و مشكلات رفتن بالا ديگر، تعباربه. دارد وجود تنگاتنگ
 رضايت افزايش با معنادار ايگونهبه زناشويي رضايت افزايش و كندمي كم را كاري رضايت
  .است همراه كاري
 و شغلي استرس كه داد نشان) 2001( لونسون و رابرتس پژوهش نتايج نمونه، عنوانبه

 شغلي استرس و است تأثيرگذار كاري روزِ يك پايان در زوجين املاتتع بر جسمي فرسودگي
 چنين،هم. باشدمي ترخطرناك مراتب به زناشويي تعاملات براي جسمي فرسودگي به نسبت

 فيزيولوژيكي و هيجاني جو زوجين از يك هر شغلي استرس كه رسيدند نتيجه اين به هاآن
 روابط پريشاني با مرتبط هاينشانه از بسياري هرشو هم و زن هم آن در كه كندمي ايجاد

 هاويژگي از ناشي استرس ديگر، عبارتبه. دهندمي بروز را آينده در جدايي احتمال و زناشويي
 زناشويي رضايت و روابط كيفيت جمله از زندگي، هايحوزه ساير تواندمي افراد كاري شرايط و

 كار، زياد حجم مانند شغلي زاياسترس عوامل ديگر، عبارتبه. دهد قرار تأثيرتحت را هاآن
 سرخوردگي و تنش پذيري،تحريك احساس فرد در همكاران، با منفي تعاملات و حمايت فقدان
 اين ماندهباقي شاغل فرد تنش، پر كاري روزِ يك از بعد و وضعيت اين دنبالبه كند؛مي ايجاد

 شدن درگير احتمال مسأله اين نهايت در و كندمي منتقل خانه به خود با همراه را احساسات
  ).2006 ،3رپتي و استوري( دهدمي افزايش را همسر باناسازگارانه تعاملات در

 محسوب زناشويي روابط عمر طول و بقا رضايتمندي، براي تهديدي استرس حقيقت، در
 زمانيدير كه شد داده هشدار اين استرس و كار كنفرانس چهارمين در كهجائي تا شودمي

 شرايط كه است اين آن علّت و داشت نخواهند ايخانواده ديگر ما كاركنان كه گذشت نخواهد
 گيرند قرار كار فرآيند) منفي( تأثير تحت خانوادگي روابط و خانواده اعضاي شده موجب كار

 بر تنها نه شغلي استرس ديگر، سوي از). 1389 پوربابكان، از نقل به ،1999 ،4پيتروكوفسكي(
 هايبيماري انواع به ابتلا مستعد را فرد بلكه است تأثيرگذار افراد خانوادگي و زناشويي روابط

  ). 1389 زاده،مهرابي و منصوري( سازدمي نيز رواني و جسماني

                                                            
1. Near & Hunt2. Jahnson1.  
2. Rogers 
3. Repetti & Story 
4. Pitrokowski 
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 و هانشانه) DSM-IV (1امريكا پزشكيروان انجمن آماري و تشخيصي مجموعه چهارمين
 بدني، هايديدگيآسيب اي،روده-ايمعده هاياختلال عروقي،-قلبي هايبيماري: مانند عوارضي
 وزن، كاهش و اشتها دادن دست از درمانگاه، به مراجعات افزايش سردرد، جسماني، خستگي
 ا يخودكشي پرخاشگري، دوستان، و خانواده با روابط در اختلال آميز،مخاطره رفتارهاي افزايش
  ).1384 ميرزايي،( شماردبرمي شغلي استرس براي را... و آن به اقدام

 كه داد نشان مجارستان در شاغل مرد و زن 5000 روي بر ايگسترده پژوهش نتايج
 اين نتايج اين، بر علاوه. دارد افراد جسمي و رواني سلامت با معناداري رابطه شغلي استرس
 تعطيل، ياما در كار اندك، اجتماعي حمايت و كنترل شغلي، امنيت عدم كه داد نشان پژوهش

 روان سلامت براي خطري عوامل نيز رئيس يا سرپرست با مشكل داشتن و كار از نارضايتي
 سوي از اجتماعي حمايت كه داد نشان چنينهم پژوهش اين نتايج ديگر، سوي از. باشندمي

 پيوربل، استادر، كوپ،( باشدمي شاغل افراد سلامت براي مهمي كنندهبينيپيش عامل خانواده
 شغلي استرس كه دادند نشان پژوهشي در) 2009( 3ون و اندروز چنينهم). 2007 ،2نسكيجا
 ارزيابي و محيط ترك به گرايش به منجر و دارد رابطه شاغل افراد روان سلامت سطح كاهش با

 سلامت كه داد نشان  هاآن پژوهش نتيجه اين، بر علاوه. شودمي افراد در شرايط از نادرست
  .  دارد قرار هاآن ايمقابله رفتار تأثير تحت توجهي قابل طوربه شاغل افراد روان

. است پرستاري دارد همراهبه خود با را زيادي استرس كه مشاغلي از يكي بين اين در
 كرده معرفي پراسترس حرفه 40 رأس در را پرستاري ،4امريكا ايحرفه ايمني ملّي انجمن
 رواني و فيزيكي تقاضاهاي كه پرستاري جمله از اغليمش در شغلي استرس حقيقت، در است؛
  ).1384 اعتمادي،( دهدمي رخ مكرّر دارد، پائيني نسبتاً استقلال و بالا

  در) 2008( 6لاندا و) 1388 ابوطالبي، و روحاني از نقل به ،1996( 5هال راستا، همين در
 با و دارد وجود اداريمعن رابطه سلامت و استرس بين كه دادند نشان مطالعاتشان نتيجه
 لاندا پژوهش نتايج اين، بر علاوه. يابدمي فزوني نيز زناشويي نارضايتي شغلي، فشار افزايش
 تجربه با و كارتازه پرستاران در استرس با خدمت مدت طول و سن بين معناداري مثبت رابطه
  . كردند گزارش را ريبالات عمومي سلامت متأهل پرستاران پژوهش اين در چنينهم. داد نشان

                                                            
1. Diagnostic & Statistical manual of  mental Disorder - IV  
2. Kopp, Stauder, Purebl & Janszky  
3. Andrews & Wan 
4. National  Institute of Occupational Safety & Health  
5. Hall 
6. Landa 
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 سبب كه كنندمي تجربه را مسائلي خود شغل نوع به توجه با پرستاران ديگر، عبارتبه
 تعداد. بگذارد تأثير نيز زندگي از هاآن رضايتمندي و سلامت بر بسا چه و شده هاآن استرس

 بدون و اوممد كار هستند، فرهنگي و اقتصادي اجتماعي، طبقه و قشر هر از كه بيماران زياد
 با ارتباط در مشكلات ها،درمان از برخي مورد در اطمينان عدم از ناشي استرس استراحت،
 ناشي استرس در آيدمي نظربه كه هستند عواملي جمله از... و پزشكان و سرپرستاران همكاران،

 نند،كمي تجربه زيادي استرس كه پرستاراني ديگر، عبارتبه. باشد مؤثر افراد اين شغل از
 و همسر با خود روابط به و دهند انتقال شانخانوادگي زندگي به را استرس اين توانندمي

  ).1384 اعتمادي، (برسانند آسيب شانفرزندان
 هاسازمان آفات ترينمهم از يكي عنوانبه شغلي استرس امروزه گذشت، چهآن بربنا
 ديگر سوي از و گذاردمي تأثير ادافر روان و جسم سلامت بر سويك از كه است شده شناخته

 روابط پاشيدگي هم از و پريشاني همچون زناشويي روابط منفي هايپيامد سوي به را فرد
 كيفي افت پرستاري حرفه در موجود هاياسترس كهاين همه از ترمهم و دهدمي سوق زناشويي

 خواهد جامعه سلامت بر نامناسبي آثار كه دارد دنبالبه را درمان و بهداشت خدمات كمي و
  ).1388 گشا،چهره و آباديگل عطّارچي، نژاد،عقيلي( داشت
 هايويژگي از يكي عنوانبه سويك از استرس امروز يپيچيده دنياي در ديگر، عبارتبه
 هايكنش جدي خطري عنوانبه ديگر سوي از و نيست شدنيجدا وي زندگي از بشر زندگي

 با كه است حالي در اين كند؛مي تهديد را افراد اجتماعي و نوادگيخا شناختي،روان جسماني،
 عوارض و كرد كنترل راآن توانمي تحقيقات، و مطالعات طريق از آن، درست درك و شناخت

 آن بر پژوهش اين گذشت چهآن به توجه با و راستا اين در داد؛ كاهش ممكن حد تا راآن سوء
 هايبخش پرستاران در را روان سلامت و زناشويي ضايتمندير با شغلي استرس رابطه تا بود

  .كند بررسي تهران شهر هايبيمارستان مختلف
 برقراري با پرستاران در شغلي استرس آيا كه است اين حاضر پژوهش سئوال حقيقت، در

 شغلي استرس هايمؤلفه آيا اصولاً و دارد؟ ارتباط هاآن روان سلامت و زناشويي رضايتمندي
  باشند؟ داشته رواني سلامت و زناشويي رضايت براي كنندگيبينيپيش نقش توانندمي

  
  پژوهش روش

  . باشدمي همبستگي مطالعات نوع از حاضر پژوهش
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  گيرينمونه روش و نمونه جامعه،
 در كه تهران شهر متأهل پرستاري كاركنان كليه از است عبارت حاضر پژوهش آماري جامعه
 و ديپلم تحصيلي مدرك داراي و بوده كاربه مشغول) 1390 -1391(پژوهش انجام زمان مدت
 حجم و باشدمي دسترس در گيرينمونه نوع از احتمالي غير گيرينمونه روش .باشندمي بالاتر
   .آمد دستبه نفر 300 كوكران فرمول طريق از نمونه

  
  پژوهش ابزارهاي

 پرسشنامه) الف: شامل كه است شده استفاده پرسشنامه سه از اطلاعات آوريجمع براي    
 سلامت پرسشنامه) ج و 2انريچ زناشويي رضايت پرسشنامه) ب ،)NSS1( شغلي استرس
  .باشدمي  )3GHQ-28(عمومي

 و تافت گري توسط) NSS (پرستاري استرس مقياس ):NSS( پرستاري استرس مقياس) الف 
 استرس گيرياندازه منظوربه كه است ابزاري نخستين و است شده تهيه) 1981( 4اندرسون
 در كه است عبارت 34 شامل ابزار اين. است شده ساخته كلي شغلي استرس جايبه پرستاري

 آمادگي عدم" ،)عبارت 5( "پزشكان با تعارض" ،)عبارت 7( "بيمار مرگ و رنج": حيطه 7
 ،)عبارت 5( "ستارانپر ديگر با تعارض" ،)عبارت 3( "حمايتي منابع كبود" ،)عبارت 3( "كافي

 است شده تنظيم) عبارت 5( "درمان از اطمينان عدم" و) عبارت 6( "فشاركاري"
  ). 1387 قوجازاده، و نامدار ديزجي، نژاد،شعربافي(

 هميشه تا) امتياز 1( نيست زااسترس هرگز صورتبه ليكرت مقياس براساس ابزار اين
 نمره كه است 34-136 بين امتيازات موعمج. است شده سنجيده) امتياز 4( است زااسترس
 امتياز 104 مساوي يا بيشتر و متوسط استرس 69-103 كم، استرس ،68 مساوي يا كمتر

 شغلي استرس پرسشنامه ابتدا محتوايي روايي كسب براي. شودمي بنديطبقه زياد استرس
 توسط پسس و است شده مجدد ترجمه و ترجمه فارسي به زبان متخصصان توسط پرستاران

 پزشكي علوم هايدانشگاه مامائي و پرستاري هايدانشكده در نظرصاحب استادان از نفر يازده
 در هاآن اصلاحي نظرات و نظرخواهي، مدرس تربيت دانشگاه و بهشتي شهيد تهران، ايران،

 است گرفته قرار مزبور اساتيد تأييد مورد پرسشنامه محتوايي روايي و شده لحاظ پرسشنامه
  ). 1377 پيامي،(

                                                            
1. Nursing Stress Scale 
2. Four ENRICH Couple Scale  
3. General Health Questionnaire 

   4. Gray-Toft & Anderson  
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 شعربافي( است آمده دستبهr =87 مجدد آزمون روش با پايايي روش از اعتبار تعيين براي
 در). 1390 حسيني،( است شده محاسبه 93/0 آزمون اين كرونباخ آلفاي ضريب و) 1387 نژاد،
  .است آمده دستبه 96/0 آزمون اين پايايي ضريب نيز پژوهش اين

 بلند، فرم سه داراي انريچ پرسشنامه ):2006 ،1اولسون( انريچ ييزناشو رضايت مقياس) ب
 پرسشنامه از زناشويي، رضايت ميزان بررسي براي پژوهش اين در كه است كوتاه و متوسط
 كه است آزمون 20 شامل انريچ هايپرسشنامه مجموعه. است شده استفاده كوتاه فرم انريچ
 4 انريچ به مجموعه، اين از پژوهشگران. ستا شده طراحي پژوهشي و باليني اهداف براي

 اين. اندنموده استفاده متعددي هايپژوهش در آن از و داده نشان زيادي علاقمندي مقياسي
 منظوربه كه است مقياس 4 در ماده 35 با كوتاه دهيخودگزارش پرسشنامه يك مقياس

 در ارتباط هايزمينه. تاس شده طراحي هازوج رابطه پربارسازي و قدرت هايزمينه تشخيص
 حل چگونگي" ،"ارتباطي هايمهارت" ،"زناشويي رضايتمندي" خصوص در پرسشنامه اين

  ).1389 صادقي، از نقل به ،2006 اولسون،( است "آرماني تحريف" و "اختلاف
 هايمهارت زناشويي، رضايتمندي مقياس سه براي تواندمي آزمون اين نمرات گستره

. باشد 25 تا 5 از آرماني تحريف مقياس براي و 50 تا 10 از اختلاف حل چگونگي و ارتباطي
 حل چگونگي ارتباطي، هايمهارت زناشويي، رضايتمندي هايمقياس براي نمرات ميانگين
 ميزان. است شده محاسبه 8/14 و 2/30 ،6/31 ،2/32 ترتيببه آرماني تحريف و اختلاف

 روي بر مقياس اين. شودمي محاسبه هامقياس جمع با زوجين رابطه پرباري و قدرتمندي
. است گرفته قرار تأييد مورد آن روايي و است شده يابيهنجار امريكا كشور در زوج 21501
 و خانوادگي رضايت هايمقياس با) توافقي روايي(ايسازه روايي شيوهبه آزمون اين روايي

 اين اعتبار. است داده نشان را 41/0 و 60/0 معنادار همبستگي ترتيببه زندگي از رضايت
 هركدام براي 86/0 تا 70/0 دامنه كرونباخ آلفاي روش به و دروني همساني طريق از نيز مقياس

 بازآزمايي آزمون روش به پايايي چنينهم. است داشته را آزمون كل براي 79/0 و مقياس 4 از
  ).  1389 صادقي، از نقل به ،2006 اولسون،( است داده نشان را 86/0 مقدار هفته 4 فاصله با

 بر و شد مجدد ترجمه و ترجمه شناسيزبان و شناسيروان متخصصين توسط آزمون اين
 اينمونه روي بر آزمون مطالعه، اين در). 1389 صادقي،( است شده اجرا ايراني هاينمونه روي
 و توافقي روايي( سازه روايي از استفاده با آزمون اين روايي و اجرا متأهل افراد از نفري 150

 MAT نمره با آزمون اين همبستگي نتايج توافقي روايي در. گرفت قرار تأييد مورد) تفكيكي
 ،p>01/0 وr =73 دامنه در يكديگر با هاآزمون اين همبستگي ،داد نشان نتايج و شد محاسبه

                                                            
1. Olson 
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 آزمون از استفاده با گروهي هايتفاوت طريق از نيز ابزار اين تفكيكي روايي چنينهم. دارد قرار
t آزمون نتايج. شد انجام t گروه دو بين در آن مقياس 4 نيز و انريچ كلي نمره كه داد نشان 

 دروني همساني طريق از آزمون اين اعتبار چنينهم. دارد معنادار تفاوت ناسازگار و سازگار افراد
) ادراكي تحريف(70/0 آن هايسمقيا براي و 87/0 ابزار كل براي كرونباخ آلفاي از استفاده با و
 رضايتمندي هايمقياس براي نمرات ميانگين. است شده محاسبه) زوجين رضايت( 90/0 تا

 ،09/31 ،57/32 ترتيببه آرماني تحريف و اختلاف حل چگونگي ارتباطي، هايمهارت زناشويي،
 الگوي" نعنوا با) 1389( صادقي پژوهش در چنينهم. است آمده دستبه 04/15 و 19/31

 افزايش بر فرهنگ بر مبتني هايمهارت آموزش اثرمندي و ايراني فرهنگ در زناشويي تعاملي
 آلفاي از استفاده با و دروني همساني طريق از آزمون اين اعتبار "ناسازگار زوجين سازگاري
 ترضاي(88/0 تا) ادراكي تحريف(68/0 از آن هايمقياس براي و 84/0 ابزار كل براي كرونباخ
 94/0 مقياس اين پايايي ضريب پژوهش اين در). 1389 صادقي،( است شده محاسبه) زوجين

  .است آمده دستبه
 توسط سئوالي 28 روان سلامت پرسشنامه ):GHQ-28(عمومي سلامت پرسشنامه) ج

. دارد پرسش 7 مقياس هر و است فرعي مقياس 4 داراي و شده ارائه) 1972( 1هيلر و گلدبرگ
 اختلال و اضطرابي علائم مقياس) 2 ،2جسماني علائم مقياس) 1: از عبارتند ذكورم هايمقياس
 به مربوط 7 تا 1 سئوالات  .5افسردگي علائم مقياس) 4 و 4اجتماعي كاركرد مقياس) 3 ،3خواب
 ارزيابي به مربوط 21 تا 15 خواب، اختلال و اضطرابي علائم 14 تا 8 جسماني، علائم مقياس
 بنديجمع براي. سنجدمي را افسردگي علائم 28 تا 22 موارد نهايتاً و ماعياجت كاركرد علائم

 از بيش خيلي و 2 نمره معمول حد از بيش ،1 نمره معمول حد در صفر، نمره اصلاً به نمرات،
 بالا به 22 نمره از مجموع در و 6 نمره از مقياس هر در. گيردمي تعلق 3 نمره معمول حد

  ).1388 پور،نوراني و آباديشفيع جراره، اعتمادي،( است مرضي علائم بيانگر
 مورد آن پايايي و روايي و گرفته قرار استفاده مورد مختلف تحقيقات در بارها پرسشنامه اين  

 ضرايب) 1389 صاحبدل، از نقل به ،1994( 6اسپرز و چونگ جمله از. است گرفته قرار تأييد
 47/0 تا 42/0 ترتيب به را هامقياس خرده پايايي ضريب و 55/0 را پرسشنامه اين كلي پايايي

                                                            
1. Goldberg & Hiller 
2. Somatic symptoms 
3. Anxiety & sleep disorders 
4. Social function 
5. Depression symptoms 
6. Joung & Spears 
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 گلدبرگ و 2ماري ،1ويليامز توسط كه مورد اين در پژوهش 43 فراتحليل نتيجه. اندكرده گزارش
 متوسط و درصد 84 آنرا حساسيت ميانگين شد، انجام) 1389 صاحبدل، از نقل به ،1989(

 اين كلي پايايي ضريب نيز) 1389( صاحبدل تحقيق در. دادند نشان درصد 82 آنرا ويژگي
 شده گزارش% 87 و% 78 ،%69 ،%65 ترتيب به هامقياس خرده پايايي ضريب و% 76 پرسشنامه

  .است آمده دستبه 83/0 پرسشنامه اين پايايي ضريب حاضر پژوهش اين در چنينهم. است
  

  پژوهش اجراي روش
 حضور با پژوهشگر سپس و شده يستل تهران شهر هايبيمارستان ابتدا گيرينمونه براي   
 رضايتمندي شغلي، استرس هايپرسشنامه شدند، همكاري به حاضر كه هاييبيمارستان در

 از كه شد داده توضيح هاآن به و كرده توزيع متأهل پرستاران ميان رواني سلامت و زناشويي
 تحليل و تجزيه مورد گروهي صورتبه اطلاعات و شد خواهد پژوهشي استفاده اطلاعات اين
 با و SPSS برنامه توسط حاصله اطلاعات ها،پرسشنامه تكميل از پس. گرفت خواهد قرار

  . گرفت قرار تحليل و تجزيه مورد متغيرهچند رگرسيون و پيرسون همبستگي روش از استفاده
  

  پژوهش هاييافته
 56/35 سني ميانگين با مرد نفر 72 و زن نفر 228 پرستار، 300 تعداد از پژوهش اين در    

 تحصيلات به مربوط كنندگانشركت تحصيلات ميزان فراواني بيشترين كه كردند شركت سال
  . بود%) 7/63 مقدار با( ليسانس

  

  پرستاران روان سلامت و زناشويي رضايت با شغلي استرس رابطه نتايج. 1جدول
 استرس شغلي سلامت رواني رضايت زناشويي 

   1 رضايت زناشويي
  1  -39/0** لامت روانيس

 1 29/0** -20/0** استرس شغلي
  n = 300                                         01/0 سطح در معناداري **                    

  
 رابطه و رواني سلامت و زناشويي رضايت با شغلي استرس رابطه به مربوط نتايج 1 جدول در     

 رابطه فوق جدول هايداده به توجه با. است شده داده نشان انرو سلامت با زناشويي رضايت

                                                            
1. Williams 
2. Marry 
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 عبارتبه. است منفي معنادار رابطه) -20/0 مقدار با( زناشويي رضايت با شغلي استرس بين
  .يابدمي كاهش هاآن زناشويي رضايت ميزان پرستاران، در شغلي استرس ميزان افزايش با ديگر،
 از. باشدمي مثبتي معنادار رابطه) 29/0 مقدار با( رواني سلامت با شغلي استرس بين رابطه

 عامل اين در بالا نمرات و دارد معكوس نمره پژوهش اين در روان سلامت عامل كه جاآن
 ميزان پرستاران، در شغلي استرس ميزان افزايش با يعني،. است روان سلامت عدم دهندهنشان
  .ابديمي افزايش نيز هاآن در رواني سلامت عدم

 معنادار رابطه) -39/0 مقدار با( رواني سلامت مؤلفه با زناشويي رضايت بين رابطه چنينهم
 سلامت عدم ميزان پرستاران، در زناشويي رضايت ميزان افزايش با ديگر، عبارتبه. است منفي
  .يابدمي كاهش هاآن در روان

  .است شده داده ننشا زناشويي رضايت با شغلي استرس ابعاد رابطه 2 جدول در  
  

  پرستاران زناشويي رضايت با شغلي استرس ابعاد رابطه همبستگي ماتريس. 2 جدول

  
 ابعاد

ج و 
ا رن

ه ب
جه

موا
ران

يما
گ ب

مر
ان 
شك

 پز
ض با

عار
ت

في 
 كا
گي

ماد
م آ

عد
تي 

ماي
ع ح

مناب
ود 

كمب
ران 

مكا
ا ه
ت ب

كلا
مش

 

ري
 كا
شار

ف
به  
ان 

مين
 اط
دم

ع
ان
درم

 

مواجهه با رنج و مرگ 
 بيماران

1       

      1 76/0** تعارض با پزشكان

     1 71/0** 73/0** عدم آمادگي كافي
    1 66/0** 58/0** 59/0** كمبود منابع حمايتي
   1 55/0** 68/0** 71/0** 73/0** مشكلات با همكاران

  1 68/0** 62/0** 73/0** 68/0** 78/0** فشار كاري
 1 79/0** 71/0** 62/0** 75/0** 83/0** 81/0** عدم اطمينان به درمان

 -16/0** -10/0 -21/0** -23/0** -16/0** -22/0** -16/0** رضايت زناشويي
  n=  300                                                                             01/0 سطح در معناداري**

  
 با مواجهه هايمؤلفه با زناشويي ايترض مؤلفه بين رابطه فوق، جدول هايداده به توجه با
 كافي آمادگي عدم ،)-22/0 مقدار با( پزشكان با تعارض ،)-16/0 مقدار با( بيماران مرگ و رنج

 با( همكاران با رابطه در مشكلات ،)-23/0 مقدار با( حمايتي منابع كمبود ،)-16/0 مقدار با(
 رابطه بنابراين،. است معنادار) -16/0 قدارم با( هادرمان مورد در اطمينان عدم و) -23/0 مقدار
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 با مواجهه هايمؤلفه با زناشويي رضايت رابطه و دارد وجود شده اد يهايمؤلفه بين معناداري
 در مشكلات حمايتي، منابع كمبود كافي، آمادگي عدم پزشكان، با تعارض بيماران، مرگ و رنج

 با ديگر، عبارتبه. است منفي معنادار رابطه اهدرمان مورد در اطمينان عدم و همكاران با رابطه
 كمبود كافي، آمادگي عدم پزشكان، با تعارض بيماران، مرگ و رنج با مواجهه ميزان افزايش
 رضايت ميزان ها،درمان مورد در اطمينان عدم و همكاران با رابطه در مشكلات حمايتي، منابع

  .يابدمي كاهش پرستاران در زناشويي
 سهم و رابطه اين ترعميق بررسي منظوربه متغيرها بين رابطه آوردن تدسبه از پس
 متغيرهچند رگرسيون تحليل از زناشويي رضايت ميزان در شغلي استرس هايمؤلفه واريانس
  .است شده داده نشان تحليل اين نتايج 3 جدول در. شد استفاده

  

  شغلي استرس هايمؤلفه روي از انپرستار زناشويي رضايت متغيرهچند رگرسيون ضرايب. 3 جدول
   ضرايب غير استاندارد

متغير 
 ملاك

  
   پيش بين

β 
ضرايب خطاي 
 غير استاندارد

ضرايب 
 استاندارد بتا

 
T 

سطح 
 معناداري

 001/0 39/26  84/4 8/127 اثر ثابت
مواجهه با رنج و 
 مرگ بيماران

1/0- 43/0 02/0- 24/0- 806/0 

 032/0* -15/2 -23/0 58/0 -26/1  با پزشكانتعارض
عدم آمادگي 

 كافي
48/0 77/0 06/0 61/0 539/0 

كمبود منابع 
 حمايتي

06/2- 73/0 22/0- 81/2- *005/0 

مشكلات در 
 رابطه با همكاران

8/0- 49/0 14/0- 63/1- 105/0 

 100/0 65/1 17/0 51/0 84/0 فشار كاري
عدم اطمينان از 

 درمان
62/0 65/0 12/0 94/0 345/0 

  
رضايت زناشويي

 

R 33/0 R2 10/0 

05/0* p <  
 001/0 سطح در معناداري و F )7 و 299 = (34/4 مقدار به توجه با و 3 جدول نتايج طبق

 در زناشويي رضايت كنندهبينيپيش شغلي استرس هايمؤلفه كه گرفت نتيجه توانمي
 مرگ و رنج با مواجهه" هايمؤلفه كه است اين دهندهنشان R2 مقدار. باشندمي پرستاران
 در مشكلات" ،"حمايتي منابع كمبود" ،"كافي آمادگي عدم" ،"پزشكان با تعارض" ،"بيماران



 ابراهيم پور صادقي و تقي الساداتمنصور، منصوره پاك، لادنپيمان فايزه

 1391زمستان /13شماره /دوره چهارم/فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني 38

 تغييرات از درصد 10 حدود در "درمان از اطمينان عدم" و "كاري فشار" ،"همكاران با رابطه
 تعارض مؤلفه دو معناداري طحس نتايج و t مقدار به توجه با. كندمي تبيين را زناشويي رضايت

 رضايت تبيين در -22/0 ميزان به حمايتي منابع كمبود مؤلفه و  -23/0 ميزان به پزشكان با
 حمايتي منابع كمبود و پزشكان با تعارض ميزان چه هر ديگر، عبارتبه. دارد نقش زناشويي
 .است كمتر پرستاران زناشويي رضايت باشد بيشتر

  .است گرفته قرار بررسي مورد رواني سلامت با شغلي استرس ادابع رابطه 4 جدول در 
  

  پرستاران رواني سلامت با شغلي استرس ابعاد رابطه همبستگي ماتريس. 4جدول

  
 ابعاد

ج و 
ا رن

ه ب
جه

موا
ران

يما
گ ب

مر
ان 
شك

 پز
ض با

عار
ت

في 
 كا
گي

ماد
م آ

عد
تي 

ماي
ع ح

مناب
ود 

كمب
ران 

مكا
ا ه
ت ب

كلا
مش

 

ري
 كا
شار

ف
به  
ان 

مين
 اط
دم

ع
د

ان
رم

 

       1 مواجهه با رنج و مرگ بيماران

      1 76/0** تعارض با پزشكان

     1 71/0** 73/0** عدم آمادگي كافي
    1 66/0** 58/0** 59/0** كمبود منابع حمايتي
   1 55/0** 68/0** 71/0** 73/0** مشكلات با همكاران

  1 68/0** 62/0** 73/0** 68/0** 78/0** فشار كاري
 1 79/0** 71/0** 62/0** 75/0** 83/0** 81/0** عدم اطمينان به درمان

 27/0** 21/0** 21/0** 42/0** 24/0** 26/0** 24/0** سلامت رواني
  n=  300                                                             01/0 سطح در معناداري**        

  

 با مواجهه" هايمؤلفه با رواني سلامت مؤلفه بين رابطه وق،ف جدول هايداده به توجه با
 آمادگي عدم" ،)26/0 مقدار با( "پزشكان با تعارض" ،)24/0 مقدار با( "بيماران مرگ و رنج

 با رابطه در مشكلات" ،)42/0 مقدار با( "حمايتي منابع كمبود" ،)24/0 مقدار با( "كافي
 "هادرمان مورد در اطمينان عدم" و) 21/0 مقدار با( "فشاركاري" ،)21/0 مقدار با( "همكاران

 بيماران، مرگ و رنج با مواجهه ميزان افزايش با بنابراين،. است معناداري طوربه) 27/0 مقدار با(
 همكاران، با رابطه در مشكلات حمايتي، منابع كمبود كافي، آمادگي عدم پزشكان، با تعارض
  .يابدمي كاهش پرستاران در رواني سلامت ميزان ها،درمان مورد در اطمينان عدم و كاري فشار

 سهم و رابطه اين ترعميق بررسي منظوربه متغيرها بين رابطه آوردن دستبه از پس
 متغيرهچند رگرسيون تحليل از رواني سلامت ميزان در شغلي استرس هايمؤلفه واريانس
  .است شده داده نشان تحليل اين نتايج 5 جدول در. شد استفاده
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  شغلي استرس هايمؤلفه روي از پرستاران رواني سلامت متغيرهچند رگرسيون ضرايب. 5جدول
   ضرايب غير استاندارد

متغير 
 ملاك

  
   پيش بين

β 
ضرايب خطاي 
 غير استاندارد

ضرايب 
 استاندارد بتا

 
T 

سطح 
 معناداري

 001/0 03/10  86/1 69/18 اثر ثابت
 با رنج و مواجهه

 مرگ بيماران
04/0 16/0 03/0 28/0 778/0 

 446/0 76/0 07/0 22/0 17/0 تعارض با پزشكان
عدم آمادگي 

 كافي
32/0- 30/0 10/0- 08/1- 279/0 

كمبود منابع 
 حمايتي

82/1 28/0 47/0 46/6 *001/0 

مشكلات در 
 رابطه با همكاران

07/0- 18/0 03/0- 40/0- 683/0 

 178/0 -35/1 -13/0 19/0 -26/0 فشار كاري
عدم اطمينان از 

 درمان
18/0 25/0 09/0 74/0 457/0 

  
سلامت رواني

 

R 44/0 R2 19/0 

05/0* p <  
 001/0 سطح در معناداري و F )7 و 299 = (24/10 مقدار توجه با و 5 جدول نتايج طبق

 پرستاران رد رواني سلامت كنندهبينيپيش شغلي استرس هايمؤلفه كه گرفت نتيجه توانمي
 ،"بيماران مرگ و رنج با مواجهه" هايمؤلفه كه است اين دهندهنشان R2 مقدار. باشدمي

 با رابطه در مشكلات" ،"حمايتي منابع كمبود" ،"كافي آمادگي عدم" ،"پزشكان با تعارض"
 سلامت تغييرات از درصد19 حدود در "درمان از اطمينان عدم" و "كاري فشار" ،"همكاران

 حمايتي منابع كمبود مؤلفه معناداري سطح نتايج و t مقدار به توجه با. كندمي تبيين را رواني
 منابع كمبود ميزان چه هر ديگر، عبارتبه. دارد نقش رواني سلامت تبيين در 47/0 ميزان به

  .است كمتر پرستاران رواني سلامت باشد، بيشتر حمايتي
  

  گيرينتيجه و بحث  
 در رواني سلامت و زناشويي رضايت با شغلي استرس رابطه بررسي منظوربه پژوهش اين     

 كه است آن از حاكي همبستگي آزمون نتايج. گرفت انجام تهران شهر هايبيمارستان پرستاران
 وجود منفي معنادار رابطه پرستاران در روان سلامت و زناشويي رضايت و شغلي استرس بين



 ابراهيم پور صادقي و تقي الساداتمنصور، منصوره پاك، لادنپيمان فايزه

 1391زمستان /13شماره /دوره چهارم/فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني 40

 رواني سلامت و زناشويي رضايت پرستاران، شغلي استرس ميزان شافزاي با ديگر، عبارتبه. دارد
-خانواده-كار حوزه در كه مشابه تحقيقات از بسياري نتايج با يافته اين كه. يابدمي كاهش هاآن

 با پژوهش اين نتيجه جمله از. دارد همخواني است شده انجام هاجمعيت ساير بين در و سلامت
 بر شغلي فرسودگي و استرس تأثير بررسي هدف با كه) 2001( نلونسو و رابرتس پژوهش نتايج

 تعاملات و رفتار آن در كه پژوهش اين. دارد همخواني پرداخت، پليس مردان و زنان تعاملات
 شغلي استرس كه داد نشان گرفت، قرار ارزيابي و مشاهده مورد ماهيك مدت به پليس زوج 19
 و شغلي استرس بالاي سطح و است گذارتأثير اريك روزِ يك پايان در زوجين تعاملات بر

 زناشويي روابط در پريشاني و تنش تعارضات، گيريشكل به منجر آن، از ناشي منفي هيجانات
 از يكي ديگر، عبارتبه. دهدمي افزايش را آينده در جدايي و طلاق بروز احتمال و شودمي

 نشانيآتش وكالت، پرستاري، شكي،پز همچون زايياسترس مشاغل براي شغلي استرس عوارض
  است، هاآن شغل احساسي و هيجاني ماهيت بالاي يدرجه شانمشترك وجه كه پليس و

 تحليل و جسمي خستگي احساس سازگاري، قدرت كاهش باعث كه است شغلي فرسودگي
 منفي، هايواكنش سو،يك از مسأله اين و شودمي شاغل افراد در عاطفي و هيجاني منابع
 در را كار محيط در و روزانه تعاملات در افراد ساير به نسبت شخصي بسيار يا و جويانهعيب

 و شرايط اين ادامه صورت در ديگر، سوي از و) 1389 طاهري، و قهرماني عارفي،( دارد دنبالبه
 زندگي حوزه به توانندمي هيجانات اين فرد، در مخربّ و منفي هيجانات و احساسات تداوم
 و ناسازگاري چونهم پيامدهايي و شود منتقل نيز فرزندان و همسر با فرد روابط و دگيخانوا

 پي در را خانه در خشونت افزايش و فرزند-والد ناسازگارانه تعاملات زناشويي، هايدرگيري
  ).  2006 رپتي، و استوري و 2001 رابرتس، و لونسون( باشد داشته

 اين كه پيامدهايي و شغلي زاياسترس شرايط تنها نه كه است حالي در وضعيت اين
 بلكه شود،مي زوجين بين روابط در تنش ايجاد و ناسازگاري به منجر دارد دنبالبه شرايط

 معرض در هازوج ساير به نسبت نيز هستند زناشويي نارضايتي يا و تضاد دچار كه هاييزوج
  ). 2006 رپتي، و ورياست( هستند بيشتري شغليِ استرس از ناشي بارزيان اثرات

 ،2اواسوا از نقل به ،1977( 1ر يوي و بوركه هاييافته با پژوهش اين نتيجه اين، بر علاوه
 از نقل به ،1996( هال ،)1389 همكاران، و رضويه از نقل به ،1988( 3هاوس گرين ،)2011
 همكاران، و رضويه از نقل به ،2003( 5جانسون و) 2003( 4فرون ،)1388 ابوطالبي، و روحاني

                                                            
1. Vier 
2. Owusu  
3. Greenhause 
4. Frone 
5. Jahnson 
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 هايتنش و تعارضات ميان ايسويه دو معنادار ارتباط دادند نشان كه) 2011( اواسوا  و) 1389
  . باشدمي همسو نيز دارد وجود خانواده يحوزه در هاآن زناشويي اختلافات و افراد كاري يحوزه

 بسيار حوزه دو خانواده و كار كه كرد اشاره نكته اين به توانمي نتايج اين تبيين در كلي، طوربه
 سرايت قابل هاحوزه اين از يك هر مشكلات و مسائل كه باشندمي كديگر يبا مرتبط و نزديك

 ايجاد به منجر هاحوزه اين از يك هر در مشكلات و هاتنش وجود و است ديگر حوزه به
 و رابرتس( شودمي زوج ميان نارضايتي و ناراحتي بروز و هانقش و وظايف ايفاي در مشكلاتي
 عوامل سو،يك از ديگر، عبارتبه). 2011 اواسوا، و 2006 رپتي، و استوري ؛2001 لونسون،
 فرد در همكاران، با منفي تعاملات و حمايت فقدان كار، زياد حجم مانند شغلي زاياسترس
 يك از بعد و وضعيت اين دنبالبه و كندمي ايجاد سرخوردگي و تنش پذيري،تحريك احساس

 كندمي منتقل خانه به خود با همراه را احساسات اين ماندهباقي شاغل فرد تنش، پر كاري روزِ
 و دهدمي افزايش را همسر باناسازگارانه تعاملات در شدن درگير احتمال مسأله اين نهايت در و
 عثبا تواندمي نيز خانه در ناآرام محيط و زوجين روابط در ناسازگاري وجود ديگر، سوي از

 ايجاد حتي يا و زااسترس كاري محيط از حاصل ناخوشايند احساسات و هاناراحتي تداوم
  .شود فرد كاريحوزه در مشكلاتي

 نتايج با يافته اين رواني؛ سلامت با شغلي استرس منفي ارتباط زمينه در همچنين
 هدف با) 1390 اميني،حاجي و عبادي روحي، خمسه، از نقل به ،1379(زادههاشم پژوهش
 با شغلي استرس ارتباط دهندهنشان كه روان، سلامت با آن رابطه و شغلي استرس تعيين
 در) 1384( خلخالي و ياوريان زاده،خليل راستا، همين در. دارد همخواني است، روان سلامت
 همچون اختلالاتي افزايش و شغلي استرس بين كه دادند نشان پرستار 200 روي بر پژوهشي
  .دارد وجود معناداري رابطه پرستاران بين اضطراب و افسردگي
 شهر پرستاران روي بر) 1385( زادهكريم و بيگدلي تحقيقات نتايج با پژوهش اين هاييافته
 رابطه دهندهنشان كه اسپانيا در دولتي بيمارستان يك پرستاران روي بر) 2008( لاندا و سمنان

 دنبالبه كه) 2011( 1چير و كنگ وانگ، مطالعات نتايج و بود پرستاران سلامت و استرس بين
 در مهم بسيار عامل يك عنوانبه را شغلي استرس رواني، سلامت وضعيت روي بر خود مطالعه
 ديدگاه اين نيز پهلواني رابطه، همين در. باشدمي همسو اند،كرده معرفي رواني اختلالات ايجاد

 خطر معرض در فرد رواني سلامت باشد بالاتر استرس ميزان هرچه كه كندمي مطرح را
 و خمسه از نقل به( بود خواهد بيشتر نيز پزشكيروان هاينشانه شدت و باشدمي بيشتري
  ).1390 همكاران،

                                                            
1. Wang, Kong & Chair 
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 نتايج  و) 1389( حامدي و سنچولي مرداني، شهركي، پژوهش نتايج با پژوهش اين نتايج
 بين دادند نشان كه) 1389 رحماني، و دهزمانزا بهشيد، رحماني، از نقل به ،1996( 1لي تحقيق
 عنوانبه روان سلامت از برخورداري و دارد وجود معناداري رابطه شغلي استرس و روان سلامت
 اين، بر علاوه. دارد هماهنگي دارد، مهمي نقش استرس با سازگاري در قوي ايكننده تسهيل
 و دارد وجود ارتباط شغلي فرسودگي و استرس بين كه است داده نشان لي مطالعات نتايج

 ساير به ابتلا به مستعد را فرد نهايت در كه گردد افسردگي به منجر تواندمي فرسودگي
  .نمايدمي رواني هايبيماري
 نشان نيز) 1389 همكاران، و رحماني از نقل به ،2006( 2لامبرت مطالعات راستا، همين در

 هايبيماري به فرد ابتلا احتمال داده، كاهش را پرستاري كار كيفيت شغلي استرس كه داد
 ارتباط اين در. گرددمي فرد در جسماني هايبيماري برخي بروز به منجر و برده بالا را رواني

 استرس، كه دارد تأكيد نكته اين بر) 1390 همكاران، و خمسه از نقل به ،2008( 3اديمانسيا
 جمله از استرس پر كاري هايمجموعه در وانير مهم معيارهاي عنوانبه افسردگي و اضطراب
 مستقيم ارتباط خطر پر شرايط و شغلي عوامل با هيجانات اين شيوع و باشندمي پرستاري

  . دارند
 و مهداد آقايي، زاده،حسن از نقل به ،1374( عطّار هاي پژوهش نتايج اين، برعلاوه

 علوي، از نقل به ،1384( زادهملك ،)1379( رضايي و محمد عاطف، ويسي، ،)1384 پور،آتش
 و كوپيدرس كيتل، گودين، ،)1386( همكاران و نژادعقيلي ،)1388 داوودي، و جنّتي

 و افروز شريفي،پاشا صابري، از نقل به ،2007(5ماسفتي و كووس ،)2005(4سايگريست
 6وان و وي گيوي، هيوي، و) 2009( ون و اندروز ،)2007( همكاران و كوپ ،)1388 حسينيان،

 شغلي استرس رابطه مؤيد نيز است شده انجام متفاوتي شاغل هايجمعيت روي بر كه) 2011(
  .است استرس پر كاري هايمحيط در روان سلامت عدم و

-هم پرستاران كار محيط فشارزاي عوامل گفت توانمي نتايج اين تبيين در كلي، طوربه
 مرگ و رنج با مواجهه و همكاران با ارضتع زياد، كاري حجم حمايتي، منابع كمبود چون

 سيستم در تغييرات ايجاد اضطراب، سطح افزايش با ،)1389 همكاران، و شهركي( بيماران
 سازگاري قدرت كاهش و) 1384 سارافينو،( بدن ايمني سيستم و ريزدرون غدد عروقي،-قلبي

                                                            
2. Lee 
3. Lambert 
4. Edimansyah 
1. Godin, Kittel, Coppieters, & Siegrist 
2. Kovess & Masfety 
3. Hui, Gui, Wei & Wan 
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 كار، از غيبت جمله از رفتاري هاينشانه پيدايش رواني، و جسماني خستگي بروز موجب افراد
 و رواني هاينشانه بروز و) 1380 التماير، و راس( كار از ناشي هايحادثه افزايش و خدمت ترك

 ،)1388 همكاران، و علوي( خواب اختلال اضطرابي، اختلالات افسردگي، مانند جسمي
 ،)1389 همكاران، و منصور( قلبي هايبيماري خون، فشار افزايش گوارشي، هايزخم

 و راس( پوستي هايبيماري و تنفسي هايناراحتي سردرد، اي،روده-ايمعده هايناراحتي
 ديگر، سوي از. اندازدمي خطر به را پرستارانروان و جسمسلامت و شده) 1380 التماير،

 و است شغلي زاياسترس منفي اثرات يمهاركننده عوامل از يكي روان سلامت از برخورداري
 روان سلامت از برخورداري زا،استرس رويدادهاي برابر در مقاوم افراد هايويژگي از يكي
 افراد روان سلامت سطح هرچه گفت، توانمي واقع در). 1389 همكاران، و شهركي( باشدمي

 ترمخربّ مراتب به آن اثرات و بيشتر دشواري با شغلي هاياسترس با مواجهه باشد، ترپايين
  .بود خواهد
 و زناشويي رضايت بين كه است آن از حاكي همبستگي آزمون ديگر نتايج اين، بر علاوه 

 تحقيقات نتايج با يافته اين كه. دارد وجود مثبتي معنادار رابطه پرستاران در روان سلامت
 شد، انجام دبيران رواني سلامت و زناشويي رضايت رابطه بررسي هدف با) 1384( زادهاحمد

 بين ارتباط وجود ايگسترده مطالعه در) 2004( 1وينستوك و لاكروب ويسمن،. دارد همخواني
 نتايج با پژوهش اين نتيجه چنينهم. كردند تأييد را هازوج رضايتمندي و روان سلامت وضعيت
 و روان سلامت بين رابطه تعيين هدف با كه) 1390 (قاسمي و غفاري شاهي، پژوهش

. دارد هماهنگي شد، انجام گرگان شهر خيزآسيب مناطق هايزوج در زناشويي رضايتمندي
 معناداري رابطه كه نيز) 2007( 2گوئتز و بسر شاكلفورد، پژوهش نتايج با پژوهش اين هاييافته
  .  باشدمي همسو نيز داد نشان رواني سلامت و زناشويي رضايت بين

 كاران،هم و شاهي از نقل به ،1385( شفيعي پژوهش نتايج با نتيجه اين ديگر، سوي از
 زنان زناشويي رضايتمندي و رواني شناسيآسيب همبستگي بررسي به آن در كه) 1390

 كلي امتياز بين معناداري همبستگي خود، مطالعه در محققان اين. ندارد همخواني بود، پرداخته
 هايمقياس زير هاآن مطالعه در ولي. نياوردند دستبه روان سلامت و زناشويي رضايتمندي

  .  داشت زناشويي رضايت با منفي همبستگي وسواس و اضطراب ي،افسردگ
 به ،1995( 3دينر و ميرز ،)1389( زادهمهرابي و منصوري هايپژوهش نتايج كلي، طوربه

 ،)1390 همكاران، و شاهي از نقل به ،2000( 1برومت ،)1390 همكاران، و شاهي از نقل

                                                            
1. Whisman, Vebelacker & Weinstock 
2. Shackelford, Besser & Goetz 
3. Meyers & Diener 
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 و شاهي از نقل به ،2004( 4مالتباي ،)2003( 3برچيند و استاينر كانوي، ،)2001( 2گلاسر
 از نقل به ،2007( 6وود ،)2005( 5گرتنر و ميلر فريدمن، گوردن، ،)1390 همكاران،

 رابطه مؤيد) 2009( 9ويليامز و 8كاردونا ،7جين بابايي، و) 1389 دلاور، و افروز خوشنويسان،
 كرد اشاره نكته اين به توانمي نتايج اين تبيين در. است رواني سلامت و زناشويي رضايت بين
 عنوانبه دهد؛مي كاهش فرد براي را بخشرضايت روابط برقراري شانس رواني، اختلال كه

 و اجتماع و خانواده با فرد ارتباطات كاهش باعث افسردگي، مانند رواني اختلال يك مثال،
 اين نتيجه، در و شودمي همسر به نسبت مثبت عواطف ساير و محبت فعالانه ابراز كاهش
 از زوجين رضامندي عدم كننده بينيپيش نيز بيماري از ناشي محبت ابراز عدم و گيريكناره

 با ديگر، عبارتبه) 1390 همكاران، و شاهي( است رابطه فروپاشي نهايت در و زناشويي زندگي
 بلكه گردد،مي تغيير خوشدست همسر جمله از اطرافيان با وي روابط تنها نه فرد، سلامت افت
 زاتنش شرايط يك طرف دو هر براي بيماري زيرا گيرد،مي قرار تأثير تحت نيز همسر رفتار

  ). 1385 همكاران، و علوي( شودمي محسوب
 كهجائيآن از و شودمي زندگي از افراد رضايتمندي افزايش باعث رواني سلامت كلي، طوربه
 و فراهاني آشتياني، علوي،( است زناشويي يرضايتمند زندگي، از رضايت هايجنبه از يكي

 افزايش نيز هاآن زناشويي رضايت ميزان افراد، رواني سلامت ميزان افزايش با ،)1385 لنكراني،
 را زناشويي رضايت و زندگي كلي كيفيت مزمن هايبيماري سويك از ديگر، عبارتبه. يابدمي

 يكنندهحمايت و بخشرضايت روابط از كهافرادي در كه،معني اين به دهند؛مي قرار تأثير تحت
 افراد اين اگر حتّي و است شده گزارش كمتر سخت هايبيماري تشخيص برخوردارند، زناشويي

 و خواهايزدي پاداش، و1387 ،10هالفورد( كنندمي تجربه را تريسريع بهبودي باشند، هم بيمار
 ايكنندهتسريع سهم نيز زناشويي مشكلات زا حاصل رواني فشار ديگر، سوي از). 1390 عابدي،

 از نقل به ،2007( 11كنستام پژوهش نتايج مثال، عنوانبه دارد؛ رواني و جسمي هايبيماري در
 تا را قلبي بيماري رويداد خطر زناشويي، رضايت عدم كه داد نشان) 1390 همكاران، و پاداش

                                                                                                                                       
1. Brummett 
2. Glaser 
3. Kanoy, Stiner & Burchind  
4. Maltby 
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 سطح كاهش با رواني سلامت ميزان هشكا تنهانه خلاصه، طوربه. دهدمي افزايش برابر سه
 فشار و استرس نوعي خود نيز زناشويي رضايت عدم بلكه است، همراه افراد زناشويي رضايت
 در تأخير باعث يا و هابيماري از برخي تداوم يا و ايجاد به منجر تواندمي كه است شناختيروان
  .شود هابيماري بهبود

 و رنج با مواجهه( شغلي استرس هايمؤلفه ميان از كه داد نشان پژوهش ديگر هاييافته
 رابطه در مشكلات حمايتي، منابع كمبود كافي، آمادگي عدم پزشكان، با تعارض بيماران، مرگ

 منابع كمبود و پزشكان با تعارض هايمؤلفه) درمان از اطمينان عدم و كاري فشار همكاران، با
 پژوهش نتايج راستا، همين در. باشندمي ارانپرست زناشويي رضايت كنندهبينيپيش حمايتي

 سازمان در رواني فشار بررسي هدف با) 1384 همكاران، و مهرابي از نقل به ،1377( ميركمالي
 تعارضات و نقش تعارضات گـيري،سخت كه كاري هايمحيط در كه داد نشان مديريت، و

 ،1387( عطّار. شوندمـي طراباض و هيجـان استرس، دچـار افراد است، نامطلـوب گروهـيبين
 و پرستار و پزشك بين هماهنگي عدم نيز )1389 مهرابي، و پروين نوريان، از نقل به

 زاياسترس عوامل جمله از پزشكان نبودن دسترس در علّتبه را پرستاران هايگيريتصميم
  . كرد عنوان هافوريت بخش پرستاران در شديد

 كه) 1387 عبادي، و سالاري وفادار، زاده،خاقاني ،1374( بهادري و هوشمند پژوهش نتايج
 كه است آن از حاكي گرفت، صورت شاغل پرستاران خدمت ترك علل بررسي منظوربه

 كرده عنوان خود خدمت ترك عنوانبه) درصد 06/7( پرستاران اكثريت كه عاملي بيشترين
 از برخورداري عدم نيز و هاآن پيشنهادهاي و نظرات به ذيربط مسئولين توجه عدم بودند،

 باعث سازماني فشارزاي عوامل افزايش ديگر، عبارتبه. است بوده سرپرستاران و مديران حمايت
 در انگيزشي حالات اين ايجاد. شودمي هيجاني فرسودگي و افراد شغلي استرس سطح افزايش
 از قبل هيجاني و نيروا شرايط به بازگشت براي جبراني هايواكنش فكر به را هاآن افراد،

 و پرورگل( است خدمت ترك به تمايل هاواكنش اين از يكي. اندازدمي هيجاني فرسودگي
  ). 1390 زاده،حسين
 در پرستار و پزشك بين متقابل تعامل شامل پرستار و پزشك بين ارتباط ديگر، عبارتبه

 تيم از عضوي پرستار .است درماني مشترك هدف يكبه دستيابي براي بيمار از مراقبت امر
 ارتباط اين و بداند دخيل بيمار مراقبتي طرح اجراي و ارزيابي در را خود بايد و است درمان
 و هاتوانايي و اختيارات اساس بر و دوطرفه احترام و صداقت باز، ارتباط چهارچوب بر بايد

 و امكانات بع،منا به توجه با مشترك هايگيريتصميم به كمك براي طرف دو هايمسئوليت
 نوع دليلبه پرستاران و پزشكان .شود برقرار بيمار مشكل رفع جهت در و موجود تجهيزات
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 اهداف هريك شودمي سبب كه دارند بيماران نيازهاي از متفاوتي درك متفاوت، ايحرفه نقش
  ).1389 قهرمانيان، و رحماني رستمي،( نمايند ريزيبرنامه بيمار براي را ايجداگانه مراقبتي

 همكاران ساير با تعارض از بيش پزشكان با تعارض كه است مطلب اين مؤيد تحقيقات
 ديرباز از ايحرفه روابط در تعارض و تنش البته .گرددمي پرستاران در استرس ايجاد به منجر

 پرستاري، هاينقش توسعه و گسترش چون عواملي امروزه ولي داشته وجود پنهان شكلبه
 كاريحيطه گسترش پرستاران، گيريتصميم قدرت و دانش افزايش حرفه، اين نشد آكادميك
 سوي از .است گشته مشكل تشديد به منجر پزشكان اوامر از محض اطاعت عدم و پرستاران

 از نيز پزشكان توسط پرستاران وظايف تعيين بر مبني پزشكان از برخي قديمي نگرش ديگر،
 هنوز پرستاري جديد هاينقش موارد اغلب در كه ايگونهبه باشد،مي ساززمينه علل ترينمهم
 در اهميت كم و ايحاشيه عضوي چنانهم پرستاران نبوده، پزشكان از بسياري قبول مورد هم
 بيانگر مطالعات اغلب. شودنمي توجهي شاننظرات به هاگيريتصميم در و شوندمي گرفته نظر
 ديگري منفي پيامدهاي پزشكان و پرستاران ايفهحر روابط در تنش كه است واقعيت اين

 حرفه ترك موارد از بسياري در و كار محيط از غيبت آن دنبالبه و شغلي نارضايتي چون
  ).1389 همكاران، و رستمي( دارد دنبالبه نيز را شغل تغيير يا پرستاري

 پزشكان اعتنا عدم از حاكي انگلستان و كانادا استراليا، در گرفته صورت مطالعات كهچنان 
 مقابل نقطه عقيده اين كه باشدمي پرستاران هاينگراني و پيشنهادات و نظرات به نسبت
 مواقع از بسياري در كرده، سپري بيمار با را طولاني ساعات كه است پرستاراني ديد و نگرش

 و مرگ كنندهتعيين شانتصميمات پزشك، موقع به حضور عدم و دسترسي عدم علتّبه
 پرستاران در استرس ايجاد بر علاوه پرستاران نظرات به اعتنا عدم اين باشدمي بيمار زندگي
 را پرستاران و پزشكان براي قضايي مشكلات ايجاد و بيمار جان تهديد چون ديگري عوارض

  .)1389 همكاران، و رستمي از نقل به ،2000 ،1چيارلا( دارد دنبالبه
 و پزشكان بين همكاري ايجاد كه كردند مطرح) 1390( كلهر و ازمل حسيني، توراني،
 هاآن. است مشكل مختلف، هايگروه رقابت و نادرست هايارتباط دليلبه اغلب پرستاران
 اداره راآن و شناسايي را تعارض هايريشه بايد هابيمارستان مديران كه معتقدند همچنين

 سلامت بازارهاي در رقابتي مزيت وانعنبه متوسطي تعارض سطح از توانندمي هاآن كنند،
  .گيرند بهره

 )1388الزماني، صفوي و فراهاني، صاحب از نقل به ،2004( 2راسل ديگر، سوي از
 كه است معتقد و داندمي پرستاري مديران را، پرستاران براي حمايتي منابع ترينعمده

                                                            
1. Chiarlla 
2. Russell 
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 شغلي فرسودگي از يپيشگير و بهتر شغلي عملكرد به منجر پرستاري مديران هايحمايت
  .گرددمي پرستاران

ت  .اسـت  تعـارض  ايجاد مستعد خود بيمارستان كاري محيط كلي، طوربه  فـوري  و ماهيـ
 دلايـل به نيز پرستاران .سازدمي متمايز هاسازمان ساير از را سازمان اين رساني،خدمت بودن

 بـه  كـه  دهند نشان واكنش روشي به توانندمي هاآن هستند؛ هاتعارض انواع درگير گوناگون
 كننـد  عمـل  ايشيوه به توانندمي يا كند بيشتر را تعارض و شود منجر بارزيان محيط ايجاد
كـه  از سوي ديگر، با توجه به اين). 1390 همكاران، و توراني( نمايد ايجاد هماهنگي و رشد كه

نان داراي خـصوصيات    زنان جنس غالب در حرفه پرستاري هستند و با توجه به اين مسأله كه ز              
ت  باشند و وابسته به جنسيت مي    ، )1982 ،1گيليگـان ( شـود مـي  تعريـف  رابطـه  در هـا آن هويـ

هـاي مكـرّر و   صـورت غيبـت  ها از جانب سوپروايزرها و سرپرستان بيـشتر بـه         حمايت ضعيف آن  
ي و  رضـاي ( دهدخود را نشان مي   ) هاي رفتاري استرس شغلي   يكي از نشانه  (طولاني مدت از كار     

حمايتي و حمايت افراد  اند كه وجود سيستمها نشان دادهاز سوي ديگر، پژوهش). 1387قلجه، 
اسـترس و فرسـودگي شـغلي     پديـده  مؤثر از پيشگيري موجب صاحب قدرت در محيط كاري

 مـؤثر  حمـايتي  هـاي كـاربردن سيـستم  بـه  و مطلـوب  و صحيح ارتباطات آموزش با شود ومي
 داد افـزايش  را كـار  محـيط  مثبـت  نكـات  و كـار دلگـرم   بـه  تنـسب  را كاركنـان  تـوان مـي 

  .)1388الزماني و همكاران ، صاحب(
شود تا كاركنان از خودمختـاري لازم طور خلاصه، محيط حمايتـي در شغـل باعث مـيبه

كه در محيط در حالي. طور مناسب بهـره گيرندبرخـوردار بوده و از امكـانات و منابع شغلـي به
رو بوده و هاي مربوط به حرفه روبهاقد حمايت، فرد با مشـكلات جدي در انجام فعالـيتكاري فـ

). 1384، به نقل از مهرابي و همكاران، 1379دقيقي، ( دهداحساس ناكامي به وي دست مـي
ها از طريق در نتيجه استفاده از كمك و همدلـي، همكاري همكاران و برخورداري از حمايت آن

هاي انساني، ايجاد حس اتّحاد و  امنيت، يكپارچگي اجتماعي، احترام به ارزشايجاد احساس
باعث غلبه افراد بر مشكلات ) 1386حاجبي و فريدنيا، ( زامحافظت افراد در برابر عوامل استرس

گردد و در حقيقت زوجيني كه از حمايت اجتماعي بالاتري خانوادگي و زناشويي مي
، به نقل از 2005، 2دهلي و لاندرز( اند بيشتري را گزارش كردهبرخوردارند، رضايت زناشويي

  ). 1386حاجبي و فريدنيا، 

                                                            
1. Gilligan  
2. Dehle & Landers 
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 بينيپيش حمايتي منابع كمبود مؤلفه تنها شغلي استرس هايمؤلفه ميان از چنينهم
 از نقل به ،2003( 1لامبرت پژوهش در راستا، اين در. باشدمي پرستاران روان سلامت كننده
 و كاري محيط هاياسترس بررسي هدف با) 1387 محمودي، و صفوي كريمي، لبادي،

 پرستاري، حرفه در موجود استرس منابع بين از سازگاري، هايمكانيسم بر هاآن تأثير چگونگي
 پرستاران سلامت براي خطرزا عوامل را ناكافي آمادگي حمايت، عدم زياد، كاري بار تعارضات،

 به ،2006( 2چانگ چنينهم. باشدمي همسو پژوهش اين يافته با حدودي تا كه كرد معرفي
 هاياسترس كاهش كه رسيد نتيجه اين به خود پژوهش در نيز) همكاران و رحماني از نقل

 روان سلامت تقويت به منجر تواندمي پرستاران از حمايت ميزان افزايش همراه به كار محيط
  .شود هاآن

 از كه اشخاصي مشابه، جسمي شرايط در كه ددا نشان كاليفرنيا در پژوهش يك نتايج
 خطر قلبي، عارضه يك از بعد هايسال طول در بودند، برخوردار بيشتري اجتماعي حمايت
 و آدام( كردمي تهديد نداشتند، حمايتي منبع چنين كه ديگران نصف را هاآن مرگ

  ). 1389 پورحسين، و نياوردي رياحي، از نقل به ،1385 ،3هرتسليك
 سيستم بر زااسترس هايمحرك زايآسيب تأثيرات تواندمي اجتماعي حمايت چنينهم
 باشند، برخوردار بالاتري اجتماعي حمايت از كهكساني معني، اين به دهد؛ كاهش را بدن ايمني

 به ابتلا صورت در و شده بيمار ديرتر نتيجه در و بوده ترقوي نيز شانبدن ايمني سيستم
 علاوه،به ). 1389 همكاران، و رياحي از نقل به ،1385 پور،علي( يابندمي بودبه زودتر بيماري،
 عامل يك اجتماعي، حمايت فقدان ا ياجتماعي انزواي كه دارد وجود بسياري پژوهشي شواهد
 احتمال و) 1389 همكاران، و رياحي از نقل به ،2003 بونكر،( قلبي بيماري براي مستقل خطر
 و اشتها رفتن بين از خون، ياوره و كلسترول سطح افزايش گوارشي، هايبيماري به ابتلا

 اين، بر علاوه). 1389 همكاران، و رياحي از نقل به ،1373 شفيعي،( است خون فشار افزايش
 و افسردگي هاينشانه جمله از رواني هايبيماري به ابتلا خطر اجتماعي حمايت پايين سطح

  ). 1389 همكاران، و رياحي( دهدمي افزايش را اضطراب
 تأثير شود،مي انجام سرپرستان و همكاران دستبه كه حمايتي مشاهده كلي، طوربه

 اثرات كاهش و محافظت طريق از حمايتي منابع و دارد شغلي استرس بر مثبتي نيرومند
 همكاران، و الزماني صاحب(دارد سلامتي حفظ در مهمي نقش زا،استرس وقايع آورزيان

  . است مؤثر بيماري بهبود و پيشرفت شروع، روي بر حمايتي منابع نابراينب ،)1388

                                                            
1. Lambert  
2. Chang 
3. Adam & Hertslik 
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 از شغلي زاياسترس عوامل وجود كه گرفت نتيجه توانمي پژوهش هاييافته به توجه با
 كمبود و بيمارستان محيط در پرستاران همكار و قدرت مرجع عنوانبه پزشكان با تعارض جمله
 پزشكان بيمارستان، مديران( قدرت منابع سوي از تواندمي كه يپرستار حرفه در حمايتي منابع

 رواني سلامت و زناشويي رضايتمندي ميزان كاهش احتمال باشد، همكاران و) سرپرستاران و
 افراد سلامت ارتقا و بهبود در مهمي نقش پرستاران كهاين به نظر. دهدمي افزايش را پرستاران

 است پذيرآسيب تعارض، منفي اثرات به نسبت نيز بهداشتي خدمات ارائه نظام و دارند جامعه
 ؛است مختلف هايرشته افراد همكاري به منوط بيماران از مراقبت و پيچيده سيستم، اين و

 رواني رفتاري، هيجاني، هايواكنش بخشتداوم و كننده ايجاد ساز،زمينه عوامل رفع و شناسايي
 مطرح بهداشتي اولويت يك عنوانبه پرستاران، در كاري فشارزاي شرايط از ناشي جسماني و

 با پرستاران كهجائيآن از و پرستاري شغل زاياسترس شرايط به توجه با و رواين از گردد؛مي
 اين و هستند روبرو  ....و انكار خشم، جمله از بيماران رواني هايواكنش مختلف مراحل
 منابع و همكاران هايحمايت شودمي محسوب شغلي زاياسترس موارد جمله از موارد

 و خانوادگي زندگي بر آن سوء اثرات و مذكور هاياسترس كاهش در تواندمي مطمئن حمايتي
  . باشد مؤثر پرستاران سلامت

  
  منابع

 مرد و زن دبيران بين در روان سلامت و زناشويي رضايت ميان رابطه بررسي). 1384( ابراهيم، احمدزاده،
 رشته ارشد، كارشناسي مقطع نامهپايان تهران، شهر هايدبيرستان توسطهم مقطع در شاغل

  .معلّم تربيت دانشگاه مشاوره،
 اثربخشي مقايسه). 1388( ،...ا رحمت پور،نوراني و... عبدا آبادي، شفيع جمشيد؛ جراره، احمد؛ اعتمادي،

 فصلنامه ،زوجين رضامندي و رواني سلامت ارتقا بر ارتباطي و مدت كوتاه فشرده پويشي درمانگري
  .7-27 صص ،30 شماره ،8 دوره ايران، مشاوره انجمن پژوهشي علمي
 CCU هايبخش پرستاران شغلي رضايت ابعاد با شغلي استرس ارتباط و مقايسه). 1384( ثريا، اعتمادي،

 ارشناسيك مقطع نامهپايان ايران، و تهران پزشكي علوم هايدانشگاه هايبيمارستان قلب عادي و
  .الزهرا دانشگاه شناسي،روان رشته ارشد،

 پرستاران روان سلامت بر زاتنيدگي عوامل تأثير بررسي). 1385(سعيده، زاده،كريم و الهايمان بيگدلي،
 .21-25 صص ،2 شماره ،8 دوره ،سمنان پزشكي علوم دانشگاه علمي مجله ،سمنان شهر

 بين در زناشويي رضايت مقايسه بررسي). 1390(محمدرضا، عابدي، و زهرا خواه،ايزدي زهرا؛ پاداش،
 . 234-238 صص ،5 شماره ،9 دوره ،رفتاري علوم تحقيقات سالم، افراد و كرونر عروق بيماران
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 كاركنان در آن مقايسه و رواني بهداشت و شغلي استرس بين رابطه بررسي). 1389(كتايون، پوربابكان،
 رشته ارشد، كارشناسي مقطع نامهپايان ،جنوبي زاگرس عملياتي مناطق روزكار و اقماري
 .مرودشت واحد اسلامي آزاد دانشگاه شناسي،روان

 پرستاران شغلي فرسودگي با آن ارتباط و اجتماعي هايحمايت وضعيت بررسي). 1377(ميترا، پيامي،
 تربيت گاهدانش پرستاري دانشكده پرستاري، رشته ارشد، كارشناسي نامهپايان ويژه، هايبخش
 .مدرس

 پرستاران تعارض سطح همبستگي). 1390(،...اروح كلهر، و محمد ازمل، فاطمه؛ حسيني، سوگند؛ توراني،
 علمي مجله ،پرستاران توسط مذاكره هايسبك كاربرد با بوشهر استان عمومي هايبيمارستان

 .63-69 صص ،2 شماره ،15 دوره قزوين، پزشكي علوم دانشگاه
 كاركنان در اجتماعي حمايت و روان سلامت بين ارتباط). 1388(پيمان، فريدنيا، و احمد حاجبي،

 .67-74 صص ،1 شماره ،12 دوره نجوم، طب دوفصلنامه بوشهر، نفت صنعت درمان و بهداشت
 با شغلي استرس رابطه). 1384( حميد، سيد پور،آتش و علي مهداد، اصغر؛ آقايي، راضيه؛ زاده،حسن

 شناسي،روان در پژوهش و دانش صنعتي، مجتمع يك كاركنان روان سلامت و شغلي خشنودي
  .84-69 صص ،24 شماره ،7 دوره
 ت رابطه بين رضايتمندي زناشويي و مدبررسي). 1389(علي، آشتياني،فتحي و مجتبي سيد حسيني،

 و شناسيروان ،)ره(زمان ازدواج در ميان دانش پژوهان مؤسسه آموزشي و پژوهشي امام خميني 
 .127-145 صص ،4 شماره ،3 دوره دين،
 شغلي استرس بر پرسيد الگوي اساس بر استرس مديريت آموزشي برنامه تأثير ).1390(زهرا، حسيني،

 .200-208 صص ،3 شماره ،15 دوره هرمزگان، پزشكي مجله ،پرستاران
 نظام تأثير بررسي). 1387( عباس، عبادي، و مهدي سالاري، زهره؛ وفادار، مرتضي؛ زاده،خاقاني

 .213-226 صص ،2 شماره ،12 دوره شناسي،روان ،كاركنان شغلي فرسودگي كاهش بر پيشنهادها
 اختلال و شغلي هاياسترس ارتباط بررسي). 1384(حميدرضا، خلخالي، و رويا ياوريان، رحيم؛ زاده،خليل

 صص ،1 شماره ،3 سال يي،ماما و پرستاري دانشكده فصلنامه ،پرستاران در اضطراب و افسردگي
17-10.  
 شكوفه، رادفر، و حسن سليمي، زهرا؛ اميني،حاجي عباس؛ عبادي، هادي؛ روحي، فريال؛ خمسه،
 شاغل پرستاران در افسردگي و اضطراب استرس، ميزان و جمعيتي عوامل ارتباط بررسي). 1390(

 استان مامايي و پرستاري هايدانشكده فصلنامه دو ،تهران شهر منتخب آموزشي هايبيمارستان در
  .13-21 صص ،65 شماره ،21 دوره گيلان،
 زناشويي رضايت آزمون هنجاريابي و ساخت). 1389( علي، دلاور، و غلامعلي افروز، زهرا؛ خوشنويسان،

 .51-62 صص ،18 شماره ،5 دوره رفتار، و انديشه فصلنامه دانشجويان، در
 ، پور خواجه غلامرضا ترجمه دوم، چاپ ،شغلي استرس). 1380( ام، اليزابت التماير، و آر رندال راس،

 .صنعتي مديريت سازمان انتشارات تهران،
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 استرس عمومي، سلامت ارتباط ).1389( فرزاد، رحماني، و وحيد زمانزاده، مژگان؛ بهشيد، فرناز؛ رحماني،
 شماره ،23 دوره ،ايران پرستاري نشريه ويژه، هايبخش در شاغل پرستاران در شغلي فرسودگي و

 . 55-62 صص ،66
 زنان، اشتغال نوع با شادماني و زناشويي رضايت رابطه). 1388(حميرا، ابوطالبي، و عباس روحاني،

 .57-62 صص ،1 شماره ،1 دوره سازماني، صنعتي شناسيروان هايتازه فصلنامه
 از پزشكان و پرستاران بين ياحرفه ارتباط). 1389(اكرم، قهرمانيان، و رحماني آزاد، حسين؛ رستمي،
-72 صص ،1 شماره ،7 دوره گرگان، بويه مامايي و پرستاري دانشكده علمي مجله ،پرستاران ديد
63. 
 درماني-آموزشي مراكز پرستاران در اجتماعي حمايت ميزان). 1387(مهناز، قلجه، و نسرين رضايي،

  .91-100 صص ،4 و 3 شماره ،14 دوره حيات، فصلنامه ايران، پزشكي علوم دانشگاه
 زناشويي رضايت و شخصيتي هايويژگي نقش). 1389( فاطمه، اصل،بهلولي و لادن معين، اصغر؛ رضويه،
 پژوهشي-علمي فصلنامه ،شيراز شهر ايثارگران امور و شهيد بنياد متأهل كاركنان شغلي رضايت بر
 . 1-17 صص ،4 شماره ،1 دوره جامعه، و زن
 اجتماعي حمايت بين رابطه بررسي). 1389( زينب، حسين،پور و نياوردي اكبر، ؛اسماعيل محمد رياحي،
 . 85-121 صص ،39 شماره ،10 دوره اجتماعي، رفاه پژوهشي-علمي فصلنامه ،روان سلامت و

  .رشد انتشارات تهران، ، ميرزايي الهه ترجمه ،سلامت شناسيروان). 1384(ادروارد، سارافينو،
 افسانه، نعيمي، فرتاش و مرتضي قوجازاده، حسين؛ نامدار، سيما؛ ديزجي،لك ؛جواد نژاد،شعربافي

 شماره ،3 دوره تبريز، مامايي و پرستاري فصلنامه  پرستاري، در شغلي زايتنش عوامل). 1387(
  .26 -30 صص ،10
 زناشويي رضايتمندي و روان سلامت رابطه). 1390( خليل، قاسمي، و ابراهيم غفاري، عبدالستار؛ شاهي،

-125 صص ،2 شماره ،15 دوره كرمانشاه، پزشكي علوم دانشگاه پژوهشي علمي دوماهنامه زوجين،
119. 

 بررسي ).1389(سودابه، شهركي،حامدي و جواد سنچولي، مرجان؛ حموله، مرداني عزيز؛ واحد،شهركي
 ،8 دوره جهرم، پزشكي علوم دانشگاه فصلنامه ،پرستاران شغلي استرس و رواني سلامت ارتباط
 .34-39 صص ،3 شماره

 شغلي، رضايت رابطه). 1388( سيمين، حسينيان، و غلامعلي افروز، حسن؛ پاشاشريفي، هايده؛ صابري،
 ،3 دوره رفتار، و انديشه لهمج معلّمان، روان سلامت با خودكارآمدي احساس و زناشويي رضايت
  .43-29 صص ،12 شماره
 بينيخوش ميزان و رواني سلامت بر گروهي درماني واقعيت تأثير بررسي). 1389( حسين، صاحبدل،

 رشته ارشد، كارشناسي مقطع نامهپايان ،كهريزك نژاد هاشمي شهيد آسايشگاه در ساكن سالمندان
 . بهشتي شهيد دانشگاه خانواده، مشاوره
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 ارتباط و شغلي فرسودگي بررسي). 1388( اله،حجت فراهاني، و محبوبه صفوي، محمد؛ الزماني،صاحب
 علوم مجله ،تهران پزشكيروان هايبيمارستان در شاغل پرستاران اجتماعي هايحمايت با آن

 .206-211 صص ،3 شماره ،19 دوره اسلامي، آزاد دانشگاه پزشكي
 آموزش اثرمندي و ايراني فرهنگ در زناشويي تعاملي الگوي). 1389( السادات،منصوره صادقي،

 رشته دكتري، رساله ،ناسازگار زوجين سازگاري افزايش بر فرهنگ بر مبتني هايمهارت
 .بهشتي شهيد دانشگاه عمومي، شناسيروان

 با آن رابطه و شغلي فرسودگي ميزان). 1389( مرتضي، طاهري، و محمد قهرماني، محبوبه، عارفي،
 فصلنامه بهشتي، شهيد دانشگاه علمي هيأت اعضاي در شناختيجمعيت متغيرهاي از منتخبي

 .72-86 صص ،)14 (2 شماره ،4 دوره كاربردي، شناسيروان
 سطح مقايسه). 1388( هاله، گشا،چهره و مجيد آبادي،گل سعيد؛ عطارچي، ماشاءاله؛ نژاد، عقيلي

 ايران، پزشكي علوم دانشگاه تابعه هايبيمارستان تلفمخ هايبخش زن پرستاران شغلي استرس
 صص ،1 شماره ،8 دوره ايران، اسلامي جمهوري ارتش پزشكي علوم دانشگاه پژوهشي-علمي مجله

48-44. 
 رابطه بررسي). 1386( رضا، زاده،عباس و اسحاق محمد افكاري، صابر؛ محمدي، ماشاءاله؛ نژاد،عقيلي

 راهنمايي مأموران زندگي زاياسترس رويدادهاي و شخصيتي تيپ ني،روا سلامت با شغلي استرس
 .355-360 صص ،4 شماره ،31 دوره پزشكي، در پژوهش مجله بزرگ، تهران رانندگي و
 و زندگي كيفيت ارتباط). 1385( مريم، لنكراني، و مهدي فراهاني، علي؛ آشتياني،فتحي مويد؛ علويان،

 ،4 دوره ،رفتاري علوم تحقيقات دوفصلنامه ويروسي، مزمن پاتيته به مبتلايان در زناشويي روابط
  .13-20 صص ،2 و 1 شماره

 فرسودگي و رواني سلامت مقايسه و بررسي). 1388( علي، داوودي، و فرشته فرد،جنتّي سلمان؛ علوي،
 صص ،6 شماره ،1 دوره ،وابسته صنايع و خودرو مهندسي ماهنامه سايپا، شركت كاركنان در شغلي

25-21. 
 فصلنامه ،پرستاران در شغلي استرس كنندهايجاد علل). 1388( نسرين، پيما،نيك و هانيه نژاد،غلام

  .22-27 صص ،1شماره ،6 دوره ايران، كار سلامت
 فرسودگي با شغل-فرد تناسب عدم ارتباط الگوي). 1390( خيراله، زاده،حسين و محسن پرور،گل

 فصلنامه ،جبران-نامتعادلي-استرس الگوي براي واهديش: خدمت ترك به تمايل و هيجاني
  .41-56 صص ،)17 (1 شماره ،5 دوره كاربردي، شناسيروان

 هايحمايت ارتباط بررسي). 1387( محمود، محمودي، و محبوبه صفوي، كاوه؛ كريمي، شادي؛ لبادي،
 ،اروميه انشهرست منتخب هايبيمارستان ويژه هايبخش پرستاران روان سلامت با اجتماعي
 .135-144 صص ،3 شماره ،6 دوره اروميه، مامايي و پرستاري دانشكده فصلنامه
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 بين هيجاني هوش و شغلي استرس بين رابطه). 1389( حسن، خشور، و شيدا ملاشريفي، لادن؛ منصور،
 دانشگاه شناسيروان و تربيتي علوم دانشكده پژوهشي، طرح ،بهشتي شهيد دانشگاه كارمندان

 .هشتيب شهيد
 رضايت با شغلي خشنودي و رواني سلامت در اختلال رابطه). 1389(مهناز، زاده،مهرابي و زهره منصوري،

  .91-102 صص ،1 شماره ،3 دوره فرهنگ، و زن مجله ،شاغل زنان در زناشويي
 تحويلدار و حسابدار كارمندان عمومي سلامت سطح و شغلي استرس مقايسه). 1384(منيره، ميرزايي،
 .بهشتي شهيد دانشگاه عمومي، روانشناسي رشته ارشد، كارشناسي نامهپايان ايران، ملّي بانك مرد
 عمومي سلامت با شغلي زاياسترس عوامل ارتباط). 1389(طيبه، مهرابي، و ندا پروين، كبري؛ نوريان،

 فصلنامه ،اصفهان پزشكي علوم دانشگاه به وابسته آموزشي هايبيمارستان در شاغل پرستاري كادر
 .45-52 صص ،1 شماره ،5 دوره رفسنجان، پيراپزشكي و مامايي پرستاري، دانشكده

 رضايت بر شغلي استرس تأثير). 1379( منصور، رضايي، و كاظم محمد، وحيد؛ عاطف، مختار؛ ويسي،
 دوره رفتار، و انديشه مجله ،اجتماعي حمايت و سرسختي كننده تعديل اثر: روان سلامت و شغلي

 .78-70 صص ،3 و 2 مارهش ،6
 فروغ و كارداني مژده تبريزي، مصطفي ترجمه دوم، چاپ ،مدت كوتاه درماني زوج). 1387(كيم، هالفورد،

  .فراوان انتشارات تهران، جعفري،
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