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  1ليلا شهرابي فراهاني
هـاي نظريـه سـازگاري      هدف پژوهش حاضر بررسـي مفهـوم و مولفـه         : چكيده

شغلي ديويس و لافكوايست و ساخت ابزاري براي سنجش آن در بـين معلمـان               
ــه  ــصيلي  15زن منطق ــال تح ــران در س ــت1389-1390 ته ــه در م.  اس طالع

اي ابتدا مباني نظري و سوابق تحقيقات انجام شده در خصوص نظريـه             كتابخانه
ارزش پيـشرفت،   : هـاي  مولفـه بـه نـام      7سازگاري شغلي ديويس و لافكوايست،      
 دوستي، ارزش ايمني، ارزش خودمختاريارزش راحتي، ارزش پايگاه، ارزش نوع

اري شـغلي در نظـر      هـاي اصـلي نظريـه سـازگ       عنوان مولفه و سبك سازگاري به   
سـپس بـا اسـتفاده از مفـاهيم نظريـه سـازگاري شـغلي ديـويس و                  . گرفته شد 

. هـا تهيـه شـد    سوالي براي سنجش هر يك از مولفـه   44لافكوايست پرسشنامه   
گيـري   كه با روش نمونـه     15 نفر از معلمان منطقه      300اين پرسشنامه بر روي     

ي پايايي سوالات از آلفـاي      جهت بررس . اي انتخاب شده بودند اجرا گرديد     خوشه
. دسـت آمـد   بـه 713/0 سـوالي   44پايايي پرسشنامه اوليه    . كرانباخ استفاده شد  

 داشتند از مجموعـه سـوالات حـذف         4/0 سوالي كه بار عاملي كمتر از        8سپس  
بـراي  . دسـت آمـد    بـه  84/0 سوالي برابر با     36شدند و ضريب پايايي پرسشنامه      
طـور  امه از روايي سازه كافي برخوردار است؛ بهپاسخ به اين سوال كه آيا پرسشن  

نامه رضايت شغلي دانت بر روي يك       ساخته با پرسش  همزمان پرسشنامه محقق  
 R=0/730هـا    نفري اجرا شد و ميزان همبستگي بين نمره آزمودني         50نمونه  

دهنـده ايـن اسـت كـه        به دست آمد؛ كه نـشان      P=0/001در سطح معناداري    
-براي تجزيه و تحليل نتـايج بـه       . ازه كافي برخوردار است   پرسشنامه از روايي س   

. هاي آمار توصيفي و آمـار اسـتنباطي اسـتفاده شـده اسـت             دست آمده از روش   
منظور بررسي اين سوال    به.  انجام شده است   spss18افزار  كليه محاسبات با نرم   

هـل  هاي مجرد و متا   دست آمده بين گروه   هاي به كه آيا تفاوت معناداري در نرم     
هاي آن  وجود دارد؟ بين ميانگين نمره معلمان در نمره كل آزمون و ديگر مولفه            

 مستقل مقايسه صورت گرفت و تفاوت معنـاداري از          tبا استفاده از روش آماري      
لحاظ آماري بين ميانگين نمره معلمان مجرد و متاهل در نمره كل پرسـشنامه              

  .سازگاري شغلي مشاهده نشد
  هنجاريابي لافكوايست، و نظريه ديويس ري شغلي،سازگا: هاكليد واژه

 
L. Shahrabi., (M.A) 
 
Abstract: The subject of this 
research is exploring the 
concepts and factors of job 
adjustment theory of Davis and 
Lofquist and making a 
questionnaire between women 
teachers of Tehran area 15 at 
1389-90 year. After studing 
job adjustment theory 6 factors 
have been choiced: 
achievement value, comfort 
value, status value, altruism 
value, and safety value and 
personality style. The samples 
was 300 women teachers of 
Tehran area 15.Cronbach, s 
coefficient Alpha method for 
test reliability investigation 
was used. The reliability 
coefficient for inventory that is 
made of 36 questions was got 
0/84. 
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  مقدمه
دهنـده ايـن نيـرو،      عوامل تشكيل . سازماني، نيروي انساني آن است     ترين منابع هر  مهم يكي از     

خدمت  مهارت خود را در انگيزش كافي داشته باشند، استعداد و افرادي با احساس هستند كه اگر  
ها  سازمانوري بالايرضايتمندي شغلي در رسيدن به بهره داشتن روحيه و . برندكار مي سازمان به 

بردن انرژي روانـي كاركنـان يـك سـازمان،           بالا چنين يكي از عوامل مهم در     هم. بسيار مهم است  
دازه و فاصله ميان انتظارات و توقعاتي كـه         نرضايت شغلي يعني ا   . ست ا هابهبود رضايت شغلي آن   

يـك    و شـود اين شغل نصيبش مـي     كه چه چيزي واقعا از    اين حرفه خود دارد و   و  شغل   شخص از 
، 1كنيان نيوتن و (احساس مثبت يا مطبوع است كه پيامد ارزيابي شغلي يا تجربه فرد را دربردارد               

سـازگاري شـغلي     ارتباطي قـوي بـين رضـايت شـغلي و         ) 1984 (2لافكوايست  ديويس و  .)1991
هـاي  بين توانايي  يعني اگر . سازگاري شغلي است   واقع رضايت شغلي شاخصي مهم از      در. انديافته
رضـايت شـغلي باعـث       شود و اش تطابق وجود داشته باشد رضايت حاصل مي       شرايط شغلي   و فرد

اهميت ندارد بلكـه طبـق ايـن نظريـه هـم             شود ولي تنها راضي بودن فرد     شغلش مي  در ابقاء فرد 
بيني سـازگاري شـغلي     پيش جزء مهم در   طور مساوي دو  رضايت داشتن و هم رضايتمند بودن به      

-محيط محـسوب مـي     و همانند نظريه هالند نظريه تطابق فرد     لافكوايست   نظريه ديويس و  . است
انتخـاب   نظريه هالنـد بـر     بسياري جهات همانند نظريه هالند است، با اين تفاوت كه در           از شود و 
و  3سوانـسون (اي  سـازگاري حرفـه    لافكوايست بر  نظريه ديويس و   شود ولي در  اي تاكيد مي  حرفه

 نظريه سازگاري شغلي اين است كه افراد براي ايجاد و نگهـداري    فرضيه اساسي  )1999همكاران،  
 لافكوايست افراد نيازهايشان را    زعم ديويس و  به. ند هست تلاش ارتباط مثبت با محيط كاريشان در     

فـرد و    براي تداوم كار  . كندها فراهم مي  آورند و محيط كار نيز نيازهايي براي آن       مي به محيط كار  
 حال رشـد و    سازگاري فرايندي در  . )2006،  4زونكر( ميزاني از تطابق برسند       به بايدمي محيط كار 

عبارت به. پذيردشان مي چه جامعه خواهند و آن  چه افراد مي  شامل توازن بين آن   . تحول و پوياست  
صورت موثر با اجتماع تمـاس برقـرار        از يك طرف فرد به    . ديگر سازگاري يك فرايند دوسويه است     

هاي ها توانايي بيند كه فرد از طريق آن     ابزارهايي را تدارك مي    اجتماع نيز   ديگر كند و از طرف   مي
تغيير و دگرگوني شده و     در اين تعامل فرد و جامعه دستخوش        . بخشدبالقوه خويش را واقعيت مي    

  .)1997، 5نيوكا وكپل ( آيدوجود ميايدار به پسازشي نسبتاً

                                                 
1. Newton & Keenan   
2. Lofquist & Dawis  
3. Swanson  
4. Zunker   
5. Kapel & Newka  
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همكـاران   و لافكوايستللويد  ل تحقيق رنه ديويس و      سا 35 نظريه سازگاري شغلي نتيجه بيش از     
بـه نظريـه    با توجـه     .عامل دانشگاه مينه سوتا است    -يصهها بازتاب رويكرد خص   آن كار .ست ا هاآن

  :استلافكوايست، محقق در پي يافتن سوالات زير  سازگاري شغلي ديويس و
   سازگاري شغلي چيست؟-1
  كوايست چيست؟فلا ي شغلي ديويس وسازگار دهنده نظريههاي تشكيل مولفه-2
   برخوردار است؟ از روايي سازه كافيمحقق ساخته سازگاري شغليه  آيا پرسشنام-3
از پايايي قابل قبولي برخـوردار      محقق ساخته سازگاري شغلي       آيا مجموعه سوالات پرسشنامه    -4

  است؟
  و متاهل وجود دارد؟هاي مجرد دست آمده بين گروههاي بهداري در نرما آيا تفاوت معن-5
عنوان يك هدف   هريك از اظهارات اين نظريه به      .نتيجه است  18 نظريه سازگاري شغلي شامل       

  .)2005ديويس،  (كننده سازگاري شغلي استبينيپيش
عنوان يك فراينـد    سازگاري شغلي را به   ) 1984(لافكوايست   س و ديوي:  پژوهش 1پاسخ سوال       

 كارگر كه به دنبال پيشرفت و نگهـداري تطـابق درون محـيط كـاري                پويا و مستمر از طريق يك     
مـشخص   يـك كـار   در 1 كاريصرفاين سازگاري شغلي با گذشت زمان يا ت      . انداست تعريف كرده  

اين ارتباط با تصرف كاري و يك مفهوم مشابه، عملكرد كاري، نظريه سازگاري شـغلي را                . شودمي
انتخاب شغل يا سازگاري شغلي هستند، نه به شكل اجـراي           هاي ديگر كه مرتبط با      از اغلب نظريه  

نظريــه ســازگاري شــغلي ديــويس و  .)2010، 2شــارف(كنــد عملــي در يــك شــغل، متمــايز مــي
كـار شـامل   . هاي وظيفه محورگـام بـه گـام اسـت    كند كه كار بيش از شيوه   لافكوايست تĤكيد مي  

هـاي روانـي ديگـر       و بسياري تقويـت    ها، استرس واكنش انساني و منابع رضايت، نارضايتي، پاداش      
جـستجوي پيـشرفت و      فرضيه اساسي نظريه سازگاري شـغلي ايـن اسـت كـه افـراد در               .باشدمي

، افـراد  بر طبق نظريه ديويس ولافكوايست. نگهداري يك رابطه مثبت با محيط كاري خود هستند       
 .كنـد اد را ايجـاد مـي     آورند و محيط كار آن نيازهـاي افـر        نيازهاي خود را به محيط كاري كار مي       

 زونكـر، ( .يك محيط كاري اشاره بـه سـازگاري شـغلي دارد           نگهداري تطابق در   فرآيند پيشرفت و  
2006(.   

  و3رضـايت : بينـي سـازگاري و بنـابراين تـصرف شـغلي وجـود دارد         دو مولفه اصلي براي پيش        
 در مقابل، .دهد داردي رضايت اشاره به شروع راضي شدن از يك كار كه فرد انجام م    .4رضايتمندي

                                                 
1. Tenure    

Sharf .2 
Satisfaction  .3 

4. Satisfactoriness 
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اشاره دارد بـه ميزانـي    اين رضايت،. مندي اشاره به رضايت كارمند از عملكرد فرديش دارد  رضايت
شود، رضايتمندي مربـوط بـه ارزيـابي        دهد پر مي  كه نيازها و احتياجات فرد با كاري كه انجام مي         

كند كه اين   ي كار را كامل مي    طور كاف به ميزاني كه يك فرد به      ديگران، معمولآ سرپرستان، است؛   
شـارف،   (باشد  شناسان صنعتي و تشكيلاتي مي    چنين علاقه روان  رضايتمندي هم . ارزيابي از اوست  

ا افـراد بايـد از   ررضـايت مهـم اسـت زي ـ   . رضايت يك كليد شاخص سازگاري شغلي است      . )2010
يس و لافكوايـست،  ديـو ( هاي زيادي  از كار، مثل حقوق و نوع وظايف كـاري راضـي باشـند             جنبه

تجربه كاري مثل تصرف، درگيري شغلي، سـودمندي، انتقـال            رضايت شغلي با پيامدهاي    .)1984
طـور  كند كه رضـايت بـه  يك نتيجه معنادار، اما نه جالب بيان مي. كار و روحيه ارزيابي شده است     

 .قال كـارگر اسـت    انت  كار و تاخير، و    مثل غيبت از   گيريمنفي مرتبط با واگذاري كار، رفتار گوشه      
زنـدگي يـا     هـاي مثبتي در ارتباط با درگيري شغلي، روحيه، و همه وضعيت          طوررضايت شغلي به  

كنـد كـه رضـايت شـغلي يـك شـاخص معنـادار از               اين نظريه فرض مي    .غير از كار است   رضايت  
اسـت   محيط كار و كار براي مثال، رضايت شغلي يك شاخص درك افراد از. سازگاري شغلي است  

 همـه   هاي عملكـرد كـاري    اين جنبه . در يك موقعيت كاري است     تصرفطور بالايي مرتبط با     هو ب 
ــاخص ــايي ازش ــازگاري  ه ــستند س ــغلي ه ــارت.ش ــستند     مه ــي ه ــر عيني ــا عناص ــا و نيازه   ه

 انواع مختلف  طور كه ممكن است صدها مهارت در      همان. جزء لاينفك شخصيت كاري هستند    كه  
هـا و نيازهـا     گيري مهارت بنابراين اندازه  .زيادي هم مورد نياز است    ي   مورد نياز باشد، نيازها    كارها

  .)2006زونكر،  (كاري سخت و مشكل است
هـاي  زيرمولفـه  مـوارد  ،)1984( لافكوايـست  رطبق نظريـه ديـويس و    ب : پژوهش 2پاسخ سوال       

  سازگاريسبك  ،علايق ،هاي شخصيت سبك،ها ارزش،ها توانايي:باشنددهنده نظريه ميلتشكي
 .كننـد  تعريـف مـي    "هاابعاد ارجاع به مهارت   "عنوان  به ها را توانايي) 1984( لافكوايست ديويس و 

-مقابل مهـارت  ها هستند، دركننده مهارت بينيعنوان دربرگيرنده استعدادها كه پيش    ها به توانايي
سـازي  ي مفهـوم  ها بـرا  لافكوايست ماهيت توانايي   براي ديويس و  . شوندمي هاي كسب شده ديده   

كردن، تعمير  تواند شامل تايپ    ها مي اين توانايي . هاي كاري موردنياز است   آرايه عظيمي از مهارت   
صـدها، شـايد     .باشـد ... ها، تعمير موتورها، طراحي روي چوب، نقاشي ديوارهـا، بازاريـابي و           دندان

-سـازگاري شـغلي تعيـين     ها در درك نظريه     گيري توانايي اندازه. چنيني داريم  هزارها مهارت اين  
اسـتعداد عمـومي       آزمـون     مجموعـه    هـا از  ديويس ولافكوايست براي ارزيابي توانايي    . كننده است 

)GATB(1كاروسيله اداره كنند؛ كه به استفاده ميU.S )  1982 (ساخته شده است.  GATB 
    .)2001،  2رانگآرمست و راوند( شوداستفاده مي وسيعي توسط مشاوران استخدام كارمندان       طوربه

                                                 
1. General Aptitude Battery  
2. Round & Armstrong   
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 S.U، 1982راهنماي اداره كار . شوداي استفاده ميشبكه سراسري اطلاعات حرفه  در GATBاز
 در. باشد فـراهم كـرده اسـت     هايي كه در يك طيف موردنياز كارهاي مختلف مي        ليستي از توانايي  

  :ه توانايي خاص آورده شده استنُ زير
  براي يادگيري، مثل دانش عموميتوانايي كلي : توانايي يادگيري عمومي -
  هادرك كلمات و پاراگراف:  توانايي كلامي-
   توانـايي اسـتفاده     :دليـل منطقـي   "هاي حسابي پايه    توانايي مهارت : "محاسبات":  توانايي عددي  -

    كـار رخ دهـد شـامل    هاي منطقي و رياضي اساسي براي حل مسائلي كه ممكـن اسـت در        مهارت
  . . بندي اطلاعات براي حل مسائلبندي اطلاعات براي حل مسائلتهتهبندي و دسبندي و دسهاي جمعهاي جمعمهارتمهارت

  فضا و فهم روابط بين اشياء دو و سه بعدي  توانايي ديدن اشياء در:  توانايي فضايي-
  هاسايه اشكال و توانايي ديدن جزئيات در ترسيم دو و سه بعدي و تميزقائل شدن در:  ادراك-
  .اعداد است يي كه شامل كلمات وهاليست و هاجدول در هاتوانايي ديدن تفاوت:  توانايي انشائي-
درك  توانايي همـاهنگي بـين حركـات دسـت و         : "هماهنگي حركتي "دست    هماهنگي چشم و   -

  بصري
  سرعت و همراه با دركتوانايي حركت اشياء كوچك به:  چالاكي انگشتان-
  ها و بازوها در دستكاري سريع و ماهرانه اشياءتوانايي استفاده از دست:  چالاكي دستي-
تواند به موارد بالا اضافه شود، ديويد و لافكوايست اين نه توانـايي را از               هاي ديگري هم مي   توانايي 

GATB    هـاي ديگـر    از آزمـون  . انـد ها در نظريه سازگاري شغلي اسـتفاده كـرده          براي كاربرد آن
خـاطر   بـه  GATB توان استفاده كرد؛ اما   توانايي هم اگر موافق با نظريه سازگاري شغلي باشد مي         

هـاي افـراد از     ها و ارزش  جوركردن شغل با توانايي    كند تا در  اطلاعاتي كه براي مشاوران فراهم مي     
هـا  كه توانايي طورهمان ).1991 لافكوايست، ديويس و(شود آن استفاده كنند، بيشتر استفاده مي  

-ا را نشان مي   نيازه ها گروهي از  دهد، ارزش هاي شغلي را نشان مي    بسياري مهارت  يك چكيده از  
. اسـت  نيازهـا كمتـر    باشد، تعداد  برخلاف صدها مهارت شغلي كه ممكن است وجود داشته        . دهد
 ) MIQ(، 1سـوتا مينـه اهميت ها پرسشنامه   گيري نيازها و ارزش    و لافكوايست براي اندازه    سديوي

. 2)1993لاوسـن،   ( فهـم نظريـه سـازگاري شـغلي اسـت          اند كه ملاكي براي اسـتفاده و      را ساخته 
. كنـد مينه سوتا مفاهيم مرتبط با شغل را مشخص مـي         اهميت  پرسشنامه   نياز از  20 هايمقياس
  . اندليست شده 1 جدول در نياز 20 هايمقياس

  
  

                                                 
  1. Minnesota Importance Questionnare  
  2. Lawson  
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  سوتاسوتاهاي مورد نياز و اظهارات از پرسشنامه اهميت مينههاي مورد نياز و اظهارات از پرسشنامه اهميت مينهها، مقياسها، مقياس ارزش ارزش  ..11  جدولجدول
  جمله نمونه  مقياس مورد نياز  ارزش
  .شود انجام دهمهايم ميكارهايي كه باعث استفاده از توانايي من بايد  برداريرهتوانايي به  پيشرفت
  كار بايد در من احساس پيشرفت ايجاد كند  پيشرفت  پيشرفت

  .من بايد هميشه مشغول باشم  فعاليت
  .بايد تنها كار كنم من سركار  استقلال
  .كارهاي مختلفي انجام دهم بايد روز من هر  تنوع
  .باشد كارگران ديگر از حقوق من بايد بيشتر  پاداش
  .براي كارمندان ثبات ايجاد كند بايد كار  امنيت

  راحتي

  .شرايط كاري خوبي داشته باشد بايد كار  شرايط كاري
  .بايد فرصت ترقي را فراهم كند كار  ترقي

  .دهم به بازشناسي برسمكاري كه انجام مي در من بايد  بازشناسي
  پايگاه  .من بايد بتوانم به افراد بگويم چه كاري انجام دهند  تداراق

  . باشم"كسي"اجتماع  من بايد در  وضعيت اجتماعي
  .همكاران من بايد به آساني با من دوست شوند  همكاران

  دوستينوع  .شتباه است انجام دهماكارم را بدون اين احساس كه از لحاظ اخلاقي  من بايد  هاي اخلاقيارزش
  .من بايد كارهايي براي افراد ديگر انجام دهم  ات اجتماعيخدم

تمرينات  ها وسياست
  .منصفانه تعيين كند هايش رامشيشركت بايد خط  شركت

 روابط –حمايت 
 يايمن  )مديريت عالي با( كارگران باشد رئيس من بايد يار  انساني

  .رئيس من بايد به كارگران به خوبي آموزش دهد   فني–حمايت 
  .گيرنده باشممن بايد خودم تصميم  پذيريمسئوليت  خودمختاري  .من بايد بعضي عقايدم را خوب بيازمايم  خلاقيت

  
كارها را "يا ) فعاليت ("تمام وقت مشغول باشد"پرسد آيا بهتر است او عنوان مثال فردي ميبه    

  مقايسه اهميت مربوط به هرمقياس، با هاي هر  نمره ).خدمت اجتماعي  ("براي ديگران انجام دهد   
نـسبت بـه مـوارد       نيـاز  از ايراد اين روش اين است كه يك تعريف محـدود         . شودمشخص مي  نياز

ديـويس و لافكوايـست بـا    . دهـد شود ارائه مـي مختلفي كه براي يك مقياس مشخص استفاده مي   
.  را ببينيد  1جدول  . نياز را مشخص كردند    20استفاده از روش آماري تحليل عوامل شش ارزش از        

طور منفـي بـا آرامـش در ارتبـاط          پيشرفت به . بندي شده است  ارزشي با ارزش مخالفش دسته     هر
طور منفي در ارتباط با خودمختـاري       سلامتي به  و. دوستي است پايگاه خيلي متفاوت با نوع    . است
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كند تـا معنـي     ييكديگر راهي براي مشاور فراهم م      ها با ارزش ها و رابطه بين نيازها با ارزش    . است
  :اند در زير توضيح داده شده1 هاي جدولارزش. بفهمند راMIQ  هاي نياز مقياس

 و) بـرداري توانايي بهـره  (هاي فرد   توانايي ايجاد استفاده از   پيشرفت اشاره دارد به نياز    : 1پيشرفتپيشرفت
  .)پيشرفت(انجام كارهايي كه به فرد احساس پيشرفت بدهد 

 بـراي كـارگر     هاي خاص از شغلي كه كـار را       نيازهايي با جنبه   وعي از در ارزش راحتي تن   : 2راحتيراحتي
اين نيازها كاملا مختلف هستند، شـامل  تمـام وقـت مـشغول              . سازد وجود دارد  تر مي كم استرس 

 و پرداخت حقـوق     )تنوع(، كارهاي مختلفي انجام دادن      )استقلال(، تنها كار كردن     )فعاليت(بودن  
نيـز جنبـه ديگـري از راحتـي         ) امنيت شغلي (ي ثبات استخدام    يك درخواست برا  ). پاداش(خوب  
اين شرايط ممكن است شامل     . هاي راحتي باشد  تواند جزء جنبه  مي شرايط كاري خاص نيز   . است

تاكيد بر يك محيط كاري بـدون        عمومي طورهمه اين موارد به   . مقدار فضا باشد   روشنايي، گرما و  
  . پاداش براي كارمند روي دهد تخدام مثل امنيت واسترس دارند؛ محيطي كه در آن منافع اس

آورد ارزش  شود و شناختي كه فرد بدست مي      طور بوسيله ديگران درك مي    هيك فرد چ  : 33جايگاهجايگاه
تواند با يك فرصت براي پيـشرفت موردتوجـه قـرار بگيـرد؛           جايگاه مي . كندجايگاه را مشخص مي   

پيشرفت جايگاه ايـن     ديگرراه   .آيددست مي از مهم بودن در جامعه ب     ) جايگاه اجتماعي (شخصيت  
نياز جايگاه مهـم اسـت       تشخيص) اقتدار(توانند انجام دهند    كاري مي است كه به افراد بگوييم چه     

مشخص كردن مـساله نارضـايتي شـغلي      بعضي افراد هم در انتخاب شغل و هم در        بخصوص براي   
بردنـد، وقتـي   مـي خاص لـذت   يك كار  ازابتدا درمثال، بعضي افراد كه   براي  . تواند مفيد باشد  مي
اند، ممكن اسـت  رسميت نشناختهدهند بهاند و كاري را كه انجام مي   فهمند كه پيشرفت نكرده   مي

 . علاقه به آن كار را از دست بدهند
دوستي كاملا مخالف جايگاه است زيرا جايگاه ربطي به اين كه يك نفر چگونـه               نوع: 4دوستيدوستينوعنوع

با  طورهطور به يك نفر كمك كنيم يا چ       هكه چ دوستي با اين  ندارد اما نوع  كند  ديگران را درك مي   
 تـر و تخصـصي ) خـدمت اجتمـاعي  ( انجام كارها براي افـراد ديگـر     . كنيم سروكار دارد   ديگران كار 

خـصوص،  هب. شغل باشند  هاي مهمي از  توانند جنبه با همكاران بودن مي    سركار بودن، زمان بيشتر  
هـاي  ارزش(كنـيم درسـت اسـت       لحاظ اخلاقـي احـساس مـي        كارهايي بودن كه از    به انجام  قادر

براي مثال، افـرادي    . تواند نيازي باشد كه مستقيما به رضايت شغلي گره خورده است          مي) اخلاقي

                                                 
   1. Achivement  

   2. Comfort 
3. Status 
4. Altruism 
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برسند كه   جاارزش هستند به اين   كنند مضر يا بي   بفروشند كه فكر مي    كه مجبورند محصولاتي را   
  . ها در تقابل استهاي اخلاقي آنكنند زيرا با ارزشبايد كارشان را رها 

 اجتنـابي ديـده شـود بلكـه بازتـاب          اين است كه در شرايط خطر بار       تر از سلامت وسيع  : 11ايمنيايمني
 هـا در  مـشي سلامت شامل نيروي خط   . كنندبيني مي اهميت نظم و ترتيب است و توانايي را پيش        

طور حمايت از طرف سرپرسـتان  همين، ) شركتها و تمريناتمشيخط(يك حالت منصفانه است  
بيننـد  كه چگونـه همكـاران آمـوزش مـي        چنين، سلامت شامل اين   هم) حمايت   - روابط انساني (
كه چگونه يك فرد كـارش را انجـام دهـد، اثـر             اين تواند بر مي است، زيرا اين امر   ) فني - حمايت(

و احـساس   آورنـد حساب نمـي به را او) ديگر(اتومبيل كه كارگران  مونتاژ براي مثال، كارگر . گذارد
ش را  اانگار است با آموزش و مواد نياز سـلامتي        كند كه مديريت در آماده كردن كارگران سهل       مي

  . نخواهد داشت
، بـه   )سـلامت (كنند نيستند    كه چگونه با رئيس خود رفتار     بعضي افراد نگران اين   : 22خودمختاريخودمختاري

تواند شامل  داشته باشند كه مي   كه خودشان كار كنند     ي اين خواهند فرصتي برا  ها مي جاي آن آن  
براي ). پذيريمسئوليت(گيري با نظر خودشان     يا تصميم ) خلاقيت(باشد  آزمودن نظرات خودشان    

يا  ترراحت كه كارش را  جديدي ارائه كند براي اين     خواهد نظر اتومبيل كه مي   مثال، يك مونتاژكار  
 ها و نيازها راهي براي مشاور     اين ارزش . اي سلامت بيشتر انجام دهد    جموثرتر با استقلال بيشتر به    

-بدون چنين خط راهنمايي، تجربه كاري مي      . را درك كند   كند تا تجربه كاري يك نفر     فراهم مي 
  گيــري نيازهــاي انــدازه روشيــك   MIQ.برســد نظــراي از وقــايع نــامرتبط بــهتوانــد مجموعــه

كارشـان احاطـه زيـادي      بـر خواهنـد اي مثال افرادي كه ميبر. تجربه است مهم است كه ناشي از 
دوستي، پيشرفت، نوع(بگيرند  خودشان با نظر داشته باشند، به ديگران كمك كنند و تصميمات را

هستند، بـه وضـعيت خـود در        استخدام  نسبت به افرادي كه نگران حقوق و ثبات         ) و خودمختاري 
، در  )راحتـي، جايگـاه و سـلامت      ( شركت هستند  هاي منصفانه مشيكنند و با خط   شركت فكر مي  

  . كنندمشاغل مختلف رضايت را پيدا مي
هـاي اسـتوار شخـصيت كـه        عنوان ويژگـي  ديويس ساختار شخصيت را به    : هاي شخصيت سبك

-ويژگـي عنـوان   سبك شخصيتي به  . تعريف كرده است  باشد  هاي اوليه مي  ارزش ها و شامل توانايي 
 و عبـارت ديگـر، آيـا رفتـار       بـه . شـود ي به محيط درنظر گرفته مي     هاي واقعي از يك واكنش فرد     

هـاي مشخـصي وجـود دارد؟       به خوبي تناسـب دارد، يـا تعـارض         محيط كار  در هاي كارگر فعاليت
طور كه گفته شد، سبك شخصيت مربوط به اين است كه چگونه يك نفر              همان. )2002ديويس    (

                                                 
1. Safety 
2. Autonomy 
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ديويـد و لافكوايـست     .كنداش وارد مي  موقعيت كاري خود را در    هاي مخصوص به  ها و ارزش  توانايي
  : اند، چهار ويژگي سبك شخصيت را مشخص كرده)1984(

 هـاي پاسـخ افـراد بـه رويـدادهاي         اين چهـار مـورد روش     .4استقامت  و 3، ريتم 2، تندي 1چابكي    
؟ چه الگوي مشخصي و به چه مدتي       با چه سرعتي، با چه شدتي، در      . كنداطرافشان را توصيف مي   

تنـدي مربـوط بـه    . گيـرد كار مـي چابكي مربوط به سرعتي است كه يك نفر در انجام وظايفش به   
تـلاش   نفـر  ريتم مربوط به الگويي است كه يك      . دهدتلاشي است كه يك نفر در كارش انجام مي        

بنـابراين   .استقامت مربوط به زماني است كه براي ادامه كـار در يـك تكليـف لازم اسـت                 . كندمي
كنـد، تعـداد زيـادي فعاليـت كـه          سرعت كار مي  در چالاكي، تندي، ريتم و استقامت به      كسي كه   

چون . ها باشد آن ها متكي بر  تواند براي كامل كردن طرح    دهد و مي   است انجام مي   شموافق با كار  
آيا "هايي مثل   هاي ارزيابي چالاكي، تندي، ريتم و استقامت قابل استفاده نيستند، پرسش          مقياس
 بـي  "اراي سبك شخصيتي كاري يكساني در يك محيط كاري و يك محيط ديگر هستند؟             افراد د 

  . مانندجواب مي
ها به شكل يك رابطـه      ها و توانايي  ، علايق را ناشي از ارزش     )1984(ديويس و لافكوايست      ::علايقعلايق
 اشي از را ن مهندس بودن يا وكالت      علاقه در براي اين محققان    . بينندتوانايي مي  - شده ارزش بيان

 تواند در هاي علايق مي  ها عقيده دارند پرسشنامه   آن. دانندهايي كه فرد دارد مي    ها و ارزش  توانايي
هـاي علايـق    مشاوره مفيد باشد اما رويكردشـان بـه مـشاوره سـازگاري شـغلي را بـه پرسـشنامه                  

اي يق حرفـه علا هاي كاري واطلاعاتي را كه به سهم رابطه بين ارزش        راوندز. دهنداختصاص نمي 
رسـد  مـي  نظـر مهم هستند، امـا بـه      دو دهد هر نتيجه نشان مي  . كند بررسي كرده است   كمك مي 

چنـين  هـم . رضايت شـغلي هـستند     تري از ه مهم كنندبينيهاي كاري نسبت به علايق پيش     ارزش
 مـورد  درلافكوايست   ديويس و  نظر زاين مطالعه ا   .كرده است  پيدا مردها و هاهايي براي زن  تفاوت
  .)1990 ،5راوندز( ي رضايت شغلي حمايت كرده استبين پيشعنوان يك جنبه مهمبه هاارزش

يـك فـرد بـه محـيط         طورههاي سازگاري اشاره به اين مورد دارند كه چ        سبك  ::سبك سازگاري سبك سازگاري 
پذيري، فعال بودن، واكنشي بودن و پشتكار همه مربـوط          مفاهيم انعطاف . شودمياي مربوط   حرفه

هـاي  پذيري، اشاره دارد به توانايي يك فـرد بـه تحمـل جنبـه             انعطاف. حرفه است  ه فرد با  به رابط 
   يـك   كـردن در   كار پذيريشان در موضوعات انعطاف  عنوان مثال، افراد در   به. نامطلوب يا سخت كار   

                                                 
1. Celerity  
2. Pace 
3. Rhytm 
4. Endurance  
5. Rounds 
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شرايط كاري سخت يـا      وقتي افراد با  . يك مافوق نامطلوب متفاوت هستند     كاري مقيد يا با    محيط
   ،خودشـان  در يا تغييـر  ،  فعال بودن ،  محيط تغيير شوند، ممكن است سعي در    مواجه مي  نامطلوب

عنوان مثال، فردي كه بايد بـا يـك سرپرسـت نـامطلوب سـركند               به. د داشته باشن  ،واكنشي بودن 
مقابـل يـك     در ).فعال بودن (حل معضل داشته باشد      ممكن است با مافوق مقابله كند و سعي در        

كار، همكاران يا توجه صرف به     توجه به ديگر   با ناديده گرفتن مافوق و    فرد ممكن است با سعي در     
 كـار  محيط براي تغيير  شيوه فعال، كارگر   در عبارت ديگر به. تصميم به واكنشي بودن داشته باشد     

 كندتلاش مي  رمحيط كا  با براي تطبيق بهتر   شيوه واكنشي، كارگر   كه در حالي كند، در تلاش مي 
قبـل   تواند شرايط غيرمنتظره را   مي قدراشاره به اين دارد كه يك فرد چه        پشتكار). 2006زونكر،  (
 هاي مقيـد يـا بـا يـك        محيط  در بقيه عنوان مثال، بعضي افراد بيش از     به. تحمل كند  كار تغيير از

ايـن مـوارد     عد از يري سه ب  گ موفق به اندازه   1993 ،لاوسن. توانند دوام بياورند  مافوق نامطلوب مي  
پـذيري را انـدازه     ترين بعد انعطاف  پذيري ساخته است كه پايين    يك مقياس انعطاف   او. شده است 

گيرد و يك مقياس واكنشي     يك مقياس پيشرفت كه بالاترين اندازه فعاليت را اندازه مي         . گيردمي
سـازي  مفهوم ممكن است در   عاداين اب  .گيرداندازه مي  هاي پايين سلامت ذهن را    كه بعضي مولفه  

متغيرهاي مختلـف    بر رويكرد ديگر . هاي كاري مفيد باشد   تحريك موقعيت  هاي مختلف در  حلراه
 طوربه. ست ا تغيير روبرو  كه با حالي در خوب بودن  و تطبيق عملكرد، رضايت با تغيير    : دارد تمركز

  :آيند مرتبط هستندشان كنار ميزندگيدر  كه چگونه افراد با تغييركلي، اين متغيرها با اين
 . كندمحيط كاريشان ايجاد مي تغييراتي در هاي افراد فعاليت–رفتار فعالانه 

 .شوند سازگار كار كنند تا بامي خودشان ايجاد تغييراتي در  چگونه افراد:واكنشي رفتار  -1
فعالانـه يـا     كننـد؛ وقتـي رفتـار     مـي مل  تح مسائل مختلف كاري را    چگونه افراد : تحملي رفتار  -2

 روبـرو  به لـذت بـردن از      كه افراد قادر  اشاره دارد به اين   رضايت با تغييرات    . آيدنمي كارواكنشي به 
شود شامل عوامل شخصي مثل     عواملي كه منجر به خوب بودن مي      . باشند شدن با چالش و تغيير    

-مي حيط كارم در مسائل موجود طورهمين عوامل انگيزشي، عوامل شخصيتي و  توانايي شناخت، 
   .)2005،    1گـريفين و هـسكت    ( خوب بودن افراد مهم است     توانايي مديريت استرس هم در    . باشد
تبـاط تنگـاتنگي بـا سـبك        شغلي ايـن اسـت كـه سـبك سـازگاري ار            جا مهم براي مشاور   اين در

وقتـي  . )2006 زونكـر، (شـوند   گرفتـه مـي    هم درنظر  ها مفاهيم جدا از   اگرچه آن . شخصيتي دارد 
گيري شـد،   اي اندازه حرفه كنندهالگوهاي تقويت  اي و ها با الگوهاي توانايي حرفه    توانايي ها و ارزش

 سـوتا، راهنمـاي    مينـه  اهميـت فـرم گـزارش پرسـشنامه       : مشاوران سه وسيله قابل استفاده دارند     
GATB مشخص كردن   تواند در هريك از اين موارد مي    . سوتااي مينه بندي حرفه سيستم طبقه   و

                                                 
1. Griffin & Hesketh 
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مفهوم مفيد ديگر سبك سازگاري      علاوه،هب. بررسي بيشتر مفيد باشد   مراجعان براي   براي  ها  هحرف
توانـد بـه مراجـع و       مـي  همه اين ابزار   .كندمحيط را توصيف مي    است كه درجه تناسب شخص و     

را چنـان كـه مراجـع     هـاي متغيـر  تعداد حرفه كمك كند يك اطلاعات مفيد آماده كنند و    مشاور
هاي افراد با الگوهـاي   ها و ارزش  با جوركردن توانايي  . كنند ديريتي داشته باشد محدود   انتخاب با م  

كنـد رضـايت شـغلي و رضـايتمندي         تلاش مـي   اي، مشاور حرفه كنندهاي و الگوهاي تقويت   حرفه
 بنـابراين مـشاور   . اصلي نظريه سـازگاري شـغلي اسـت        يك تمركز  اين امر  .مراجع را افزايش دهد   

نكنـد بلكـه    يك لحظه براي مراجع جذاب است پيدا د فقط يك حرفه را كه در كنشغلي سعي مي  
نظريـه  . كنـد مشخص مـي به رضايت شغلي يا تصرف كاري شود  بلندمدت منجر مواردي را كه در 

كارشان داشته   سازگاري با  تواند براي ارزيابي انواع مسائلي كه ممكن است در        سازگاري شغلي مي  
-دريافـت مهـارت    به اندازه كافي براي    هنوز هاي يك فرد  است مهارت ممكن  . باشند استفاده شود  

داشته باشد كه  هايي نيازممكن است مهارت  كار،بنابراين .نكرده باشد رشد يك كار هاي موردنياز
يك مسئله تكراري ايـن اسـت كـه     .به انجام آن نيست  فقدان آموزش يا توانايي قادر     فرد به خاطر  

-تواند اين باشد كه فرد الگوي     مي نگراني ديگر . نباشد ا محيط كاري جور   ب هاي فرد ارزش نيازها و 
 بوجـود  كار وسيله خود هب كار ازگاهي اوقات نارضايتي     .كننده درون كار را درك نكند     هاي تقويت 

خانـه مـشكلاتي دارد      كـه در    فـردي  ،براي مثـال  . آيدمي وجودهب مسائل بيرون كار   اما با  .آيدنمي
وقتي يك مراجع    .هم ناراضي شود   كار سائل را به محيط كاري منتقل كند و از        ممكن است اين م   

شخصيت كاري مراجـع و محـيط     رويكرد اصلي تهيه يك ارزيابي از     ،دهدتوضيح مي  را مسائل كار 
توانـد  مي يك مشاور  .مراجع ارزيابي داشته باشد    هاي كار نيازها و ارزش   بايد از  مشاور .كاري است 

 در را) خودمختاري  سلامتي و  ،دوستي نوع ، جايگاه ،راحتي ،پيشرفت( ش ارزش ش معناي هريك از  
 .)2005 ،1گروهيچ( طي جلسه مشاوره مشخص كند

  
    اهداف مشاوره در نظريه سازگاري شغلياهداف مشاوره در نظريه سازگاري شغلي

 اهداف مـشاوره شـغلي در      .جا كه نظريه سازگاري اجتماعي تطابق شخص با محيط است         آن از    
  : عبارتست از اين نظريه

كمـك بـه مراجعـان بـراي شـناخت        ،گيريسازي تصميم  روشن ،شخص نمودن انتخاب شغل   م    
هـاي مختلـف تغييـر محـيط        ها جهت سازگاري و كمك به مراجعان جهـت بررسـي روش           فرصت

افزايش خودشناسي را اولين    ) 1996(اين اهداف ديويس     علاوه بر  .)1991 ، و ديويس  لافكوايست(
 است مشاوران علاوه بـر تغييـر مراجـع بايـد بـه تغييـر               معتقد و. دانداي مي نوع مشاوره  هر هدف

                                                 
1. Gore & Hitch 
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در واقـع هـدف مـشاوره كمـك بـه مراجعـان جهـت         .كننـد  فكـر  محيط نيز مراجع بايد به تغيير 
  .شودگاهي اين سازگاري از طريق محيط ايجاد مي .سازگاري با محيط است

تواننـد بـه    هـا مـي   فاده از آن  هفت فرضيه را كه مشاوران با است      ) 1991(لافكوايست و ديويس        
 در واقـع  ،انـد مراجعان كمك كنند تا عدم تطابق بين خود و محيط را بررسي كنند مشخص كرده     

  .مشكلات شغلي مراجعان بپردازد ترتواند به بررسي دقيقتوجه به اين هفت فرضيه مي با مشاور
  

  :اين هفت فرضيه عبارتند از
ممكن است توانـايي مراجـع       .ط شغلي تطابق وجود ندارد    هاي واقعي مراجع و شراي    بين توانايي  -1

  .براي شرايط شغلي خيلي بالا يا خيلي پايين باشد
توانايي مراجع   .و شرايط  محيطي تطابق وجود ندارد      هايش   بين ارزيابي ذهني مراجع از توانايي      -2

حيطي ممكـن  اسـت      نظر آيند و يا شرايط م     هستند به  چه واقعا آن از تريا پايين  ممكن است بالاتر  
  .نظر برسدچه واقعا هستند بهتر از آنبالاتر يا پايين

هاي فرد و ملزومات محيط تطابق وجود دارد ولي مراجع عملكـرد ضـعيفي داشـته                بين توانايي  -3
                       .هاي عمومي ديگر شده استاست كه باعث عدم تطابق با محيط

ولي عملكرد ضعيف مراجـع ناشـي   . ومات شغلي تطابق وجود داردملز هاي مراجع و بين توانايي  -4
   .عدم ارضاي نيازهايش است از
و يـا   ها ممكن اسـت كمتـر  پاداش .هاي محيط تطابق وجود ندارد     بين نيازهاي مراجع و پاداش     -5

                                                                        .بيشتر از نيازها باشد
مراجع  مثلا نياز  . نيازهاي مراجع نيازهاي واقعي نيست بلكه نيازهاي جانشيني و تقليدي است           -6

  .خودش نباشد بلكه تقليد از فرد ديگري باشد به تنوع ممكن است نياز
-حـوزه  شغلش راضي است و محيط كاري هم از وي رضايت دارد ولي مشكلاتش از               مراجع از  -7

 ارتباطـات و   بايـد در   مـشاور  .شـود اش ناشي مي   از زندگي زناشويي   مثلا .شودهاي ديگر ناشي مي   
-به تفـاوت  .آموزش مهارت داشته باشد ارزيابي و هاي برقراري رابطه آموزش ديده باشد در     مهارت

   .)1999 ،همكاران سوانسون و( هاي فردي معتقد باشد و پايبند رازداري باشد
  

  طرح پژوهش
از بين   .1389-90 تهران در سال تحصيلي    15 شاغل در منطقه     جامعه آماري كليه معلمان زن        

ها بر روي معلمان آن     تعداد پانزده مدرسه به تصادف انتخاب شد و پرسشنامه         ،15مدارس منطقه   
حجـم نمونـه بـا       .باشـد اي مـي  گيري اين پژوهش خوشه   بنابراين روش نمونه   .مدارس اجرا گرديد  
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بـه   . نفـر تعيـين گرديـد      300و نيروي انساني موردنيـاز      محدوديت زماني    توجه به امكانات مالي،   
مباني نظري نظريه سازگاري شغلي ديويس      اي  آوري اطلاعات ابتدا با مطالعه كتابخانه     منظور جمع 

منظور سنجش سازگاري شغلي  سپس به.آوري گرديد و مورد برسي قرار گرفت     لافكوايست جمع  و
مل موثر بر سازگاري شغلي بـا توجـه بـه مبـاني نظـري         و عوا  هابا توجه به تعاريف موجود از سازه      

 عامـل اسـتخراج شـد كـه         در نهايت هفـت    .اي طراحي شد  رسشنامهنظريه ديويس ولافكوايست پ   
رزش ا -5 دوسـتي، ارزش نـوع   -4 ارزش پايگـاه،   -3 ش راحتي، زار -2 ارزش پيشرفت،  -1 :ملشا

اقدام به تهيه و      از تعريف ابعاد،    پس .باشد مي سبك سازگاري  -7 وارزش خودمختاري    -6 ،ايمني
قرار هايي شد كه بتوانند جوانب مختلف هر بعد را به دقت مورد سنجش              طراحي سوالات و عبارت   

 منظور تعيين روايي محتوا در اختيار اسـاتيد متخـصص  سي و ويرايش بهرسوالات پس از بر    .دهند
 سوالي جهـت اجـرا در       44امه  پس از دريافت نظرات اساتيد متخصص پرسشن       .مشاوره قرار گرفت  

در پرسـشنامه    .هـا از روش ليكـرت اسـتفاده شـد         گذاري سوال براي نمره  .جامعه آماري آماده شد   
اگر آزمودني گزينه خيلـي زيـاد را انتخـاب كنـد      .باشد گزينه مي5طراحي شده هر عبارت داراي      

 ـ    .1نمره  گيرد و گزينه خيلي كم       به وي تعلق مي    5نمره    :ل عبارتنـد از   عام ـ 7ه  سوالات مربـوط ب
 يهــــــاســــــوال .ســــــنجندمــــــي  ارزش پيــــــشرفت را2،24،28هــــــاي ســــــوال

 8،9،25،32هــاي ســوال .ســنجندارزش راحتــي را مــي ،1،3،4،5،6،7،14،15،18،20،29،30،31
هاي سوال .سنجنددستي را مي ارزش نوع10،11،13،33،34هاي سوال .سنجندارزش پايگاه را مي

- ارزش خودمختـاري را مـي    27و17هاي  سوال .سنجند ايمني را مي    ارزش 12،16،19،26،35،36
  .سنجند سبك سازگاري را مي21،22،23هاي سوال .سنجند

-شـاخص  توزيع فراواني، ( هاي آمار توصيفي  دست آمده از روش   براي تجزيه و تحليل نتايج به          
افـزار   محاسـبات بـا نـرم      كليه .و آمار استنباطي استفاده شده است      ...)هاي مركزي و پراكندگي و    

spss18انجام شده است .  
  

  شاخص آماري متغير سن افراد نمونه. 2جدول 

  بدون پاسخ  تعداد افراد  كمترين  بيشترين  انحراف استاندارد  ميانگين  آماره

  5  300  24  45  30/4  4/30  سن
  

سب انحراف  و پراكندگي آن بر ح   4/30 ميانگين سن افراد نمونه موردنظر       2طبق نتايج جدول        
 نفر 5 .باشد سال مي  24 سال و كمترين     45بيشترين سن مشاهده شده      .باشد مي 30/4استاندارد  

  .اندنيز سن خود را در پرسشنامه مشخص نكرده
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  توزيع فراواني افراد نمونه در مجرد يامتاهل بودن. 3جدول
  درصدفراواني  فراواني  آماره
  33/17  52  مجرد
  66/82  248  متاهل
  100  300  مجموع

  
 درصد 33/17 يعني .باشندمجرد مي  نفر52 )نفر 300( كل افراد نمونه   از ،3طبق نتايج جدول      
  .باشدمي 6/82 نمونه متاهل در افراد درصد .متاهل هستند نفر 248 و

  
  مقطع تحصيلي توزيع فراواني افراد نمونه در. 4 جدول

  فراواني درصد  فراواني  آماره
  1  3  ديپلم
  22  66  مفوق ديپل
  69  207  ليسانس

  8  24  فوق ليسانس
  100  300  مجموع

  
 مـدرك  .باشـد ديپلم مـي   درصد 1يعني   نفر، 3 مدرك نمونه موردنظر  در ،4توجه به جدول     با    
 )درصـد  8( نفر 24 .ليسانس دارند  )درصد 69( نفر 207 .باشدفوق ديپلم مي   )درصد 22( نفر 66

  .فوق ليسانس دارند
پرسـشنامه   سـاخته بـا   همزمـان پرسـشنامه محقـق      طـور به ق،يخ به سوال سوم تحق    براي پاس      

بـين نمـره    سـپس ميـزان همبـستگي        .شـد  نفري اجرا  50روي يك نمونه   رضايت شغلي دانت بر   
 ـ با .آزمون محاسبه شد ها در دو  آزمودني  P=001/0  وR=730/0دسـت آمـده  هتوجه به اطلاعات ب

تـوانيم  مـي  اسـت و   لحاظ آماري معنادار   دو آزمون از   ها در ميزان همبستگي بين نمرات آزمودني    
  .روايي سازه كافي برخوردار است ازسازگاري شغلي بگوييم پرسشنامه 

  
  ساختهسازگاري شغلي محقق همبستگي پيرسون بين نمرات آزمون رضايت شغلي دانت و. 5 جدول

  سطح معناداري  همبستگي  تعداد
50  730/0  001/0  
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روش  اين تحقيق براي محاسبه همـساني درونـي پرسـشنامه از           در :چهارم تحقيق پاسخ سوال       
 44ضريب آلفاي كرانباخ محاسبه شده براي پرسـشنامه          .ضريب آلفاي كرانباخ استفاده شده است     

مجموعـه سـوالات حـذف        داشتند كـه از    4/0 عاملي كمتر از   سوال بار  8 .باشد مي 713/0سوالي  
ضـريب آلفـاي     .سوالي محاسـبه گرديـد     36روني براي پرسشنامه     همساني د  سپس مجدداً  .شدند

  .بدست آمد84/0سوالي  36كرانباخ براي پرسشنامه 
  

  هاي سازگاري شغليخرده آزمون ميزان همساني دروني آزمون و. 6 جدول
  مولفه  آزمودني ها تعداد  سوالات تعداد  آلفا
  كل سوالات  300  36  84/0
  ارزش پيشرفت  300  3  79/0
  ارزش راحتي  300  13  851/0
  ارزش پايگاه  300  4  801/0
  دوستيارزش نوع  300  5  901/0
  ارزش ايمني  300  6  82/0
  ارزش خودمختاري  300  2  701/0
  سبك سازگاري  300  3  76/0

  
 خرده آزمون ارزش پيـشرفت     ،84/0 دست آمده ضريب آلفاي كل آزمون     هباتوجه به اطلاعات ب       
خرده آزمـون ارزش     ،801/0،  خرده آزمون ارزش پايگاه    ،851/0حتي  خرده آزمون ارزش را    ،79/0
 ،701/0خرده آزمـون ارزش خـود مختـاري       ،82/0 خرده آزمون ارزش ايمني    ،901/0 دوستينوع

  .باشد مي76/0 سبك سازگاريخرده آزمون 
  هاي مجرد و متاهل وجود دارد؟هاي بدست آمده بين گروهنرم آيا تفاوت معناداري در    
 منظور بررسي اين سوال بين ميانگين نمره معلمان در نمره كل آزمون و            به : تحقيق 5 اسخ سوال پ

هـا در   يافتـه  . مستقل مقايسه صورت گرفته اسـت      tاستفاده از روش آماري      هاي آن با  ديگر مولفه 
  . آورده شده است7جدول 
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  هاي مجرد و متاهلوههاي مربوط به مقايسه نمره سازگاري شغلي در گريافته. 7 جدول
P-Value  df t مولفه  گروه  تعداد  ميانگين  انحراف استاندارد  

426/0  298  727/0  48/12  
67/13  

2/101  
5/104  

52  
248  

  مجرد
  نمره كل  متاهل

  46/2  ـ96/2  298  766/0
45/2  

22/9  
11/9  

52  
248  

  مجرد
  ارزش پيشرفت  متاهل

364/0  298  908/0  98/3  
80/3  

73/38  
02/39  

52  
248  

  جردم
  ارزش راحتي  متاهل

372/0  298  894/0  56/4  
49/3  

46/12  
07/12  

52  
248  

  مجرد
  ارزش پايگاه  متاهل

451/0  298  754/0  87/2  
08/3  

31/15  
54/15  

52  
248  

  مجرد
  دوستيارزش نوع  متاهل

718/0  298  362/0  08/3  
75/2  

53/18  
42/18  

52  
248  

  مجرد
  ارزش ايمني  متاهل

704/0  298  301/0  21/2  
01/2  

56/6  
23/6  

52  
248  

 مجرد
  ارزش خودمختاري  متاهل

751/0  298  343/0  07/3  
24/3  

9/9  
1/10  

52  
248  

  مجرد
  سبك سازگاري  متاهل

  
تفاوت معناداري از لحـاظ آمـاري بـين ميـانگين      ،7جدول  باتوجه به اطلاعات بدست آمده در        

  .اهده نشده استنمره كل پرسشنامه سازگاري شغلي مش متاهل در نمره معلمان مجرد و
شود هنجاريابي آزمـون    روي معلمان زن صورت گرفته پيشنهاد مي       بركه اين آزمون    باتوجه به اين  

   .جامعه صورت گيرد هاي ديگربراي گروه
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  پرسشنامه سازگاري شغلي
باشد و هر پاسخي دهيد از نظر ما قابل  اين پرسشنامه شامل سوالاتي درباره سازگاري شغلي مي

          .نيدهاي داده شده را انتخاب كقبول است هر سوال را با دقت بخوانيد و يكي از گزينه
  

: ..........    نوع استخدام: ...........   ميزان درآمد: .........     شغل: .......      جنس: ........           سن
  : ..........     تحصيلات: ..........   وضعيت تاهل
  : ............سمت: ............      مدت اشتغال

خيلي   سؤالات
يلي خ  زياد  متوسط  كم  كم

  زياد
           شغلتان دوست داريد هميشه مشغول باشيد؟  آيا در-1
           شما  احساس پيشرفت ايجاد كند؟  دوست داريد شغلتان در-2
           كنيد؟ طور مستقل كار آيا دوست داريد در شغلتان به-3
روز كارهـاي مختلفـي انجـام دهيـد          شغلتان هر  كه در اين  آيا از  -4

 بريد؟لذت مي
          

           كنيد راضي هستيد؟حقوقي كه دريافت مي  از-5
            امنيت شغلي خوبي دارد؟، آيا شغل شما-6
            خوب است؟،شغل فعليتان  در، آيا شرايط كاري-7
به مراحل بالاتر رفتن وجود  هاي ترقي و فرصت،شغل فعليتان  در-8

 دارد؟
          

 ـ      آيا در شغلتان اين احساس را      -9 راي خودتـان كـسي     داريـد كـه ب
 هستيد؟

          

            آيا با همكارانتان رابطه خوبي داريد؟-10
           دهيد؟ به ديگران خدماتي ارائه مي،شغلتان  آيا در-11
           كند؟ هميشه منصفانه با شما رفتار مي، آيا رئيس يا مديرتان-12
از اي كاركنيد كه    شغل فعليتان مجبوريد با اشخاص ويژه       آيا در  -13
            ها متنفريد؟آن

عهـده    به اندازه كافي درآمـد داريـد تـا از          ، آيا در شغل فعليتان    -14
 تعهدات مالي خود بربياييد؟

          

           كنيد؟اي دريافت ميكنيد حقوق منصفانه آيا فكر مي-15
كنيـد   آيا رئيس يا مدير شما از آن افرادي است كه احساس مي           -16

 عتماد كرد؟توان به او اهميشه مي
          

هـاي كـافي    كنيد كه در شغل فعليتـان فرصـت        آيا احساس مي   -17
 براي اظهار عقيده خود داريد؟

          



 راهاني فليلا شهرابي

180 1391 پاييز/12شماره /دوره چهارم/فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني

           شويد؟ آيا از شغلتان دلسرد مي-18
كنيد كه مدير يا مافوق شـما از كارهـايي           آيا گاهي احساس مي    -19

 رده است؟ قدرداني واقعي نك،ايدتان انجام دادهوظيفه كه خارج از
          

ايد كه در انتخاب شغل اشتباه كرده  آيا تاكنون به اين فكر كرده-20
 ايد؟

          

كنيد با مـافوق    با مافوقي نامطلوب روبرو شويد آيا سعي مي         اگر -21
 حل معضل داشته باشيد؟ سعي در مقابله كنيد و

          

-ذت مي چالش روبرو شويد ل    شغلتان با تغيير و    كه در اين  آيا از  -22
 بريد؟

          

محيط كاريتان مـسائلي وجـود داشـته باشـد كـه شـما               در  اگر -23
كنيـد در محـيط تغييـر ايجـاد          آيا سـعي مـي     ،دوست نداشته باشيد  

 كنيد؟
          

دهيد كـه   تان كارهايي انجام مي   شغل فعلي  كنيد در مي  آيا فكر  -24
 شود؟هايتان استفاده ميتوانايي از

          

           شغلتان از اقتدار كافي برخورداريد؟ نيد درك آيا فكر مي-25
 آيا رئيس يا مافوق     ،شغلتان نياز به آموزش داشته باشيد      در  اگر -26

 كنند؟شما شرايط را براي آموزش شما به نحو احسن ايجاد مي
          

 ايـن احـساس را داريـد كـه خودتـان            ،وظايف شـغليتان    آيا در  -27
 گيرنده هستيد؟تصميم

          

           شود؟هايتان استفاده ميآيا در شغلتان از توانايي -28
           شغلتان كارهاي مختلفي انجام دهيد؟ در  آيا دوست داريد-29
-ساعاتي را به بطالت بگذرانيد ناراحت مـي        كه سركار  آيا از اين   -30

 شويد؟
          

           شغلتان استقلال كافي داريد؟ داريد كه در  آيا اين احساس را-31
 جايگاه خوبي برخـوردار     از ،مردم وجامعه  نظر  آيا شغل شما در    -32

 است؟
          

           عنوان دوست قبول داريد؟ آيا همكارانتان را به-33
دهيد راضـي  شغلتان به مردم و اجتماع مي     آيا ازخدماتي كه در    -34

 هستيد؟
          

           ايد؟هاي رئيستان ناراحت شدهمشيگاه از خط آيا هيچ-35
 آيا در شغلتان اين احساس را داريد بيش از حـد تـوان شـما از                 -36

 كشند؟شما كار مي
          

 
 


