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انسجام و    هدف پژوهش حاضر بررسي رابطه احساس        :چكيده
بيني عملكرد شغلي بـا       نفس با عملكرد شغلي و نيز پيش        ت  عز

پژوهش حاضر   .باشد   نفس مي   انسجام و عزت    توجه به احساس    
 آماري آن كاركنان     توصيفي و از نوع همبستگي است و جامعه       

نمونـه مـورد    . اسـت ) N=192(شركت مهركام پارس خراسان     
اده گيري تصادفي س ـ    مطالعه در اين پژوهش كه با روش نمونه       

هـا،   باشد و ابزار گـردآوري داده      نفر مي  123انتخاب شد شامل    
 انـسجام  فلـسنبرگ و        شامل مقياس تجديدنظرشده احـساس    

نفس روزنبرگ و عملكرد شغلي پاترسون        هاي عزت     پرسشنامه
 و بـه روش     SPSSها بـا اسـتفاده از نـرم افـزار             اسست و داده  

 . شـد  ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون چندگانه تحليـل       
  انـسجام و عملكـرد شـغلي        نتايج نشان داد كه بـين احـساس         

)005/0<p (ــزت ــغلي   ع ــرد ش ــس و عملك و ) p>005/0(  نف
رابطــه مثبــت ) p>005/0(نفــس   انــسجام و عــزت  احــساس

ها گوياي آن است كه       معناداري وجود دارد و جهت همبستگي     
 نفس، ميزان عملكرد      انسجام و عزت    با افزايش ميزان احساس   

چنـين ايـن دو     هـم . يابـد   غلي در بين كاركنان افـزايش مـي       ش
باشند كه از اين  هاي عملكرد شغلي مي كننده بيني متغيير پيش

بينـي عملكـرد شـغلي        انـسجام در پـيش      ميزان سهم احساس    
  .اندكي بيشتر است

   نفس، عملكرد شغلي انسجام، عزت احساس : ها كليد واژه
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Abestrac The purpose of this research is to 
investigate the relationship between sense of 
coherence (SOC) and self-esteem with job 
performance. It also aims at predicting job 
performance regarding SOC and self-esteem. 
This research is a descriptive correlational 
study and The statistical population of this 
research is the staff of Khorasan Mehrkam 
Pars Co (N=192). A sample of 123 individuals 
was selected randomly. Flensburg’s revised 
scale of SOC, Rosenberg’s self-esteem scale 
and Paterson’s job performance scale were 
used as data collection instruments and The 
collected data was analyzed with Pearson 
correlation coefficient and multiple 
regressions by SPSS software. Findings show 
a significant positive relationship between 
SOC and job performance (p<0.005); self-
esteem and job performance (p<0.005). The 
direction of correlations indicates that 
increasing SOC and self-esteem associates 
with better job performance among the staff. 
SOC and self-esteem are also predictor 
variables for job performance. The 
contribution of SOC in predicting job 
performance is more than self-esteem.  
Keywords- job Performance, Sense of 
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 نفس با عملكرد شغلي انسجام و عزت رابطه احساس

  

  مقدمه
هـاي جـسماني، روانـي و اجتمـاعي انـسان را            امروزه همه بر اين حقيقت واقفند كه بايد جنبه            

هـا    ها وابـسته بـه نيـروي انـساني آن            زيرا موفقيت سازمان   .)1387سلطاني و همكاران،    ( شناخت
ها، خصوصيات شخـصيتي       مستلزم اين است كه افراد با توجه به توانايي         .)2002،  1رتمن(باشد   مي

-از آن ). 1381حجـازي،   (و استعدادهاي مرتبط به آن شغل، مشغول به فعاليت در سازمان شوند             
تواند عملكرد شغلي را تحت شـرايط         اند كه شخصيت مي     داده   جايي كه بسياري از تحقيقات نشان     

هـايي كـه      دنبـال كـشف ويژگـي     هبرخي محققان  ب    .)2003،  2رنتتت و با  (بيني كند     خاصي پيش 
  ). 2003تت و بارنت، (باشند شغلي است، مي مرتبط با عملكرد

دهنده چگونگي عملكرد  بعدي كه نشان عنوان يك سازه چند   شغلي را به   عملكرد) 2002(رتمن  
 اسـتفاده از منـابع      هـاي   هـا و روش   كاركنان در شغل، ميزان ابتكار عمل و تدابير حـل مـسأله آن            

. كنـد  باشد، تعريف مي   چنين استفاده از وقت و انرژي در انجام وظايف شغلي مي          موجود خود و هم   
هـا،    اي از الگوهاي رفتاري و عملكـردي شـامل دانـش، مهـارت              عبارتي، عملكرد شغلي مجموعه   به

به نقل 4شيارلا  و  3مورفي(هاي ادراكي در محيط شغلي است         شايستگي مديريت، وجدان و توانايي    
دنبال تغييـرات سـازماني، تغييـر       ههاي آن استرس است كه ب      كه يكي از ويژگي     ).2002از رتمن،   

هـاي اجتمـاعي     حقوق و دستمزد، ترفيعات شغلي، كاهش يا افزايش نيـروي انـساني و دگرگـوني              
 ـ  دهنده تناسب ضعيف و نامناسب م      نشان .)1379هاشم زاده و همكاران،     (آيد  مي هـا،   ايييـان توان

. سـت ها ، پيچيـدگي، انتظـارات و چـالش       يكار  محيط تقاضاهايكنترل و   ميزان   و   ي فرد ها مهارت
  ).2007، 5ويسر(

توانـد بـر عملكـرد        شـغلي مـي     ها  نشان دادند كه استرس         در اين خصوص  بسياري از پژوهش      
؛ )1390 اول، ؛ معمارباشي2011، 8 و شيمادا7؛ كيشيتا2010همكاران،   و6لو(شغلي تأثير بگذارد 

هـايي اسـت كـه انـرژي           در محيط كار از جمله عوامل و زمينـه         روانيفشار  كه استرس يا    طوريهب
كنـد و در نتيجـه نيـروي فكـري و جـسمي        فردي و سازماني كاركنان را به مقدار زيادي زايل مي         

 نقـل   به،1385 صالحيان،( گيرد كاركنان كمتر در خدمت تحقق اهداف فردي و سازماني قرار مي
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تواند متأثر از متغيرهاي شخصيتي     بخش عمده اين استرس شغلي مي     ). 1390از معمارباشي اول،    
يكـي از ايـن     . هايي را تعديل كنند     توانند چنين استرس   چنين متغيرهاي شخصيتي مي   باشد و هم  

ز محققـان قـرار گرفتـه اسـت،         متغيرهاي شخصيتي كه در چند سال اخير مورد توجه بـسياري ا           
انـسجام يـك سـازه        احـساس   . )1996،  3؛ آنتونوسـكي  1993،  2سـاليوان (اسـت    1نسجاماحساس ا 

پـذيري بـه    در درك. باشـد  مي6 و معناداري  5، توانايي مديريت  4پذيري  شخصيتي با سه مؤلفه درك    
آوري اتفـاق     شود كه در آن فرد معتقد است هيچ چيز منفي يا حيـرت              احساس اطمينان اشاره مي   

مؤلفـه توانـايي مـديريت،      . رود  اند خوب و معقولانه و مطابق انتظـار پـيش         تو  نيفتاده و زندگي مي   
كند و در  ها را منعكس مي زا احساس دارا بودن منابع موردنياز براي حل مشكل و مبارزه با استرس  

نهايت، احساس معناداري متضمن اين است كه چقدر فرد زنـدگي را بـا ارزش دانـسته و تـا چـه                      
 ـ  نها به اندازه اين حس را نه ت   آنتونوسـكي،  (همـراه دارد  طـور هيجـاني بـه   هلحاظ شناختي بلكـه ب

  احـساس ) 2008 (8 طبق نظر ليـوكنن    ).2009،  7 به نقل از واستاماكي    1987؛ آنتونوسكي،   1996
زا از جملـه      هـاي اسـترس     انسجام قوي به معناي داشتن منابع كـافي بـراي مقاومـت بـا موقعيـت               

 كارمنـد بـود،     5981 آن متـشكل از        در پژوهشي كـه نمونـه      وي. باشد  كار مي هاي محيط   استرس
هاي تعلق خاطر كمتر به همكاران است         كننده پاسخ   بيني  انسجام پايين، پيش    دريافت كه احساس    

انـسجام كمتـري      دهند از احساس      چنين كساني كه به دلايل مختلف شغل خود را تغيير مي          و هم 
  . برخوردارند

نشان دادند، كـساني  ) 2008، 9؛ هاتينن2002همكارانش،  تمن ور(ها  هاي برخي پژوهش يافته
 را كه يكـي از عوامـل        10شغلي  هاي فرسودگي     كه از احساس انسجام قوي برخوردارند، كمتر نشانه       

فرسودگي شغلي ناشي از استرس محيط كـار بـوده و بـا             . كاهش كارآيي شغلي است، دارا هستند     
تني، كشمكش و تضاد در محيط كار، تغييـر         هاي روان   تتأخير متوالي، غيبت زياد كاركنان، شكاي     

  .)1385محمدي، (گذارد  شغل و در نهايت ترك شغل، پيامدهاي زيانباري براي سازمان مي
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يكي ديگر از متغيرهاي شخصيتي كه با عملكرد شـغلي و محـيط سـازماني رابطـه دارد عـزت                    
ان يك نياز رواني اساسي در خـدمت        عنوهنفس ب ها، عزت مطابق با برخي از پژوهش    . باشدنفس مي 

براسـاس نظريـه    ). 2006،  3 و كـامبوروپولاس   2 به نقل از بنتي    2004،  1شلدن(سازگاري فرد است    
رسد كه سلسله مراتب نيازهاي اساسي و از آن جمله عزت نفـس     مازلو، كسي به خودشكوفايي مي    

بنتـي و   (ده باشـد،    را كه جزئي از سلسله مراتـب نيازهـاي اساسـي اسـت را تـا حـدي ارضـا كـر                     
 .باشـد نفس نيز مـي  تأثير عزت اين بدين معني است كه عملكرد فرد تحت       ). 2006كامبوروپولاس،  

 به نقل 1965 ،5 و رزنبرگ1976، 4اسميت كوپر(نفس بيانگر نگرش فرد درباره خودش است   عزت
ايسه خـود بـا     كه ممكن است از مق    ) 1997 7 به نقل از ويتن    ،1965؛ رزنبرگ،   1999 ،6از باميستر 

تـأثير نـوع   ) 2004( مطابق با پژوهش گاردنر و همكاران .بگيرد  ها شكل   ديگران و يا مستقل از آن     
مـورد مطالعـه قـرار       عملكـرد  و   نفس وابسته به سـازمان      عزت بر    حقوق آن   سطح پرداخت  شغل و 
 در  نفر از كاركنان يـك شـركت سـاختماني واقـع          91ها شامل   كنندگان پژوهش آن  شركت. دادند

و  مـديريت، نظـارت       شـغلي از جملـه     سطوح غرب ميانه ايالت متحده آمريكا بودند و همه           منطقه
  اين تحقيق از يكنتايج .يك سوم از نمونه زن بودند    . شدند را شامل مي  اي    حرفه ي و حمايتهيئت  
ثير أ كاركنـان ت ـ   نفـس   بر عزت   حقوق سطح پرداخت براساس آن    كه   كردحمايت مي  ميانجيمدل  
   .دهد آن هم به نوبه خود عملكرد كاركنان را تحت تأثير قرار ميكه ، ذاردگمي

ميـزان بـالاي    . نفس با فرسودگي و عملكرد شغلي رابطـه دارد        لپز در پژوهشي دريافت كه عزت     
دهنده نگرش منفـي نـسبت بـه خـود و      تواند نشان شغلي در بعد عدم كارايي فردي مي  فرسودگي  

قه و رضايت نسبت به شغل و كاهش اعتماد به نفس در افراد باشـد               حرفه خود و عدم تمايل و علا      
  ).1386 به نقل از عبدي ماسوله و همكاران، 2005(

شـناختي افـراد و       وري و سلامت روان   هاي آن در بهره     با توجه به اهميت عملكرد شغلي و پيامد       
 كـه بـر عملكـرد    كه استرس در هر شغلي هم براي فرد و هم براي سازمان بـه لحـاظ تـأثيري       اين

   عنـوان  شود و سـلامت شـاغلين را بـه         هاي فراوان مي   گذارد، موجب خسارت و زيان     شغلي وي مي   
ايـن  ). 1385بيگدلي، كـريم زاده،     (دهد   ترين عامل تأثيرگذار بر كار، در معرض خطر قرار مي         مهم

 ). 1379ن، هاشـم زاده و همكـارا  (هـاي گونـاگون متفـات اسـت      هـا در پيـشه   ها و تشويش  نگراني
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منظـور ايجـاد شـرايط مناسـب و         هـاي عملكـرد شـغلي بـه         كننـده بيني  بنابراين، پژوهش در پيش   
-بينـي   گرچه تحقيقات زيادي در خصوص پـيش      . باشد  مداخلات درماني، نيازمند توجه خاصي مي     

 و  1بليكـل (هاي شخصيتي عملكرد شغلي انجام شده است، اما نتايج هنوز ناهماهنگ اسـت                كننده
نفـس بـا عملكـرد         انسجام، عـزت      هدف از مطالعه حاضر بررسي رابطه احساس      ). 2008ان،  همكار

  .نفس است انسجام و عزت  بيني عملكرد شغلي با توجه به احساس  شغلي و نيز پيش
  
  .روش

جامعه آماري اين پژوهش كاركنان شركت مهركـام پـارس، واقـع در اسـتان خراسـان رضـوي                       
طـور تـصادفي انتخـاب و    ه نفر ب123نفر بودند كه از اين ميان      192ريحجم جامعه آما  . باشند  مي

 را  4 و عملكـرد شـغلي پاترسـون       3نفس روزنبرگ   عزت ،2انسجام فلسنبرگ   هاي احساس     پرسشنامه
  .تكميل كردند

   
  ابزارها

 ـ  سـؤالي    35اين پرسشنامه يـك آزمـون        ):2006(انسجام فلسنبرگ      پرسشنامه احساس      -هو ب
چه آزمـودني بـه   چنان. شوند گذاري مي مقياس ليكرت نمرهباشد كه با  اي مي  گزينه5 يا   3صورت  

شود و اگـر بـه         كه بالاترين امتياز است به وي داده مي        3هريك از دو گزينه اول پاسخ دهد، نمره         
ايـن  . كنـد   تـرين امتيـاز اسـت را دريافـت مـي             كـه پـايين    1هريك از دو گزينه آخر پاسخ دهـد،         

 اين پرسشنامه .  است پذيري، توانايي مديريت و معناداري     يرمقياس فهم ل از سه ز   پرسشنامه متشك 
 2006 و همكـارانش در سـال        فلنـسبرگ  توسط   سپس توسط آنتونوسكي ساخته شده بود و        ابتدا

 ابتدا  .شده است انسجام استفاده      احساس  تجديدنظر شده   در اين پژوهش از نسخه     .تجديدنظر شد 
ي به فارسي ترجمه و سپس بـراي اطمينـان خـاطر بيـشتر از فارسـي بـه                   پرسشنامه را از انگليس   

 و  فلنـسبرگ (برگردانده شـد و پـس از تأييـد متخصـصان مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت                    انگليسي  
دو پـژوهش را    رونباخ   ك آلفاياين پرسشنامه   پايايي  براي بررسي    فلنسبرگ).  الف 2006،  همكاران

  ). ب2006،  و همكارانفلنسبرگ(ت اس  كرده گزارش% 862و % 874 ترتيب به
كـه نيمـي از     . باشـد    آيـتم مـي    10اين مقياس شامل    ): 1965(نفس روزنبرگ     پرسشنامه عزت 

و نيمـي  ) توانستم احترام بيشتري بـراي خـودم قائـل شـوم            اي كاش مي  (ها با جملات منفي       آيتم
                                                                                              

1. Blickle 
2. Sense of coherence Flensburg 
3. Rosenberg's Self-Esteem  
4. Paterson's job performance 
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هـا بـر اسـاس        نيآزمـود . انـد بيان شـده  ) نسبت به خود نگرش مثبت دارم     (ديگر با جملات مثبت     
 دامنـه . دهنـد  به هر سؤال پاسخ مي) كاملاً مخالف= 4كاملاً موافق، =1(اي ليكرت    درجه 4مقياس  

). 2006همكاران،  بنتي و(نفس بالا است   است و نمرات بالا نشان دهنده عزت40 تا 10نمرات از 
بوسيله بازآزمايي در    و   74/0پايايي آن بوسيله ضريب آلفاي كرونباخ       ) 1384(در پژوهش عليزاده    

  ).1384عليزاده و همكاران، (  گزارش شده است82/0-88/0دامنه 
ــون    ــغلي پاترس ــرد ش ــشنامه عملك ــكركن و    ): 1922(پرس ــط ش ــه توس ــشنامه ك ــن پرس اي

ــال   ــارانش در س ــرار  1380همك ــتفاده ق ــورد اس ــه و م ــه   ترجم ــؤال    گرفت ــت؛ داراي ده س اس
اي از خيلـي كـم تـا خيلـي زيـاد اسـت و از                 درجـه  5باشد و هـر سـؤال داراي يـك مقيـاس              مي

-هـاي هـر سـؤال را كـه بـه بهتـرين وجـه مـنعكس                  شـود يكـي از پاسـخ        آزمودني خواسـته مـي    
ضـريب پايـايي ايـن آزمـون بـه روش آلفـاي كرونبـاخ               . باشـد، انتخـاب كنـد       كننده نظر وي مـي    

  ).1380شكركن و همكاران، (است 68/0 و به روش تنصيف 74/0
شــغلي را عملكــرد  ارزشــيابيهــاي پرســشنامه خــودآن نعــامي نمــرهبــراي ســنجش اعتبــار 

بنـدي كاركنـان   شـغلي گـزارش درجـه   هـاي حاصـل از پرسـشنامه شايـستگي و عملكـرد       با نمره 
ــب    ــه ترتي ــار ب ــه ضــرايب اعتب ــود ك ــسته نم ــه36/0 و 43/0همب ــه در ســطح  دســتب ــده ك آم

)001/0 p<( باشند دار ميمعني) ،1388رهنگ مجد،  به نقل از ف1381نعامي.(  
  

  هايافته
انـسجام،    هـاي احـساس     در خصوص نمره  ) ميانگين و انحراف معيار   (هاي آمار توصيفي       شاخص 

طوركـه مـشاهده    همـان شـود و       نشان داده مي   1ر جدول   ها د   نفس و عملكرد شغلي آزمودني      عزت
ي بـه ترتيـب     نفـس و عملكـرد شـغل        انـسجام، عـزت     شود ميانگين نمرات كاركنان در احساس         مي
  . است02/38، 91/30، 12/86

-و عزتانسجام  احساس ( بين منظور محاسبه همبستگي بين هريك از متغيرهاي پيشبه       
براي كاركنان ضريب همبستگي پيرسون انجام شد كه ) عملكرد شغلي(با متغير ملاك ) نفس 

انسجام و  ود بين احساس ش ملاحظه مي گونه كه همان ارائه شده است و 2 در جدول نتايج آن
نفس و عملكرد شغلي  ، عزت)p ،123=n ،529/0=r>005/0آزمون دو دامنه، (عملكرد شغلي 

آزمون (نفس  انسجام و عزت و احساس ) p ،123= n ،524/0=r>005/0آزمون دودامنه، (
  .همبستگي مثبت معناداري وجود دارد )p ،123= n ،551/0=r>005/0دودامنه، 

  

71  



 مژگان معمارباشي اول، راشين صبري نظرزاده، محمد سعيد عبدخدائي

 1391پاييز /12شماره /دوره چهارم/مه مشاوره شغلي و سازمانيفصلنا 72

 نفس با عملكـرد شـغلي و تعيـين            انسجام و عزت    تر رابطه بين احساس     منظور بررسي دقيق   به   
بيني متغير ملاك از تحليـل رگرسـيون چندگانـه بـه روش               سهم هركدام از اين متغيرها در پيش      

  . آمده است5 و 4 ،3همزمان استفاده شد كه نتايج آن در جداول 
بـين و عملكـرد       همبـستگي بـين دو متغيـر پـيش         مقـدار ضـريب      3هاي جدول     براساس يافته    
)598/٠r= (   و ميزانR2    ميزان عملكرد شغلي از طريـق  437/0 يعني   . بدست آمد  473/0 برابر با 

دهنده توانايي مدل انتخاب شده       كه اين خود نشان   . نفس قابل تبيين است     انسجام و عزت    احساس  
  . باشد نيز مي

دهد   بستگي بدست آمده، نتايج تحليل واريانس نشان مي       منظور بررسي معناداري ضريب هم    به    
بنـابراين دو متغيـر   ) . 120،2F=425/33 و >005/0P(  شـده معنـادار اسـت     مـشاهده Fكه ميزان 
  . باشند بيني عملكرد مي كلي قادر به پيش طوره نفس ب انسجام و عزت احساس

ي كـه در مـدل وارد       بين ـ   اطلاعات رگرسيون چندگانـه در مـورد متغيرهـاي پـيش           5جدول  
داري براي  كننده معني بيني نفس پيش انسجام و عزت  كند هر دو متغير احساس اند را ارائه مي شده

  و هـر     β =334/0 نفس بـا      و عزت  β= 345/0انسجام با     اند كه احساس      متغير عملكرد شغلي بوده   
  .كنند ها را تبيين مي  واريانس>005/0Pدو با 

  
  نحراف معيار متغيرهاي پيش بين و ملاك ميانگين و ا.1جدول 

   استاندارد انحراف  ميانگين  تعداد  متغيرها
  18/11  12/86  123  انسجام احساس 
  33/5  91/30  123  نفس  عزت

  48/5  02/38  123  عملكرد شغلي
  

   ماتريس همبستگي بين متغيرهاي پيش بين و ملاك.2جدول 
  عملكرد شغلي  نفس عزت   انسجام احساس   متغيرها

  529/0  551/0  1  انسجام احساس 
  524/0  1  551/0  نفس عزت 

  1  524/0  529/0  عملكرد شغلي
  

   ضرايب همبستگي.3جدول 
  خطاي استاندارد   تنظيم شدهR R2 R2  مدل

1  598/0  473/0  347/0  436/4  
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   نتايج رگرسيون چندگانه براي متغيرهاي احساس انسجام و عزت نفس با عملكرد شغلي .4جدول 
  معناداري F  ميانگين مجذورات درجه آزادي  مجموع مجذورات  ع تغييراتمنب

  750/657  2  500/1315  پيش بيني
  679/19  120  427/2361  باقي مانده

    122  927/3676  كل
542/33  0001/0  

  
   نتايج مربوط به ضرايب رگرسيون.5جدول 

 βضريب رگرسيون  b SEbضريب رگرسيون   متغيرهاي پيش بين
  345/0  043/0  169/0  انسجام احساس 
  334/0  090/0  344/0  نفس عزت 

  
  گيري نتيجه بحث و

 سـازماني از جملـه    شخـصيت و متغيرهـاي   هـاي  هاي زيادي به بررسي رابطـه ويژگـي    پژوهش    
شـغلي را موردتوجـه     اند؛ اما مطالعات اندكي عملكرد       شغلي پرداخته   شغلي و رضايتمندي   استرس

 نفس با عملكرد شغلي مورد بررسي قرار         انسجام و عزت     اين مطالعه رابطه احساس    در. اندداده قرار
 آمده اسـت، بـين احـساس        2 از اين پژوهش كه در جدول        هاي حاصل   براساس يافته . گرفته است 

ايـن يافتـه همـسو بـا نتـايج          . انسجام و عملكرد شغلي همبـستگي مثبـت معنـاداري وجـود دارد              
؛ رتمـن و همكـاران،      2008؛ هـاتينن،    2008؛ ليـوكنن،    2003تـت و بارنـت،      (پيـشين     تحقيقات  

تـوان    عبارتي مـي   شغلي دارد، به    و عملكرد   انسجام نقش مهمي در استرس      احساس  . است) 2002
مطابق بـا پـژوهش     . شودانسجام فرد منجر به عملكرد شغلي بهتر در او مي           گفت افزايش احساس    

گيـري مـؤثر، كـاهش انـرژي لازم بـراي      ، استرس بر كيفيت كار، تصميم   )1381(رئيسي و توكلي    
-يرگـذار اسـت و هـم      سازگاري با محيط، تضعيف روحيه در محيط كار و كاهش انگيزه كـاري تأث             

 هاي جسماني، اضـطراب و اخـتلال در     نشانه(هاي اختلالات خفيف    ها دريافتند كه نشانه   چنين آن 
جـايي كـه    از آن . باشداز پيامدهاي ديگر استرس در محيط كار مي       ) كاركرد اجتماعي و افسردگي   

ك و  هـاي شخـصيتي، محـر     زا نيست و آدمي براساس ويژگي     هيچ محركي به خودي خود استرس     
  ). 1996آنتونوسـكي،  (گيـرد  زا يـا شـرايطي ايمـن درنظـر مـي     عنوان عامل اسـترس   هموقعيت را ب  

شود، شناختي از آن محرك در ذهن         بنابراين هنگامي كه محركي محيطي از سوي فرد ادراك مي         
 گردد و در نهايت انگيزه فرد بـراي        طور ذهني ارزيابي مي   هاو ساخته شده و قابل كنترل بودن آن ب        

ايـن رونـدي كـه در ذهـن         ). 2005رتمـن،   (كند    مقابله با آن، ارزش و معناداري آن را تعيين مي         
 كاركنـاني كـه داراي    . شود بخشي از احـساس انـسجام اسـت        انسان براي ارزيابي موقعيت طي مي     
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شـغلي و     پـذيري بيـشتري بـا شـرايط           تـري هـستند، سـازگاري و انعطـاف          انسجام قـوي    احساس
زيـرا  ). 2008ليوكنن،  (بخشد    ها را بهبود مي   شغلي آن   رند كه اين امر عملكرد      كاري خود دا    محيط

چنين ارزشمندي فعاليتشان،   هاي خود و هم   نگرش اين كاركنان نسبت به موقعيت، خود و توانايي        
انسجام ضعيف، دنياي اطـراف       كه كاركنان داراي احساس     حالي در. سازدها فردي مصمم مي   از آن 

هـا وقـايع   دنبال خواهـد داشـت؛ آن     ها مشكلاتي را به   كنند كه براي آن     اي درك مي    گونهخود را به  
دانند و باور دارند كه منابع لازم براي مقابله با تقاضاهاي آن را ندارند،  كنترل مي زندگي را غيرقابل

؛ بـه نقـل از رتمـن،        1987آنتونوسـكي،   (داننـد     معني مـي    ارزش و بي    به همين دليل زندگي را بي     
هاي خود را   چه هست و توانايي   زا را بيش از آن    ها موقعيت يا محرك استرس    عبارتي آن به). 2005

شود كه فرد مغلوب عوارض اسـترس محـيط   كنند و اين باعث ميچه هست برآورد ميكمتر از آن 
جـايي كـه     از آن  .شودكار شده كه ضمن صدمه به سلامت فرد منجر به عملكرد شغلي ضعيف مي             

هـاي كـار طـولاني     هاي فراواني ماننـد سـاعت    در كارخانه ايران خودرو همراه با استرسكار كردن   
هاي متغير، حقوق پايين، حـوادث شـغلي فـراوان            همراه با مدت زماني كم براي استراحت، شيفت       

كنند كه بر طبـق مطالـب گفتـه     است، كارگران در محيط كاري خود استرس زيادي را تحمل مي      
-توانايي خود را براي مديريت استرس بالاتر برآورد كنند، استرس كمتـر مـي  شده هر چقدر افراد     

  . ها تأثير منفي بگذارد تواند بر روي عملكرد آن
هاي اين    يكي ديگر از يافته   ) 524/0(نفس و عملكرد شغلي     معنادار بين عزت     مثبت  همبستگي  
) 2005؛ لپـز،    2004ران،  گـاردنر و همكـا    ( پيـشين     اين يافتـه از نتـايج تحقيقـات       . پژوهش است 

نفس و خودكارآمدي عمـومي وجـود   كه رابطه نيرومندي بين عزت  با توجه به اين   . كندحمايت مي 
واسطه خودكارآمدي بر هكه ب باشدكننده خودكارآمدي عمومي فرد مي  بينينفس پيش دارد و عزت  

محققان ايـن  ). 2004ن،  ؛ گاردنر و همكارا   1997،  2 و مورفي  1استنلي(گذارد  عملكرد فرد تأثير مي   
نفـسي باشـد كـه بـا        تواند بازتاب عـزت   پژوهش معتقدند كه بخشي از عملكرد شغلي كاركنان مي        

  . تأثير قرار داده استگري متغيرهاي ديگر، عملكرد شغلي فرد را تحتميانجي
هاي شغلي است كه ريـشه در       ناپذير شغل و محيط   طور كه گفته شد استرس جزء جدايي      همان

هاشـم  (هاي اجتماعي و غيره دارند       ات سازماني، كاهش يا افزايش نيروي انساني و دگرگوني        تغيير
-نفس بالايي برخوردارند، روابط اجتماعي آن     از طرفي كساني كه از عزت      )1379زاده و همكاران،    

 هـاي ذهنـي    تر هستند، با اتكا به توانايي     ها مقاوم ها كيفيت و دوام بيشتري دارد، در برابر شكست        
باميـستر و همكـاران،     (اي مؤثر سـعي در بهبـود شـرايط موجـود دارنـد              خود و راهبردهاي مقابله   

                                                                                              

1. Stanley 
2. Murphy 
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نفس نه تنها بر عملكرد كاركنان تـأثير        توان اين چنين استنتاج كرد كه عزت       بنابراين مي  .)2003
  . كندمثبتي دارد بلكه استرس شغلي موجود را هم تعديل مي

ضـعيفي هـستند، رفتارهـاي افـسردگي و اضـطرابي             س  نف ـ  كه افرادي كه داراي عـزت     بطوري
گيرنـد، كـارايي كمتـري        زا قـرار مـي      هاي استرس   دهند و زماني كه در موقعيت       بيشتري نشان مي  

دارند؛ اين افراد بدليل ناتواني در برقراري روابـط بـين فـردي موفـق در مقايـسه بـا كـساني كـه                        
زا مشكلات بيـشتري دارندكـه منجـر بـه            سترسنفس بالاتري دارند، در مقابله با رويدادهاي ا         عزت

گردد؛ برعكس كساني كـه       ها نسبت به كار و زندگي خود و كارايي كمترشان مي          نگرش ضعيف آن  
تواننـد بـر    اي اعتماد بيشتري به خود دارند و بهتر مـي  نفس بالايي دارند، در انجام امور حرفه    عزت

تـري نـسبت بـه شغلـشان          هاي مثبت   جه ديدگاه  كار و شرايط آن تأثيرگذار باشند و در نتي          محيط
  ). 1384نيا و همكاران،  يعقوبي(كنند  كسب مي

شغلي چگونگي عملكـرد كاركنـان در شـغل، ميـزان ابتكـار عمـل و                كه عملكرد با توجه به اين   
چنـين اسـتفاده از وقـت و        هاي خـود و هـم     هاي استفاده از توانايي     ها و روش  تدابير حل مسأله آن   

نفس و عملكرد   بنابراين رابطه بين عزت   ). 2002رتمن،  (نجام وظايف شغلي را دربردارد      انرژي در ا  
  .  پذير استشغلي توجيه

كه هر سازمان متشكل از افراد و نيروي انـساني  محققان پژوهش حاضر معتقدند با توجه به اين       
هاي روانـي خـود     اييها و توان  عنوان جزئي از كل سازمان با ويژگي      هاست، فرد فرد اعضاء سازمان ب     

توان   آمده مي   دستهكلي از نتايج ب    طورهب. توانند تأثير انكارناپذيري بر عملكرد سازمان بگذارند      مي
بينـي  نفـس تفـاوتي در قـدرت پـيش        بين احساس انسجام و عزت      كرد كه دو متغير پيش      استنباط

نفـس بـه    م و عـزت   عملكرد شغلي ندارند، بدين معني كه هركـدام از متغيرهـاي احـساس انـسجا              
دهنده نفوذ اين متغيرهـاي روانـي   كنند كه نشان  بيني مي  تنهايي بخشي از عملكرد شغلي را پيش      

نفـس بـستر      انسجام و عزت    شد تعامل احساس      چه گفته   با توجه به آن   . باشددر بازده سازماني مي   
ها و  كارگيري توانايي ه، ب كند كه با تعديل استرس    اي را در فرد فراهم مي     بينانهباورهاي مثبت واقع  

سـزايي در بهبـود       هاي موجود براي رشد و شكوفايي خـود و سـازمان نقـش بـه              استفاده از فرصت  
  .عملكرد شغلي افراد دارند

  
  ها و پيشنهادات پژوهش محدوديت

تـأثير متغيرهـاي فـردي، اجتمـاعي،      با درنظر گرفتن اين حقيقـت كـه عملكـرد شـغلي تحـت             
ماني و مديريتي و غيره است؛ اگرچه متغيرهايي چون احـساس انـسجام و     ها و قوانين ساز    سياست

 ـ  هـاي بـين آن    كننده عملكرد شغلي هستند، بهتر است ميانجي      بينينفس پيش عزت منظـور  ههـا ب
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چنـين مطالعـات انـدكي در زمينـه         هـم . ها مورد بررسي قـرار گيرنـد      تر از رابطه آن    درك منسجم 
شـود متغيرهـايي    آن انجام شده است، بنابراين پيشنهاد مـي    عملكرد شغلي و متغيرهاي مرتبط با     

از طرف ديگر پژوهش    . كه به نوعي مرتبط با بهبود عملكرد شغلي هستند مورد بررسي قرار گيرند            
هاي مشابهي با جامعه  حاضر محدود به جامعه خاصي است و براي تعميم نتايج بهتر است پژوهش    

سلسله مراتب سازماني انجام گيـرد، تـا بتـوان نتـايج را بـا               آماري متفاوت و مقايسه اين نتايج در        
  . اطمينان بيشتري تعميم داد

  
  تشكر و قدرداني

ها همكاري نمودند، تشكر      بدين وسيله از آقاي مهدي معمارباشي اول كه در تكميل پرسشنامه          
  .شود و قدرداني مي
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