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  چكيده
ين خطـوط، انـدازه فونـت، و    چيني، مانند  فاصله ب هاي حروف اين مطالعه با هدف تعيين تأثير برخي از شاخص
 دانشجويان نفر از 70اين مطالعه  در. سرعت خواندن انجام شد شكل فونت بر يادآوري محتواي درسي الكترونيك و
، گروهي، يك فصل از يك كتـاب الكترونيـك را   1در آزمايش . به صورت تصادفي به دو گروه مساوي تقسيم شدند

از روي صـفحه نمايشـگر مطالعـه     2محتواي را با فاصله بـين خطـوط    و گروه ديگر همان1,5با فاصله بين خطوط 
 1نيـز ماننـد آزمـايش     2آزمـايش . هايي از دانشجويان گرفته شـد  آزمون زمان خواندن ثبت شد و پيش و پس. كردند

. مطالعـه كردنـد   12و  10صورت گرفت؛ با اين تفاوت كه دو گروه فصـل ديگـري را بـا فونـت تاهومـاي فارسـي       
) دندانـه دار (و با فونت تايمز نيورومن فارسـي  ) بدون دندانه(نيز به همين روش با فونت تاهوماي فارسي  3آزمايش

 داري نداشـت  ها و سرعت خوانـدن در سـه آزمـايش تفـاوت معنـي      دهد كه ميانگين نمره نتايج نشان مي. تكرار شد

محـدوده ذكـر شـده تغييـر داده، اثـر       چيني ذكر شـده را در  هاي حروف توانند شاخص طراحان متون الكترونيك مي.
  .مخربي بر يادآوري محتواي درسي و سرعت خواندن مشاهده نكنند

 كتاب الكترونيكي، مطالعه الكترونيكي چيني، خواندن، حروف :ها كليدواژه
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  مقدمه
بـه ويـژه آمـوزش     ،هاي آموزشي امروزه در محيط

بسـيار   يهـاي الكترونيك ـ  ازراه دور، استفاده از كتـاب 
منـابع الكترونيكـي بـه مفهـوم عـام و       .تداول اسـت م

پا به عرصه وجـود نهـاده و بـا     1990گسترده از دهه 
استفاده از اين . گيري در حال رشد است سرعت چشم

منابع به علت سهولت در دسترسي و مقرون به صرفه 
نـادري،  (بودن ، به سـرعت در حـال افـزايش اسـت     

ــدي   ــعباني، عاب ــات  ).61: 1389ش ــب اطلاع از  كس
عـادي در زنـدگي    يرايانـه فرآينـد   گرصفحه نمايش ـ
آنـان نيـاز    بسـياري از  و رود شـمار مـي   دانشجويان به

طور كارآمـدي تعامـل برقـرار     هدارند كه با اين ابزار ب
از  1طراحي مناسب صفحه رابط كاربر ،بنابراين. نمايند

  .اي برخوردار است اهميت ويژه
طلاعـات  پـردازش ا   2يادگيري انسان، در رويكرد

يك فعاليـت مسـتمر پـردازش     3،)الگوي خبرپردازي(
ها توسط آن دانش را كسب،  كه انسان اطلاعات است

در اين الگو، اطلاعات بـه   .كنند ذخيره و يادآوري مي
ــب از ــي    ترتي ــه حس ــزن حافظ ــه مخ ــه ، 4س حافظ

در . كننـد  عبـور مـي   6و حافظه درازمـدت  5مدت كوتاه
ه بلندمـدت  اطلاعات موجود در حافظ ـ ،صورت لزوم

شــخص  نمــوده،مــدت بازگشــت  بــه حافظــه كوتــاه
 سـاختاري  رويكـرد  ايـن  .دهـد  براساس آن پاسخ مي

 7شيفرين و اتكينسون مخزني چند رويكرد به  حافظه
 ديگـر،  سـوي  از). 2000 8آيزنك و كين(دارد  شهرت

                                                            
1 - User Interface  
2 - Approach     
3 -Information Processing 
4 - Sensory Memory  
5 - Short term memory 
6 -long term memory 
7 -Atkinson & Shiffrin 
8  -Eysenck   & Keane 

 پردازشـي  اي ـ فرآينـدي  نـام ديـدگاه   ديدگاه ديگري به
 تأكيد زش در آنپردا سطوح بر حافظه وجود دارد كه

 بـا  حافظـه   اوليـه  سـطوح  نگـرش،  ايـن  در. شـود  مي
 و 9طـرح  بازشناسـي  و فيزيكـي  و حسـي  مشخصات

 تر افتهي بسط هاي پردازش و معنا با آن تر عميق سطوح
در مدل قديمي پردازش اطلاعات،كـه  . دارد كار و سر

ارائـه   1972در سـال   10توسط كريـك و لاك هـارت  
ه از سـطوح ابتـدايي   شد، پردازش اطلاعات يك طرف

تر معنـايي خاتمـه    حسي شروع شده، به سطوح عميق
هـاي ديگـري باعـث     در طي دهه بعد، يافته. يافت مي

تر پردازش اطلاعات شد، كه  گيري مدل پيشرفته شكل
در آن تعامل بين سطوح عمقي و سطحي به صـورت  
موازي، همزمان و حتي همپوشاني مقطعي در نـواحي  

: 2000و كـين   آزينـك ( اسـت بيني شده  مختلف پيش
هاي رابط كاربر بـا توجـه    كه طراحي صورتي در). 168

 ،هــاي شــناختي كــاربران صــورت پــذيرد بــه توانــايي
كاربران قادر به پردازش سـريعتر اطلاعـات خواهنـد    

  .بود
صـوت،  مانند مـتن،   ،وجود اشكال مختلف رسانه

ــيط   ــرك، مح ــت و متح ــوير ثاب ــادگيري   تص ــاي ي ه
 طراحـي بسـياري از   اند، اما كرده تر الكترونيك را غني

هـاي تحقيقـاتي نيسـت و     ي بريافتـه تن ـها مب رسانهاين 
ه شخصـي افـراد صـورت    يقو سـل  بنا بـه نظـر   بيشتر
 اثـر  بـاره در دهه گذشته در  .)1998 11نجار(پذيرد  مي

تحقيقـاتي صـورت    هاي مختلف بـر يـادگيري،   رسانه
 ؛ ونـگ 2006 12گارسيا و لويي-پوماليس(گرفته است 

اما پيچيدگي هـر يـك از ايـن     ،)2011، 13همكاران و
                                                            
9 - Pattern  recognition  
10 -Craik & Lockhart 
11 -Najjar 
12 -Pomales-Garcia & Lui 
13 - Wang etal 
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طراحي هر يك  بارهفراواني را در هاي پرسشها  رسانه
هـاي   بـه علـت وجـود متغيـر    . به جاي گذاشته اسـت 

ها، در اين مطالعه فقط  فراوان در هر يك از اين رسانه
. به بررسي برخي از متغيرهاي متن خواهيم پرداخـت 

تقال اطلاعـات اسـت و   ترين رسانه در ان متداول 1متن
اي برخـوردار   پرداختن به طراحي آن از اهميت ويـژه 

انـد كـه    بـر ايـن عقيـده    )2007( 2ورنر و بوچر. است
بــا اســتفاده از قــوانين  يــا طراحــان مــتن نويســندگان
متون  دركخوانايي و قابليت  توانند مي 3حروف چيني

در اين مطالعه كوشش شده كه . دهند افزايش رامتون 
هـاي حـروف چينـي بـر مطالعـه       متغيـر اثر برخـي از  

الكترونيكي بررسي شود تا بتوان به طراحـي هـر چـه    
  .بهتر آنان پرداخت

انتخــاب  الكترونيــك، نودر طراحــي متــ :پيشــينه
شـكل   و و اندازه حـرف  4فاصله بين خطوط  مناسب

توليدكننـدگان يـا   حرف تابعي از ترجيحات و سـليقه  
ايـن   اگـر چـه  . اسـت  كنندگان محتواي درسي مصرف
مـتن  6 يـا وضـوح   5توانـد بـر خوانـايي    ها مي شاخص

، شواهد متعددي وجود دارد كه بيانگر تأثيرگذار باشد
تواننـد در   اين است كه اطلاعات اطراف خطـوط مـي  

بـراي مثـال، مطالعـه    . پردازش اطلاعات دخالت كنند
دهـد كـه در    نشـان مـي  ) 1993(و همكاران  7پلاستك

تر از نقطه نگاه،  ايينهنگام خواندن، اطلاعات از خط پ
در مطالعـه  . كنـد  در فرآيند خواندن تداخل ايجاد مـي 

خواندن به زبان ژاپني،كه به صورت عمودي صـورت  
دهد كه ميدان بينـائي مـؤثر    گيرد، شواهد نشان مي مي

                                                            
1 - text 
2 - Werner & Bottcher 
3 - typography  
4 - typeface 
5 - readability  
6 - legibility 
7  - Pollastek 

كاراكتر زير نقطـه نگـاه ادامـه دارد     5الي  6حداقل تا 
 9ليبه نقل از وان اورچلد و هي 1991 8اوساكا و اودا(
محققان مختلفي بر اين باورند  كـه بـا   ). 2005 9ليهي

تـر   توان خوانـدن را آسـان   تنظيم فضاي درون متن مي
ــود  ــن(نم ــي چ ــگ 2005 10و ل ، وان 2004 11، چان
ايـن محققـان در مطالعـات    ). 2005و هيلـي   اورچلد

اند كـه افـزايش فضـاي بـين خطـوط       خود نشان داده
 .تواند خوانايي متون را افزايش دهد مي

هايي كه بـراي طراحـان متـون بـر خـط       الشاز چ
گنجاندن حجـم زيـادي از اطلاعـات در     ،وجود دارد

در 12كليـد پيمـايش   استفاده از. صفحه نمايشگر است
 اي انــدازهمشــكلات صــفحات طــولاني را تــا  ،متــون

ممكـن  مـتن  طولاني  13اما پيمايش، پوشش داده است
مخرب است بر سرعت خواندن و درك اطلاعات اثر 

توانـد   تـر مـي   استفاده از فونـت كوچـك  . اشدب داشته
تحقيقات پيشين  .دهد اي كاهش حجم متن را تا اندازه

هـاي بزرگتـر    اند كه كاربران معمـولاً انـدازه   نشان داده
دهنـد   هاي كوچكتر آن تـرجيح مـي   فونت را به اندازه

 ،)2005 15، چـن و چـين   14،2002و همكاران برنارد(
كـاملاً مشـخص    اما نقش اندازه فونـت بـر يـادگيري   

انــد كــه  پيشــنهاد كــرده محققــانگروهــي از . نيســت
هـاي بـزرگ نقـش     كوچكي فونت در صفحه نمـايش 
 ،)2005 16چن و لي(مخربي بر بازيابي اطلاعات دارد 

اما مطالعاتي نيز وجود دارند كـه كـوچكي فونـت در    

                                                            
8  - Osaka & Oda 
9 -Van Overchelde & Healy 
10‐ Chan & Lee 
11   - Chung 
12  - scroll bar 
13 - scrolling 
14 - Bernard etal 
15 - Chen & Chien 
16 -Chan & Lee 
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، شاپارو، برنارد(است ها اثري بر يادگيري نگذاشته  آن
  .)2005 ،و چن و چين 2002 ميلز و هالكامب

 ،يك تمايز اصلي كه بين شكل حروف وجود دارد
ــه ــودن 1دار دندان ــا نب ــودن ي ــان اســت 2ب حــروف . آن
ــه ــاطع دندان ــته  دار داراي تق ــاي شكس ــدا ه ــن  3ن و اي

اين . شود ها در نماي اصلي حرف ظاهر مي شكستگي
ينـي يـا خوانـايي    يها ممكن اسـت جنبـه تز   شكستگي

انـد كـه    ن بر اين عقيدهاققگروهي از مح. داشته باشند
از خوانـايي بيشـتري برخوردارنـد     دار حروف دندانـه 

و  ، آرديتـي 2003هالكامـب   برنارد، شـاپارو، ميلـز و  (
دو دليل براي خوانـايي بيشـتر حـروف     .)2005 4چو

اول با ايجـاد پيچيـدگي در   : دار بيان شده است دندانه
شـود   تر مـي  رمز فضايي حرف تشخيص حروف آسان

يـت بهتـر انتهـاي    ؤهـا قابليـت ر   ينكه دندانـه و دوم ا
  .)2005و چو،  آرديتي( كنند ها را فراهم مي شكست
 )2005( 5،و همكاران كه توسط گسر اي مطالعهدر 

 6اثــر چهــار فونــت كــورير ،صــورت گرفتــه )2005(
ــه( ــا)دار دندان ــه ( 7، هلوتيك ــدون دندان ــو)ب  8، پلاتين
، بـر  12انـدازه   رد) بدون دندانه( 9، موناكو)دار دندانه(

مطالعــه  آندر. شــداطلاعــات بررســي   يــادآوري
در مطالعـه   .دار بهتر يادآوري شـدند  هاي داندانه فونت
 )2003( شـاپارو، ميلـز و هالكامـب    برنارد و، ديگري
بـدون  (و اريال ) دار دندانه(هاي تايمز نيورومن  فونت

ــه ــدازه، )دندان ــاي  در ان ــت 12و  10ه ــا فرم ــاي  ب ه

                                                            
1 - serif  
2 - sans serif   
3‐ strokes 
4 -Arditi & Cho 
5 Gasser etal 
6 - Gourier  
7 - Helvctica  
8 - Platino  
9 - Monaco  

كه فوت بررسي كردند  ،آليازاي و آنتي  ماتركيس نقطه
  .ها خوانده شد كندتر از بقيه فونت 10اريال آنتي آلياز 
هاي فارسي رايـج در صـفحات بـر     از ميان فونت

ــي ــه فونــت خــط م ــوان ب ــا ت ــايمز  10هــاي تاهوم و ت
اشاره نمود كه هريك داراي زير مجموعـه   11نيورومن

هـاي بـر    كاربران فارسي زبان در محيط. فارسي است
. دهنـد  تاهومـاي فارسـي را تـرجيح مـي    خط فونـت  

در  بيشـتر فارسي  يكه تاهومادهد  تحقيقات نشان مي
نيـورومن   و تايمز شود ميبلاگ هاي فارسي استفاده و

اً توسـط  وينـدوز اسـت كـه اكثـر     12فرض فونت پيش
خسروي و ( گيرد قرار مياستفاده  موردكاربران مبتدي 

ن بـر  متداولترين اندازه فونـت در متـو  ). 2010 13كبير
به نقل از برنـارد و همكـاران،   ( است 11خط حدوداً 

2003.( 

در ادبيات تحقيق ديده شـده اسـت كـه دو كلمـه     
وضوح و خوانايي به صورت جايگزين به كـار بـرده   

كننده ايـن   شاخص وضوح يا خوانايي تعيين .شوند مي
است كه يك خواننده به چه خوبي حروف يا كلمات 

ســرعتي آنهــا را  يــا بــا چــهدهــد و  مــيرا تشــخيص 
گيـري خوانـايي    هاي انـدازه  روش برخي از. خواند مي

آستانه اندازه حـروف   استفاده از روش -1: عبارتند از
در ايـن روش حـروف بـا    كه براي تشخيص حروف، 

ــايين   ــخيص پ ــتانه تش ــر آس ــالاتر  ت ــاني ب  ياز خوان
اســتفاده از روش نمــايش ديــداري  -2برخوردارنــد؛ 
كلمـات يـا جمـلات بـه     كـه در آن    14متوالي سـريع 

صــورت تــك كلمــه اي و متــوالي در مركــز صــفحه 
شـوند و خواننـده موظـف اسـت بـا       نمايش ظاهر مي

                                                            
10 -Tahoma 
11 -Times New Roman 
12 - default  
13 -Khosravi & Kabir 
14 - rapid serial visual presentation (RSVP) 
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در اين روش حـروف  . سرعت تمام مطالب را بخواند
آرديتـي و چـو   ( شـوند  تر خوانـده مـي   خواناتر سريع

ــخيص     .3و  )2005 ــون و تش ــدن مت ــرعت خوان س
خواننـده   ، كـه در آن هاي تايپي موجـود در مـتن   غلط

خوانـد،   هاي املايي متني را كه مـي  موظف است غلط
هـاي آن   در اين روش متوني كـه غلـط  . دهد تشخيص

تـر خوانـده شـوند،     بهتر تشخيص داده شده، و سريع
در ). 2003برنارد، شاپارو، ميلز وهالكامب ( ترند خوانا
بعد شـناختي كـه زيربنـاي فرآينـد     به هاي فوق  روش

نشده است و خوانـايي   اختهپرد است، عادي خواندن
كـه بـا    اسـت  شـده هاي آزمايشـي بررسـي    در محيط

  .است تفاوتكاملاً م خواندن شرايط طبيعي
بـه خصـوص    ،هاي طبيعي از آنجا كه در موقعيت

بعــد شــناختي خوانــدن از  ،هــاي آموزشــي در محــيط
تـر اسـت كـه     مناسب ،اي برخوردار است اهميت ويژه
ازش اطلاعـات  چيني در سطوحي از پرد نقش حروف
دو سـطح از سـطوح    ،و دركيـادآوري  . بررسي شود

 محققـان پردازشي هسـتند كـه معمـولاً مـورد توجـه      
 1؛ فريـدمن 2005گاسر، بوك، هافرمن، و تـن  (اند بوده

ــرو  2006 ــل گ ــون و هاس ــولي 22001؛ دايس و  3؛ ج
  .)2008 زمارتين

ــه   ــن مطالع ــدف از اي ــينه ــش تعي ــي از  نق برخ
 د فاصله بين خطـوط، هاي حروف چيني، مانن شاخص

يـادآوري محتـوي   ف در وف و شكل حـر واندازه حر
 .اســـتو ســـرعت خوانـــدن درســـي الكترونيـــك 

هايي كه اين تحقيق در صـدد پاسـخگويي بـه     پرسش
آيا تغيير دادن فاصـله بـين    -1: آنان است، عبارتند از

                                                            
1 -Fiedman 
2 ‐ Dyson & Haselgrove 
3 -Joly & Martins 

بر ميزان يادآوري محتواي درسـي   2به  1,5خطوط از 
محتـواي درسـي از    الكترونيك و يا سرعت خوانـدن 
آيا تغييـر   -2گذارد؟  روي صفحه نمايشگر تأثيري مي

بـر   10بـه   12دادن اندازه فونت تاهومـاي فارسـي از   
ــا   ــواي درســي الكترونيــك و ي ــادآوري محت ميــزان ي
ــواي درســي از روي صــفحه   ــدن محت ســرعت خوان

آيا تغيير شكل حـرف   -3 گذارد؟ نمايشگر تأثيري مي
يورومن فارسـي بـر ميـزان    تاهوماي فارسي به تايمز ن

يادآوري محتـواي درسـي الكترونيـك و يـا سـرعت      
خوانــدن محتــواي درســي از روي صــفحه نمايشــگر 

 گذارد؟ تأثيري مي

  
  تحقيقروش 

 اين مطالعه شامل سه تحقيق آزمايشي است كه بـا 
آزمون با گروه گـواه طراحـي    پس –آزمون  طرح پيش
رشته  اندانشجوي نفر از 70در اين مطالعه . شده است

بينــايي ســنجي دانشــكده توانبخشــي دانشــگاه علــوم 
كسب نمره اضافي در  ، به منظورپزشكي شهيد بهشتي

ايـن   ميانگين سن. يكي از دروس خود شركت كردند
مـرد و   43%و از ايـن گـروه    7/20±5/2دانشجويان 

حدت بينايي نزديك دو چشمي كليـه  . زن بودند %57
  .بود 20/20ان كنندگ شركت

فصل از كتاب الكترونيكـي   سه ،ي يادگيريامحتو
ن محتوايي و آموزشـي بـراي   ابود كه توسط متخصص

هر فصل . دانشجويان دوره كارشناسي تنظيم شده بود
به شش قسمت مستقل محتوايي تحـت عنـوان شـيء    

ــود 4محتــوايي ــوايي . تقســيم شــده ب هــر شــيء محت
روف در هـر  برگيرنده يك مفهوم كلي و تعـداد ح ـ  در

هـر شـيء   . كلمـه بـود   700-900شيء محتوايي بين 
                                                            
4 - content object 
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آزمـون، اهـداف يـادگيري،     محتوايي شامل يك پـيش 

بـا  . آزمون بـود  سمتن اصلي، و يك پ مفاهيم كليدي،
 45-65توجه به تحقيقات قبلي انـدازه خطـوط بـين    

دايسون و هاسل گرو . ه بوددر نظر گرفته شد كاراكتر
يـن نتيجـه رسـيدندكه    در مطالعه خـود بـه ا  ) 2001( 

آن بـه طـور    خطـوط   متوني كه ميزان درك مطلب در
كاراكتر در هر خـط اسـت، از متـوني كـه      55متوسط 

. خطوط آن كوتـاهتر يـا بلنـدتر اسـت، بيشـتر اسـت      
فاصـله بـين خطـوط    : تنظيمات ديگر متن عبارتنـد از 

هــاي اصــلي،  ، يــك خــط خــالي بــين پــاراگراف5/1
يك انـدازه بزرگتـر از   و  1)ضخيم(ها با حروف  عنوان

با فونـت   در متن كلمات كليديتأكيدات متن اصلي، 
هر شـيء  . زمينه متن سفيد متن سياه در پسو ضخيم، 

آمـاده شـده و سـپس بـه      wordابتدا به صورت فايل 
بـه   2تبديل و از طريق نرم افزار نويسا HTMLصفحه 

 .كتاب الكترونيك تنظيم شدصفحات صورت 
بـا   يي بـود كـه  هـا  آزمـون  ، ابزار سنجش يادآوري

تهيه شد و به صـورت نسـخه    clozeاستفاده از روش 
متنـي   شـامل  هر آزمون. چاپي به دانشجويان ارائه شد

از مـتن اصـلي هـر شـئ      بود كه لغت 200به  اندازه 
 كلمات يا افعـال كليـدي   .ه بودمحتوايي استخراج شد

ه حـذف و بـا جـاي خـالي جـايگزين شـد      اين متون 
كلمه با جـاي   22در هر آزمون  متوسطبه طور . بودند

آزمون خوانندگان  در پيش. ه بودندخالي جايگزين شد
رسـيد   نظر مي هب كه بايد جاي خالي را با كلمه يا فعلي

آزمـون   در پـس . پركنند ،مفهوم جمله را تكميل نمايد
خوانندگان بايد جاي خالي را با كلمه يا فعلي كـه در  

از . ردنــدك پــر مــي ،را خوانــده بودنــد مــتن اصــلي آن
عـات تـابعي از درك مطلـب     آوري اطلا كه ياد آنجايي

آوري هـر چـه بيشـتر محتـواي،      است، به منظور يـاد 
                                                            
1 - bold 
2 -Nevisa 

اهــداف يــادگيري در ابتــداي هــر شــئ محتــوايي بــه 
اي نوشته شـده بـود كـه هـدف از مطالعـه درك       گونه

  .مطلب محتواي درسي باشد
مجهـز   PCدسـتگاه رايانـه    ششدر اين مطالعه از 

 رايانــهدر ســايت   windows XP professionalبــه
هر دسـتگاه بـه يـك    . دانشكده توانبخشي استفاده شد

 LG   ،Flatron ezايـنچ،  CRT ،17  شـگر صفحه نماي

T730 BH, RGB  ــود ــات. متصــل ب ــه تنظيم  هم
 Resolution 1024x :عبـارت بودنـد از  نمايشـگرها  

768 ،.75 Hz, 96 dpi  
 در له خــطفاصــبــراي تعيــين نقــش . 1آزمــايش 

از  يـك فصـل   محتـواي،  يادآوري و سرعت خوانـدن 
 شئ محتوايي 6شامل كه ، كتاب الكترونيكي آموزشي

سـه  . شدمطالعه  2و  1,5فاصله بين خطوط با دوبود، 
نمايشـگر  سـه   و1,50فاصله خط نمايشگر متون را با 

ــا فاصــله خــط متــونهمــان ديگــر  . ارائــه دادنــد 2ب
و گـروه تقسـيم   دانشجويان به صورت تصـادفي بـه د  

 35ً جمعــا. گرفتنــد نمايشــگرها قــرار برابــردر ، شــده
دانشجو  35 ، و 1,50فاصله خط دانشجو مطالب را با 

مطالعـه   2بـا فاصـله خـط     همان مطالب را بـا متـون  
  .كردند

 بـراي تعيـين نقـش انـدازه فونـت در      .2آزمايش 
ديگـري از همـان    فصـل  يادآوري و سرعت خواندن،

بـا دو انـدازه    بـود،  محتـوايي شـئ   6شامل  كه ،كتاب
 .شـد مطالعه  10و 12فارسي  3يمختلف فونت تاهوما

 و 12فارسـي  ينمايشگر متون را با فونت تاهومـا  سه
ــا  ســه ــا فونــت تاهوم ــون را ب  ينمايشــگر ديگــر مت

دانشجويان به صورت تصـادفي  . ارائه دادند 10فارسي
ــده  ــيم ش ــروه تقس ــه دو گ ــگرها  ،ب ــل نمايش در مقاب

دانشـجو مطالـب را بـا فونـت      35اً ع ـجم. قرارگرفتند

                                                            
3 -Tahoma 
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 دانشجو همان مطالب را بـا  34، و12فارسي  يتاهوما
يك دانشجو  .مطالعه كردند 10فارسي يفونت تاهوما

  .به علت بيماري قادر به تكميل آزمايش نبود
 بـراي تعيـين نقـش شـكل فونـت در      .3آزمايش 

شـئ   6 بـا  فصل ديگري،يادآوري و سرعت خواندن، 
ــوايي ــا دو ،محت ــا ،شــكل مختلــف فونــت ب  يتاهوم

. شـد مطالعـه  ، 12فارسـي   و تايمز نيورومن10فارسي
 12فارسيي و تاهوما 12فونت تايمز نيورومن فارسي 

ارتفاع يكساني ندارند و فونـت تاهومـا كمـي بلنـدتر     
فارسـي   يبراي از بردن اثر اندازه فونت تاهوما. است

كـه ارتفـاع يكسـاني     12و تايمز نيورومن فارسي  10
نمايشگر متون را بـا فونـت    سه .انتخاب شدند ،رنددا

متـون  همـان  نمايشگر ديگر  سه و 10فارسي يتاهوما
. ارائـه دادنـد   12 را با فونت تايمز نيـورومن فارسـي  

دانشجويان به صورت تصـادفي بـه دو گـروه تقسـيم     
 36 جمعــاً. در مقابــل نمايشــگرها قرارگرفتنــد، شــده

 34، و 10ارسي ف يدانشجو مطالب را با فونت تاهوما
دانشجو همان مطالـب را بـا فونـت تـايمز نيـورومن      

اي از دو فونت مذكور  نمونه .مطالعه كردند 12فارسي 
  .نمايش داده شده است 1در شكل 

 
  
  
  
  
 
 

  در ابتداي هر آزمايش روش انجام كار براي 
  

قبــل از : شــد دانشــجويان بــدين گونــه شــرح داده
ان بايـد  شروع مطالعـه هـر شـئ محتـوايي دانشـجوي     

سپس شروع بـه  نموده، آزمون مربوطه را تكميل  پيش
زمان شـروع  . كردند مي خواندن متن از روي نمايشگر

و  هو خاتمه خواندن متن از روي نمايشگر ثبـت شـد  
به دانشجويان . شد ميآزمون مربوطه تكميل  سپس پس

توصيه شد كه بـا سـرعت معمـول خـود و بـا دقـت       
ــالاتريت مطالعــه و ســعي كننــد كــه امتيــازا  را در  ب

  .نمايندها كسب  آزمون
مشـخص  ها  آزمون امتيازها،  پس از انجام آزمايش

امتياز كل هر شئ محتوايي با كسر كه  طوري به گرديد،
ه محاسـبه  آزمون مربوط آزمون از پس كردن امتياز پيش

 علتبه . گشتزمان خواندن نيز به ثانيه محاسبه . شد
تـوايي، تعـداد   هـر شـئ مح   در تعداد متفاوت كلمات

لغات در هر محتوا به زمان خواندن تقسيم و سـرعت  
و سـرعت   هـا  نمـره ميـانگين  . شـد خواندن محاسـبه  

 راهمحتـوايي از   اشيايخواندن هر دانشجو براي كليه 
و  ها نمرهميانگين . محاسبه شد excel 2007نرم افزار 

را در  درسي ياسرعت خواندن دانشجوياني كه محتو
 tآزمون  بامطالعه كرده بودند،  2و 1,5فاصله خط  دو

يكـديگر مقايسـه    بـا  ،SPSS 17نرم افزار  مستقل، در
 براي دانشجوياني 2در آزمايش  اين محاسبات. ندشد
و در  12و  10را با دو اندازه فونت تاهومـا   امحتو كه

را با دو فونـت   اكه محتوبراي دانشجوياني  3آزمايش 
، بودنـد  لعه كـرده مطا 12و تايمز نيورومن  10تاهوما 

  .صورت گرفت
  

  ها تحليل يافته
هـا و   آزمـون  هـاي  نمـره ميانگين و انحراف معيـار  

متغيرهــاي مختلــف در ســه ســرعت خوانــدن بــراي 
  .ذكر شده است 1در جدول آزمايش 

 

بـــدون (١٠ فارســـی يفونـــت تاهومـــا - یــادگيری 
  )دندانه

ادگيری  ی  -ي ورومن فارس ايمز ني ت ت ا ( ١٢ فون ب
  )دندانه

ادگيری در    -١شکل  ه ي ا    کلم دو فونت فارسی تاهوم
  )با دندانه(فارسی  و تايمز نيورومن) بدون دندانه(
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  ها و سرعت خواندن در سه آزمايش هاي آزمون هاي توصيفي نمره يافته -1جدول 

  متغيرها  
 ميانگين

 ها آزمون ها نمره
  )در صد(

 انحراف معيار

 ها آزمون ها نمره
  )در صد(

 ميانگين

  سرعت خواندن
  )كلمه در ثانيه(

 انحراف معيار

  سرعت خواندن
  )در ثانيه كلمه(

  /.55  37/2  1/14  5/70  1,5فاصله خط   1آزمايش 
  61/0  39/2  9/11  8/71  2فاصله خط   

  2آزمايش 
  49/0  25/2  8/14  6/64  10فارسي  يتاهوما
  54/0  34/2  1/13  1/63  12فارسي  يتاهوما

  3آزمايش 
  43/0  2/ 40  1/15  7/63  فارسي يتاهوما

  78/0  53/2  7/15  8/70  تايمز نيو رومن فارسي
  .ذكر شده است 2در جدول در سه آزمايش مستقل   tنتايج آزمون

  
  ر سه آزمايشها و سرعت خواندن د مستقل براي ميانگين نمره t نتايج محاسبات آزمون -2جدول 

  سرعت خواندن  ها هاي آزمون نمره    

    
تفاوت 
  ميانگين

 tميزان 
سطح معني 

  داري
تفاوت 
  ميانگين

 tميزان 
سطح معني 

  داري

  1آزمايش 
فاصله بين خط 

  2و  1,5
29/1-  41/0-  68/0  023/0-  17/0-  87/0  

  2آزمايش 
 12تاهوما فارسي 

  10و
48/1-  44/0-  66/0  08/0  68/0  50/0  

  3آزمايش 
و  تاهوما فارسي 

تايمز نيورومن 
  فارسي

13/7-  94/1-  057/0  13/0-  83/0-  41/0  

دهـد كـه    نشان مي آزمايشنتايج اين  -1آزمايش 
هـا   آزمـون  هـاي  نمـره داري بين ميانگين  تفاوت معني

، علاوه بر اين .مشاهده نشد 2و  1,5فاصله خط براي 
داري بين ميانگين سرعت خواندن بـراي   تفاوت معني

ضريب همبسـتگي   .مشاهده نشد 2و  1,5اصله خط ف
ها نيـز   آزمون هاي نمرهپيرسون بين سرعت خواندن و 

و  2R=0/0014و 0/76pP(محاســــبه شــــد
0/037=R(.  

دهـد كـه    نشان مي آزمايشنتايج اين  -2آزمايش 
هـا   آزمـون  هـاي  نمـره داري بين ميانگين  تفاوت معني

 .مشـاهده نشـد   12و  10فارسي  يبراي فونت تاهوما
داري بين ميانگين سـرعت   تفاوت معني ،علاوه بر اين

. مشاهده نشد 12و 10فارسي  يخواندن فونت تاهوما
ضريب همبستگي پيرسـون بـين سـرعت خوانـدن و     

و 0/50pP(هـا نيـز محاسـبه شـد     آزمـون  هاي نمره
0/013=2R  0/083و−=R(.  
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دهـد كـه    نشان مي آزمايشنتايج اين  -3آزمايش 
اطلاعات براي فونت تايمز نيـورمن فارسـي    يادآوري

بـدون  ( 10فارسـي   يبيشتر از تاهومـا ) دار دندانه( 12
اگر چـه ايـن اخـتلاف از نظـر آمـاري       ؛است) دندانه
ايـن   ،البته) P= 057/0و  α=  05/0(دار نيست  معني

ــالاتر اســت و اگــر  05/0كمــي از  P-valueمقــدار  ب
10/0 =α  دار  اين اختلاف معنـي  شود،در نظر گرفته
ميانگين سـرعت خوانـدن بـر فونـت تـايمز       .شود مي
كمي بيشتر از فونـت  ) دار دندانه( 12من فارسي ونيور

اگـر چـه    نيسـت؛  )بدون دندانه( 10فارسي  يتاهوما
ضـريب  . نيست دار اين اختلاف از لحاظ آماري معني

 هـاي  نمـره همبستگي پيرسون بين سرعت خوانـدن و  
و 0/58pP(گرديـــد  هـــا نيـــز محاســـبه آزمـــون
0/004=2R  0/067و−=R(.  

  
  گيري و نتيجه بحث

كـه تغييـر   آن اسـت   ازنتايج ايـن تحقيـق حـاكي    
اطلاعـات   يـادآوري اثري بـر   2به  1,5ه خط از فاصل
هـاي تحقيـق وان اورچلـد و     اين يافته با يافتـه  .ندارد

همخـواني دارد كـه در آن تغييـر     2005هيلي در سال 
اثري بـر ميـزان درك    3xبه  1xفاصله بين خطوط از 

مطلب نگذاشـته اسـت، امـا باعـث افـزايش سـرعت       
رند كه متن اين محققان بر اين باو. خواندن شده است

اطلاعات كمتـري در ميـدان    3xبا فاصله بين خطوط 
تـر   بينايي فرد ايجـاد كـرده و باعـث خوانـدن سـريع     

البته، اين تفاوت سـرعت در دو  . اطلاعات شده است
چـاپي و  (تـوان بـه تفـاوت بـين متـون       مطالعه را مي

در تحقيق حاضر متن به صورت . نسبت داد) ديجيتال
در اختيار خواننـدگان قـرار    ديجيتال با امكان پيمايش

گرفته بود و عمل پيمايش بيشـتر بـراي فاصـله خـط     
  .بيشتر، ممكن است از سرعت خوانندگان كاسته باشد

صـورت   )2004( 1اي كه توسط چانـگ  در مطالعه
گرفت، نقش فاصله عمودي بين كلمـات بـر سـرعت    

سـرعت خوانـدن بـه شـيوه      .خواندن بررسي گرديـد 
. شـد كلمـات مطالعـه   ي لنمايش بصري سريع و متـوا 

بررسـي    2.0xتا  0.8x در فواصل عمودي از  كلمات
دهد كه در ديد مركزي سـرعت   نتايج نشان مي. شدند

تـا   0.8x (mm 5)خواندن با افزايش فاصله عمودي از
افــــزايش  1.2x(8.5mm)و  1.5x(11mm)حــــدوداً 

ثابت )  (2.0x 13.5mm اما براي فواصل بيشتر يافت،
هـاي تحقيـق حاضـر     ن تحقيق بـا يافتـه  نتايج اي. ماند

كه  زيرا در مطالعه حاضر زماني ،همخواني كامل ندارد
افـزايش   (12mm) 2.0بـه   (7mm) 1.5فاصله خط از 

هيچ تغييري در سـرعت خوانـدن مشـاهده     ،پيدا كرد
تـوان بـه فواصـل     اين عدم همخواني را مي علل. نشد

ــه و شــيوه   ــن دو مطالع ــين خطــوط در اي مختلــف ب
در مطالعه حاضر . ن و سطح خواندن نسبت دادخواند

ســطح خوانــدن در ســطح مــتن و بــه شــيوه معمــول 
هـا صـورت    خواندن با حكات افقي و عمودي چشـم 

در  ،گرفته و هدف خواننده درك مطلب آن بوده است
كه در مطالعه چانگ سطح خواندن در حد كلمه  حالي

بوده و به شيوه نمايش بصري سريع و متوالي بوده كه 
در آن حركت افقي و عمودي خوانـدن در آن حـذف   

  .شده است
آن اسـت   ازنتايج اين تحقيق حاكي علاوه بر اين، 

بـه   12فارسـي از   يتركردن فونت تاهومـا  كه كوچك
نظـر   چنـين بـه   .اطلاعات نـدارد  يادآورياثري بر  10
 درخـور اين تغييـر در انـدازه فونـت اثـر     رسد كه  مي

                                                            
1   - Chung 
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وسط كاربران نگذاشته تن توجهي بر مقدار پيمايش مت

تـأثير ايـن    و سرعت خواندن هر دو فونت نيـز تحـت  
هاي قبلـي   اين يافته با يافته. مسافت قرار نگرفته است

كه در ) 2005(چن و چي ، )2002(برنارد و همكاران 
 ،آنها كوچكي فونت اثري بر يادگيري نگذاشته اسـت 

ديده شـده اسـت   هم اما در مطالعاتي  ،همخواني دارد
هاي  زايش ميزان پيمايش در اثر استفاده از فونتكه اف

اين اثر  ، امااثر منفي بر يادگيري گذاشته است ،بزرگتر
هاي كوچـك مشـهود بـوده اسـت      بيشتر در نمايشگر

  )22009؛ سانچز و وايلي 2010 1سانچز و گولسبي(
دهــد كــه بازيــابي  نتــايج ايــن تحقيــق نشــان مــي

 12ســي من فارواطلاعــات بــراي فونــت تــايمز نيــور
ــه دار( ــا) دندان ــر از تاهوم ــدون ( 10فارســي ي بهت ب

اگرچـه ايـن اخـتلاف از نظـر آمـاري       ؛اسـت ) دندانه
ــي ــت  معن ــه. )P= 057/0و  α=  05/0(دار نيس ، البت
 ـP-value مقدار  بـالاتر   05/0دسـت آمـده كمـي از     هب

ايــن ، ودشــ در نظــر گرفتــه α= 10/0اســت و اگــر 
ــي ــتلاف معن ــد اخ ــد ش ــن صــورت ؛ دار خواه در اي

اطلاعـات   يـادآوري توان نقش شكل حرف را در  نمي
رسد كه رمزگردانـي   نظر مي هب ،بنابراين. كاملاً رد نمود

دار فارسـي بهتـر از    ي ايـن فونـت دندانـه   يو رمزگشا
  .گرفته استفونت بدون دندانه ذكر شده صورت 

اطلاعـات   نقش شكل حرف در فرآينـد پـردازش  
زيـرا   ،شـود  ممكن است در حافظه حسي بينايي ظاهر

نســخه دقيقــي از اطلاعــات را در خــود  ايــن حافظــه
هـاي عصـبي شـكل گرفتـه از      فعاليـت . كند ذخيره مي

هـاي   شكل حروف با دندانه ممكن اسـت از فعاليـت  
حـروف بـدون دندانـه    توسـط  عصبي تحريك شـده  

وتـاه مـدت   به حافظه كرا تري  پيام قويتر بوده،  قوي
                                                            
1 -Sanchez & Goolsbee 
2 -Wiley 

تـري بـراي    مطالعات گسـترده ، البته. كرده باشدمنتقل 
بررسي نقش شكل حرف در عملكرد حافظـه حسـي   

ايـن فرآينـد    دربـاره تر  بتوان دقيق تابينايي لازم است 
  .شناختي قضاوت نمود

بـا مطالعـه    نتايج اين تحقيق در مورد شكل فونت
صـورت   )2005(و همكاران  مشابهي كه توسط گسر

در آن مطالعـه اثـر چهـار    . ست همخواني داردگرفته ا
، )بـدون دندانـه  ( 4، هلوتيكـا )دار دندانه( 3فونت كورير

انـدازه   رد) بدون دندانه( 6، موناكو)دار دندانه( 5پلاتينو
مطالعـه   آندر. شـد اطلاعات بررسي  يادآوري، بر 12

مـورد   كنندگان دانشـجويان بودنـد و مـتن    نيز شركت
در  .بودمورد بيماري سل در  چاپي يك صفحه مطالعه

دار بهتـر يـادآوري    هـاي داندانـه   آن مطالعه نيز فونـت 
  .شدند

هاي تحقيق حاضـر شـواهدي بـراي تقويـت      يافته
، كـه توسـط مـك    7سـازي تعـاملي   مدل معروف فعال

، بـراي فراينـد   1981در سـال   8كليلند و رومل هارت
در . سازد فراهم مي تشخيص بصري كلمات ارائه شد،

خيص كلمـه در ســه مرحلــه صــورت  ايـن مــدل تش ــ
سطح : گيرد كه به ترتيب از پايين به بالا عبارتند از مي

مشخصــات ظــاهري، ســطح حــروف و ســطح كلمــه 
ــك( ــين  آزين ــراي  ). 323: 2000و ك ــدل ب ــن م دراي

تشخيص كلمات، اطلاعات هم از سطح پايين به بـالا  
. و هم از بالا به پايين بـا يكـديگر در تعامـل هسـتند    

رسـد كـه در مطالعـه كنـوني نيـز،       ر مـي نظ ـ چنين بـه 
اطلاعات در مورد ظاهر حروف بر يـادآوري كلمـات   
 .كه يك فرآيند از بالا به پايين است، اثر گذاشته است

                                                            
3 - Gourier  
4 - Helvctica  
5 - Platino  
6 - Monaco  
7 -The Interactive Activation Model 
8 -MacClelland & Rumelhart 
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هاي اين تحقيق شواهدي براي  علاوه بر اين، يافته
. سازد تقويت مدل جديد پردازش اطلاعات فراهم مي
يك و در مدل قديمي پردازش اطلاعات،كه توسط كر

ــال   ــارت در س ــردازش    1972لاك ه ــد، پ ــه ش ارائ
اطلاعات يك طرفه از سطوح ابتـدايي حسـي شـروع    

. يافـت  تر معنايي خاتمه مـي  شد و به سطوح عميق مي
گيـري   هاي ديگري باعث شكل در طي دهه بعد، يافته

مدل پيشرفته پردازش اطلاعات شد، كه در آن تعامـل  
و بين سطوح عمقـي و سـطحي بـه صـورت مـوازي      

همزمان و حتي همپوشاني مقطعي در نواحي مختلف 
). 168: 2000و كـين   آزينـك ( بيني شـده اسـت   پيش
هاي مطالعه كنـوني نيـز شـواهدي بـراي وجـود       يافته
هاي مختلف پردازش سـطوح حسـي و سـطوح     مسير

سازد كه ممكن است بـه صـورت    معنايي را فراهم مي
  .موازي و تعاملي عمل كرده باشند

من وخوانـدن فونـت تـايمز نيـور     ميانگين سرعت
 يكمي بيشتر از فونت تاهومـا ) دار دندانه( 12فارسي 
اگر چه اين اختلاف از ؛ بود) بدون دندانه( 10فارسي 

اين  دهندة نشانفوق  نتايج .دار نبود لحاظ آماري معني
 يـادآوري  سرعت خواندن كنـدتر لزومـاً بـه    كه است
حرف و ممكن است نقش شكل  شود نميمنجر  بيشتر

ــات   ــر اطلاع ــردازش بهت ــد در پ ــتر باش ــه. بيش  ،البت
اطلاعــات و  يــادآوريبــين  ي كــههمبســتگي ضــعيف

در سـه آزمـايش ديـده شـد، ممكـن      سرعت خواندن 
ــدن فرآينــد توجــه را در  اهميــت نقــش اســت خوان
  .تر نمايد پررنگ

 )2003( برنــارد و همكـاران ، در مطالعـه ديگـري  
بـدون  (و اريال ) دار دندانه(هاي تايمز نيورومن  فونت
هــاي  بــا فرمــت 12و  10هــاي  در انــدازهرا ) دندانــه

بررســي كردنــد و  ،اي و آنتــي آليــاز مــاتركيس نقطــه

كنـدتر از بقيـه    10ت اريال آنتي آلياز نكه فودريافتند 
هدف خوانندگان در اين تحقيق . ها خوانده شد فونت

هـاي ايـن    اين يافته بـا يافتـه  . هاي متن بود يافتن غلط
مطابقت دارد زيرا فونت بدون دندانـه در ايـن   تحقيق 

اگرچه اين يافته در اين  ؛تحقيق نيز كندتر خوانده شد
 تبيـين . مطالعه از لحاظ آماري معني دار نبـوده اسـت  

توان به اهداف متفـاوت خواننـدگان    را مياين تفاوت 
  .در اين دو تحقيق نسبت داد

بــه عــدم تــوان  هــاي ايــن مطالعــه مــي از ضــعف
هـاي   تفـاوت  كنندگان از لحـاظ  يري شركتپذ تفكيك
، تفاوت تفاوت در گنجايش حافظه كاري ، مانندفردي

اشـاره  در سرعت خواندن تفاوت  و ،در هوش كلامي
نمود كه بهتر است در مطالعات بعـدي بـه آن توجـه    

از كاربردهاي اين تحقيق، اين است كه طراحان، . شود
له بـين  تواننـد فاص ـ  و خوانندگان متون الكترونيك مي

تغييـر داده، يـا انـدازه فونـت      2بـه   1,5خطوط را از 
تغيير دهند و  12و  10تاهوماي فارسي را در محدوده 

اثر مخربي بر يادآوري محتواي درسـي الكترونيـك و   
سرعت خواندن مشاهده نكنند، اما در انتخـاب شـكل   
حرف بايد دقت بيشـتري نماينـد، زيـرا اثـر مخـرب      

آوري محتوا در ايـن مطالعـه   فونت بدون دندانه بر ياد
البتــه، مطالعــات . اي مشــاهده شــده اســت  تــا انــدازه
هـا را در   تري نياز است كه اثر وجـود داندانـه   گسترده
 .هاي فارسي در يادآوري اطلاعات بررسي كند فونت

  
  :منابع

 ناردي فاطمه، شـعباني احمـد، عابـدي محمـد رضـا     
ي هـا  از انديشه: مطالعه در عصر ديجيتال). 1389(

 .نشر چاپار :تهران. كنتون اوهارا تا زايمينگ ليو
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