
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ريزي فضايي تخصصي برنامهعلمي مجله 

  1390 پاييز، دومسال اول، شماره 

  30/8/1390: تاريخ پذيرش       3/12/1389: تاريخ وصول

  1-24: صص

  

  E-mail: A.zarabi@ltr.ui.ac.ir                             :                                                                                  نويسنده مسؤول *

 

  Swotبرنامه ريزي توسعه گردشگري با استفاده از مدل 

  )شهرستان نورآباد ممسني: مطالعه موردي(
  

  ،4، مجيد گودرزي3، محمد علي فيروزي2جمال محمدي، 1*اصغر ضرابي
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 چكيده

ي گردشـگري شهرسـتان نورآبـاد ممسـني در جـذب      هـا  ليپتانس ـو  هـا  جاذبـه هدف كلي اين تحقيق بررسي نقش 

لازم بـه ذكـر   . اسـت اسنادي و تحليلـي   توصيفي، يها تركيبي از روشروش تحقيق اين پژوهش  .گردشگران است

در اين تحقيق پس از تهيه كليات و چهارچوب نظري تحقيق، براي كسب اطلاع از مناطق مورد مطالعـه و  ه است ك

اي  به طور كلـي پرسشـنامه  . بررسي جايگاه و چگونگي گردشگري در آن منطقه، اقدام به انجام عمليات ميداني شد

و  Spssاز نـرم افـزار    هـا  دادهپس از تكميل اين پرسشنامه، براي تجزيه و تحليـل  . راي انجام اين تحقيق آماده شدب

Excel نشان داد كه اين پرسشنامه از اعتبار و ) قابليت اعتماد پرسشنامه(خ آزمون آماري آلفاي كورنبا. استفاده گرديد

تحقيق كه با آزمون آماري خي دو انجام گرفت، نشان داد كه بين ي فرضيات ها آزمون. روايي مناسبي برخوردار است

 هاي گردشگري و تعداد گردشگران در اين شهرستان رابطه معنـاداري وجـود دارد   عدم آشنايي گردشگران از جاذبه
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)P</05 .(   ـن توسـعه  و زيربنـايي  امكانـات  كمبـود  بـين همچنين نتايج به دست آمده نشـان داد كـه   صـنعت  يافتگي

نشـان   SWOTعلاوه بر ايـن، نتـايج تحليـل    ). P</05( دارد وجود معناداري رابطه ممسني شهرستان در يگردشگر

كه آستانه آسيب پذيري اين شهرستان در زمينه انواع مختلف گردشگري بسيار بالا بوده و نيازمند بازنگري و  دهد يم

 . ستها فرصتنقاط قوت و و تهديدها با استفاده از  ها ضعفي مناسب براي رفع ها استيسارايه 

  . SWOT، گردشگري، توسعه گردشگري، گردشگران، تحليل ها ليپتانس :هاي كليدي هواژ

 
  مقدمه - 1

  مسألهطرح .1 - 1

ايران به عنوان يكي از كشورهاي در حال توسعه  

كه ذخاير نفتي آن به عنوان منبع اصلي كسب درآمـد  

بـراي  ، رسـد  يم ـدر آينده اي نه چندان دور به پايان 

ايجاد يك توسـعه همـه جانبـه و پايـدار و همچنـين      

جايگزيني منابع جديد كسب درآمد بجاي منابع نفتي 

ي خود ها تيقابلنيازمند استفاده از تمامي امكانات و 

در اين راستا با توجه به توانمندي كشور ايران . است

هاي گردشگري و تنـوع اقليمـي كـم     در داشتن جاذبه

با ارزش صـنعت توريسـم در    اهگيو جانظير در دنيا 

درصد از توليـد   11جهان كه با اختصاص نزديك به 

درصد از نيروي كـار جهـاني و    14ناخالص داخلي، 

 ـبندرصد درآمدهاي جهـاني يكـي از    1/7  نيتـر  ياني

 ,Wto( شود يمي اقتصادي جهان محسوب ها تيفعال

نحوي كه رشد اين صنعت عظـيم در دهـه   به ) 1997

 ,Weaver(رصد برآورد شده استد 70معادل  1990

، متأسفانه كشور ايران بـا توجـه بـه دارا    )169 :2002

ي كه در رده عيو طبهاي فرهنگي، تاريخي  بودن جاذبه

دهم كشورهاي دنيا قرار دارد، سهم بسيار ناچيزي در 

ميليـون دلار را از   630حد چند هزارم درصد يعنـي  

: 1380فرزانـه،  (اين درآمد كلان جذب نموده اسـت  

از اين رو برنامه ريزي، هدايت و توسعه صـنعت  ). 3

گردشگري به عنوان يكي از منابع بسيار مهـم كسـب   

درآمد و ايجاد اشتغال كـه داراي تـأثيرات اجتمـاعي،    

اي نيز اسـت بـه   العاده فوقفرهنگي و زيست محيطي 

، اما هدايت اين فرآينـد  شود يمعنوان يك نياز مطرح 

و تنگناهاي موجود در  ها تيلقابتنها با شناخت علمي 

شهرسـتان نورآبـاد   . هر منطقه از كشور ميسـر اسـت  

ممسني در استان فـارس بـه دليـل پيشـينه تـاريخي،      

هاي طبيعي، مذهبي و فرهنگـي   شرايط اقليمي، جاذبه

بـه مكـاني مناسـب بـراي جـذب       توانـد  يم ـفـراوان  

گردشگران داخلي و خارجي تبديل شود، ولي به هـر  

هـاي   ان با وجـود دارا بـودن جاذبـه   حال اين شهرست

متنوع و فراوان همچنان براي گردشگران نا آشناسـت  

كـه چـرا ايـن     شـود  يم ـ متبادرو اين سؤال به اذهان 

 تواند ينمهاي گردشگري  شهرستان با اين همه جاذبه

از مزاياي گوناگون صنعت گردشگري كه تبـديل بـه   

ي اقتصادي و پردرآمـد جهـان شـده    ها بخشيكي از 

 تـوان  يم ـت استفاده كند؟ در ضمن از چه روشـي  اس

اين صنعت نوپا و سودآور را در اين شهرستان توسعه 

داد؟ براي رسيدن به پاسخ سؤالات، شناخت جاذبه و 

 ،ي گردشـگري ايـن شهرسـتان، امكانـات    هـا  ليپتانس

انتظارات گردشگران و برنامه ريزي متناسب با شرايط 

ي اين منظـور  برا. اجتماعي و فرهنگي ضرورت دارد

ي صنعت گردشگري در افتگين توسعهعوامل مرتبط با 

 ـقابلشهرستان نورآباد ممسني كه با توجه به  ي هـا  تي

مناطق كشـور بـراي رشـد و     نيتر مهمفراوان يكي از 
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تحقيـق   مسـأله توسعه اين صنعت اسـت، بـه عنـوان    

  .رديگ يمحاضر مورد بررسي و شناسايي قرار 

  

  اهميت و ضرورت تحقيق .2 - 1

هــاي نــو و  صــنعت گردشــگري يكــي از عرصــه

هاي جديد مورد مطالعه علـوم مختلـف بـوده و     زمينه

امروزه از جهـات گونـاگوني مـورد توجـه و عنايـت      

توجه به گردشگري از يك . كشورها واقع شده است

ي اقتصادي و از سوي ديگر بـه  ها ارزشسو به علت 

بـه دليـل   . دليل اثرات فرهنگي و اجتمـاعي آن اسـت  

ي گردشگري ها تيقابلو  ها توانه بهره برداري از آنك

زمينـه اي پويـا و فعـال بـراي      تواند يمدر هر منطقه 

و  هـا  تـوان توسعه آن منطقـه فـراهم نمايـد، بررسـي     

ي مزبور به گونه اي جغرافيـايي، ضـرورتي   ها تيقابل

ضرورت و اهميـت انجـام ايـن    . ويژه خواهد داشت

سـتان نورآبـاد   كـه شهر  شـود  يمتحقيق از آنجا ناشي 

ي خـاص بـراي توسـعه    هـا  يژگ ـيوممسني با داشتن 

هـاي   نقـش خـود را در زمينـه    توانـد  يم ـگردشگري 

اجتماعي و فرهنگي با توجـه بـه موقعيـت     ،اقتصادي

هـاي   جغرافيايي آن ايفا نمايد، اما تاكنون ايـن جاذبـه  

متنوع و ارزشمند طبيعي و انساني كمتر مورد توجـه،  

در صـورتي  . قرار گرفته است برنامه ريزي و استفاده

ي بـه گردشـگر و   تـر  جـامع كـه اگـر بهـاي بيشـتر و     

فوايد زير  تواند يمگردشگري در اين منطقه داده شود 

  :داشته باشد در بررا 

جلـوگيري از   -افزايش درآمد اقتصادي ساكنين -

 -ي گردشـگري منطقـه  هـا  ليپتانس ـانهدام و تخريب 

كز اسـتان  جلوگيري از مهاجرت بي رويه به سمت مر

بالا رفـتن فرهنـگ عمـومي مـردم      -و شهرهاي ديگر

تسـريع   -منطقه به دليل ارتباط فرهنگي با گردشگران

ي  برنامـه هاي منطقه با هدف  در عمران و انجام پروژه

ارزش آن براي منـاطق پيرامـوني و شهرسـتان     -معين

  .نورآباد ممسني

  

  اهداف تحقيق .3 - 1

  :كند يماين پژوهش اهداف زير را دنبال 

ــه جــذب  1 ــع موجــود در زمين ـــ شناســايي موان

  .گردشگران در شهرستان نورآباد ممسني

ــگران از  2 ــزان رضــايتمندي گردش ــ بررســي مي ـ

امكانـات و خـدمات گردشـگري شهرسـتان نورآبــاد     

  .ممسني

ـ برنامه ريزي و ارايه راهكارهايي براي اسـتفاده  3

و رونق صنعت گردشگري شهرستان  ها جاذبهبهتر از 

  .آباد ممسنينور

  

  پيشينه و تاريخچه موضوع تحقيق .4 - 1

در هر تحقيق علمي مطالعه و بررسي تحقيقات و 

كه در ارتباط با موضوع انجام شده، لازم  ييها پژوهش

چرا كـه بـدون دسـتيابي بـه نتـايج      ، و ضروري است

امكـان   هـا،  پژوهشي ديگـران و توسـعه و تكامـل آن   

ليل بهتر ميسر رسيدن به پاسخ مناسب و تجزيه و تح

صنعت جهانگردي در ايران بيش از نيم قـرن   .نيست

پيش با تشكيل اداره اي به نـام امـور جهـانگردي در    

ــال  ــا    1314س ــت، ت ــكل گرف ــور ش در وزارت كش

در زمينه ايجاد تسهيلات مربوط به ايـن   ييها تيفعال

و هـم اكنـون سـازمان ميـراث      صنعت را انجام دهـد 

وابسته  يها سازمان فرهنگي و گردشگري كه يكي از

متــولي صــنعت  ،اســتبــه نهــاد رياســت جمهــوري 

  ).308:1384رحيمي،(جهانگردي است 
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سير و سفر و گردشگري پيشينه تاريخي وسـيعي  

دارد اما مقوله گردشگري موضوعي است كه امـروزه  

ــژه در قــرن حاضــر توجــه   ــه وي و  نظــران صــاحبب

ريزان را بـا خـود معطـوف داشـته اسـت و بـه        برنامه

يج به مرحله فني، اقتصـادي و اجتمـاعي كنـوني    تدر

ــت  ــيده اس ــود رس ــر. خ ــا ب ــاريخي،  بن ــات ت اطلاع

به شكل امروزي از اوايل قـرن شـانزدهم    ها مسافرت

آغاز و در قرن هفدهم رفته رفته گسترش يافت و در 

ي هـا  يدگرگـون قرن هجـدهم و نـوزدهم، بـه دنبـال     

 اجتماعي و اقتصادي در اروپا شكل تازه اي يافـت و 

ي گردشگري سـازمان يافتـه جنبـه    ها آژانسبا ايجاد 

عمومي به خود گرفت و بعد از جنگ جهاني دوم بـه  

عنوان يك پديده مهـم اقتصـادي در بـين كشـورهاي     

 نيتر كهنكشور ايران كه صاحب . صنعتي مطرح شد

هاي تاريخي، مذهبي، فرهنگي، هنري، طبيعـي   گنجينه

با فايق آمدن بر ي است، تاكنون نتوانسته ستياكو تورو 

مشكلات و موانـع سـد راه صـنعت گردشـگري، بـه      

به طور كلي . جايگاه شايسته اي در جهان دست يابد

ي اخيـر كـه مقولـه    هـا  سـال گفـت در طـي    تـوان  يم

ــه آن در مجــامع   ــته ب ــات وابس گردشــگري و تحقيق

ي از اهميت ويژه اي برخوردار شـده اسـت،   الملل نيب

محافل دانشگاهي،  چه در(در ايران تحقيقات جامعي 

ــه در  ــاتي و  مؤسســاتچ ــه ...) تحقيق ــن زمين در اي

صورت نگرفته است و شهرستان نورآباد ممسني نيـز  

از اين قاعده مستثني نيست بـه نحـوي كـه در مـورد     

گردشگري در شهرستان نورآباد ممسـني بـه جـرأت    

طبق نظـر فرمانـداري و   (گفت كه تا به حال  توان يم

نايع دستي و گردشـگري و  اداره ميراث فرهنگي و ص

تحقيقـي   گونـه  چيه ـ) در محدوده شهر ها ارگانساير 

انجام نشده و تحقيقات انجام شده بيشتر به صـورت  

اقتصادي بوده و كمتر  –ي انساني ايجغرافي، منوگراف

به بحث گردشگري به خصوص با ديد برنامه ريـزي  

  .پرداخته شده است

ورت ازجمله مطالعاتي كه در زمينه گردشگري ص

  :گرفته است عبارتند از

- Y.kim,1988  خود، سعي در ارزيـابي    رسالهدر

توريسم از بعد ساختار فضايي و تأثيرات آن بر مـدل  

مدل «اين رساله با استفاده از . سفرهاي توريستي دارد

تباينات فضايي سفرهاي توريستي و ارزيـابي  » كشش

 c. lee,1992 -. دكن ـ يمو روند حاصل از آن را ارائه 

ي مختلــف هــا گــروههـاي  خــود، رويكــرد رسـاله در 

توريستي را براي ارزيابي تأثيرات اقتصادي توريسم و 

اوقات فراغت بر روي تورهاي مختلف مورد بررسي 

ايـن تحقيـق بـا اسـتفاده از     . و تحليل قرار داده است

از منـاطق توريسـتي    كنندگاننظريات مختلف بازديد 

و ديگران در مقاله  Deng, 2004 -. تشكل گرفته اس

اكـو  (هـاي طبيعـي توريسـم    خود بـه ارزيـابي جاذبـه   

مقاله ساختار سلسـله   نيدر ا. پرداخته است) سميتور

مراتبي براي ارزيابي مناطق طبيعي توريستي اسـتفاده  

 ،يي بـراي ارزيـابي توريسـم   هـا  مـدل شده است و از 

در مقالــه  sh.zahede, 2004 -. تاسـتفاده شـده اس ـ  

تا بـا اهميـت دادن بـه طبيعـت و      دكن يمخود تلاش 

توجه توريسم به آن، رابطه و اثراتي كه اين دو با هم 

نتيجه اين مقالـه نشـان   . دارند مورد بررسي قرار گيرد

دهنده آن است كه بشـر بـا سـرعتي بيشـتر از آنچـه      

طبيعت بتواند تحمل كند، بـه محـيط طبيعـي آسـيب     

ناديـده  رساند، رفتار بشر بيشتر اصول پايـداري را   مي

هـايي در پايـان توصـيه     حـل  ها و راه گيرد و برنامه مي

  .كند يم



 5 /)شهرستان نورآباد ممسني: مطالعه موردي( Swotبرنامه ريزي توسعه گردشگري با استفاده از مدل 

 

در مقاله اي با عنوان مـذهب و  ): 1385(ديناري -

گردشگري به بررسـي جايگـاه گردشـگري در ديـن     

اسلام پرداخته و به اين نتيجه رسيده است كه يكي از 

هــاي گردشــگري در جهــان،    انگيــزه نيتــر مهــم

تي است، به ويژه اگـر آن  ي مذهبي و زيارها مسافرت

ناحيه جغرافيايي از چشـم انـدازهاي طبيعـي و زيبـا     

بيشـتري را بـراي   ت اثـرا  توانـد  يم ـبرخوردار باشد، 

در ): 1386(زادهيمهد -. دجذب گردشگران داشته باش

مباني و راهكارهاي توسعه گردشـگري در ايـران بـه    

بررسي صنعت گردشـگري پرداختـه و راهكارهـايي    

ــترش  ــد گس ــعالفمانن ــا تي ــر  ه ــهرداري و ديگ ي ش

را ارايه كرده است و به اين نتيجـه رسـيده    ها سازمان

است كه تمامي مسايل مرتبط با گردشگري ايران، بـا  

منشي  -. دشو يع مي مربوطه مرتفها سازمانهمكاري 

در تأثير گردشگران مذهبي بـر  ): 1386(زاده و مرادي

روي فضاهاي كالبدي شـهر مشـهد بـه بررسـي ايـن      

بـا  ه يرات پرداخته و به اين نتيجه رسيده اسـت ك ـ تأث

گسترش و رفت و آمد روزافزون زائران به اين شـهر  

و قديمي بودن بافت اطراف حرم، مشكلات فراوانـي  

زنگـي آبـادي و    -. براي زائران به وجود آمده اسـت 

ي گردشـگري  ها ليپتانسدر شناخت ): 1386(ديگران

آن به بررسي  بخش باغ بهادران و برنامه ريزي توسعه

و بـه   اند پرداختهي اين منطقه ها تيمحرومو شناخت 

كــه بــراي رســيدن بــه يــك  انــد دهيرســايــن نتيجــه 

 ـفعالگردشگري مناسب بايـد بـه    يي همچـون  هـا  تي

ــبكه ــاماندهي ش ــدمات و   س ــاطي، دادن خ ــاي ارتب ه

  .تأسيساتي مانند هتل در منطقه بپردازند

و  هـا  جاذبـه پژوهشگر سعي در بررسـي نقـش    -

ي گردشگري شهرستان نورآباد ممسـني در  ها ليپتانس

 Swotجذب گردشگران با استفاده از مدل استراتژيك 

و ارايه راهكارهايي براي توسعه صـنعت گردشـگري   

  .در اين شهرستان دارد

  

  فرضيات تحقيق. 5 - 1

بين عدم آشنايي گردشگران از  رسد يمـ به نظر 1

ايـن   هاي گردشـگري و تعـداد گردشـگران در    جاذبه

  .شهرستان رابطه معناداري وجود دارد

بين كمبود امكانات زيربنايي و  رسد يمـ به نظر 2

ــعه ــن توس ي صــنعت گردشــگري در شهرســتان  افتگي

  .نورآباد ممسني رابطه معناداري وجود دارد

  

  روش انجام تحقيق. 6 - 1

 يهـا  روش تحقيق اين پـژوهش تركيبـي از روش  

خشــي از كــه ب اســتاســنادي و تحليلــي  توصــيفي،

 .اطلاعات از طريق مطالعات ميداني تهيه خواهد شـد 

جامعه آماري پژوهش مورد نظر، كليه افرادي هسـتند  

كه براي گذرانـدن وقـت خـود بـه امـاكن و منـاطق       

تاريخي، طبيعي و مذهبي شهرستان نورآبـاد ممسـني   

شيوه نمونه گيري به صـورت تصـادفي   . اند كردهسفر 

و  هـا  جاذبـه كنش انتخاب شده است و به علـت پـرا  

ي گردشگري در نقاط مختلـف شهرسـتان،   ها ليپتانس

را به صورت تصادفي در بين گردشگران  ها پرسشنامه

بر اساس اطلاعـات سـازمان ميـراث    . ميكن يمتقسيم 

فرهنگي، صنايع دسـتي و گردشـگري، ميـانگين كـل     

 1386گردشگران شهرستان نورآباد ممسـني در سـال   

بنابراين بـراي تعيـين حجـم    نفر بوده،  50000بالغ بر 

نمونه از فرمول كوكران استفاده شد است كـه تعـداد   

  .است 381برابر حجم نمونه براي پرسشگري 
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ــورت     ــه ص ــق ب ــن تحقي ــردآوري در اي ــزار گ اب

شنامه اي و استفاده از منـابع  اي، اسنادي، پرس كتابخانه

در اين مطالعه از پرسشنامه . ي مربوطه استها سازمان

ي هـا  ليپتانس ـو  ها جاذبهمحقق ساخته ارزيابي نقش 

پايــايي از نــوع آلفــاي . گردشــگري اســتفاده گرديــد

به دست آمـد كـه نشـان     95/0كرانباخ اين پرسشنامه 

تجزيـه و  . دهنده پايايي مناسب اين پرسشنامه اسـت 

ــل  ــا دادهتحلي ــرم   ه ــتفاده از ن ــا اس ــزار ب و  SPSSاف

EXCEL  و ســاير نــرم افزارهــاي مــورد نيــاز انجــام

  .خواهد شد

  

  موقعيت جغرافيايي شهرستان ممسني. 7 - 1

شهرستان ممسني در شمال غربي استان فارس بين 

 10درجـه و   52دقيقـه تـا    45درجـه و   50مدارهاي 

 30تـا  دقيقـه   37درجـه و   29دقيقه طـول شـرقي و   

اين . دقيقه عرض شمالي واقع شده است 41درجه و 

شهرستان از شمال و شمال غربي به شهرستان ياسوج 

در استان كهگيلويه و بويراحمد، از جنوب و جنـوب  

غربي به شهرستان كازرون، برازجان و بنـدر گنـاوه و   

از شرق و شمال شرقي به شهرستان شيراز و سـپيدان  

د مركز شهرستان ممسـني  شهر نورآبا. شود يممحدود 

 30دقيقه طـول شـرقي و    32درجه و  51در موقعيت 

. دقيقه عرض شمالي قـرار گرفتـه اسـت    13درجه و 

متر است و حدود  900ارتفاع اين شهر از سطح دريا 

مهندسـين مشـاور امكـو    (هكتار وسـعت دارد   2020

  ).27: 1379ايران، 

  

  
  هرستان ممسني در استان فارس و كشور ايرانموقعيت فضايي استقرار ش  نقشه: 1شكل شماره 

  1387استانداري فارس،: مأخذ
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  ها و مباني نظري مفاهيم، ديدگاه. 2 

  تعريف گردشگري. 1 - 2

در مجله  1811واژه توريسم نخستين بار در سال 

 1380محلاتي،(آمده است) sporting(انگليسي به نام 

 و »حياســ«توريســت بــه  ،در فرهنـگ فارســي ). 14: 

سـي كـه در   ك«مفهـوم   و بـه جهانگرد ترجمـه شـده   

  ،هخـدا د( »دكشورها و شهرها بگردد و سـياحت كن ـ 

كلمــه  ،معنــا شــده و در زبــان فارســي) 1369:1325

ردشگري معادل گ. توريسم به معناي جهانگردي است

ــاندر  Tourismفارســي واژه اي  ــا زب ي انگليســي، ه

ن فرانسه و آلماني است كه به صورت مصطلح در زبا

. فارسي به صورت جهـانگردي ترجمـه شـده اسـت    

يونـاني و لاتـين    Tornusاين واژه از اصـطلاح    يشهر

گرفته شده كه يكي از معاني آن گـردش كـردن و يـا    

به صورت اسم مصـدر   ISMگشتن است و با پسوند 

: 1386ارمغـان،  (يسم يا گردشگري درآمده اسـت تور

1.(  

د سـال  ي طي هفتاالملل نيبرشد و توسعه توريسم 

اخير نتيجه عوامل چندگانه اي بـوده اسـت كـه اهـم     

  :عبارتند از ها آن

ـ افزايش سـطح درآمـد ـ افـزايش طـول اوقـات       

فراغت از كارـ پيشرفت و توسعه وسايل حمل و نقل 

ي عظـيم و پـرارزش جغرافيـايي ـ طـول      هـا  كاوشـ 

اين . يا كشور پذيراي جهانگرد در منطقهمدت اقامت 

كــه توريســم  انــد شــدهســبب  اًتوأمــعوامــل كــلاً و 

ي در سـطح جهـاني و سـياحت و گشـت و     الملل نيب

ارمغـان،  (گذار داخلي در سطح كشورها توسعه يابـد 

1386 :3.(  

  برنامه ريزي گردشگري. 2 - 2

ــريح   ــه مســافرت و تف ــا ب بودجــه اي كــه در دني

يابد سه برابر بودجه اي است كه صرف  يماختصاص 

انگر جايگـاه خـاص   شود و آمارها بي ـ يمامور دفاعي 

هــاي توســعه كشــورهاي  ياســتراتژايـن صــنعت در  

گردشگري به سير صعودي خود . مختلف جهان است

بـه ايـن    نظاممنـد دهد و ضـرورت نگـرش    يمادامه 

ي علمـي و مناسـب   هـا  روشصنعت و بهره گيري از 

ــان ديگــري احســاس   ــر زم ــيش از ه مــديريت آن ب

ي گردشـگر ). 11و  9: 1382هال و جنكينـز، (شود يم

ي مختلف ها بخشفعاليتي تركيبي و مستلزم مشاركت 

و متعدد جامعه است و بـه همـان ميـزان نيـز اثـرات      

گسترده اي در بـر دارد، از همـين رو در هـر مرحلـه     

بـدون برنامـه   . نيازمند برنامه ريزي و هماهنگي است

ريزي و اجراي دقيق برنامه و بدون وضـع و اجـراي   

غيـره منطقـي و   قوانين لازم، گردشـگري بـه نحـوي    

يابـد و موجـب نـابودي چيزهـايي      يم ـمخرب رشد 

به همان . شكل گرفته است ها آنيهي پاگردد كه بر  يم

اندازه كه برنامه ريـزي بـراي يكپارچـه كـردن نظـام      

جهانگردي داراي اهميت است، برنامـه ريـزي بـراي    

هــاي توســعه كــلان،  ياســتسادغــام جهــانگردي در 

منطقـه نيـز حـايز     ي يك كشـور يـا  و الگوها ها طرح

). 16: 1379سازمان جهاني جهـانگردي، (اهميت است

ــه      ــي ب ــزار علم ــك اب ــوان ي ــه عن ــزي ب ــه ري برنام

كند تا در  يمصنعت گردشگري كمك  اندركاران دست

يك فرآيند پيوسته و علمـي، بهتـرين مسـير راهكـار     

توسعه گردشگري در يك منطقه را مشخص نموده و 

ي هــا بخـش ير ايـن توسـعه را در مســير توسـعه ســا   

نكته قابل توجه در برنامه ريزي . اقتصادي قرار دهند

گردشگري، پويا بودن اين فرآيند است، بدين مفهـوم  
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گاه متوقـف نگشـته و بـا تغييـر      يچهكه برنامه ريزي 

شرايط و حصول اطلاعات جديد، نيازمند بازنگري و 

  .اصلاح مستمر است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  يگردشگري زير رنامهب ديفوا: 2شماره  شكل

  )13 و 12: 1379 ،يجهانگردي جهان سازمان( :مأخذ

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  يگردشگري زير برنامه مراحل: 3شماره  شكل

  ) 2: 2004 اهالورن، و نزياست: (مأخذ

  
  

 يگردشگري زير برنامه ديفوا

 مستمر اصلاح وي بازنگر
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هاي گردشگري  معرفي تعدادي از جاذبه. 3 - 2

  شهرستان نورآباد ممسني

عه يكي از جنات ارب(تنگه بوان: هاي طبيعي جاذبه

چشـمه   -تنگه لالـه   -تنگه سام و آبشار آن  -) معال

سـرآب   -ديمه ميل -درياچه برم شور -آبگرم ممسني

  .رودخانه كتي -تُل چغا -بهرام

نقــش باســتاني كورنگــون : هــاي تــاريخي جاذبــه

 -) مادر و دختر(داو دختر يا دي دوور  -) نكورنگا(

ر چهـا  -ديمه ميل يا ميل آزاد يا ميل اژدهـا    آتشكده

اثر ساساني  -سنگي تل اسپيد بهيكت -بازار ميل اژدها 

شهر هخامنشـي   -سراب بهرام  برجستهنقش  -قنديل

  .ليدوما

 ـبابـا من : هاي مـذهبي  جاذبه اميـر   -لنـگ  ريش ـ -ري

جمـال   - تسـليم شاه  -) دسيد احم( مرد ريش -ايوب

شاه زاده مير احمد   بقعه -شاه شوم يا شاه حشام  -كر

ــراه - ــام زاده اب ــاه داوود -يم ام ــاه  -ش ــام زاده ش ام

  .امام زاده شاه محمد تقي -ابوطالب 

  

  هاي پژوهش يافته. 3

  آمار استنباطي.1 - 3

 از حاصـل  نتـايج  تعمـيم  منظـور  به بخش اين در

 آزمـون  بـه مـورد نظـر    آماري جامعه به تحقيق نمونه

 بـراي  تحقيـق  ايـن  در .ميپرداز يم تحقيق هاي فرضيه

 بـين  دار معنـي  ارتبـاط  وجـود  عـدم  يـا  وجود تعيين

)( دو خيي پارامتر نا آزمون از تحقيق متغيرهاي 2

X 

  .گرديد استفاده متغيره تك

  

  آزمون فرضيات.1 - 1 - 3

 دو ازي بيترك كي شماره فرض كه نيا به توجه با

 ـا در گـر يد طـرف  از و بوده ريمتغ  ـمتغ قي ـتحق ني  ري

 .مينـدار  د،باش ريپذ داده كهي واقع صورت به وابسته

 آزمــون از قيــتحق نيــا اتيفرضــ ليــتحلي بــرا لــذا

ي بيترك كه اول فرض .شد استفاده دوي خ يناپارامتر

 ميتقس ـ وهـا   ي آنمنطق جمع از پس بوده ريمتغ دو از

 في ـط هماننـد  5تـا   1 نيب ـي ا دامنـه  تعـداد  برها  آن

 از اتي ـعمل نيا انجام از پس لذا شد، حاصل كرتيل

 هيفرض ـ نيا ليتحل به دوي خي ناپارمتر آزمون قيطر

  :است آمده زير در آن جينتا كه شد پرداخته

بـين عـدم آشـنايي     رسـد  يم ـبه نظر : اول فرضيه

ــه  ــگران از جاذب ــگري  گردش ــاي گردش ــداد  ه و تع

گردشگران در اين شهرستان رابطه معنـاداري وجـود   

  .دارد

  

  ض اول پژوهشفراواني مشاهده شده و مورد انتظار مربوط به فر): 1(جدول شماره

 ها هيگو ابعاد
Observed N 

 )شده مشاهدهي فراوان(

Expected N 

 )انتظار موردي فراوان(

Residual 

 )ماندهيباق(

 - 37،3 95،3 58 كم خيلي

 140،8 95،3 236 كم

 - 25،3 95،3 70 متوسط

 - 78،3 95،3 17 زياد

   381 جمع
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  ل پژوهشآزمون آماري خي دو مربوط به فرض او): 2(جدول شماره 

    شاخص آماري 

  530/293  آزمون خي دو

  3  درجه آزادي

  .000  سطح معناداري

  

 و شده مشاهده يها يفراوان ريمقاد: جداول ريتفس

 داده نشـان  1شماره  جدول درها  آن اختلاف وي نظر

 آزمـون  آزادي درجه و دوي خ آماره مقدار است شده

 2شـماره   جدول در فرضي داري معن سطح و فرض

  .است شده داده اننش

 كـه  دهـد  يم ـ نشـان  فوق جدول از حاصل نتايج

)( 2

X ( از) 530/293( ه شـد  حاصل( 2

X  ل جـدو

 رد p≥/050 سطح در صفر فرض لذا بوده،تر  بزرگ

، آمده بدست p=/0000 به توجه با بنابراين. دشو يم

 آشـنايي  عـدم  بـين  و شـود  يم ـ پذيرفتـه  يـك  فرض

ــگران ــه از گردش ــا جاذب ــگري يه ــداد و گردش  تع

 وجـود  معنـاداري  رابطه شهرستان اين در گردشگران

  .ددار

بين كمبود امكانـات   رسد يمبه نظر :  دوم فرضيه

ي صــنعت گردشــگري در افتگيــن توســعهزيربنــايي و 

 .شهرستان نورآباد ممسني رابطه معناداري وجود دارد

 ـيترك دو شـماره  فـرض  كـه  نيا به توجه با  ازي ب

 ـا در گـر يد طرف از و بوده ريمتغ نيچند  قي ـتحق ني

 باشـد  ريپـذ  داده كـه ي واقع ـ صورت به وابسته ريمتغ

 آزمون از قيتحق نيا اتيفرض ليتحلي برا لذا ميندار

ي منطق ـ جمـع  از پس شد، استفاده دوي خي ناپارامتر

 5تـا   1 نيب ـي ا دامنـه  تعـداد  برها  آن ميتقس وها  آن

 نيا انجام از پس لذا شد حاصل كرتيل فيط همانند

 لي ـتحل به دوي خي ناپارمتر آزمون قيطر از اتيعمل

 آمـده  لي ـذ در آن جينتـا  كـه  شد پرداخته هيفرض نيا

  .است

  فراواني مشاهده شده و مورد انتظار مربوط به فرض دوم پژوهش): 3(جدول شماره 

 ها هيگو ابعاد
Observed N 

 )شده اهدهمشي فراوان(

Expected N 

 )انتظار موردي فراوان(

Residual 

 )ماندهيباق(

 - 26،2 76،2 50 كم خيلي

 41،8 76،2 118 كم

 29،8 76،2 106 متوسط

 -4،2 76،2 72 زياد

 -4،2 76،2  35 زياد خيلي

   381 جمع
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  آزمون آماري خي دو مربوط به فرض دوم پژوهش): 4(جدول شماره 

    شاخص آماري

  100/66  مون خي دوآز

  4  درجه آزادي

  .000  سطح معناداري

  

 و شده مشاهده يها يفراوان ريمقاد: جداول ريتفس

 داده نشـان  2شماره  جدول درها  آن اختلاف وي نظر

 آزموني آزاد درجه و دوي خ آماره مقدار .است شده

 3شـماره   جدول در فرضي داري معن سطح و فرض

  .است شده داده نشان

 كـه  دهـد  يم ـ نشـان  فوق جدول از اصلح نتايج

)( 2

X ــل ــد حاص )( از) 100/66(ه ش 2

X ــدو ل ج

 رد p≥/050 سطح در صفر فرض لذا بوده،تر  بزرگ

، آمده بدست p=/0000 به توجه با بنابراين. شود يم

 تامكانـا  كمبـود  بـين  و شـود  يم پذيرفته يك فرض

 در گردشــگري صــنعت يافتگيــن توســعه و زيربنــايي

  . دارد وجود معناداري رابطه ممسني شهرستان

 

  Swotمدل تحليلي . 2 - 3

ريـزي اسـتراتژيك    برنامهيك ابزار  Swotاساساً، 

 Swotروش ). .Horn-Haacke.l.2001.PN(اســــت 

 ـتهد، هـا  فرصـت نقاط قـوت، ضـعف،   ( نتيجـه  ) دهاي

مـرادي  ( اروارد اسـت ه مستقيم مدل دانشكده تجاري

به طـور سـاده بـه عنـوان      Swot). 40: 1381مسيحي،

ي درون هـــا ضـــعفو  هـــا قـــوتابـــزار بررســـي 

و تهديـدات   هـا  فرصـت و ) اي درون ناحيـه (سازماني

اسـت و در  )بـرون ناحيـه اي  (محيط بـرون سـازماني  

مفهوم كلـي ابـزاري بـراي بهـره بـرداري در مراحـل       

يش درآمد در مقدماتي تصميم گيري و به عنوان يك پ

 امر برنامه ريزي استراتژيك در نوع كاربردي آن است

، در حقيقـت ابـزاري اسـت كـه     )28: 1382ورزبوم،(

هـاي تحليـل    عموماً براي كنـار هـم قـرار دادن يافتـه    

ي داخلــي اســتفاده هــا تيــقابلفشــارهاي خــارجي و 

، هـا  فرصـت ، هـا  ضـعف ، هـا  قـوت و تحليل  شود يم

يي نقـاط قـوت و   تهديدها است كـه مسـتلزم شناسـا   

ــازار و  ــا ب و  هــا فرصــتضــعف ناحيــه در ارتبــاط ب

رونـدهاي پـيش بينـي     بر اساستهديدهايي است كه 

  .شده محيطي ارايه شده است

برنامــه ريــزي فضــايي، ايــن روش  در خصــوص

  :رديگ يمنكات زير را در بر 

كـه  ) سازمان، بخش يا منطقه(تحليل خارجي  -1

ده از محـيط  ي ارايـه ش ـ ها فرصتتهديدات عمده و 

 .سازد يمبيروني را مشخص 

در كه ) سازمان، بخش يا منطقه(تحليل داخلي  -2

حسابرسي از منابع و يا تهيـه فهرسـتي از نقـاط     واقع

ــا    ــاط ب ــعف در ارتب ــاط ض ــوت و نق ــر ق ــه از  كي

: 1381مـرادي مسـيحي،  (موضوعات استراتژيك است

كه گفته شد بـراي   طور همانبنابراين اين روش ). 40

تحليل وضعيت موجود و بررسي نقـاط قـوت،   انجام 

و تهديـدها بـه منظـور شناسـايي      هـا  فرصتضعف، 

ي مناسـب در  هـا  ياستراتژمسايل استراتژيك و ارايه 

اين روش در متـون  . بلند مدت براي يك ناحيه است

مختلف برنامه ريزي به صورت مختلف به كـار بـرده   
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شده و هر كدام مراحل متفـاوتي را بـراي ايـن روش    

  . اند نمودهان بي

  

عوامل داخلي مـوثر بـر گردشـگري در    . 1 -2 -3

  منطقه مطالعه شده

هدف اين مرحله سـنجش محـيط داخلـي منطقـه     

مطالعه شده براي شناسايي نقاط قوت و ضعف است، 

يي كه در راه دستيابي به اهـداف برنامـه   ها جنبهيعني 

هاي مسـاعد يـا    ي آن زمينهها فيتكلريزي و اجراي 

از اين رو در اين قسمت . دارد مد نظر است بازدارنده

سه مقوله راهبردهـاي موجـود، عملكردهـا و منـابع،     

مورد توجه و بررسي قرار گرفته و تحت عنوان نقاط 

قوت و نقاط ضـعف و در چـارچوب ابعـاد توسـعه     

  .گردشگري تقسيم بندي شده است
  

عوامل خارجي موثر بر گردشگري در . 2 - 2 - 3

  منطقه مطالعه شده

دف اين مرحله كند و كاو آثار محـيط خـارجي   ه

و  هـا  فرصـت در ناحيه مطالعه شـده بـراي شناسـايي    

تهديدهايي است كـه ناحيـه در ارتبـاط بـا گسـترش      

بنـابراين بـر اسـاس    . گردشگري با آن مواجـه اسـت  

مطالعات انجام شده و بررسي وضعيت محيط پيرامون 

و تهديـدهاي   هـا  فرصتناحيه مطالعه شده، مجموعه 

وجود و موثر بر اين ناحيه از لحـاظ گردشـگري در   م

غالب ابعاد توسعه گردشگري مورد بررسـي و توجـه   

  .         قرار گرفته است

  

  swot)(بر پايه مدل مذهبي -تاريخي نظام تحليل و ارزيابي گردشگري): 5(جدول شماره

  نقاط قوت

)Strengths(  

  نقاط ضعف

)Weakness(  
  ها فرصت

(Opportunities) 

  هديدهات

)Threats(  

  تاريخي

وجود بناهاي باستاني چـون   -

ــا و   ــل اژده ــدوما، مي در ... لي

  سطح شهرستان

معروف بودن شهرسـتان بـه    -

هاي تاريخي آن در زمينه  جاذبه

  گردشگري

قدمت زياد بناهاي تـاريخي   -

  شهرستان

ــي    - ــان برخ ــي در مي ــري بين برت

  طوايف شهرستان

نامتوازن بـودن توزيـع جمعيـت     -

  شهرستان در سطحواد باس

عدم توجه به مرمت و نگهـداري   -

ــب    ــن و تخري ــاي كه ــي بناه برخ

  ها آنبخشي از 

ــامتي در ســطح  - ــز اق كمبــود مراك

  شهرستان

ــب    - ــع نامناسـ ــود و توزيـ كمبـ

ها در سـطح شهرسـتان و    رستوران

ــت هــا رســتورانفقــدان  ــا كيفي ي ب

  مناسب در اكثر نقاط شهرستان

هــاي  ي بــا برنامــهونــديهـم پ  -

ــ ــهرها و  توس ــگري ش عه گردش

  جوار همهاي  استان

ــومي در   - حضــور مســئولين ب

هاي مختلف مديريتي استان  رده

ــه    ــبت ب ــل نس ــنايي كام ــا آش ب

  شهرستان و توان آن

مصوبات هيئت دولـت بـراي    -

ايجاد مراكز اقـامتي در سـطوح   

  مختلف

هاي تـاريخي   وجود جاذبه -

متمركز در برخـي شـهرها و   

  هاي مجاور استان

ــترش - ــه گســــ ي  دامنــــ

بساز (ي ساختماني ها تيفعال

بــه عنــوان رقيبــي ) بفروشــي

ــرمايه در  بـــراي جـــذب سـ

  صنعت گردشگري

عدم پوشـش كامـل مراكـز     -

  بهداشتي در سطح شهرستان

  

  مذهبي

وجود بناهاي مذهبي بجـاي   -

  مانده از عصرهاي گوناگون

هـا و مراسـم    برگزاري آيين -

مت و نگهـداري  عدم توجه به مر -

ــب    ــن و تخري ــاي كه ــي بناه برخ

  ها آنبخشي از 

كمبــود مراكــز اقــامتي در ســطح  -

ئت دولـت بـراي   مصوبات هي -

ايجاد مراكز اقـامتي در سـطوح   

  مختلف

ــومي در   - حضــور مســئولين ب

هـاي مـذهبي    تمركز جاذبه -

  ي مجاورها استاندر شهرها و 

ــترش  - ــهگســــ ي  دامنــــ

بساز (ي ساختماني ها تيفعال
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  مذهبي در سطح شهرستان

  

  شهرستان

ــب    - ــع نامناسـ ــود و توزيـ كمبـ

ها در سـطح شهرسـتان و    رستوران

ــت  فقــدان رســتوران ــا كيفي هــاي ب

  مناسب در اكثر نقاط شهرستان

نامناسـب بــودن و عــدم كفايــت   -

  تسهيلات بهداشتي و خدماتي

هاي مختلف مديريتي استان  رده

ــه    ــبت ب ــل نس ــنايي كام ــا آش ب

  شهرستان و توان آن

هــاي  ي بــا برنامــهونــديهـم پ  -

ــهرها و   ــگري ش ــعه گردش توس

  جوار همهاي  استان

  

بــه عنــوان رقيبــي ) بفروشــي

ــرمايه در  بـــراي جـــذب سـ

  صنعت گردشگري

عدم پوشـش كامـل مراكـز     -

  بهداشتي در سطح شهرستان

  

  swot)(بر پايه مدل آبي و ورزشي -طبيعي نظام تحليل و ارزيابي گردشگري ):6(جدول شماره

  نقاط قوت

)Strengths(  

  نقاط ضعف

)Weakness(  
  ها فرصت

(Opportunities) 

  تهديدها

)Threats(  

  طبيعي

  وجود اقليم معتدل در فصول مختلف - 

هـاي آب   از جمله چشمه(ها  وجود چشمه -

  و آبشارهاي متعدد) معدني

ي كوهستاني در مناطق ها گاه ستيزوجود  -

ــه  ــا گون ــتان ب ــاي خــاص  مختلــف شهرس ه

  جانوري

   هرستاندر شهاي جنگلي  وجود زيستگاه -

  وجود مراتع قشلاقي و ييلاقي در شهرستان  - 

ي و مهمـان  ريگردشگر پذبارز بودن خصلت  - 

  نوازي در ميان ساكنان شهرستان 

وجود چشم اندازهاي زيبا و منحصـر بـه    - 

ــات در   ــه همــراه فضــاي ســبز و باغ ــرد ب ف

  شهرستان

وجود ارتفاعات و قلل مرتفع جهت انجام  -

بيل كوهنـوردي و  و تفريحاتي از ق ها ورزش

  راهپيمايي

دسترسي آسان و مناسب بـه ايـن نـواحي     -

  براي گردشگران

بـه  داشتن محيط آرام و بدون سر و صـدا   -

براي شهرنشينان جهت استراحت و  خصوص

  تمدد اعصاب و تفريح

كمبود مراكز اقامتي در سطح  -

  شهرستان

ــب   - ــع نامناس ــود و توزي كمب

ها در سطح شهرسـتان   رستوران

هاي با كيفيت  ن رستورانو فقدا

  مناسب در اكثر نقاط شهرستان

عدم تمايل مردم منطقه جهت  -

ــش   ــذاري در بخـ ــرمايه گـ سـ

گردشگري به دلايل مختلـف از  

جمله افزايش سوداگري زمين و 

خريد و فـروش اراضـي، عـدم    

  ...آشنايي به صنعت توريسم و 

عدو وجـود برنامـه ريـزي و     -

ي دولتـي در  هـا  يگذارسرمايه 

  همنطق

ــر   - ــودن زيــ ــب بــ نامناســ

ي محيطــــي و هــــا ســــاخت

ــدي ــد (كالب ــادههمانن ــا ج و  ه

  )فاضلاب

كمبــود و نامناســب بــودن    -

تأسيسات و تجهيزات تفريحـي  

  ورزشي -

ــه - ــازمان  برنام ــاي س ه

 ستيز طيمححفاظت از 

  در حفظ منابع طبيعي

مصوبات هيئت دولت  -

براي ايجاد مراكز اقامتي 

  در سطوح مختلف

ولـت  افزايش توجـه د  -

به برنامه ريزي و سرمايه 

گــــذاري در بخــــش  

  گردشگري

افزايش انگيـزه بخـش    -

ــرمايه   ــه س ــي ب خصوص

  گذاري در اين منطقه

هــاي ناشــي از صــنايع و  آلاينــده -

  مراكز زيستي

ي هــا تيــفعالي  دامنــهگســترش  -

به عنوان ) بساز بفروشي(ساختماني 

ــرمايه در    ــذب س ــراي ج ــي ب رقيب

  صنعت گردشگري

مل مراكز بهداشتي عدم پوشش كا -

  در سطح شهرستان

از بين رفتن درختـان و پوشـش    -

گياهي و آثـار تخريبـي آن هماننـد    

ي هـا  نيزم ـافزايش سيل و تخريب 

  كشاورزي و مزارع روستايي

آلودگي منـابع آب و خـاك ايـن     -

  منطقه نسبت به نواحي رقيب
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  آبي

ــه - ــطح   وجــود رودخان ــدد در س ــاي متع ه

  شهرستان

  آبشارها  ها و وجود چشمه -

هاي ورزشي و تفريحي همانند شنا،  جاذبه - 

  ...ماهيگيري و 

هـاي آبـي    عدم احداث سـازه  -

  تفريحي 

كمبود مراكز اقامتي در سطح  -

  شهرستان

ــب   - ــع نامناس ــود و توزي كمب

ها در سطح شهرسـتان   رستوران

هاي با كيفيت  و فقدان رستوران

  مناسب در اكثر نقاط شهرستان

  

ــه - ــازمان  برنام ــاي س ه

 ستيز طيمححفاظت از 

  در حفظ منابع طبيعي

وجود اقليم معتدل در  -

  فصول بهار و تابستان

مصوبات هيئت دولت  -

براي ايجاد مراكز اقامتي 

  در سطوح مختلف

هاي ناشي از صنايع  تخليه آلاينده -

  ها و مراكز زيستي در رودخانه

ــي از   - ــاري برخــ ــدم همكــ عــ

بـراي توسـعه    هـاي متـولي   سازمان

  گردشگري در اين زمينه

ي هــا تيــفعالي  دامنــهگســترش  -

به عنوان ) بساز بفروشي(ساختماني 

ــرمايه در    ــذب س ــراي ج ــي ب رقيب

  صنعت گردشگري
  ورزشي

وجود كوهستان در مناطق مختلـف بـراي    -

  هاي مرتبط كوهنوردي و ساير ورزش

  هاي ورزشي همانند شنا جاذبه -

  

عدم وجود امكانات ورزشـي   -

  مناسب 

كمبود مراكز اقامتي در سطح  -

  شهرستان

ــب   - ــع نامناس ــود و توزي كمب

ها در سطح شهرسـتان   رستوران

هاي با كيفيت  و فقدان رستوران

  مناسب در اكثر نقاط شهرستان

  

ــه - ــازمان  برنام ــاي س ه

 ستيز طيمححفاظت از 

  در حفظ منابع طبيعي

وجود اقليم معتدل در  -

  فصول بهار و تابستان

مصوبات هيئت دولت  -

براي ايجاد مراكز اقامتي 

  در سطوح مختلف

  

هاي ناشي از صنايع  تخليه آلاينده -

  ها و مراكز زيستي در رودخانه

ي هــا تيــفعالي  دامنــهگســترش  -

به عنوان ) بساز بفروشي(ساختماني 

ــرمايه در    ــذب س ــراي ج ــي ب رقيب

  يصنعت گردشگر

عدم پوشش كامل مراكز بهداشتي  -

  در سطح شهرستان

  

 swot)(بر پايه مدل هنري -فرهنگيگردشگري  و ارزيابي نظام تحليل): 7(جدول شماره 

  نقاط قوت

)Strengths(  

  نقاط ضعف

)Weakness(  
  ها فرصت

(Opportunities) 

  تهديدها

)Threats(  

  فرهنگي

حضـــور عشـــاير كوچنـــده در    -

  شهرستان

ي ريگردشگر پذدن خصلت بارز بو -

ــان ــاكنان   و مهم ــان س ــوازي در مي ن

  شهرستان

پوشاك شاخص ساكنان و عشـاير   -

  ها و لرها همچون قشقايي

حفظ برخي از آداب و رسوم كهن  -

هــاي ايلامــي، هخامنشــي،    از دوره

  ساساني 

ــافي در  ســابقه - ــيم ب ي طــولاني گل

  تعصبات طايفه اي  -

برتري بيني در ميان برخـي طوايـف    -

  شهرستان

نامتوازن بودن توزيع جمعيت باسواد  -

  در شهرستان

كيفيت و ارزش هنري متوسط صنايع  -

  دستي شهرستان

ــود مراكــز اقــامتي در ســطح     - كمب

  شهرستان

ها  كمبود و توزيع نامناسب رستوران -

ــدان    ــتان و فقــ ــطح شهرســ در ســ

ا كيفيت مناسب در اكثر هاي ب رستوران

مسئولين بـومي در   حضور -

ــديريتي   رده هــاي مختلــف م

استان با آشنايي كامل نسـبت  

  به شهرستان و توان آن

مصوبات هيئت دولت براي  -

ايجاد مراكز اقامتي در سطوح 

  مختلف

ــان  - ــم پامك ــديه ــا ون ي ب

هاي گردشـگري سـاير    برنامه

ي هـا  استانشهرهاي استان و 

  ديگر كشور

ــه جــاده   - علــت نزديكــي ب

 ـفعالي  دامنهگسترش  - ي هـا  تي

بــه ) بســاز بفروشــي(ســاختماني 

عنوان رقيبي براي جذب سرمايه 

  در صنعت گردشگري

ــز    - ــل مراك ــش كام ــدم پوش ع

  بهداشتي در سطح شهرستان

عدم توجه شايسته بـه ميـراث    -

  فرهنگي

بــا ازديــاد تخلفــات اجتمــاعي  -

ورود گردشگران در ايـن منطقـه   

  نسبت به قبل

از بين رفتن فرهنـگ سـنتي و    -
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  شهرستان  

ــگ  - وجــود آداب و رســوم و فرهن

  محلي و سنتي

  نقاط شهرستان

ــدم كفايــت     - نامناســب بــودن و ع

  تسهيلات بهداشتي و خدماتي

عدم وجـود نيروهـاي متخصـص و     -

  آموزش ديده در منطقه

توزيـــع نامناســـب گردشـــگران در  -

تراكم كم در فصل (فصول مختلف سال

  )زمستان

ــگ   - ــان فرهن ــاوت مي ــارض و تف تع

  گردشگران و مردم منطقه

ر چهار استان اصلي، در محو

فارس، بوشـهر، خوزسـتان و   

  بويراحمد كهگيلويه و

ــي ــان، آداب و  (محل هماننــد زب

...) رسوم محلي و نوع پوشاك و 

  با افزايش گردشگران

  هنري

ســابقه شهرســتان در دســتگاه و     -

هاي موسيقي ايراني و موسيقي  گوشه

  ويژه قوم لر و قشقايي

دم و هاي محلي مر ها و رقص آيين -

  عشاير شهرستان

اشـــعار و آوازهـــاي ويــــژه در    -

  مراسمات مختلف مردم شهرستان 

  هاي نمايش و سينما كمبود سالن -

  نبود موزه در شهرستان -

هاي هنـري در   تعداد اندك نمايشگاه -

  شهرستان

ــود مراكــز اقــامتي در ســطح     - كمب

  شهرستان

ها  كمبود و توزيع نامناسب رستوران -

ــتان و  ــطح شهرســ ــدان  در ســ فقــ

ي با كيفيت مناسب در اكثر ها رستوران

  نقاط شهرستان

ســـابقه هنـــري تـــاريخي  -

  شهرستان

علاقمندي گردشـگران بـه    -

  بازديد از آثار شهرستان

مصوبات هيئت دولت براي  -

ايجاد مراكز اقامتي در سطوح 

  مختلف

حضور مسئولين بـومي در   -

ــديريتي   رده هــاي مختلــف م

 استان با آشنايي كامل نسـبت 

  به شهرستان و توان آن

هـاي گردشـگري    وجود جاذبه -

متمركـــز در برخـــي شـــهرها و 

  ي مجاور ها استان

 ـفعالي  دامنهگسترش  - ي هـا  تي

بــه ) بســاز بفروشــي(ســاختماني 

عنوان رقيبي براي جذب سرمايه 

  در صنعت گردشگري

ــز    - ــل مراك ــش كام ــدم پوش ع

  بهداشتي در سطح شهرستان

  

و  ها فرصتضعف،  تحليل نقاط قوت،. 3 - 2 - 3

  تهديدها

گونه كه در جداول بالا نشان داده شده است، همان

در مناطق مطالعه شده تعـداد نقـاط قـوت و ضـعف     

و تهديدهاي خارجي در مورد انواع  ها فرصتداخلي، 

در يــك ؛ لــذا گردشــگري شناســايي و بررســي شــد

گفـت كـه آسـتانه     تـوان  يمي و تحليل ساده بند جمع

نورآباد ممسني در زمينه انواع  آسيب پذيري شهرستان

گردشگري بسيار بالا بوده و نيازمند بازنگري و ارايـه  

و  هــا ضــعفي مناســب در جهـت رفــع  هــا اسـت يس

  . است ها فرصتتهديدها با استفاده از نقاط قوت و 
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  swot)(نظام تحليل راهبردها و استراتژي گردشگري تاريخي و مذهبي بر پايه مدل): 8(جدول شماره 

 ساختار و نظام فضايي گردشگري تاريخي و مذهبي
 موضوعات

 تحليل
 ساختار و نظام فضايي گردشگري تاريخي و مذهبي

 موضوعات

 تحليل

  هاي گردشگري منطقه  تبليغات جهت معرفي جاذبه -

  حفظ و نگهداري و ايجاد مناطق گردشگري  -

استفاده از كارشناسان و مردم بومي جهت برنامه ريزي  -

  هاي گردشگري جاذبه براي

بازنگري به نحوه توزيع امكانات، خدمات و تسهيلات  -

گردشگري و اولويت دهي و تخصيص مجدد ايـن نـوع   

 امكانات به مناطق گردشگري با قابليت بالا و متوسط

ضمن بازنگري به نوع و نحوه برنامه ريزي و حمايـت   -

 دولتي از نواحي گردشگري، بهره گيري منطقي از نهادها،

قوانين و مقررات حمـايتي در جهـت توسـعه و تجهيـز     

، تسهيلات و تجهيزات مختلف گردشـگري  ها رساختيز

 در منطقه مورد مطالعه صورت گيرد 

ي مـرتبط در  هـا  سـازمان بازنگري و توسـعه نهادهـا و    -

منطقه براي آموزش مردم و گردشـگران جهـت اسـتفاده    

 ها جاذبهمطلوب و بهينه از 

  استراتژي

  ها فرصت
(WO) 

  بناهاي تاريخي و مذهبي باستانيز حفظ و حراست ا -

بهسازي و زيباسازي محيط پيرامون بناهاي تاريخي و  -

  مذهبي

  و نصب علايم راهنمايي و رانندگي ها جادهبهسازي  -

  بالا بردن امنيت منطقه با تشكيل پليس توريسم    -

يـي و رفـع   زدااستفاده از پتانسيل منطقـه جهـت فقـر     -

  در منطقه بيكاري

ايجـاد بسـتر مناسـب جهــت سـرمايه گـذاري بخــش       -

  خصوصي در منطقه

  افزايش انگيزه مسافرت در بين طبقات شهرنشين -

و ديگـر   ها فراورده، ها جاذبهشناسايي و بهره گيري از  -

  ي نسبي گردشگري اين منطقهها تيمز

استفاده از نيروهاي متخصص و با تجربـه بـه منظـور     -

تعـاوني مردمـي و همچنـين تـرويج و     ي ها تشكلايجاد 

و جلســات  هــا نشســتآمــوزش گردشــگري از طريــق 

  مختلف با مردم منطقه

ي مختلـف  هـا  بخـش ايجاد هماهنگي مابين نهادهـا و   -

 مرتبط با گردشگري 

ــتراتژي  اس

  نقاط قوت
(SO) 

نگاه دولت به گردشگري شهرستان بـه لحـاظ توانـايي     -

 گردشگري در ايجاد درآمد 

در جهت ه برطرف كردن نيازهاي مرد منطقآموزش و  -

  و مراتع  ها جنگلكاهش استفاده از 

  جلوگيري از آلودگي منابع آب و خاك منطقه -

 پوشش مراكز بهداشتي در سطح شهرستان -

هاي منطقه جهت جذب گردشگران  متنوع كردن جاذبه -

 بيشتر

  آموزش ساكنين جهت برخورد مناسب با گردشگران -

تشويق مـردم بـه مشـاركت در جهـت      زمينه سازي و -

، تجهيـزات و تسـهيلات مختلـف    هـا  رسـاخت يزتوسعه 

گردشـگري و كسـب درآمــد از ايـن طريـق و همچنــين     

يي كـه  هـا  نهيزماستفاده از مشاركت بخش خصوصي در 

  مشاركت و يا سرمايه گذاري نمايند توانند ينممردم 

ي مختلــف توســط هــا نشســتبرگــزاري ســمينارها و  -

در جهـت توسـعه گردشـگري در     ربـط  يذ يهـا  دستگاه

  منطقه 

  استراتژي

از پرهيز 

 ديتهد

(WT) 

  ايجاد مراكز اقامتي در سطح شهرستان  -

 هـا  يفروشو اغذيه  اه رستورانايجاد و توزيع مناسب  -

  ها آندر سطح شهرستان و توجه به كيفيت 

تشويق و ارايه تسهيلات به بخـش خصوصـي جهـت     -

  سرمايه گذاري در بخش گردشگري

  توجه و سرمايه گذاري دولت در بخش گردشگري -

ايجاد تأسيسات و تجهيـزات تفريحـي و ورزشـي در     -

  هاي تاريخي و مذهبي پيرامون جاذبه

ي مربوطه جهت حفظ ها سازمانتوسط  فرهنگ سازي -

  بناهاي تاريخي

و تعمير و نصب علايـم راهنمـايي و    ها جادهتوجه به  -

 رانندگي 

بهره برداري از توان تشكيلاتي، قوانين و مقـررات در   -

جهت كاهش مخاطرات و فرسودگي بناهاي تـاريخي و  

 مذهبي

تأمين امنيت مناطق گردشگري در جهت جلوگيري از  -

 خلفات اجتماعي و ساير تخلفات بروز ت

استراتژي 

به حداقل 

ن رساند

نقاط 

  ضعف
(ST)  
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تدوين قوانين و مقررات ويژه جهت اسـتفاده بهينـه از    -

هــاي گردشــگري و جلــوگيري از  و فــراورده هــا جاذبــه

  تخريب و آلودگي اين منابع 

و خدمات توريستي  ها تيفعالتنوع بخشي به امكانات،  -

به منظور جلب رضـايت گردشـگران و بـالطبع افـزايش     

 تعداد گردشگران

  

  swot)(پايه مدلنظام تحليل راهبردها و استراتژي گردشگري طبيعي، آبي و ورزشي بر ): 9(جدول شماره 

 ساختار و نظام فضايي گردشگري طبيعي، آبي و ورزشي

 

 موضوعات

 تحليل
 ساختار و نظام فضايي گردشگري طبيعي، آبي و ورزشي

 موضوعات

 تحليل

  هاي گردشگري منطقه  تبليغات جهت معرفي جاذبه -

  حفظ و نگهداري و ايجاد مناطق گردشگري  -

ي جهت برنامه ريزي براي استفاده از كارشناسان و مردم بوم -

  هاي گردشگري جاذبه

بازنگري به نحوه توزيع امكانات، خدمات و تسهيلات  -

گردشگري و اولويت دهي تخصيص مجدد اين نوع امكانات 

 به مناطق گردشگري با قابليت بالا و متوسط

ضمن بازنگري به نوع و نحوه برنامه ريزي و حمايت دولتي  -

يري منطقي از نهادها، قوانين و از نواحي گردشگري، بهره گ

، ها رساختيزمقررات حمايتي در جهت توسعه و تجهيز 

تسهيلات و تجهيزات مختلف گردشگري در منطقه مورد 

 مطالعه صورت گيرد 

ي مرتبط در منطقه ها سازمانبازنگري و توسعه نهادها و  -

براي آموزش مردم و گردشگران جهت استفاده مطلوب و بهينه 

 ها جاذبهاز 

  استراتژي

  ها فرصت
(WO) 

و  هاي گردشگري با برنامه ريزي حفظ طبيعت زيباي جاذبه -

  توجه به اصول توسعه پايدار

  و نصب علايم راهنمايي و رانندگي ها جادهبهسازي  -

  بالا بردن امنيت منطقه با تشكيل پليس توريسم    -

 يي و رفع بيكاري درزدااستفاده از پتانسيل منطقه جهت فقر  -

  منطقه

ايجاد بستر مناسب جهت سرمايه گذاري بخش خصوصي  -

  در منطقه

هاي  ي جنگلي و گونهها گاهحفظ و حراست از زيست  -

 خاص جانوري 

  افزايش انگيزه مسافرت در بين طبقات شهرنشين -

و ديگر  ها فراورده، ها جاذبهشناسايي و بهره گيري از  -

  ي نسبي گردشگري اين منطقهها تيمز

اده از نيروهاي متخصص و با تجربه به منظور ايجاد استف -

ي تعاوني مردمي و همچنين ترويج و آموزش ها تشكل

و جلسات مختلف با مردم  ها نشستگردشگري از طريق 

  منطقه

ي مختلف مرتبط با ها بخشايجاد هماهنگي مابين نهادها و  -

 گردشگري 

استراتژي نقاط 

  قوت
(SO)  

رستان به لحاظ توانايي نگاه دولت به گردشگري شه -

 گردشگري در ايجاد درآمد 

در جهت كاهش ه آموزش و برطرف كردن نيازهاي مرد منطق -

  و مراتع  ها جنگلاستفاده از 

  جلوگيري از آلودگي منابع آب و خاك منطقه -

 پوشش مراكز بهداشتي در سطح شهرستان -

 هاي منطقه جهت جذب گردشگران بيشتر متنوع كردن جاذبه -

  ساكنين جهت برخورد مناسب با گردشگران آموزش  -

زمينه سازي و تشويق مردم به مشاركت در جهت توسعه  -

، تجهيزات و تسهيلات مختلف گردشگري و ها رساختيز

كسب درآمد از اين طريق و همچنين استفاده از مشاركت 

مشاركت و  توانند ينميي كه مردم ها نهيزمبخش خصوصي در 

  ماينديا سرمايه گذاري ن

ي ها دستگاهي مختلف توسط ها نشستبرگزاري سمينارها و  -

  در جهت توسعه گردشگري در منطقه  ربط يذ

 ها جاذبهتدوين قوانين و مقررات ويژه جهت استفاده بهينه از  -

  استراتژي

از پرهيز 

 ديتهد

(WT) 

  كز اقامتي در سطح شهرستانايجاد مرا -

در  ها يفروشو اغذيه  ها رستورانايجاد و توزيع مناسب  -

  ها آنسطح شهرستان و توجه به كيفيت 

تشويق و ارائه تسهيلات به بخش خصوصي جهت سرمايه  -

  گذاري در بخش گردشگري

  توجه و سرمايه گذاري دولت در بخش گردشگري -

و ورزشي در پيرامون ايجاد تأسيسات و تجهيزات تفريحي  -

  هاي گردشگري جاذبه

ي مربوطه جهت حفظ ها سازمانفرهنگ سازي توسط  -

  محيط طبيعي

و تعمير و نصب علايم راهنمايي و  ها جادهتوجه به  -

 رانندگي

توسعه و گسترش توريسم كشاورزي به منظور بهره برداري  -

مناسب از مناظر، مزارع و باغات روستايي در جهت كسب 

و نيز جلوگيري از تخريب مزارع و پوشش گياهي درآمد 

 منطقه

استراتژي به 

رساندن ل حداق

  نقاط ضعف
(ST)  
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هاي گردشگري و جلوگيري از تخريب و آلودگي  و فراورده

  اين منابع 

بهره برداري از توان تشكيلاتي، قوانين و مقررات در جهت  -

ي اكولوژيكي و زيست محيطي ها يآلودگكاهش مخاطرات و 

 ي گردشگريها مكاندر مناطق و 

تأمين امنيت مناطق گردشگري در جهت جلوگيري از بروز  -

 فات تخلفات اجتماعي و ساير تخل

و خدمات توريستي به  ها تيفعالتنوع بخشي به امكانات،  -

منظور جلب رضايت گردشگران و بالطبع افزايش تعداد 

 گردشگران

  

  swot)(نظام تحليل راهبردها و استراتژي گردشگري فرهنگي و هنري بر پايه مدل): 10(جدول شماره 

 فضايي گردشگري فرهنگي و هنري ساختار و نظام
 موضوعات

 تحليل
 ساختار و نظام فضايي گردشگري فرهنگي و هنري

 موضوعات

 تحليل

  هاي گردشگري منطقه  تبليغات جهت معرفي جاذبه -

  حفظ و نگهداري و ايجاد مناطق گردشگري  -

استفاده از كارشناسان و مردم بومي جهت برنامه  -

  يهاي گردشگر ريزي براي جاذبه

بازنگري به نحوه توزيع امكانات، خدمات و  -

تسهيلات گردشگري و اولويت دهي تخصيص مجدد 

اين نوع امكانات به مناطق گردشگري با قابليت بالا و 

 متوسط

ضمن بازنگري به نوع و نحوه برنامه ريزي و حمايت  -

دولتي از نواحي گردشگري، بهره گيري منطقي از 

ايتي در جهت توسعه و نهادها، قوانين و مقررات حم

، تسهيلات و تجهيزات مختلف ها ساختتجهيز زير 

 گردشگري در منطقه مورد مطالعه صورت گيرد 

ي مرتبط در ها سازمانبازنگري و توسعه نهادها و  -

منطقه براي آموزش مردم و گردشگران جهت استفاده 

 ها جاذبهمطلوب و بهينه از 

 توجه و حمايت دولت از ميراث فرهنگي -

  درماني به مناطق گردشگري –ارائه خدمات بهداشتي  -

 تقويت فرهنگ و سنن بومي منطقه  -

تشويق بخش خصوصي به سرمايه گذاري در مناطق  -

 گردشگري

  استراتژي

  ها فرصت
(WO) 

  توجه و حمايت دولت از عشاير شهرستان -

حفظ و حراست از مناطق ييلاقي و قشلاقي منطقه  -

  چندهجهت استفاده عشاير كو

ارائه تسهيلات به عشاير منطقه جهت تقويت صنايع  -

  دستي

هاي فرهنگي در جهت تقويت آداب  برگزاري جشنواره -

  و رسوم كهن

جهت  ربط يذي ها دستگاهتوسط  ها شگاهينمابرگزاري  -

  عرضه محصولات فرهنگي منطقه 

  و نصب علايم راهنمايي و رانندگي ها جادهبهسازي  -

  منطقه  بالا بردن امنيت -

يي و رفع زدااستفاده از پتانسيل منطقه جهت فقر  -

  بيكاري در منطقه

ايجاد بستر مناسب جهت سرمايه گذاري بخش  -

  خصوصي در منطقه

  افزايش انگيزه مسافرت در بين طبقات شهرنشين -

و ديگر  ها فراورده، ها جاذبهشناسايي و بهره گيري از  -

  ي نسبي گردشگري اين منطقهها تيمز

استفاده از نيروهاي متخصص و با تجربه به منظور  -

ي تعاوني مردمي و همچنين ترويج و ها تشكلايجاد 

و جلسات  ها نشستآموزش گردشگري از طريق 

  مختلف با مردم منطقه

ي مختلف ها بخشايجاد هماهنگي مابين نهادها و  -

 مرتبط با گردشگري 

استراتژي 

  نقاط قوت
(SO) 

ري شهرستان به لحاظ توانايي نگاه دولت به گردشگ -

  گردشگري در ايجاد درآمد  

  جلوگيري از آلودگي منابع آب و خاك منطقه -

 پوشش مراكز بهداشتي در سطح شهرستان -

  استراتژي

از  زيپره

 ديتهد

(WT) 

برطرف كردن روحيه طايفه گرايي در شهرستان از  -

  ربط يذي ها دستگاهطريق فرهنگ سازي توسط 

ايجاد روحيه همدلي و وحدت در بين طوايف  -

  شهرستان

استراتژي به 

حداقل 

رساندن نقاط 

  ضعف
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هاي منطقه جهت جذب  متنوع كردن جاذبه -

 گردشگران بيشتر

  آموزش ساكنين جهت برخورد مناسب با گردشگران -

اركت در جهت زمينه سازي و تشويق مردم به مش -

، تجهيزات و تسهيلات مختلف ها رساختيزتوسعه 

گردشگري و كسب درآمد از اين طريق و همچنين 

يي كه ها نهيزماستفاده از مشاركت بخش خصوصي در 

  مشاركت و يا سرمايه گذاري نمايند توانند ينممردم 

ي مختلف توسط ها نشستبرگزاري سمينارها و  -

سعه گردشگري در در جهت تو ربط يذي ها دستگاه

  منطقه 

تدوين قوانين و مقررات ويژه جهت استفاده بهينه از  -

هاي گردشگري و جلوگيري از  و فراورده ها جاذبه

  تخريب و آلودگي اين منابع 

  ارزش و بها دادن به صنايع دستي شهرستان -

  درماني به نقاط گردشگري  –پوشش خدمات بهداشتي  -

  ايجاد مراكز اقامتي در سطح شهرستان -

 ها يفروشو اغذيه  ها رستورانايجاد و توزيع مناسب  -

  ها آندر سطح شهرستان و توجه به كيفيت 

تشويق و ارايه تسهيلات به بخش خصوصي جهت  -

  سرمايه گذاري در بخش گردشگري

  توجه و سرمايه گذاري دولت در بخش گردشگري -

ايجاد تأسيسات و تجهيزات تفريحي و ورزشي در  -

  هاي گردشگري پيرامون جاذبه

و تعمير و نصب علايم راهنمايي و  ها جادهتوجه به  -

 رانندگي

توان تشكيلاتي، قوانين و مقررات در بهره برداري از  -

ي اكولوژيكي و ها يآلودگجهت كاهش مخاطرات و 

 ي گردشگريها مكانزيست محيطي در مناطق و 

تأمين امنيت مناطق گردشگري در جهت جلوگيري از  -

 بروز تخلفات اجتماعي و ساير تخلفات 

و خدمات توريستي  ها تيفعالتنوع بخشي به امكانات،  -

لب رضايت گردشگران و بالطبع افزايش به منظور ج

 تعداد گردشگران

(ST)  

  

  جمع بندي و نتيجه گيري .4

وضـعيت   بـه واسـطه  شهرستان نورآبـاد ممسـني   

ــود    ــوايي، وج ــوع آب و ه ــايي و تن ــاص جغرافي خ

هاي طبيعي، تاريخي، مذهبي، فرهنگي و هنري  جاذبه

پذيراي گردشگران بـي   تواند يمدر تمام فصول سال 

ــف و    ــد مختل ــا مقاص ــور ب ــر كش ــماري از سراس ش

وجـود چشـم   . هـاي متعـدد گردشـگري باشـد     زمينه

ــتثنايي    ــر و اس ــم نظي ــدازهاي ك ــارها ان ــد آبش ، مانن

و چشمه سارهاي فراوان، غارها،  ها سراب ها، رودخانه

بـرف  و ارتفاعات زيبا و  ها تفرجگاهي انبوه، ها جنگل

ناهاي تاريخي و مذهبي و نيـز فرهنـگ،   ثار و ب، آريگ

رسوم و مراسم آييني مختلف و متنوع تنها قسـمتي از  

ي گردشگري شهرستان است و در صـورت  ها تيقابل

ي هـا  رساختيز جاديو اهاي لازم  فراهم نمودن زمينه

موجبــات گســيل خيــل  توانــد يمــلازم گردشــگري، 

عظيمي از گردشـگران داخلـي و خـارجي را فـراهم     

  .آورد

ــ ه منظــور پــي بــردن بــه وضــعيت گردشــگري  ب

ي زيـادي را مـورد   هـا  شـاخص  ستيبا يمشهرستان 

 در اين پژوهش به بررسـي . بررسي و ارزيابي قرارداد

مكـاني   -تنـوع و موقعيـت فضـايي    ،، تعدادها يژگيو

هاي گردشگري شهرستان ممسـني و همچنـين    جاذبه

: ارزيابي وضعيت تأسيسات زيربنايي و خدماتي مانند 

ي ارتباطي، واحدهاي پذيرايي و خدمات حمـل  ها راه

با استفاده  ها جاذبهخدمات توريستي در مكان  ،و نقل

از پرسشنامه اي كه توسـط گردشـگران تكميـل شـد     

با تجزيه و تحليل و نگرش در اين مطالب  .مپرداختي

و آمار مشخص شد كه شهرستان نورآبـاد ممسـني از   
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 ـ نظر جاذبه الايي اسـت  هاي گردشگري داراي توان ب

ولي از نظر امكانات و تأسيسات زيربنايي و تبليغات 

و بازاريابي و ديگر عوامل موثر در توسعه گردشگري 

داراي مشكلات فراواني است، از ايـن نظـر نيازمنـد    

  .برنامه ريزي، توجه و سرمايه گذاري است

ي آمـاري صـورت   هـا  لي ـتحلبر اساس تجزيـه و  

ات و معرفـي  گرفته مشخص شد كه در زمينـه تبليغ ـ 

ي هـا  دسـتگاه هاي گردشگري شهرستان توسط  جاذبه

و همچنــين صــدا و ســيماي شــبكه اســتاني  طمربــو

اقدامات سازنده اي صورت نگرفته و اكثر گردشگران 

هـاي گونـاگون گردشـگري     شناخت كـافي از جاذبـه  

همچنين در زمينـه تأسيسـات و   . اند نداشتهشهرستان 

جزيـه و  ي گردشـگري بـا توجـه بـه ت    هـا  رساختيز

ي صورت گرفته مشخص شد كه از اين بعد ها ليتحل

ي عمده اي متوجه صـنعت  ها ضعفو  ها يينارسانيز 

  . گردشگري اين شهرستان است

در زمينه توسعه صنعت گردشگري در شهرسـتان  

هاي پژوهش مـوانعي   نورآباد ممسني با توجه به يافته

متـولي بـودن   (موانع سـازماني و سـاختاري   -:از قبيل

سازمان در زمينه اداره امور مربوط به گردشگري چند 

، )گـردد  يم ـكه باعث ناهماهنگي و تـداخل وظـايف   

اغلـب در نقـاط مختلـف    (اجتمـاعي  -موانع فرهنگي

شهرستان، ساكنان يك محل به علت ناآگاهي يا ديدن 

ــاوت    ــين تف ــگران و همچن ــال از گردش ــي اعم برخ

فرهنگي بـين ميزبـان و گردشـگران، از ايـن صـنعت      

در  كـار كـردن  اشت ناخوشايند و منفـي دارنـد و   برد

بعضي از مشاغل مربوط به گردشگري از طرف افـراد  

بومي، مشاغل سطح پايين تلقي شده و ساكنان بـومي  

، موانـع  )حاضر به كار كردن در اين مشـاغل نيسـتند  

درآمد پايين، هزينه سـوخت، امنيـت   (موجود در بازار

، موانـع  )تهاي مسـافر  شغلي، عوامل فصلي و انگيزه

كمبود و نامطلوب بودن وسايل حمل و نقل، (زيربنايي

هـاي   تأسيسات اقـامتي، شـبكه   ،، مراكز خريدها جاده

آب، برق، مخابرات، فاضلاب و بهداشـت در منـاطق   

، موانع آموزشي و كمبود نيـروي انسـاني   )گردشگري

متأسفانه به علت جوان بودن اين صـنعت  ( متخصص

توسعه، نيـروي انسـاني   در بيشتر كشورهاي در حال 

، بـي تـوجهي در   )متخصص مورد نياز وجـود نـدارد  

ــه   ــري ب ــيدگي و پيگي ــترس ــا خواس ــاي  ه و نيازه

گردشگران، سخت گيري و عدم اصلاح در مـواردي  

همچــون ســرمايه گــذاري، اعطــاي پروانــه و مجــوز 

ساخت و ساز در امور گردشگري، عدم فعاليت كافي 

تلـف داراي  براي آموزش مـردم بـومي در منـاطق مخ   

هاي گردشگري در اموري همچون نگهداري از  جاذبه

هاي برخـورد بـا مهمانـان و رعايـت      و شيوه ها جاذبه

ي هـا  طـرح مقررات از سـوي دولـت مركـزي بـراي     

وعدم نظارت جدي بر كيفيت و ن گردشگري شهرستا

خدمات و تسهيلات ارايه شـده از سـوي واحـدهاي    

رسـاني بـه    اقامتي شهرستان، ضعف اطلاع -پذيرايي 

ــه    ــي جاذب ــت معرف ــدف در جه ــاي ه ــاي  بازاره ه

گردشگري، كمبـود امكانـات مـالي بـراي توسـعه و      

صنعت گردشگري وعـدم   ازيمورد نتجهيز تأسيسات 

ي دولتـي  هـا  ارگانو  ها سازمانهمكاري و هماهنگي 

با يكديگر كه در بهبـود وضـع گردشـگري موثرنـد،     

ب از كمبود راهنمايـان توريسـتي و تبليغـات نامناس ـ   

 و نبـود ي بخـش گردشـگري شهرسـتان    هـا  يينارسا

ي حفاظتي منطقي و جدي براي جلوگيري ها استيس

هـاي گيـاهي و جـانوري، كمبـود و      از انقراض گونـه 

نامناســب بــودن تأسيســات و تجهيــزات تفريحــي و 

هاي گردشگري، عدم تمايل ورزشي در پيرامون جاذبه
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م مردم براي سرمايه گذاري در بخش گردشگري، عد

وجود برنامه ريزي و سرمايه گذاري دولتي در نواحي 

گردشگري، شناسايي شد كـه بـراي توسـعه صـنعت     

گردشگري شهرستان بايـد سـعي در برطـرف كـردن     

موانع نمود تا از اين طريق زمينه شكل گيـري انـواع   

  .  گردشگري در اين شهرستان مهيا شود

  

ي گسترش صنعت گردشگري در منطقه ها راه. 1 - 4

  هاي پژوهش مطالعه با توجه به يافته مورد

براي پيشرفت و توسعه گردشگري نياز اساسي و 

اين برنامه ريزي بايستي . فوري به برنامه ريزي داريم

كليه شرايط خاص شهرستان طراحي شده و  بر اساس

ــا اســتانداردهاي ســازمان جهــاني   ضــمن مطابقــت ب

جهانگردي، از يك پشتوانه محكم اجرايي برخـوردار  

برنامــه ريــزي اصــولي بــا اهــداف صــحيح و . شــدبا

سازماندهي فراگير، تجهيز امكانات، منابع و هدايت و 

از آثار با ارزش اين  تواند يمرهبري اصولي و توانمند 

در حال  ژهيبه وشهرستان درآمد زيادي را فراهم آورد 

كسب درآمد  مسألهحاضر كه نظام اقتصادي كشور به 

وجــه زيــادي دارد و در از راه صـادرات غيــر نفتــي ت 

منابع درآمد در قرن  نيتر بزرگسراسر جهان يكي از 

بيسـت و يكــم كسـب درآمــد از طريـق گردشــگري    

  .خواهد بود

بـراي توسـعه صـنعت     شـود  يم ـبنابراين پيشنهاد 

ــل   ــداماتي از قبي ــني اق ــتان ممس ــگري شهرس : گردش

-مناسبات ورزشي، ايجاد گروهـك (اقدامات فرهنگي

ع دسـتي، موسـيقي، تورهـاي    هاي بومي هنري، صناي

ــايي نمايشــگاه و مســابقات ورزشــي،   فرهنگــي، برپ

تحقيقات علمي و كاربردي در خصوص گردشگري، 

، )فرهنــگ ســازي عمــومي بــراي پــذيرش گردشــگر

برنامه ريزي و طراحي، تدوين طـرح  (اقدامات قانوني

ي فرهنگي و طبيعي، ايجاد طـرح  ها ييداراحمايت از 

ــيم اطلاعــات جــامع صــنعت گردشــگري، ايجــا  د ت

هوشمند به منظور ارايه آخـرين اطلاعـات و مقايسـه    

وضعيت قبلي و موجود براي پيش بيني آينده، ايجـاد  

شوراي ويژه در سطح شهرستان متشكل از نمايندگان 

ــلهــا هيــاتحاد هــاي هــا، آژانــسهــا و رســتوران، هت

جهانگردي، نيروي انتظامي، فرهنگ و ارشاد اسلامي، 

ايع دسـتي و گردشـگري، راه و   ميراث فرهنگي، صـن 

، آموزش گردشگرها در مـورد  ...ترابري، شهرداري و

هــاي مــردم از طريــق هــا، عــادات و خواســتهســنت

هاي منتشره بـه نحـوي كـه رفتـار،     اطلاعات و نوشته

موجـب جـدايي و اثـرات     هـا  آن... گفتار و پوشش و

هاي صدا و سيما بـه   توجه به برنامه. نامطلوب نگردد

ايي دانــش آمــوزان بــا اهميــت صــنعت منظــور آشــن

هـاي مـاهواره اي بـه     گردشگري، تهيه عكس، نقشـه 

هـاي مختلـف،   منظور آشنايي بيشتر با منطقه و زبـان 

هـاي راديـو تلويزيـوني، برگـزاري      تهيه فيلم و برنامه

هفته بهسازي صنعت گردشـگري، شـركت فعـال در    

ي، نصب ماكت و پوستر الملل نيبهاي ملي و نمايشگاه

ها، ظر ديدني و صنايع دستي شهرستان در فرودگاهمنا

هــاي مســافربري و امــاكن عمــومي، برگــزاري پايانــه

هــا در ســطح هــا و جشــنوارهمراســم ســنتي، جشــن

هـاي محلـي و دعـوت از    شهرستان، اجراي كنسـرت 

-نوازندگان و خوانندگان محلي، چاپ تقويم و كارت

، هاي تبريك با تصاوير مناطق ديدني و صنايع دستي

ي گـذار  اسـت يسايجاد يك ساختار كارآمد و تمركـز  

گردشگري در آن، توجه به مسايل محـيط زيسـت و   

اســـتفاده بهينـــه از منـــابع، جلـــوگيري از آلـــودگي 

ــه ــودگي    رودخان ــوگيري از آل ــتان، جل ــاي شهرس ه
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و آبشارهاي منطقه، جلوگيري از صـيد بـي    ها چشمه

ــان در   ــه ماهي ــا آبروي ــتانه ــدامات )ي شهرس ، اق

افزايش اعتبارات عمراني بخش گردشگري، (دياقتصا

هاي مناسب و مشاركت نظام بانكي در ايجاد اقامتگاه

حمل و نقل، تخصيص بودجه مناسـب بـراي چـاپ    

كتــاب و مقــالات ارزنــده در خصــوص صــنعت     

ــازمان  ــط س ــگري توس ــاد  گردش ــوط، ايج ــاي مرب ه

تسهيلات لازم براي بخش خصوصي و تشـويق ايـن   

ي در امر صنعت گردشگري، بخش براي سرمايه گذار

هاي گردشگري و توجـه ويـژه بـه    حمايت از آژانس

ــتي  ــنايع دس ــدماتي )ص ــدامات خ ــك  (، اق ــيم ي تنظ

دستورالعمل جامع و يكسان بـراي بازديـد از مراكـز    

-مذهبي و تاريخي، نظارت بر امور بهداشـتي مهمـان  

هاي گردشگري، ايجاد آرشيو ، ايجاد دهكده...سراها و

ــهموســيقي محلــي و بــو هــا و مي، ايجــاد قهــوه خان

، هـا، بـاغ وحـش   هـاي سـنتي، ايجـاد پـارك    چايخانه

-هاي گل و گياه، استخرهاي شنا، زمينكواريوم، باغآ

ــز راه  ــي، تجهي ــاي ورزش ــزين،   ه ــپ بن ــه پم ــا ب ه

نمازخانه  ،ها، رستوران، سرويس بهداشتياستراحتگاه

ايجاد تسهيلات تفريحي ورزشي در كنار برخـي   ،...و

ــازي  هـــايجاذبـــه ــتان، بازسـ گردشـــگري شهرسـ

كاروانسراهاي قديمي، توجه بيشتر به حفظ و مرمـت  

آثار باستاني و تاريخي، حفظ منابع موجود گردشگري 

طبيعي و انساني، تغيير كاربري ابنيه تاريخي و تبديل 

هـاي سـنتي،    به اماكني نظير مـوزه، قهـوه خانـه    ها آن

 ي، آموزش قبلي و ضـمن خـدمت تمـام   ...كتابخانه و

، باشـند  يمافرادي كه با صنعت گردشگري در ارتباط 

ــيم مــديران در بخــش   ــراي تعل ــه اي ب ترتيــب برنام

گردشگري، تدوين طرح جامع براي گردشـگران كـه   

باشـد،   ...و هاي بيمارستان، بيمه حوادث شامل هزينه

برقراري امنيت در مسيرها، كنتـرل رعايـت بهداشـت    

ن، معتـادان و  ارايه مواد غذايي، جمـع آوري متكـديا  

تمامي كساني كه به عناوين مختلف سد معبر كـرده و  

، بهبود وضعيت اتوبـان  دهند يمچهره زشتي به محيط 

، صورت گيرد تا )نورآباد-نورآباد و قائميه -بابا ميدان

ــن   ــق صــنعت گردشــگري در اي بتــوانيم شــاهد رون

  .شهرستان باشيم

  

  منابع 

آن در و نقـش   سـم يتور، )1386(ارمغان، سيمين  -1

جغرافيا، چاپ اول، دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد   

  .اسلامشهر

ــن   -2 ــرزا حس ــاج مي ــائي، ح ــيني فس ، )1382(حس

فارسنامه ناصري، تصحيح دكتر منصـور رسـتگار   

فسائي، چاپ سوم، جلـد دوم، نشـر اميـر كبيـر،     

  .تهران

 ،19، لغــت نامــه، ج )1369(دهخــدا، علــي اكبــر -3

 .دانشگاه تهران

، مــذهب و گردشــگري، )1385(دينــاري، احمــد -4

  .120مجله زائر، شماره 

ــي -5 ــدالرحيم ، عرحيم ــنعت  )1384(ب ــش ص ، نق

توريسـم در متغيرهــاي كــلان اقتصــادي كشــور،  

ــايش  ــالات هم ــه مق ــت)2(مجموع ــاي ، ظرفي ه

اقتصادي ايران با تأكيد بر وضـعيت گردشـگري،   

معاونت پژوهشـي دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد     

 .فيروزكوه

، برنامه ريـزي  )1379(اني جهانگرديسازمان جه -6

ترجمــه محمــود (ملــي و منطقــه اي جهــانگردي

 .ي فرهنگي، تهرانها پژوهش، دفتر )عبداالله زاده
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ــروين  -7 ــه، پ ــرات  ((، )1380(فرزان ــي از اث گزارش

ــريات    ــه از نش ــانگردي برگرفت ــادي و جه اقتص

، دفتر بازاريابي واحد ))سازمان جهاني جهانگردي

  .يجهانگردي و گرد رانياسازمان  الملل نيب

ــي،  -8 ــلاحمحلات ــد ص ــر  )1380(نيال ــدي ب ، درآم

 .جهانگردي، دانشگاه شهيد بهشتي

ــيحي، واراز  -9 ــرادي مس ــزي  )1381(م ــه ري ، برنام

اســـتراتژيك در كـــلان شـــهرها، بـــه ضـــميمه 

استراتژيك شهر لندن، نشـر شـركت پـردازش و    

  .برنامه ريزي شهري

هاي  ، زلزله)1369(معين فر، علي اكبر و ديگران -10

ــر  21 ــرز و  65تي ــرداد  20هراي ــرگ  67م دره گ

نورآباد ممسني و بررسي فعاليت لرزه خيزي اين 

نشر مركز تحقيقات سـاختمان   ،منطقه، چاپ اول

  . و مسكن، تهران

، )1384(و اعظم مرادي ... منشي زاده، رحمت ا -11

تأثير گردشگران مذهبي بر روي فضاهاي كالبدي 

دانشكده علوم زمـين، شـماره   شهر مشهد، نشريه 

11. 

، مباني و راهكارهـاي  )1386(، جوادزاده يمهد -12

توســعه گردشــگري در ايــران، مجلــه مجلــس و 

      .44پژوهش، شماره 

، راهكارهـا و  )1382(مهندسين مشـاور ورزبـوم   -13

ي روسـتايي در  صنعتي توسعه نواحي ها استيس

و برنامه پنج ساله چهارم، معاونت صنايع، عمران 

  .توسعه روستايي وزارت جهاد كشاورزي، تهران

، تاريخ باستاني ايـران  )1355(هرتسفلد، ارنست -14

بــر بنيــاد باســتان شناســي، ترجمــه علــي اصــغر 
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