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قادر است همتي مضاعف در راه  ،راهكاري موثر به عنوانآموزش غيررسمي 

ايـن تحقيـق بـا هـدف بررسـي كـاربرد       . رسيدن به آموزش شهروندي باشد
آن بر ارتقاي سطح دانش و  ريتأثآموزش غيررسمي در آموزش شهروندي و 

انجـام   1389آگاهي كاركنان مركز مطالعات و برنامه ريزي شهر تهران سـال  
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 53/9 بيبه ترتآزمون افراد پس از محاسبه  پس آزمون و پيشميانگين نمرات 
 ةكاركنـان دربـار   ةهـا نشـان داد كـه سـطح دانـش اولي ـ      يافتـه . بود 98/13و 

هاي ارتباطي اسـت، پـايين    ترين مهارت هاي ارتباط شفاهي كه از مهم مهارت
آمـوزش غيررسـمي در   نشان داد كه  وابستهآزمون آماري تي علاوه ه ب. است

 تـر  كوچـك  05/0كـه از آلفـاي    sig=0(ت كاملاً اثربخش بوده اس ،اين افراد
تـوان از   توجه به اثربخشي اين روش در آموزش غيررسمي، ميا ب لذا ).است
جهـت   ،ديگـر مراكـز دولتـي و خصوصـي    يك روش مـوثر در   به عنوان آن

هاي آموزش غيررسمي  برنامههاي مهارت ارتباط موثر و ديگر  برگزاري دوره
  .استفاده نمود و شهروندي
هـاي   آموزش غيررسمي، آمـوزش شـهروندي، آمـوزش مهـارت     :ها كليد واژه

  .ريزي شهر تهران ارتباط شفاهي، كاركنان مركز مطالعات و برنامه
  

  مقدمه
هاي زماني  محدوديت ليبه دل يرسم آموزش ،سوم ةورود به هزار و جوامع شرفتيپ با

. بـه نيازهـاي نـوين آموزشـي را نـدارد     يي گـو  پاسـخ  توانـايي يي تنهـا  به و مكاني خود
 ازمنـد ين ،ياجتمـاع ي زنـدگ  در شـرفت يپ و محـور  ييدانا وي جهان جامعه به يابي دست

كه اين امر اساساً با فلسـفه، اسـتراتژي و    استو مداوم  ريفراگ ،جانبه همههايي  آموزش
همـين امـر سـبب گرديـده كـه      ). 9 :1387،تـركمن ( اهداف آموزش رسمي فاصله دارد

نيازهـاي   نيمأت ـراهكاري مـوثر جهـت    به عنوانها به آموزش غيررسمي  ديدگاه دولت
بازنگري گردد و تدابيري جهت بسترسـازي و اجـراي الگوهـاي نـوين      ،نوين آموزشي

  . آموزش غيررسمي فراهم گردد
شـاركتي  آموزشي مداوم، داوطلبانه، شاگردمحور، مبه  ،آموزش غيررسمي در تعريف

هاي  كه به مكان شود اطلاق مي و عجين شده با علائق و نيازهاي زندگي افراد بزرگسال
و بـا   تاكيد داشتهنگر  رسمي محدود نبوده، بر ارتقاي استقلال يادگيرنده و رويكرد حال

ي تمـام  اسـت  قـادر  آمـوزش  ني ـا. )Rogers, 1996(گويند  .يابد يادگيرندگان اعتبار مي
 عدم ليدلاه ب و نمودهي بانيپشت را جامعه مختلف اقشار و طبقات وي اجتماعهاي  گروه

 و مـداوم  آمـوزش  تحقق اهداف به و دهيدرنورد را ي فيزيكيمرزها ،يمكان تيمحدود
هـاي موجـود در فـرد يـا      نيازها و كاستي يبر مبناآموزش غيررسمي . كند  كمك ريفراگ

گيرد كه اين امر سبب افزايش انگيـزه و اشـتياق يادگيرنـده شـده، بـه       شكل مي ،جامعه
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  ). Rogers, 2004(شوند  طوري كه افراد خود براي فراگيري بيشتر داوطلب مي
  :نويسد در رابطه با خصوصيات آموزش غيررسمي مي) 14-15: 1385(ابراهيم زاده 

 ،سـنتي  بـه شـكل  آن هـم   ،و مهارتفرايند اين نوع آموزش از حد انتقال دانش و ارزش  
هـاي بـالقوه    فراتر رفته و ايجاد توانايي تفكر انتقادي و شكوفا كردن اسـتعدادها و قابليـت  

است تا بدين طريق قدرت خلاقيت افـراد بـروز و تجلـي     آن ها ازجمله اهداف مهم انسان
 ـ . پيدا كرده و در خدمت تحرك و شكوفايي جامعه قرار گيرد دگي و در چنين شـرايطي زن

شـود   در حال يادگيري بدل مي ةبه جامع شوند و جامعه واقعاً آموزش در يكديگر ادغام مي
يعنـي   گيـرد  در بر ميو نظام تربيتي، انسان را با تمام ابعاد وجودش و در سراسر زندگيش 

آيد كه به طور مداوم خود را به تار و پود جامعـه پيونـد    در مي يبه صورتكل نظام تربيتي 
   .كند مطرح مي »آموزش مداوم«اي از آموختن را به نام  و مفهوم تازهزند  مي
علاوه آموزش غير رسمي داراي محتـوا، روش و اهـداف خـاص خـود اسـت و شـايد       ه ب

بيشتر از آموزش رسمي باشد، زيرا  ،اثربخشي آن در افكار، انديشه و رفتارهاي افراد جامعه
: 1385زاده،  ابـراهيم ( ابعاد آن بسيار گسترده و نظام آن فراگيرتر از آمـوزش رسـمي اسـت   

10 .(  
 شـتر يب چـه  هر گسترش گرو در را خودي مل منافع و بقا موضوع كشورها، ازي برخ
 و اجتمـاع  سـاختن  در يتـر  فعـال  نقـش  و دانسـته  بزرگسـالان  وي رسـم  ريغ آموزش
 ,Combs & Ahmad( دهسـتن  قائـل  آمـوزش  نـوع  نياي برا توسعه و رشدهاي  برنامه

1974: 8,9(  
بـه  توان با استفاده از آموزش غيررسمي تعداد زيـادي از افـراد را    از مواردي كه مي

هاي هر كشـور   ترين دغدغه يكسان پوشش داد، آموزش شهروندي است كه از مهم طور
هاي مطابق با قـوانين و   ها و مهارت و توانا با قابليت تربيت شهروند آگاه. و دولت است
  . ستا ها از اهم وظايف حكومت ،فرهنگ جامعه

هاي شـهروندي از   آموزش مهارت ةمعتقد است كه محدود (Correia, 2002)كوريا 
. هـاي ارتبـاطي و سـواد اطلاعـاتي گسـتردگي دارد      سواد خواندن و نوشتن تـا مهـارت  

 جوامـع  و اسـت  دولـت  و كشـور  هـر  اولويت از امروزه ،يشهروندي ررسميغ آموزش
 آمـوزش  جهـت  افـراد  ازي عيوس ـ سطح دادن پوششي برا نهيگز نيبهتر افتني درصدد
ي ارتقاي براي فرد انيم وي اجتماعهاي  تيقابل وها  مهارت بالاخصي زندگهاي  مهارت
 ,Mc Gowan(مـك گـوان    .هستند خود ةجامعي اعضا شتريب تيموفق وي زندگ سطح

جامع و فراگير است كه اصول  برنامة اعتقاد دارد كه آموزش شهروندي يك )81 :2006
ثر چگونه بايـد باشـد و   مؤكه يك شهروند اين. ن در تمام كشورها يكسان استاساسي آ
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آن نيز به بستر فرهنگـي،   جزئياتيك مفهوم كلي است و  ،چگونه عمل كند ،در جامعه
ثر و فعال عمل كردن در تمام جوامـع بـه معنـاي    ؤم. گردد مذهبي و ملي هر ملتي برمي

فردي، رعايت حقـوق خـود و    ثر ميانذيري، مشاركت، برقراري ارتباطات مؤپ مسئوليت
  .پذيري و تطبيق با جامعه و تلاش براي پيشرفت كل اجتماع است ديگران، قانون

  :كند آموزش شهروندي را به موارد زير تقسيم مي (Rooney, 2007: 8)روني 
، اقتصـاد و  هـا  انسان، حقوق دمكراسيدانش و درك عناويني مانند قوانين، فرايند  .1

  .عدالت اجتماعي، آزادي و برابري و غيرهمفاهيمي اساسي مانند 
، توانــايي دفــاع از دمكراســيهــا و اخلاقيــات ماننــد احتــرام بــه عــدالت،  ارزش. 2

  .غيرهو ، كمك به ديگران ها ديدگاه
هاي اجتماعي، توصيف عقايـد و   هاي زندگي و مهارت هايي مانند مهارت مهارت. 3

 . غيره وبيان احساسات و تفكر انتقادي و مشاركت در امور اجتماعي 
و رونـي   )Mc Gowan, 2006(؛ مك گـوان،  )Correia, 2002(كه كوريا،  طور همان

)Roony, 2006: 81( مـر آمـوزش شـهروندي،    هـاي مهـم در ا   از مقولـه  اند داشتهاذعان
تـرين نيازهـاي اساسـي و     هاي ارتبـاط شـفاهي اسـت كـه از ضـروري      آموزش مهارت

  .شود اجتماعي انسان محسوب مي
بـه  ا هفت دقيقـه ر  ،موجودي اجتماعي است و از ده دقيقه زمان بيداري خود ،انسان
هـاي ارتبـاط شـفاهي     درصد ايـن زمـان بـه برقـراري مهـارت      75گذراند كه  ارتباط مي

تـوان بـه دو دسـته     هاي ارتبـاط شـفاهي را مـي    مهارت. (Kline, 2006)اختصاص دارد 
 45 تقريبـاً ثر تقسيم نمود كه اولي ؤثر و مهارت صحبت كردن مؤمهارت گوش كردن م

  .دهد اختصاص مي به خودهاي ارتباطي افراد را  درصد از فعاليت 30درصد و دومي 
ري از متخصصـان نظريـاتي را ارائـه    بسـيا  ،هـاي ارتبـاط شـفاهي    در مزاياي مهارت

 تر عيسربالاتر، يادگيري  ييكاراافزايش ايمني،  بالا بردن توان شنيداري موجب. اند نموده
گـوش كـردن   . گـردد  موفقيت بيشتر فرد در امور زندگي مي و نهايتاً مؤثرترو ارتباطات 

 ،از خانه گرفته تا مدرسه و دانشگاه و محيط كـار  ،يهر مكان درو ها  زمينه ةثر در همؤم
در دريافـت صـحيح   ، ...ي و مديريت گرفتـه تـا خانـه داري و    از خلبان ،و در هر شغلي

 مشـاورين و . باشـد  مي مؤثرفردي  و بهبود روابط اجتماعي و ميان يريادگيو  اطلاعات

سـت كـه   فردي معتقدند كه اهميـت گـوش كـردن بـه قـدري ا      متخصصين ارتباط ميان
  .(Duncan, 2006:34) دارتباط را برقرار يا گسسته كن تواند مي



  
  69      و ديگران

  
 1389يز و زمستان 

بـه   گي انسـان 
اعضـاي    بـا  
 از متـأثر ـي   

توجـه   ،سـمي  
ـط اجتمـاعي    

فـي ازجملـه    
 ـ  ا ژوهشـگر ب

ـي و همگـن      
مـوزش ايـن    

شهروندان  ةع
 سـال همـت   
ش و مهـارت  
ـمي در كنـار    
ن در آموزش 
ـمن خـدمت     

ي و امكانـات     
ده گرفته شده 

زيلا خطيب زنجاني

پايي،  دوم، شمارة اول 

اي از زندگي جنبه
ارتبـاط. ر باشد

جتمـاعي، همگـ

 ي

در آمـوزش رس
طلوبي بـر روابـ

هـاي مختلف ـيوه 
ير است ولي پژ
حتـي خصوصـ

تـوان آ كـه مـي  
كوچك از جامع

را 1389سـال    
هت ارتقاي دانش
مـوزش غيررسـ
رود و كاربرد آن
 تخصصـي ضـ

ي و خصوصـي
كل ناديد ه طور

ناز

، سالپژوهي فرهنگي

كه تقريباً هيچ ج
ثرؤجتماعي او م

ت ميان فردي اج

هاي ارتباطي هارت

ين دو مهارت د
اثرات نامطا ه ت

شهروندان به شـ
پذ امكان ...و ها

اكـز دولتـي و ح
د است كمعتق ،

اي ك  خود نمونه
م انقـلاب كـه س
مي امكانات جه

كارگيري آم هرا ب
ر شمار مي هستا ب

هـاي  آمـوزش

ر مراكـز دولتـي
بهش شهروندي

جامعه پژ

(W اعتقاد دارد ك
در زندگي اج ند

اطاتغلي و ارتب

مه:  )1(ه ار شمار

ما به آموزش اي
كمبود اين مهارت

ي ارتباطي به ش
 تكثير بروشوره
آموزشي در مرا
شخصات فردي
گ داوطلب كه
يش رهبر معظم

از تمام ،اند  داده
زير ،هره گرفت

عف در اين راس
ضاعف در كنـار

درموجـود   ةلقو
اده براي آموزش

Webb, 2006: 1

توان ينمش دادن
تا مسائل شغن تا
  . ت

نمود

كنون در كشور م
 آثار ناشي از ك

  .ست
هاي وزش مهارت
ها، سمي، رسانه

 بودن امكانات آ
نظر مشز ا طبان
هاي بزرگ  گروه

 نمود و به فرماي
 مضاعف لقب
متي مضاعف به
 آموزشي مضاع
ت و تلاشي مض

  . گردد ب مي
كنون عوامل بـال
راكز جهت استفا

 (1218ب و

ندازه بهتر گوش
خانواده و دوستا
گوش دادن است

تاكن متأسفانه
چنداني نشده و
فراد گذاشته اس
هر چند آمو

هاي رس موزش
توجه به فراهم

مخاودن نسبي 
ها را در مهارت

ما هستند، آغاز
مضاعف و كار

با همشهروندان 
موزش رسمي،

همت ،شهروندي
كاركنان محسوب

تاكن متأسفانه
موزشي اين مر

ان
خ
گ

چ
اف

آ
ت
بو
م
م
م
ش
آ
ش
ك

آ



  
  بررسي كاربرد آموزش غير رسمي در آموزش شهروندي        70

  
 1389پاييز و زمستان ، دوم ، شمارةاول، سال فرهنگيجامعه پژوهي 

تخصصـي   غالباًبه تشكيل چند كلاس آموزش ضمن خدمت كه  ها آنو بخش آموزشي 
كـه امكانـات موجـود     يدر صـورت ، محدود شده اسـت،  بودهو در راستاي كار كاركنان 

ثر در امـر آمـوزش، جمـع وسـيع     ؤهاي الكترونيكي م اجتماعات وسيع، ابزار هاي سالن(
در يك مكـان خـاص تقريبـاً     ها آنكاركنان موجود كه در حالت عادي امكان گردآوري 

 پرز نظرياتبه توجه . باشد براي آموزش در اين مراكز مناسب مي) ...و غيرممكن است 
اهميـت امكانـات آموزشـي     ،آموزشي موانع در تقسيم (Perez et al, 2002) همكاران و
 وضـعيت  به كه مواردي: عبارتند ازع گرداند، اين موان مي تر واضحسسات مختلف را ؤم

 مشـكلات  بـه  كـه  مواردي ،)روزمره زندگي به مربوط موارد( شوند مي مربوط اجتماعي
 موانـع  و) دسـترس  در امكانات به مربوط موارد( شوند مي مربوطي سازمان واي  سسهؤم

   ).فردي انگيزه و آگاهي(ي موقعيت
قـادر اسـت موانـع     ،آموزش غيررسمي شهروندي در كاركنان مراكز به كارگيريلذا 

از  بـه كـارگيري   ليبه دلفردي يادگيرنده و موانع سازماني را  ةانگيز ليبه دلموقعيتي را 
عف كنترل نمايد كه همين امر تلاشـي مضـا   ،امكانات موجود جهت آموزش غيررسمي

 ـ. جهت ارتقاي دانش شـهروندان اسـت  ر د آمـوزش   بـه كـارگيري  توجـه بـه اينكـه    ا ب
اي كاملاً جديد و نوپا است، لذا بايد الزامـات   غيررسمي جهت آموزش شهروندي مقوله

هاي موجود و نيز ميزان اثربخشي و رضايت افراد در اين مقوله مـورد بررسـي    و چالش
هدف تعيـين اثربخشـي آمـوزش غيررسـمي در     قرار گيرد، بدين منظور اين پژوهش با 

  .انجام گرفته است ،آموزش شهروندي در راستاي رهنمود همت مضاعف، كار مضاعف
 

  روش بررسي
 - از نوع نيمه تجربي با طرح پيش آزموناي  توسعه - اين پژوهش يك تحقيق كاربردي

كاركنـان رسـمي    ةايـن پـژوهش را كلي ـ   ة آمـاري جامع ـ .استگروهي تك پس آزمون 
. دادنـد  تشكيل مي 1388ريزي شهر تهران در مرداد ماه  داوطلب مركز مطالعات و برنامه
نفر داوطلـب   57حجم مناسب نمونه تعيين گرديده و  ،ابتدا با استفاده از جدول مورگان

اي در مركـز   رفـه معا ةجلس ـ ،سپس بـراي افـراد نمونـه   . نمونه ثبت نام نمودند به عنوان
نامـه   پرسشها  نمونه ةجلس يدر ابتدا. ريزي شهر تهران برگزار گرديد برنامهمطالعات و 

 20اجتماعي و آزموني حاوي  يها مؤلفهخصوص ر سوال د 8ي مشخصات فردي حاو
ال در رابطه با سنجش ميزان آگاهي و دانش دو مهارت گوش كردن و صحبت كردن ؤس
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آزمون يا  پيش ةنمر به عنوانآزمون  از ايندست آمده   به ةنمر كه تكميل نمودند راثر ؤم
تـوجيهي كـه در    ةسـاعت در جلس ـ  2 به مدت افرادسپس . نوبت اول محسوب گرديد

در . رابطه با اهميت ارتباط موثر و اهداف و روش برگزاري دوره بـود، شـركت كردنـد   
دريافـت   هاي ارتبـاط شـفاهي   جامع در ارتباط با مهارتاي  جزوهها  نمونهپايان جلسه، 

 4جهـت رفـع اشـكال در     ،دقيـق مطالـب   ةخواسته شد پس از مطالع ـ ها آنو از د كردن
پـس از پايـان   . شركت كننـد ) با ذكر تاريخ و ساعت حضور(ساعته  2حضوري  ةجلس

آزمـون نوبـت دوم يـا     به عنوانآن  ةآزمون به عمل آمد كه نمر پس ،افراد نمونهدوره از 
ميانگين نمرات  ،تعيين ميزان يادگيري افرادسپس جهت . نظر گرفته شدر آزمون نهايي د

 ،هـا  ابـزار گـردآوري داده  . مقايسه گرديد ،آزمون نوبت دوم با ميانگين آزمون نوبت اول
 يهـا  مؤلفـه (ي مشخصـات فـرد  : بخـش بـود   2اي محقق ساخته مشتمل بـر   پرسشنامه
تبـاط  هاي ار دانش مهارت زانيبه مال مربوط ؤس 20آزموني شامل  و الؤس 8 )اجتماعي
ال يـك  ؤكه هر س ـ) ثرؤال صحبت كردن مؤس 8ثر و ؤال گوش كردن مؤس 12(شفاهي 

جهت تعيين اعتبار ابـزار، از اعتبـار محتـوا اسـتفاده     . داشتنمره  20نمره و در مجموع 
الات طراحـي و بـا ده   ؤس ـ ،اي بدين منظور پس از بررسي متون و منابع كتابخانه. گرديد

مشـاوره شـد و اصـلاحات لازم صـورت      نظـران  صـاحب از اعضاي هيئت علمي و ن ت
جهت تعيـين پايـايي از روش آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده شـد كـه بـا ضـريب          . پذيرفت

 SPSS v.11ها در نرم افزار  داده. الات مورد تاييد قرار گرفتؤپايايي س% 75همبستگي 
و آمـار  ) فراواني مطلق و نسبي، ميـانگين و انحـراف معيـار   (با استفاده از آمار توصيفي 

مـورد  ) آزمون همبستگي، تي دو گروه وابسته و تحليـل واريـانس  (استنباطي و تحليلي 
   .تجزيه و تحليل قرار گرفت

  
  ها يافتهنتايج و 
و  1 ةو نمودارهـاي شـمار   1در جدول  ها نمونه) اجتماعي يها مؤلفه(ي فرد مشخصات

ر نف 30، 91/39سني ميانگين : اين مشخصات شامل موارد زير است. آورده شده است 2
 32ليسانس، ) درصد 4/75(ر نف 43، متأهل) درصد 9/64(ر نف 37مذكر، ) درصد 6/52(
 ةسابقداراي ) درصد 3/33(ر نف 19علوم انساني،  ةرشتتحصيل كردة ) درصد 1/56(ر نف

  .تومان داشتندر هزا 800تا  500درآمد ) درصد 4/54(ر نف 31سال و  1-4خدمت 
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 كاركنان) اجتماعي مؤلفه(توزيع فراواني مطلق و نسبي مشخصات فردي : 1جدول 

  
  

 فراواني
  اجتماعي يها مؤلفه

  مطلق و نسبي

  91/39  ميانگين سن  سن

  جنس
  )6/52(30  مذكر
  )4/47(27  مؤنث

  وضعيت تأهل
  )1/35(20  مجرد
  )9/64(37  متأهل

  ميزان تحصيلات

  )3/12(7  ديپلم و فوق ديپلم
  )4/75(43  ليسانس

  )5/10(6  فوق ليسانس
  )8/1(1  دكترا

  تحصيلي ةرشت

  )8/29(17  فني و مهندسي
  )8/8(5  پايهعلوم 

  )1/56(32  علوم انساني
  )5/3(2  علوم پزشكي
  )8/1(1  علوم كشاورزي

  خدمت ةسابق

  )3/33(19  سال 4تا  1
  )1/21(12  سال 8تا  4
  )5/10(6  سال 12تا  8
  )8/8(5  سال 16تا  12
  )3/26(15  سال به بالا 16

  ميزان درآمد ماهانه
  )8/36(21  هزار 500تا 
  )4/54(31  هزار 800تا 

  )8/8(5  بيش از يك ميليون
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  ركنان

ميزان (آزمون 

  )يري

  ها ه

 41/2 بي ـترت 

ون از مقدار 
  .ود

آزمونش

آزمونس

زيلا خطيب زنجاني

پايي،  دوم، شمارة اول 

كار) لفه اجتماعي

 آزمون و پس آ

ميزان يادگي(ها  ونه

نمونه آزمون پس 

بـه ت ها نمونه ن

  انحراف معيار
41/2  
18/3  

Pa  
چو sig=0 يعني 

شو صفر رد مي ةضي
  .است

0

پيش

پس

ناز

، سالپژوهي فرهنگي

مؤل(خصات فردي

ن نمرات پيش

آزمون نمو  و پس

و آزمون پيش ات

ون و پس آزمون

aired t-test
اري مشاهده شده

لذا فرض ،تر است ك
اختلاف معنادار ا

5

جامعه پژ

اواني نسبي مشخ
  

ميانگين 3 ةشمار
  .دهند

آزمون  نمره پيش

نمرا ميانگين ةايس

مرات پيش آزمو

  نمره نينگ
53/9  
98/13  

جه به سطح معناد
كوچك 05/0

10

توزيع فر: ) 2( ةر

و نمودار ش 2 ةر
د ها را نشان مي 

ميانگين: 2 ةشمار

مقا: ) 3( ةشمار ر

نم معيار حراف

ايم
  ن
  ن
  ون

با توج

15

ت

نمودار شمار

جدول شمار
نمونه) يادگيري

جدول ش

نمودار

انح و ميانگين

  
آزمون پيش
آزمون پس
آزمو ة نتيج

نمراتميانگين

ي
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 ـ  .بود 98/13  18/3 و 53/9  توجـه بـه   ا آزمون تي دو گروه وابسته انجام شـد و ب
صفر رد  ةبوده، لذا فرضي تر كوچك 05/0از آلفاي  Sig=0 هسطح معناداري مشاهده شد

  .شود و اختلاف معنادار است مي
 

  آزمون نمره پس  
  57  تعداد نمونه

  13.9825  ميانگين پارامترهاي نرمال
  3.17631  معيارانحراف 

  0.158  مطلق بيشترين درجه اختلاف
  0.107  مثبت 
  -0.158  منفي 
  Z  1.196اسميرنوف-كولموگروف

  0.114  )دنبالهدو(سطح معناداري مشاهده شده
  ها آزمون نمونه بررسي توزيع نرمال نمره پس: ) 3( ةجدول شمار

  
آزمـون   داد كـه نمـرات پـس    اسـميرنوف نشـان   -اي كولموگروف آزمون تك نمونه

 ةاجتماعي و نمر يها مؤلفهبين  ةها داراي توزيع نرمال است و جهت بررسي رابط نمونه
  .توان از تحليل واريانس استفاده نمود آزمون مي پس

  

  هاي سني مختلف بررسي ميزان يادگيري افراد با گروه: ) 4( ةجدول شمار
  

مجموع   منبع تغييرات
  مجذورات

 ةدرج
  آزادي

سطح  F ةآمار  مربعات  ميانگين
  داري معني

  0.230  1.508  14.947  2  29.894  بين گروهي
      9.909  54  535.088  درون گروهي

        56  564.982  كل
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دهد كه ميزان يادگيري افـراد   نشان مي 0.230توجه به سطح معني داري ا ب Fن آزمو
  .هاي سني مختلف تفاوت معنادار ندارد با گروه

 α =05/0كـه از   060/0آزمون تي دو گروه مستقل نشان داد كه با سـطح معنـاداري   
  .ها تفاوت معنادار وجود ندارد بين جنس و ميزان يادگيري نمونه ،است تر بزرگ
  

  يريادگي زانيم س وجن حسبر ب ها نمونهي نسب و مطلقي فراوان عيتوز: ) 5( ةجدول شمار
  

ها بر حسب وضعيت تأهل و ميزان  نمونهتوزيع فراواني مطلق و نسبي ) : 6(جدول شمارة 
  يادگيري

  
 α =05/0كـه از   657/0آزمون تي دو گـروه مسـتقل بـا محاسـبه سـطح معنـاداري       

تفـاوت   ،بـا ميـزان يـادگيري    تأهـل دهد كه بين متغير وضعيت  نشان مي ،است تر بزرگ

ميزان يادگيري
  

 اجتماعييها مؤلفه

 آزمونميانگين نمره پس
  )ميزان يادگيري(

 يكيالكترونريگروه غ

  آزمون ةنتيج
  

 جنس

آزمون تي دو گروه  23/13 مذكر
 060/0توجه به ا ب مستقل
sig=  05/0كه از= α 
نشان  باشد، مي تر بزرگ

رابطه معنادار  دهد كه مي
  .نيست

 81/14 مؤنث

  
 ميزان يادگيري

  يها مؤلفه
  اجتماعي

ميانگين نمره پس 
  آزمون

  )ميزان يادگيري(
  الكترونيكي رگروه غي

  
  

  آزمون ةنتيج
  

 توضع
  تأهل

با توجه  آزمون تي دو گروه مستقل 15/14 مجرد
 α =05/0كه از  =sig 756/0به 
 89/13 متأهل  .معنادار نيست ةباشد، رابط تر مي بزرگ
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  .شود معنادار ديده نمي
  

  منبع
  تغييرات 

مجموع 
  مجذورات

درجه 
  آزادي

  ميانگين
  مربعات 

سطح  Fآماره 
  داري معني

  بين
  گروهي 

11.458  3  3.819  0.366  0.778  

  درون
  گروهي 

553.524  53  10.444      

        56  564.982  كل

  بررسي ميزان يادگيري افراد با ميزان تحصيلات مختلف : ) 7( ةجدول شمار
  

 يادگيري افراددهد كه ميزان  ن مينشا 0.778توجه به سطح معني داري ا ب  Fآزمون 

  .با تحصيلات مختلف تفاوت معنادار ندارد
 

  منبع 
  تغييرات

 مجموع

  تمجذورا
 ةدرج

  آزادي
  ميانگين

  مربعات 
سطح  F ةآمار

  داري معني
  بين 
  گروهي

97.900  2  48.950  5.611  0.006  

  درون
  گروهي 

444.933  51  8.724      

        53  542.833  كل

 هاي تحصيلي مختلف يادگيري افراد با رشتهبررسي ميزان : ) 8( ةجدول شمار
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   .فل

زيلا خطيب زنجاني

پايي،  دوم، شمارة اول 

ي تحصيلي مختل

ناز

، سالپژوهي فرهنگي

ها ي افراد با رشته

جامعه پژ

ليل ميزان يادگيري تحل: ) 9( ة شمار جدول
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ي معنـادار  سـطح  انس،يوار ليتحل آزمون از استفاده با كه دهد مي نشان فوق جدول
 ـ شـود  مي جهينت و بوده تر كوچك  α =05/0 از كه است =sig 006/0 شده مشاهده  نيب

ي معن ـ نيبـد  ؛دارد وجود معنادار ارتباط ،افرادي ريادگي زانيم نيانگيم وي ليتحص ةرشت
ي ريادگي ـ نيانگي ـم از كمتـر ي فن وي مهندسي ليتحص ةرشت با افرادي ريادگي نيانگيم كه

   .استي انسان علوم و هيپا علومي ليتحص ةرشت با افراد
 

مجموع منبع تغييرات
  مجذورات

درجه
  آزادي

ميانگين 
  مربعات

  سطح Fآماره 
  معني داري

  0.102  2.044  19.194 4 76.775 بين گروهي
      9.389 52 488.208 گروهي درون

      56 564.982 كل

 خدمت مختلف  ةبررسي ميزان يادگيري افراد با سابق: ) 10( ةجدول شمار

  
افـراد  دهد كه ميزان يادگيري  نشان مي 0.102داري  توجه به سطح معنيا ب  Fآزمون 

  .تفاوت معنادار ندارد ،هاي مختلف با سابقه خدمت
 

مجموع منبع تغييرات
  مجذورات

درجه
  آزادي

ميانگين
  مربعات

  سطح Fآماره 
  معني داري

  0.861  0.151 1.567 2 3.134 بين گروهي
     10.405 54 56184 گروهي درون

      56 5649.82  كل
  افراد با ميزان درآمد مختلفبررسي ميزان يادگيري : ) 11( ةجدول شمار

  
دهد كه ميزان يادگيري افـراد   نشان مي 0.861داري  توجه به سطح معنيا ب  Fآزمون 

  .تفاوت معنادار دارد ،با ميزان درآمد مختلف
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  بحث و نتيجه
آزمـون و   نمـرات پـيش   معيـار  انحـراف  و ميـانگين توجه بـه  ا دهد كه ب ها نشان مي يافته
و با اسـتفاده از   بود 98/13و  18/3و  53/9     41/2 بيترت بهكه  ها نمونه آزمون پس

 05/0از آلفـاي  كـه   Sig=0ه سطح معناداري مشاهده شـد  وآزمون تي دو گروه وابسته 
 يمعنـادار اخـتلاف   ،هـا  بين دانش اوليه و دانش پس از آموزش نمونه ،است تر كوچك

 ـوجود دارد و اين بدين معني است كه آموزش غيررسمي  شـهروندي   ةكاركنان در مقول
  . اثربخش بوده و منجر به ارتقاي سطح دانش و آگاهي كاركنان گرديده است

اي كـاملاً   مقولـه  ،گـردد  اين امر كه آموزش منجر به افزايش دانش و آگاهي افراد مي
باشـد، بررسـي ميـزان     مدنظر مـي  پژوهشولي آنچه در اين  ،بديهي و اثبات شده است

هاي ارتباط شفاهي و ارتقاي آن پس از آمـوزش   مهارت ةدان در زمينشهرون ةدانش اولي
  .است

نشـان  ) نمـره  20از  53/9(آزمون يـا دانـش اوليـه افـراد      پيش ةبررسي ميانگين نمر
دست آمده ه هاي رسمي دوران مدرسه و دانشگاه و حتي تجربيات ب دهد كه آموزش مي

هـاي   را در رابطـه بـا مهـارت   دانـش شـهروندان    اسـت  نتوانسته ،در طول دوره زندگي
  .ارتباطي بهبود بخشد
اي در ارتباط با آموزش غيررسمي شهروندي وجود ندارد كـه افـراد    در ايران پيشينه

ر در كشور ما پژوهشي د متأسفانه. بتوانند سطح دانش خود را در طول زندگي بالا ببرند
رد كـه بتـوان   وجود ندا به كاركنانهاي اجتماعي و شهروندي  خصوص آموزش مهارت

نتايج آن را بـا ايـن پـژوهش مقايسـه نمـود و آمـوزش كاركنـان تنهـا بـه مـواردي از           
شـواهد نشـان    ،بـه هـر حـال   . شـود  هاي تخصصي و حين خدمت خلاصه مـي  آموزش

منجر به پايين بودن  ،هاي ارتباط شفاهي دهد كه عدم يا نقصان آموزش دانش مهارت مي
و اصلاح آن جز بـا آمـوزش غيـر رسـمي در      سطح دانش و آگاهي افراد گرديده است

. نيسـت پـذير   آمـوزش رسـمي را گذرانـده انـد، امكـان      ةيادگيرندگان بزرگسال كه دور
 ـپتانسـيل   ،پژوهشگر معتقد است كه ادارات و مراكز دولتي و خصوصـي  نظـر  ز الايي اب

هـاي   غير رسمي دارنـد و نيـاز بـه برخـي مهـارت      ةهاي آموزشي به شيو برگزاري دوره
  . كند ايجاد مي ها آنلازم را براي يادگيري در  ةانگيز ،ريضرو

هـيچ يـك از    ،هـاي فـوق   دهـد كـه در نمونـه    هاي ديگر اين پژوهش نشان مي يافته
خـدمت و   ة، ميزان تحصـيلات و سـابق  تأهلسن، جنس، وضعيت (ي اجتماع يها مؤلفه
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تحصـيلي   ةيادگيري اختلاف معنادار ندارد و تنها بين رشت ةبا ميانگين نمر) ميزان درآمد
ي معنـادار  سـطح و  انسي ـوار ليتحل آزمون از استفادهبا  ها آنافراد با ميانگين يادگيري 

006/0 sig= 05/0 از كه= α ـ توان نتيجه گرفـت كـه   مي ،باشد مي تر كوچك   ةرشـت  نيب
 كـه ي معن ـ نيبـد  ؛دارد وجـود  معنـادار  ارتباط ،افرادي ريادگي زانيم نيانگيم وي ليتحص

 افـراد ي ريادگي نيانگيم از كمتري مهندسو  يفني ليتحص رشته با افرادي ريادگي نيانگيم
رسد كه افراد فني مهندسـي   مي به نظر .استي انسان علوم و هيپا علومي ليتحص ةرشت با

هاي ديگر، توفيـق چنـداني بـراي     التحصيلان رشته با داشتن ذهن ابزاري بر خلاف فارغ
. انـد  نداشـته برقراري ارتباط ذهني با موضوع آموزش كه امري فرآيندي و انساني است، 

دارد كه  هاي مختلف يادگيري بيان مي در توضيح سبك (Kolb)ييد اين نظر، كولب أدر ت
صوصـيات افـراد   بيشتر سبك يادگيري همگـرا داشـته و از خ   ،افراد گروه فني مهندسي

كـار   و ها بـا اشـيا سـر    دهند كه به جاي انسان ترجيح ميه داراي اين سبك اين است ك
توجـه  د چندان مـور  ،داشته باشند و برقراري روابط اجتماعي و موضوعاتي از اين قبيل

  .نيست ها آن
هاي ارتباطي كـه بيشـترين    دهد كه اولاً مهارت نشان مي ،بررسي و تحليل نتايج فوق

دهد و ضامن پيشرفت و بقاي روابط  اختصاص مي به خودفرد را در طول زندگي زمان 
زيـرا   ،در كاركنان بسيار ضعيف اسـت  ،انساني و موفقيت شغلي و اجتماعي افراد است

به عملكرد مناسـب در اشـخاص وجـود نـدارد و      يابي دستدانش و آگاهي اوليه براي 
 ،ثانيـاً در پرتـو آمـوزش غيررسـمي    . هاي لازم در اين زمينـه داده نشـده اسـت    آموزش

هرچند آموزش غيررسمي تنها يكـي  . توان آگاهي افراد را در اين زمينه بهبود بخشيد مي
ها،  آموزش رسمي اين مهارتر غفلت د ليبه دلاز راهكارهاي رفع اين نقصان است كه 

بـه   يابي ـ دسـت نظر ز ها ا سازمان ياز طرف. يافته است يتر برجستهدر بزرگسالان نقش 
تعداد كثيري از شهروندان شاغل، مكان مناسبي براي آمـوزش غيررسـمي خصوصـاً در    

  .دگردن آموزش شهروندي محسوب مي ةزمين
امـروز، كشـورهاي    ةاهميت روزافـزون آمـوزش شـهروندي در جامع ـ    ليبه دلالبته 

هايي آموزشي براي نيازهاي مختلف زنـدگي اجتمـاعي    بسياري اقدام به برگزاري برنامه
بـراي اغلـب    (Civic Space)» فضـاي مجـازي  «افراد جامعه خود نمودند، مثلاً سـايت  

ؤسسه مورد م 150هاي آموزشي مناسبي دارد كه در حال حاضر توسط  ها، برنامه سازمان
هـاي آموزشـي    طراحي و تدوين برنامه به فكر ها دولتبسياري از . گيرد استفاده قرار مي
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 ةساختارمندي جهت بالا بردن دانش و آگاهي كاركنـان مراكـز مختلـف خـود در زمين ـ    
هـاي   دارند كه آمـوزش مهـارت   اذعان مي ها آن. هاي اجتماعي و ارتباطي هستند مهارت

فـردي، شـغلي و    ةرا در زمين ـ اه ـ آن كـارايي غيرمسـتقيم   بـه طـور   به كاركنانارتباطي 
  .دگرد جمعي ميت برد و نهايتاً منجر به پيشرفت شغلي و موفقي اجتماعي بالا مي

سـمي الكترونيكـي   رآموزش غير كارگيري بهاز آموزش غيررسمي حضوري،  ريبه غ
) صورت طراحي مناسب و اجـراي صـحيح  ر د(ر ثؤيك راهكار جديد و م به عنواننيز 

صلي آمـوزش اسـت، ارتقـا بخشـيده و از امكانـات موجـود در       يادگيري را كه هدف ا
گـردد   پيشنهاد ميلذا  .نمايد نهايت استفاده را مي ،و مراكز دولتي و خصوصي مؤسسات

هـاي   هـاي آمـوزش   يـك روش آمـوزش مـوثر در ديگـر مقولـه      به عنوانكه اين روش 
بـه انجـام    البتـه ايـن امـر   . تر و بررسي بيشـتر قـرار گيـرد    توجه جديد غيررسمي مور

هـاي غيررسـمي    هاي آموزش شهروندي و ديگر آمـوزش  هاي بيشتري در زمينه پژوهش
تـوان بـراي آمـوزش     هاي اين پژوهش مي چنين از يافتههم. تخصصي نيازمند است غير

. دولتي و خصوصي استفاده نمود مؤسساتهاي ارتباط شفاهي در ديگر مراكز و  مهارت
هـاي   الگـو و طرحـي كلـي بـراي ديگـر مـوارد آمـوزش       توانـد   علاوه اين نتيجه مـي  هب

ثر در ؤشهروندي باشد كه امروزه از عوامل م ةهاي اجتماعي الكترونيكي در مقول مهارت
هـا   اين يافتـه . محور است ة دانايييابي به جامع آموزش مداوم شهروند آگاه جهت دست

آموزش ضمن  هاي آموزش غيررسمي مانند تواند بستري جهت ديگر مقوله همچنين مي
  .خدمت كاركنان، آموزش تكميلي تخصصي و غيرتخصصي فراهم نمايد

هـاي   ريزان، طراحان و مجريان پـروژه  نتايج فوق قادر است راهبردهايي براي برنامه
يـاري   هـا  آنبعدي آموزش غيررسمي و شهروندي فراهم نمايد كـه بـه موفقيـت آتـي     

آمـوزش  ف اين امر كه اشكال مختل است كه درك فرآيند آموزش و به ذكرلازم . رساند
. از ضروريات اسـت  ،تواند در آموزش غير رسمي شهروندان موثر واقع شود چگونه مي
ثرتري در اين زمينه ايجاد گردد و به نيـاز شـهروندان توجـه    ؤهاي جديد و م بايد روش
ركـن   ،زيرا كه ايجاد انگيزه در داوطلب شدن افراد براي آموزش غيررسـمي  ،كافي شود

  . اسي رسيدن به هدف استاس
نظر گرفـت كـه لازم اسـت هـر كشـوري بسـته بـه        ر بايد اين امر را نيز د ياز طرف

از تمامي نيروها و ابزارهاي در دسترس براي رسيدن به جامعه و  ،امكانات موجود خود
كيد بر آموزش غيررسمي نبايد بدين مفهـوم باشـد   أت. شهروند آگاه استفاده لازم را ببرد
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. غافـل شـويم   هـا  آنثر ؤهاي آموزشي كارآيي لازم را ندارند و از نقش م روشكه ديگر 
  . ثر و كليدي هستندؤتلويزيون و راديو در آموزش شهروندان هنوز هم داراي نقش م

آمـوزش غيررسـمي    ريتـأث مـورد  ر آنچه مسلم است اين است كه هنوز دانـش مـا د  
ا از ايـن نظـر در ابتـداي راه    ها بسيار ناچيز است و م در سازمان به خصوصشهروندي 
ايـن   ةل مـالي و ادار ئهـا، مسـا   ريـزي  مورد برنامـه ر تحقيقات بسياري بايد د. قرار داريم

رسـد بـه بسـياري از     مـي  بـه نظـر  . واقعي و عمومي انجام گيـرد  يها در نمونهها  برنامه
 بـا ايـن حـال   . پاسخ داد توان ينمهاي واقعي،  الات بدون انجام تحقيقات و پژوهشؤس

بايد براي ايجاد طرحي كلي در آموزش غيررسمي در سازمان كوشيد و جوانب مختلف 
كمـك   ،هاي موجود تعيين الزامات و چالش. كار گرفت هرا سنجيده و همه امكانات را ب

ريزان ايـن روش، در رفـع موانـع موجـود و تقويـت نقـاط قـوت         برنامه تاخواهد كرد 
به شـهروندي   يابي دستهايي كاربردي و موثر را براي  بتوانند آموزش باشد كهبكوشند 

آگاه تدارك ديده و سطح كيفي زندگي افراد را در عصـر اطلاعـات و ارتباطـات ارتقـا     
هـاي   هاي بجا و با اسـتفاده از ابـزار   هاي مناسب و مداخله لازم است با سياست. بخشند

هاي اجتمـاعي، اقتصـادي و    د در زمينهفناوري و غيرفناوري، مشكلات زير بنايي موجو
كند كه دولـت   يشنهاد ميپ (:Moore, 1998)مور . فرهنگي آموزش غيررسمي حل شود

فقط بايد بستري امن براي گسترش اين خدمات تهيه كند تـا بخـش خصوصـي بتوانـد     
 برخي معتقدند كه دولت بايد ،ديگر  ازسوي. در اين زمينه تهيه كند را ازيمورد ننيازهاي 

خدمات آموزشي را به حال خـود رهـا    توان ينمدر اين امر نقشي اساسي داشته باشد و 
 بـه عنـوان  دولـت   ،در ايـن حالـت  . بخش خصوصي گسـترش يابـد   ريتحت تأثكرد تا 

 ـ هاي آموزش غير يشرفت سياستپكاتاليزوري عمده براي ايجاد انگيزه براي  ر رسـمي ب
 ـهـاي از   نيازس اسا البتـه نقـش دولـت در    . كنـد  مـي  عمـل  ه،جامع ـ ةيش تعيـين شـد  پ

 ـ  هاي مرتبط با سياست اسـاس وضـعيت فرهنـگ و    ر آموزش غيررسمي و شـهروندي ب
تواننـد   هـا مـي   چنـين دولـت  هم. شـود  تعيين مـي  ،رهنگي آن جامعههنجارهاي ملي و ف

ازجمله فراهم نمودن امكانات آموزشي براي  :هاي متفاوت ديگري نيز داشته باشند نقش
، حمايت شهروندان )مانند ادارات دولتي، خصوصي و فرهنگسراها(ه هاي وابست سازمان

اين عوامل باعـث   .ها را ندارند رداخت هزينهپگذاري براي اقشاري كه توانايي  و سرمايه
  . كيفيت خدمات آموزشي داشته باشد ةاي در زمين شود كه دولت نقش عمده مي

اي در آمـوزش ايجـاد    هاي كلي و منطقه چنين لازم است كه تعادلي ميان سياستهم



  
  83     نازيلا خطيب زنجاني و ديگران

  
 1389پاييز و زمستان ،  دوم، شمارة اول، سال جامعه پژوهي فرهنگي

رسـمي  هـاي غير  ورها آموزشاين امر از اين نظر اهميت دارد كه در بعضي از كش. شود
 شـمار  بـه اي يـا اسـتاني    امري ملي است و در برخي ديگر فقط امري منطقه ،شهروندان

وشيده نيست و ايـن امـر   پآموزش بر كسي  نوع نيدر افوايد يك روند همگاني . آيد مي
 ـ   كه سياست هـاي آن منطقـه متغيـر     اسـاس نيـاز  ر هاي آموزشي در منـاطق مختلـف و ب

زيـر بنـاي    يبـر مبنـا  هـا   گـذاري  اگر بنا باشد سياسـت . نيز امري واضح است ،باشد مي
ن اي بايد چگونه باشد؟ اي اين امر در مقياس ملي و منطقه ،ايجاد شوند ،آموزشي موجود

بايد مورد بررسـي قـرار    ،باشد ها مي گذاري ال و ديگر مواردي كه مربوط به سياستؤس
  . گيرند

هـاي آكادميـك،    سياسي، يافتـه  نظرياتاي مانند  هاي گسترده حوزه ،از اين نقطه نظر
هـا در   واقعي و نتـايج بررسـي   يسنجازينغيررسمي،  يآموزشهاي  محتوا و كيفيت دوره

اين تغييرات در طـي زمـاني   . است بذل توجهرد كه نيازمند آموزش غيررسمي وجود دا
يـابي بـه اهـداف آمـوزش غيررسـمي       ولـي بـراي دسـت    ،يابي نيستند اندك قابل دست

  .شهروندي بايد مدنظر قرار گرفته و تجزيه و تحليل شوند
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