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  چکیده

شود، معنویـت   می توجهها به آن  از جمله موضوعاتیکه امروزه به طور گسترده، در سازمان

هـا را بـر آن داشـته     در عصر کنونی، سازمان» پیچیدگی انواع محیط«پدیدة. و اخلاق است

با ورود بـه سـازمان،   . ها و رویکردهاي گوناگونیبه آن داشته باشند ها، نگرش است تا پاسخ

بـه  هاي جهان امروزي نیـاز   با توجه به شدیدتر شدن نیاز به اعتماد براي فعالیت در سازمان

  .یابد معنویت و توسعۀ هوش معنوي در بین افراد افزایش می

برایآنکه بتوانیم هوش معنوي را در محیط کار نظام جمهوري اسلامی ایـران عملیـاتیکنیم،   

این مقالـه  رو،  ازاین. هاي دین مبین اسلام بررسی کنیم باید هوش معنویرا با توجه به آموزه

هـوش  «بـا روش توصـیفی و تحلیلمنطقـی، مفهـوم     اي و  خانـه  با تکیه بر مطالعات کتـاب 

سـپس بـا بررسـی    . نمایـد  ، جایگاه و نقش آن را در محیط کسب و کار تبیین مـی »معنوي

الگوهاي رایج هوش معنوي، ابتدا ضرورت تدوین الگـوي هـوش معنـوي را بـر اسـاس      

تعـالیم  هاي این هوش بر اساس  دهد و آنگاه به برخی از مؤلّفه هاي اسلامی شرح می آموزه

کارهاي تقویت و رشد هوش معنوي از نظـر اسـلام    کند و در نهایت، به راه دینی اشاره می
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٦٦   ، ١٣٩٠سال اول، شماره سوم، زمستان  

  مقدمه

یـابی بـه موفقیـت     ها همواره به دنبال استفاده از تمام امکانات ممکـن بـراي دسـت    سازمان

رفتـه و بـه کـار     آلات پیش مایۀ بیشتر، استفاده از ماشینیابی به سر در گذشته، دست. اند بوده

آورد در نظـر   گرفتن فناوري به عنوان عواملی که مزیت رقابتی براي سازمان بـه همـراه مـی   

هاي خاص ذهنـی و   شد، اما چند سالی است که بحث استفاده از افرادي با ویژگی گرفته می

  .ترشده است مهارتبیشتر، پررنگ

ح موضوع معنویت و مذهب،به ویـژه هـوش معنـوى، از جهـات     اهمیت و ضرورت طر

شناسى، توجـه   ها در عرصۀ انسان یکى از این ضرورت. شود گوناگون در عصر جدید احساس مى

به بعد معنوى انسان از دیدگاه دانشمندان، به ویـژه کارشناسـان سـازمان بهداشـت جهـانى،      

  .کنند اعیو معنوى تعریف مىاست که اخیراً انسان را موجودى زیستى، روانى، اجتم

وجوي درك روشـن   ضرورت دیگر طرح این موضوع ظهور کشش معنوي و نیز جست

.تري از ایمانو کاربرد آن در زندگی روزانۀ افراد است
1

  

شناســی،  هـاي متنـوعی از قبیلپزشـکی، روان    پژوهشـدربارة معنویـت، امـروزه در رشــته   

عی و حتـی دانـش مـدیریت در حـال     شناسى وعلوم شـناختى، اجتمـا   شناسى، عصب انسان

این هوش قادر است که هشیارى یا احساس پیوندبا یک قدرت برتر یا یـک  .پیشرفت است

.وجود مقدس را در فرد تسهیل کند یاافزایش دهد
2

  

  پیشینۀ تحقیق

هاي علمی ظهور کـرده،   یکی از مفاهیمیکه به تدریج از درون جلسات آکادمیک و سخنرانی

بـه ادبیـات علمـی    » هوش معنوي«و مفهوم ه طور جدي، ورود واژه ب. است»هوش معنوي«

زوهارشناسی و مدیریت را باید به  ن روا
3

ومارشال
4

ایمونزو نیز ) م 2000(
5

در طی ) م2000(

  .دو دهۀ اخیرنسبت داد

بررسی و نقش هوش معنوي در محیط کسب و «در این زمینه، تاکنون تحقیقی با عنوان 

هـایی در دانـش    انجـام نگرفتـه،ولی پـژوهش   » هاي دین مبـین اسـلام   کار با تأکید بر آموزه

، »بررسی رابطۀ بین هوش معنوي و سـلامت روان افـراد  «شناسی با موضوعاتی از قبیل  روان



٦٧هاي دیني  هوش معنوي و نقش آن در محیط كار با تأكید بر آموزه

رابطۀ بین هوش معنوي و اختلالات شخصـیت  «، »رابطۀ هوش فرهنگی و تجربیات معنوي«

  . انجام شده است»و صفات شخصیتی

  سؤألاتتحقیق

اصلی این تحقیق عبارت است از اینکه نقش هوش معنوي در محیط کار، با تأکید بـر   سؤال

هاي دین مبین اسلام چیست؟در ضمن پاسخ به این سؤال،سؤالات فرعی دیگري نیـز   آموزه

  :مطرح است که عبارتند از

  الگوهاي رایج هوش معنوي در سازمان کدام است؟.1

  هایی دارد؟ چه مؤلفههاي اسلام  هوش معنوي از منظر آموزه. 2

  هاي دین اسلام چیست؟ کارهاي رشد و تقویت این هوش از منظرآموزه راه. 3

  تعریف مفاهیم و اصطلاحات

  هوش. الف

آلفرد بینهبه عنوان یک توانایی شناختی، در اوایل قرن بیستم توسط » هوش«
6

او .مطـرح شـد  

لـوئیس تـرمن  بعـدها .ابداع کـرد گیري میزان بهرة هوش افراد  همچنین آزمونی براي اندازه
7
 

دیوید وکسلرو
8

بـه  » هـوش «امـا در دو دهـۀ اخیـر، مفهـوم     .هاي جدیدتري سـاختند  آزمون 

هاي دیگري مانند هوش هیجانی حوزه
9

،هوش طبیعی
10

،هوش وجودي
11

و هوش معنـوي  
12
 

گـردد،   علاوه براین، دیگرهوش به عنوان یک تواناییکلی محسوب نمـی .گسترش یافته است

.شود هاي گوناگون در نظر گرفته می اي ازظرفیت ان مجموعهبلکه به عنو
13

  

گاردنر
14

دانـد کـه بـراي حـل مسـئله       هایی مـی  هوش را شامل مجموعه توانایی)1999(

از نظـر  .شـوند  رود که در یک فرهنگ ارزشمند تلقّی مـی  کار می وایجاد محصولات جدیدیبه

زبانی: وي، انواع هوش عبارتند از
15

،موسـیقایی 
16

یاضـی ــ ر ،منطقـی 
17

،فضـایی 
18

 -،جنبشـی 

بدنی
19

فردي،بین
20

.و درون فردي
21

  

معنویت. ب
22

  

ایـن خـلأ در جهـان    . است شود معنویت می امروزه در دنیایمعاصر کمبودش احساس آنچه

ور  غوطـه  انـد و در شـهوات   گرفتـه  فاصله و از معنویات آنان در مادیات. غرب بیشتر است

. اسـت  ، جهـنم  ، اما در ادامـه  است در بدو امر شهوتکه است این ویژگی شهوات. اند شده



٦٨   ، ١٣٩٠سال اول، شماره سوم، زمستان  

 خاصـیت  ایـن . شـود  مـی  ، تبـدیل  دوزخ شد، به حاکم فرد یا ملتی بر زندگی شهوات وقتی

 یـک  ، بـه  خودسـاخته  دوزخ ایـن  سـاختن  و ویران مهار شهوات براي.است بشري شهوات

  .خیزد برمی و معنویت از روحانیت که نیاز است معجزة اجتماعی

رود، تعریـف آن مشـکل    هاي گوناگونی به کار مـی در زمینه» معنویت«به دلیل آنکه واژة

مشغولی دیرپاي بشر است،اما بررسـی نقّـادانهوتطبیقی معنویـت در     موضوع معنویتدل. است

بسیاري از ادیان،واژة دقیقی براي رسـاندن مفهـوم  .هاي جهانی، پدیدة نوظهوري است زمینه

در اینجـا، بـه   . با وجود این،امروزه مفهوم معنویت عمومیت یافتـه اسـت  . ندارند» معنویت«

  :شود هاي معنویت اشاره می برخی از تعریف

».معنویت به عنوان انرژي، معنا، هدف و آگاهی در زندگی است«
23

  

درك عمیق و ژرف ؛ وجوي مداوم براییافتن معنا و هدف زندگی است معنویت، جست«

.»دگی، وسعت عالم، نیروهاي طبیعی موجود، و نظام باورهاي شخصیارزش زن
24

  

تلاشـی  «: گونه معرفی کـرد  توان معنویت را این تر، می تر و دقیق اما در یک تعریف جامع

در جهت پرورش حساسیت نسبت به خویشتن، دیگران، خدا، یا کندوکاوي در جهت آنچه 

».راي رسیدن به انسانیت کاملوجویی ب براي انسان شدن موردنیاز است، و جست
25

  

  :از سوي دیگر،معنویت داراي سه بعد است

اي است که به وجودي مقدس  وجوي معنا وهدف به شیوه معنویت شامل جست:معنا. 1

شـود کـه    معمولاً این امر موجب پاسخ به این سؤال می. کند یا واقعیتی غایی ارتباط پیدا می

بخشـد؟   ام معنـا مـی   مقدس یا واقعیتی غایی به زنـدگی چه گونه دیدگاه من دربارة وجودي 

هاي متعالی نیز باشد، بخصوص که این  معنا ممکن است دربرگیرندة اصول اخلاقی وارزش

هاي زندگی سرچشمه گرفته از دیدگاه ما نسبت به وجودي مقدس یـا واقعیتـی غـایی     جنبه

  .است

  کنــد کــه اشــاره مــیبخــش  ایــن واژه بــه تجربیــات فراشخصــی یــا وحــدت:تعــالی. 2

  سـازد و شـامل ارتبـاط بـا وجـودي مقـدس       مان فراهم مـی  ارتباطی فراسوي خود شخصی

  .گردد یا واقعیتی غایی می

کنندة بعد اخلاقی معنویـت اسـت، بخصـوص زمانیکـه توسـط       عشق منعکس: عشق. 3

نکـه  ،ایهـارتز از نظر .باورهاي مربوط به واقعیتی غایییا وجودي مقدس برانگیخته شده باشد

معنـا  (کنندة این موضوع است که دو بعد دیگـر معنویـت   بتوانیم عشق بورزیم یا نه، منعکس



٦٩هاي دیني  هوش معنوي و نقش آن در محیط كار با تأكید بر آموزه

صـرفاًیک احسـاس نیست،عشـق    » عشـق «منظور از . گیریم را تاچه اندازه جدي می)وتعالی

تواند مستلزم انجام کاري باشد که بیشترین فایده را براي خود و دیگـران در پـی داشـته     می

.باشد
26

  

متعـالی،  ارتباط با وجود «:عبارت است از» معنویت«وهمکارانش،  غباري بناباز دیدگاه

هاي زنـدگی و تنظـیم    باور به غیب، باور به رشد و بالندگی انسان در راستاي گذشتن از پیچ وخم

دار  وجهـت یافتـه   زندگی شخصی بر مبناي ارتباط با وجـود متعـالی در هسـتی معنـادار، سـازمان     

انسان فطري و ذاتی است و با توجه به رشد و بالندگی انسـان ودر   این بعد وجودي. الوهی

».یابد نتیجه، انجام تمرینات ومناسک دینی متحول شده وارتقا می
27

  

  هوش معنوي. ج

بخصـوص  هاي انسـان و  ها وتوانایی به سایر قلمروها،ظرفیت» مفهوم هوش«پس از گسترش 

، هوش معنوي را مطـرح کـرد و   1999ال در س ایمونزشناسی،  مطرح شدن هوش هیجانی در روان

  .دانست»گیري از منابع دینی و معنوي ها براي بهره اي از توانایی مجموعه«آن را 

هاي هـوش ومعنویـت را بـا هـم داراسـت، در حـالی کـه معنویـت          هوش معنوي سازه

هوش معنوي شامل . وجوبراییافتن عناصر مقدس، معنایابی،هشیاري بالا وتعالی است جست

توانـد کـارکرد وسـازگاري فـرد را      ایی براي استفاده از چنین موضوعاتی است کـه مـی  توان

  .بینیکند ومنجر به تولیدات ونتایج ارزشمندي گردد پیش

اي از  چنانچـه بخـواهیم مجموعـه   . کنـد  ، چند معیـار بیـان مـی   »هوش«در نظریۀ گاردنر

  :معیار را در نظربگیریم ها را به عنوان هوش قلمداد کنیم باید هشت ها یا توانایی ظرفیت

  .هاي مشخص را دربرگیرد اي از فعالیت مجموعه.1

  .داراي تاریخچۀ تکاملی باشد و از نظر تکاملی، عقلانی به نظر برسد.2

  .داراي الگوي بخصوصی از رشد و تحول باشد. 3

  .بتوانیم از طریق آسیب مغزي آنرا مشخص کنیم.4

  .بندي کنیم وجود آن توانایی و یا فقدان آن، طبقهاي از  بتوانیم افراد را در گستره.5

  .قابلیت رمزگردانی با یکنظام نمادین را داشته باشد. 6

  .شناسی تجربی حمایت گردد با مطالعات روان. 7

.سنجیتأیید شود هاي روان بایافته.8
28

  



٧٠   ، ١٣٩٠سال اول، شماره سوم، زمستان  

توان تنها ملاك بررسی این موضوع دانسـت کـه    را نمی گاردنرشده توسط  معیارهاي مطرح

  آیا معنویت یک هوش است یا خیر؟

ــد اســت)2000(ایمــونز ــه  : معتق ــا را داراســت وپای ــن معیاره ــوي ای ــاي  هــوش معن ه

ــوان بررســیکرد شــناختی هــوش معنــوي را در ســه ســطح مــی  زیســت شناســی  زیســت:ت

  .هاي عصبی ،ژنتیک رفتاري،و دستگاه تکاملی

ککریک پاتری
29

همین که در طول تاریخ تکامل انسان،دین توانسته : معتقد است) 1999(

شناختی را به وجود آورد که از طریـق انتخـاب طبیعـی     است سازوکارها وراهبردهاي روان

ــه  ــا آن روب ــوده بتواندبســیاري از مشــکلاتی راکــه اجــدادما ب ــد حــل وفصــل کنــد،  رو ب ان

بسـتگی،وحدت   از جملۀ این سازوکارها، دل. دهندةکارکرد تکاملی دین ومعنویت است نشان

هـا   در خصـوص ارثـی بـودن توانـایی    .دوستی قومی اسـت  وپیوستگی، تبادل اجتماعی ونوع

دهد کـه   سنجی نشان می هاي معنوي نیز مطالعاتی انجام شده است، اما شواهد روان وظرفیت

 ـ هوش معنوییک ظرفیت عالی شناختیاست، ه بخشـی از  نه یک توانایی اختصاصیکه صرفاً ب

مغز مربوط باشد که بـا تخریـب مغـزي و یـا تحریـک آن بتـوان هـوش معنـوي افـراد را          

.کاریکرد دست
30

  

  .داراست شده براي هوش رارسد که هوش معنوي بسیاري از معیارهاي مطرح به نظر می

  کسب و کار. د

کـار بـه    ، کسب وآکسفوردنامۀ در واژه. دارند» کسب و کار«نویسندگان تعاریف متفاوتی از 

بـه فعالیـت   » کسب و کار«،لانگ مننامۀ در واژه. معناي خرید و فروش و تجارت آمده است

  .پول در آوردن و تجارتی که از آن پول حاصل شود، گفته شده است

حالتی از مشغولیت، و به طور عام، شـامل  : عبارت است از» کسب و کار«به زبان ساده، 

لاها و خدمات با هـدف فـروش آنهـا را بـه منظـور      هایی است که تولید و خرید کا فعالیت

  .گیرد کسب سود، دربر می

بر این باورند که هر تبادلی که در آن خریـد و فـروش صـورت گیـرد،      پلومنو  پترسن

کسب و کار نیست، بلکه کسب و کار، هـر نـوع تبـادل تکـراري و تجدیدشـوندة خریـد و       

  . فروش است
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داند که طی آن کالاهـا یـا خـدمات بـراي      میکسب و کار را نوعی کاسبی پروفسور اون

  .شوند فروش در بازار، تولید و توزیع می

توان دریافت که کسب و کار با خرید و فروش  بنابراین، با توجه به تعاریف یادشده، می

.کالاها، تولید کالاها یا عرضۀ خدمات، به منظور به دست آوردن سود، سر و کار دارد
31

  

  زمانجایگاه هوش معنوي در سا

که گذشت،هوش معنوي مفاهیم معنویت و هـوش را دریـک سـازة جدیـدتر بـا هـم        چنان

هاي مـادي و معنـوي    دهد که در مقابل واقعیت کند و به انسان این فرصت را می ترکیب می

.ها دنبال کند ها، ارتباطات و نقش لاي اشیا، مکان حساس باشد و تعالی را هر روز در لابه
32

  

داشتن هوش معنوي بالا با داشتن اطلاعـاتی در خصـوص   : قد استمعت) 2003(ادوارد

این تمایز فاصله میان دانش عملـی و دانـش نظـري را مطـرح     . هوش معنوي متفاوت است

هـاي آنهـا را هـم     رو، نباید داشتن دانش وسیع دربارة مسائل معنوي و تمـرین  ازاین. کند می

 ـ   ردیف دست ق بـراي حـل مسـائل اخلاقـی     یابی به هوش معنوي از طریـق عبـادت و تعم

مندي مؤثر از معنویت، داشتن دانش نظري و عملی  توان گفت براي بهره دانست، هرچند می

.لازم است
33

  

هوش معنوي با زندگی درونی ذهن و نفس و ارتباط آن با جهـان رابطـه دارد و شـامل    

ــۀ       ــطوح چندگان ــه س ــبت ب ــنش نس ــودي و بی ــؤالات وج ــق س ــم عمی ــم فه ــت مه ظرفی

آگاهی از نفس، زمینه و بستر بودن یا نیروي زندگی تکاملی خلّاق را دربر . شود هوشیاریمی

شود و به شکل آگـاهی همیشـه در حـال     هوش معنوي به شکل هشیاري ظاهر می. گیرد می

بنابراین، هوش معنوي چیزي بیش از . آید رشد ماده، زندگی، بدن، ذهن، نفس و روح درمی

عـلاوه بـراین،   . کنـد  به ماورا فرد و به روح مـرتبط مـی   توانایی ذهنی فردي است و فرد را

بـدین روي، خودآگـاهی شـامل    . شـناختی متعـارف اسـت    هوش معنوي فراتر از رشد روان

.شود آگاهی از رابطه با موجود متعالی، افراد دیگر زمین و همۀ موجودات می
34

  

مـورد  هـا   هوش معنوي براي حل مشکلات و مسائل مربوط به معناي زنـدگی و ارزش 

آیا شغل من موجـب تکامـل   «: کند هاییدر ذهن ایجاد می گیرد و چنین سؤال استفاده قرار می

.»آیا من در شادي و آرامش روانی مردم سهیم هستم؟«و » شود؟ من در زندگی می
35
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بـدین معنـا کـه فـرد     ؛ در واقع، این هوش بیشتر مربوط به پرسیدن است تا پاسـخ دادن 

.کنـد  خود و زندگی و جهان پیرامون خود مطرح مـی سؤالات بیشتري را دربارة 
36

همچنـین  

رویـم و هـدف    ایم، به کجا مـی  هاي جدي دربارة اینکه از کجا آمده قابل ذکر است که سؤال

.باشند اصلی زندگی چیست، از نمودهاي هوش معنوي می
37

  

هوش معنوي از روابط فیزیکی و شناختی فرد با محـیط پیرامـون خـود     ،رسد به نظر می

این دیـدگاه  . گردد راتر رفته و وارد حیطۀ شهودي و متعالی دیدگاه فرد به زندگی خود میف

فـرد  . اند شود که تحت تأثیر یک نگاه کلی قرار گرفته شامل همۀ رویدادها و تجارب فرد می

ایـن  . دهی و تفسیر مجدد تجـارب خـود بهـره گیـرد     تواند از این هوش براي چارچوب می

لحاظ پدیدارشناختی به رویدادها و تجارب فرد، معنا و ارزش شخصـی   فرایند قادر است از

.بیشتري بدهد
38

  

هوش معنوي شامل حس معنا و داشتن مأموریت در زنـدگی، حـس   : معتقد است آمرام

.شود تقدس در زندگی، درك متعادل از ارزش ماده و معتقد به بهتر شدن دنیا می
39

  

: عبارتنـد از . ري از هوش معنوي مفید استگی هاي فردي که براي بهره بعضی از ویژگی

نگري، درستی و صحت، ذهن باز داشتن و  سوزي، کل ، دل)کامل بودن(خردمندي، تمامیت 

هاي غیرزبـانی   هاي متفاوتی براي دانستن از طریق روش ها روش این ویژگی. پذیري انعطاف

تـر معنـا    ه سطوح عمیقیابی ب منظور دست و غیرمنطقی مانند رؤیا، شهود و تجربۀ عرفانی به

.کنند ارائه می
40

  

آنهـا مشخصـات   . اند سه نوع هوش عقلانی، هیجانی و معنویذکر کرده مارشالو  زوهار

درجـۀ  ؛ پذیرنـد  این افراد انعطـاف : اند گونه ذکر کرده افراد داراي هوش معنوي بالایی را این

شـکلات و دردهـا و   توانـایی رویـارویی بـا م   ؛ بالایی از هوشیاري نسبت به خویشتن دارند

هـا، اجتنـاب از بـد     ها و بصـیرت  همچنین الهام از طریق ارزش. چیره شدن بر آنها را دارند

) هایگونـاگون  پی بردن به روابط میان اشیا و پدیده(کردن نسبت به دیگران، تفکر وحدتگرا 

هاي اساسی، عدم وابستگی به دیگـران و مقاومـت در    وجو براي پاسخ دادن به سؤال جست

.هاي دیگر آنهاست هاي معمول جامعه از ویژگی ها و سنّت رابر شیوهب
41

  

هاي دیگري  ها و فعالیت هایی که لازمۀ هوش معنویاست، احتمالاً در کنار توانایی ویژگی

هـاي   دعا کردن، تعمیق، رؤیاها و تحلیل رؤیا، باورها و ارزش: است از قرار دارد که عبارت
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در فهم و تفسیر مفاهیم مقدس و توانایی داشتن حـالات  دینی و معنوي، شناخت و مهارت 

براي مثال، بعضی از حقایق قدیمیـ همانند آزار نرساندن ـ که فضایل اخلاقی را  . فراروندگی

هـایی بـراي تقویـت هـوش معنـوي       دهند، ممکن است به عنوان روش مورد توجه قرار می

از قبیـل تفکـر دربـارة     همچنین مسائل معنوي ممکـن اسـت شـامل مـواردي    . مطرح باشند

وجـوي معنـا در زنـدگی،     سؤالات وجـودي ماننـد وجـود زنـدگی پـس از مـرگ، جسـت       

مندي به عبادت و تعمیق مؤثر، رشد حس هدفمندي زنـدگی، رشـد رابطـه بـا خـود،       علاقه

.هماهنگی با قدرت برتر و نقش آن در زندگی خود باشد
42

  

وي ایـن  . آفریننـدة جهـان اسـت   هوش معنوي در مورد ارتباط با : معتقد است سانتوس

و بنـا نهـادن زنـدگی بـر     ) قوانین طبیعی و معنوي(هوش را توانایی شناخت اصول زندگی 

  :اساس این قوانین تعریف کرده است

یعنی باور داشـتن ایـن مسـئله کـه مـا موجـوداتی       ؛ شناخت و تصدیق هوش معنوي. 1

  .موقتی است) در این جهان(معنوي هستیم و زندگی جسمانی 

  ؛ )یعنی خداوند(بازشناسی و باور یک موجود معنوي برتر . 2

  .اگر خالقی هست و ما مخلوق هستیم، باید کتاب راهنمایی هم وجود داشته باشد. 3

و پذیرفتن ایـن  ) خواند وجود چیزي که انسان را فرامی(لزوم شناسایی هدف زندگی . 4

  .اند هها رمزگذاري شد نکته که از نظر ژنتیکی بعضی از توانایی

  .)شخصیت فرد بازتاب فهم وي از خداوند است(شناختن جایگاه خود نزد خداوند . 5

شناخت اصول زندگی و پذیرفتن این امر که براي داشتن زندگی موفق، بایـد سـبک   . 6

.زندگی و تصمیمات خود را مطابق این اصول شکل داد
43

  

  میهاي اسلا بررسی نقشهوش معنوي در محیط کار با تأکید برآموزه

یـابی بـه    ساز انسان بـراي دسـت   یابیم که هوش معنوي زمینه با توجه به آنچه گذشت،درمی

توان دو نقـش عمـدةذیل را بـراي هـوش      در نتیجه،می. معناي زندگی واهداف متعالی است

  :معنوي در نظر گرفت
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  ترویج مفهوم کار با معنا و درك معناي زندگی. 1

نوي در سازمان، احسـاس معنـادار بـودن و هـدف     یکی از ابعاد اساسی و بنیادین هوش مع

از منظر این بعد، معنویت در سازمان تنها این نیست که کار مورد علاقه .داشتن در کار است

.تر در کار بود وجوي معنا و هدفی عمیق برانگیز باشد،بلکه باید در جست و چالش
44

  

مدى در جامعه کمککنـد،  تواند به توسعۀکار و افزایش کارآاز عوامل بسیار مهمى که مى

. هاى معنوى کـار اسـت  هاى دینى و ارزشکار و تلاش و توجه به آموزه احیاى فرهنگ غنى

هر قدر تلاش و کار با انگیزة معنوى درآمیزد، و رنگ و لعاب الهى به خود گیـرد، موجـب   

  .احیاى این فرهنگ غنى خواهد شد

اى که نگاه منفى و نادرسـت بـراى بـه دسـت آوردن     همچنین باید دانست که در جامعه

پـرورى   میرد و تندرآمد وثروتمند شدن وجود دارد، روحکار و تلاش و جهد و جدیت مى

  . شودکارى فرهنگ غالب مى و کم

 هاى دینى دربارة کار و تـلاش مفیـد و مـنظم، بـه جامعـه وارد     بر این اساس، اگر آموزه

زیـرا  ؛ پـذیرد مى» ارزش«و » هنجار«شک جامعه به صورت طبیعى آنها را به عنوان  شود، بى

هنجارى که از نظر جامعه اسوة نجات در تمـام ابعـاد حیـات فـردى، اجتمـاعى، دنیـوى و       

به تعبیـر دیگـر، بـاور و شـناخت     . اخروى باشد، الگو و مقیاس رفتارى قرار خواهد گرفت

ورى کار، نظم کـارى، و   نسبت به اصل کار مفید، انواع کار، بهره اعضاى جامعه در هر زمان،

هـاى  هاى فرهنگ کارى،که جامعه با آن دست به گریبان است، اگـر بـا آمـوزه   دیگر چالش

اسلام دیدگاه . گردددینى پیوند خورد، بهترین زمینه براى تبدیل به هنجار و ارزش ایجاد مى

. کار از قداست و محبوبیت زیادي برخـوردار اسـت  در واقع،. ارزشمندي نسبت به کار دارد

: در حـدیث آمـده اسـت   . انسان باید به کار خود رنگ و بوي خدایی بدهد تـا موفـق شـود   

».کوشی و تلاش همانند جهاد در راه خداوند است سخت«
45

  

کسی که نیروي خود را صحیح خـرج کنـد،   . کار و تلاش وسیلۀ تقرّب به خداوند است

تر است و در این میان، اگر کسی معیشـت خـود را از طریـق دیگـران را       نزدیکبه خداوند 

بـه  . تأمین کند و دیگران را متحمل سختیکند، آسایش و رفاه او کاذب است و شادابی ندارد

  .آدم بیکار مرده است و براي دیگران سودي ندارد: توان گفت جرئت می
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فتاد جزء است و از همه بهتر، کسب روزى عبادت، ه«:فرمایند باره می دراین�پیامبر اکرم

».حلال است
46

یـاد  »عمـل صـالح  «علاوه بر این موارد، در فرهنگ اسلامی از کار بـه عنـوان   

از کسانى مباش که بدون عمل صالح، بـه آخـرت   «:فرمایند باره می در این�امام علی.شود می

».امیدوارند
47

  

 ـ کمـک الهـى بـه    «: فرماینـد  یآن حضرت دربارة توجه به لطف الهی در کار و فعالیت م

».آیداندازة نیاز فرود مى
48

  

کـار اندککـه بـا    «:فرمایند همچنین دربارة ضرورت انجام کارها از روي میل و انگیزه می

».آور باشد اشتیاق تداوم یابد، بهتر از کار فراوانى است که رنج
49

  

-ف متعـالی انسانبایدبهکارخودرنگ و بوي خدایی بدهد تا کارش معنوي شود و به اهدا

هر کاري که رنگ خدایی یابـد و خـالص باشـد    «: فرماید خداوند متعال می.خویش نایل آید

».مانند قطرة آبی که به دریا وصل شود که دیگر قطره نیست، بلکه دریاسـت ؛ جاودانه است

  )17:رعد(

گسترش اهداف متعالی. 2
50

  

هـاي مـادي در کـار     شکننـد،چیزي فراتـر از پـادا    امروزه کارکنان در هرجا کهفعالیـت مـی  

در  آنان در پی کـاري بـا معنـا، امیـدبخش و خواسـتار اهـداف متعـالی       .کنند وجو می جست

ایمواجهند که در پی یافتن کـاري   ها با کارکنان رشدیافته و بالنده سازمان. شان هستند زندگی

اي هاي متنوعی بـر  در فرهنگ اسلامی،از روش.دهنده وپیشروهستند بامعنا، هدفمند، پرورش

اي از ایـن مـوارد بـا توجـه بـه       نمونـه . شـود  ها بهره گرفته مـی  توسعۀ اهداف متعالی انسان

  :است از ، عبارتنهج البلاغهدر �کلامگهربارحضرت علی

بینـى او را تصـدیق    چون کسـى بـه تـو گمـان نیـک بـرد، خـوش       «: بینی تقویت خوش. الف

».کن
51

بینـی بـار    ه ایـن خـوش  ک ـ؛ بین شوي قدر بکوش تا به وفاداري رعیت، خوش آن«

».داردآور مشکلات را از تو برمـی سنگین رنج
52

توانیـد کـه تـرس از خـدا را     اگـر مـی  «

».هر دو را جمع کنید؛ بینی خود را به خدا نیکو گردانید، چنین کنید فراوان، و خوش
53

  

پس آرزوهاي سپاهیان را برآور، و همواره از آنان ستایش کن، و «:تشویق نیروهاي خلّاق. ب

زیـرا یـادآوري کارهـاي ارزشـمند آنـان،      ؛ اند بـر شـمار  کارهاي مهمی را که انجام داده

».داردانگیزاند، و ترسوها را به تلاش وامیشجاعان را برمی
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زیرا که خـداى  ؛ بر بدترین افراد این امت از رحمت خدا نومید مباشید«:تقویت امیدواري. ج

».شند جز کافرانهمانا از رحمت خدا نومید نبا: بزرگ فرمود
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اى از عقل سـودمندتر نیسـت، و هـیچ تنهـایى     هیچ سرمایه«: تعقل و دوراندیشی در امور. د

».تر از خودبینى وجود ندارد، و عقلى همچون دوراندیشى نیستترسناك
56

    

داري نیرومنـد، نرمخـو و    بینـی کـه در دیـن    هاي پرهیزگـاران ایـن اسـت مـی    از نشانه«

».اند دوراندیش
57

  

و این پرچم مبارزه را جز افراد آگاه و بااستقامت و عالم بـه  «: ب بصیرت در امور مهمکس. ه

».کشنددوش نمی جایگاه حق به
58

  

هاي ایجاد و توسعۀ اهداف متعـالی در کارکنـان، جـاي بحـث و سـخن       البته دربارة راه

  .شود فراوان استکه در این گفتار، به ذکرهمین موارد بسنده می

هـاي هـوش معنویبـه منظـور بهبـود       ، مـدرس دوره )م 2006(جمایـک جـور  به عقیـدة 

  :زیرا؛ هاي مدیریت و رهبري، هوش معنوي لازم است مهارت

شود کـه قابلیـت توجـه و قـدرت      ترین منابع درونی می کارگیري عمیق موجب یافتن و به.1

  .دهد تحمل و تطابق با سایران را به ما می

  .کند محیط روابط کاري متغیر ایجاد می احساس هویت فردي روشن و باثبات در. 2

  .دهد توانایی درك معناي واقعی رویدادها و حوادث، و قابلیت معنادار کردن کار را به ما می.3

  .کند کند و آنها را با احساس هدفی روشن همسو می ها را شناسایی می ارزش.4

  .شود انسجام میپذیري منجر به حس  ها و بدون سازش زندگیکردن با این ارزش. 5

  .آورد کند و در مواجهه با بحران و آشوب تمرکز به وجود می ایجاد آرامش می. 6

کنند هیچ چیز معنوي در کار یا محـیط کـاري وجـود     با وجود آنکه بسیاریاز افراد تصور می

توان هـوش معنـوي را در آنهـا     هاي بسیاري در زندگیکاري وجود دارند که می ندارد، حوزه

  :وجود دارد عبارتند از جورجاز نظر  سه حوزه مهم.فتکار گر به

کنـد کـه ثبـات و     هوش معنویکمک مـی : امنیت شخصی و تأثیر آن بر اثربخشی شخصی. 1

  .تر با مسائل کاریکنار بیایند اعتماد به نفس افراد افزایش یابد و راحت

  .کند محیط کار کمک می دربه بهبود ارتباطات و درك دیگران : ایجاد روابط و ادراك بین افراد.2

.کند هاي ناشی از تغییر کمک می به غلبه بر ترس: مدیریت تغییر و از میان برداشتن موانع.3
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مقایسۀ رفتار افراد داراي هوش معنوي قوي و افراد داراي هوش معنوي ضعیف
60

  

در هاي افراد داراي این هوش و مطالعاتی که  هاي هوش معنوي و ویژگی ژگی  با توجه به وی

تـوان رفتـار کارکنـان داراي هـوش      نظران صورت گرفته است، می این زمینه توسط صاحب

  :بندي کرد معنوي قوي و ضعیف را در قالب جدول ذیل دسته

  جدول مقایسه رفتار افراد داراي هوش معنوي قوي و افراد داراي هوش معنوي ضعیف

دون آنافراد با هوش معنوي ضعیف یا بافراد داراي هوش معنوي قوي

دانند که جنسیت، ملّیت،  شناسی نیستند و می آنها هرگز فاقد حس خود

.اعتقادات، مانند برچسب هستند و آنچه من هستم، نیستند

آنان فاقد حس شناسایی چیزهایی مانند ملّیت، رقابت و 

موقعیت هستند و بنابراین، موقعی که هر کدام از این 

.شوند عصبانی میهاي غلط تهدیدآمیز باشد،  شناسایی

کنند و همیشه مسئولیت  هرگز دیگران را براي چیزي سرزنش نمی

اند  درك کرده. چیزي را براي از دست دادن ندارند.پذیرند اعمالشان را می

توانند مالک هر چیزي باشند و براي اینکه حس خوبی دربارة  که نمی

.خودشان داشته باشند نیازي به تأیید دیگران ندارند

زند، به خاطر ترس از  که از دیگران خطایی سر میوقتی 

شان، آنها را  مسئول شناخته شدن و از دست دادن موقعیت

. گیرند کنند و بنابراین، از دیگران تأییدیه می سرزنش می

براي آنکه از مدیر خود تأییدیه بگیرند حاضرند دست به هر 

.کاري بزنند

احساس اطمینان ایجاد  ها آزادند و در درون خود، از همۀ وابستگی

هایشان، نقاط قوت،  احساس آنها از اطمینان مبتنی بر توانایی. کنند می

به عنوان یک انسان، چیزي که . هاي ذاتی است استعدادها، و شایستگی

.دهند دهند بر مبناي چیزي نیست که دیگران به آنها می آنها می

ردن شوند و براي به دست آو افراد به شغلشان وابسته می

در صورت از دست دادن .کنند اطمینان، پول پرداخت می

شوند و  هاي روانی می شغلشان، دچار افسردگی،بیماري

.زنند حتی گاهی حتی به خودکشی دست می

اند که تنها راه براي توسعۀ  دوست دارند به دیگران خدمت کنند و دریافته

گران شان، استفاده از آنها در خدمت به دی هاي شخصی توانایی

.کنند ارتباط خوبی با ارباب رجوع برقرار می.است

هنوز تحت این تصور غلط هستند . کنند براي بقا، زندگی می

ترین چیزي است که شما در وهلۀ اول آن را  که بقا شایسته

.کنید وجو می جست

زیرا آن را ؛ شوند هرگز به سبب تغییرات جهان پیرامون خود مضطرب نمی

.کنند ندو در برابر تغییرات سازمانی مقاومت نمیدان چیزي طبیعی می

کنند که به طور  شوند و احساس می به آسانی مضطرب می

شخصی به واسطۀ تغییرات جهانی و بومی در معرض 

  .در برابر تغییرات سازمانی، به شدت مقاومند.تهدیدند

کنند  وجو می اند چیزي که آنچه در جهان بیرون جست دریافته

توانند هیچ وقت  در درون آنهاست و می) آرامش،عشق،خشنودي،رضایت(

.آن را از دست ندهند

وجوي عشق و شادي در جهان و  این افراد هنوز در جست

.دیگران هستند و بنابراین، با تجربۀ مکرّر ناامیدي مواجهند

بینند و پول  کار را به عنوان یک وسیلۀ خلاقیت، ابراز خود و یادگیري می

.آورند ا یک پاداش دوم به شمار میر

به همین .دانند کننده لازم می کار را به عنوان یک عمل خسته

روند و مقداري پول براي پرداخت  به محل کار می دلیل،

.گیرند ها می حساب صورت

،  ، ضعف بینند که داراي قوت هایی می عنوان انساندیگران را به

.آید ارتباطات غالباً قبل از وظیفه می. هستندهایی  نیاز،ملاحظات و خواسته

به افراد به عنوان ابزاري براي انجام دادن شغل،رسیدن به 

وظیفه غالباً قبل . کنند یابی به هدف نگاه می اهداف، و دست

.آید از ارتباطات می

به داشتن یک زندگی آرام مورقی دارند، و آن را فرصتی براي ایفاي نقش 

.نددان و خلاقیت می

به داشتن یک زندگی کاملاً تجاري علاقی دارند و منافع 

.شخصی براي آنها در درجۀ اول اهمیت قرار دارد



٧٨   ، ١٣٩٠سال اول، شماره سوم، زمستان  

  بررسی الگوهاي رایج هوش معنوي

هـاي   براي عملیاتی ساختن نقش هوش معنوي در سازمان، ابتدا لازم است الگوهـا و مؤلّفـه  

ضرورت تـدوین الگـوي برخاسـته از    رایج هوش معنویبررسی و شناسایی شود و در ادامه، 

  .هاي دین مبین اسلام تشریح گردد آموزه

  الگوي ایمونز . 1

  :داند هوش معنوي را شامل پنج مؤلّفه می ایمونز

  ؛ ظرفیت براي تعالی. 1

  ؛ هاي هشیاري عمیق تواناییتجربۀ حالت. 2

  ؛ توانایی خدایی کردن و تقدس بخشیدن به امور روزانه. 3

  ؛ د بردن از منابع معنویبراي حل مسائلتوانایی سو. 4

.ظرفیت پرهیزگاري. 5
61

  

  الگوي امرام و درایر . 2

  :اند ، هفت مؤلّفه براي هوش معنوي مطرح کرده)2007( درایرو  امرام

  ؛ آگاهی و خوددانایی رشدیافته: هشیاري. 1

  ؛ زندگی همراه با تظاهر عشق الهی و اعتماد در زندگی: فیض الهی. 2

هـاي روزمـره از طریـق احسـاس هدفمنـدي و حـس        معنـادار بـودن فعالیـت   : ایابیمعن. 3

  ؛ ها و مشکلات زندگی شناسی در روبه رو شدن با رنج وظیفه

  ؛ حرکت فراتر از خویشتن منفرد به سوي کلیت به هم پیوسته: تعالی. 4

  ؛ رویی، کنجکاوي و عشق براي تمام مخلوقات زندگی با پذیرش و گشاده: حقیقت. 5

  ؛ )حقیقت، خداوند و ذات حقیقی(داشتن صلح و آرامش نسبت به خویشتن . 6

.آزادي درونی همراه با مسئولیت و خرمندي در اعمال: هدایت درونی. 7
62

  

الگوي سیسک. 3
63

و تورنس 
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  : اند هاي هوش معنوي رادر شش زمینه مطرح کرده مؤلّفه) 2001(تورنسو  سیسک

:هاي اصلی ظرفیت. 1
65

هـایی ماننـد    مندي به مسائل هسـتی وعـالم وجـود و مهـارت     علاقه 

  ؛ تمرکز، الهام، و بصیرت
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ــلی  ارزش. 2 ــاي اص :ه
66
ــادل،       ــات و تع ــانی، احســاس ثب ــدت، مهرب پیوســتگی و وح

  ؛ پذیري، و عبادت مسئولیت

:هاي اصلی تجربه. 3
67

هـاي اوج، احسـاس    هاي غائی و معناي آنهـا، تجربـه   آگاهی از تجربه 

  ؛ هاي هشیاري عمیق تعالی، و حالت

:رفتارهاي پرهیزگارانۀ مهم. 4
68
  ؛ حقیقت، عدالت، مهربانی، و پرستاري 

:نظام نمادین. 5
69
  ؛ شهر، موسیقی، رقص، استعاره، داستان 

:هاي مغزي حالت. 6
70

  .خود شدن و خلسه از خود بی

هایی است که  تا حد زیادي همان مؤلّفه تورنسو سیسکشده از سوي  مطرحهاي  بته مؤلّفهال

  .مطرح شده ایمونزتوسط 

  )2004(الگوي زوهار. 4

:خودآگاهی. 1
71

هاي منحصـر بـه    ها، نیازها و ویژگی ها، ارزش شناختن استعدادها و خواسته

  ؛ فردخودمان

:خودانگیختگی. 2
72

گویی، یادگیري از طریق  حالی، ابتکار و بدیهه شرط ضروري خوش پیش 

  .آزمایش و خطا و خلاقیت در سازمان است

:چشــم انــداز محــوري و ارزش محــوري. 3
73
طبــق اصــول و باورهــاي عمیــق شخصــی،  

  هـایی همچـون   چنـین افـرادي بـا اندیشـه    . گیري، رفتار و زندگی کـردن اسـت   تصمیم

هایشـان  شـوند و بـا آرمـان    اهداف متعالی برانگیختـه مـی   کمک به دیگران یا خدمت به

  .کنند زندگی می

:نگري کل. 4
74

تر، همراه بـا روابـط و ارتباطـات موجـود بـین       توانایی دیدن الگوهاي بزرگ 

نگر توانایی دیدن مشکلات از زوایاي گونـاگونی را دارنـد و    افراد کل. اجزاي کل است

  .بینند هنگام بررسی آن می ارتباط بین عوامل پیرامونی هر چیز را

:دگرخواهی. 5
75

شـود کـه بـا     وجود ویژگی دگرخواهی در کارکنان یک سازمان موجب می 

شـتابند و   هنگام نیاز، بـه سـرعت بـه کمـک یکـدیگر مـی      . همدلی با یکدیگر کار کنند

در چنـین سـازمانی ارتبـاط بـین     . یابد همکاري بین اعضاي یک گروه عمق بیشتري می

شود، مـدیران نگـرش و رفتـار بهتـري بـا کارکنـان دارنـد         تر می نسانیسطوح سازمان ا

  .کنند وکارکنان انگیزه و عشق بیشتري به کارشان پیدا می
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:ها استقبال از تفاوت. 6
76

هـا را بـه    یعنـی تفـاوت  ؛ ارزش نهادن به دیگران و عقاید آنهاست 

وجـود  » تـرین راه یـک به «بینید و به این نکته باور دارند که فقط  عنوان یک فرصت می

کند هنگـام صـحبت باکسـانی کـه بـا وي موافـق        این ویژگی همچنین کمک می. ندارد

  .نیستند یا حتی مخالفند، توانایی دیدن موضوع را از دیدگاه دیگران نیز به دست آورد

:استقلال رأي. 7
77

تـرین راه ممکـن را    خواهند و براي رسیدن به آن مناسب دانند چه می می 

شـنوند و   کسانی که استقلال رأي دارند، نظر مشـورتی دیگـران را مـی   . ندکن انتخاب می

گیـري   هاي درونـی خـود بـراي تصـمیم     کنند، اما در نهایت، از قالب درباره آنها فکر می

گري  آنان ذهن تحلیل. دهند دیگران برایشان تصمیم بگیرند کنند و اجازه نمی استفاده می

  .کنند شان استفاده می هاي شخصی خود، از تحلیلهاي مستقل  گیري دارند و براي تصمیم

:تواضع و فروتنی. 8
78
فروتن مغرور نیستند، ولی عزّت نفس، اراده و اعتماد به نفـس دارنـد    

دانند به تنهایی قادر به انجام کاري نیسـتند، بـه    شناسند و می هاي خود را می محدودیت

ترسند و امکان اشـتباه را بـراي    نمی دهند، از اشتباه کردن همۀ افراد گروه امکان رشد می

  .گیرند همه در نظر می

:علاقه به طرح چراهاي بنیادي. 9
79
کارکنـانی کـه هرگـز از پرسـیدن دربـارة چراهـا دسـت         

هـاي بهتـر کـاري، انتخـاب مـواد اولیـۀ بهتـر،         دارند، همیشه به دنبال یافتن روش برنمی

چنـین  . پیش آمده در کار هسـتند یابی به مسیرهاي بهتر و یافتن علل اصلی موانع  دست

سـازي هریـک از    تواننـد پیشـنهادهایی بـراي بهینـه     کارکنانی خلّاقیت بالایی دارند و می

  .عوامل کاري داشته باشند

:هاي ذهنی توانایی تغییر چارچوب. 10
80

هاي ذهنی خود را  افرادي که توانایی تغییر چارچوب

از زوایاي گوناگون نگاه کنند، بخصـوص   دارند، یعنی این توانایی را دارند که به مسائل

بیننـد و   هاي محدودکنندة ذهن خود را می چنین افرادي چارچوب. از زاویۀ دید دیگران

براي مثال، به عنوان پدر یا مـادر، نیازهـا و   . گذرند براي یافتن نگرش جدید، از آنها می

گام بروز مشکلات، ها، هن فهمند و با توانایی درك نگرش بچه ها را می نحوة نگرش بچه

در نتیجه، کشمکش . یابند تري می هاي مناسب حل دهند و راه هاي بهتري ارائه می واکنش

  .دهد شان روي می کمتري در خانواده
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:ها استفاده مثبت از مشکلات و چالش. 11
81
ها در  مهارت استفادة مثبت از مشکلات و چالش 

اه کردن نترسند و با اطمینـان، کـار   شود که افراد از اشتب کارکنان یک سازمان موجب می

زیـرا هـر گـامی کـه بـه      ؛ در چنین سازمانی، شکسـت معنـا نـدارد   ؛ خود را انجام دهند

دهـد و سـپس افـراد را در سـازمان بـراي       موفقیت منجر نگردد، درسـی بـه افـراد مـی    

  .کند تر می یابی به موفقیت مصمم دست

:احساس رسالت. 12
82
در این مسیر، زنـدگی بـراي   . روند به دنبال اهداف عمیق شخصی می 

توانند تغییرمثبت و زیبایی ـ هر قدر کوچک ـدر جهان به وجـود     شود و می آنها زیبا می

. احساس رسالت همیشه به معناي این نیست که رهبـر بزرگـی در جهـان شـوند    . آورند

 تواند در شغلی که به نظر دیگران کوچک و معمولی است، با چنان عشقی کار انسان می

اش نیرویـی در درون فـرد    کند که همگان این عشق را احساس کنند، عشقی که انگیـزه 

احسـاس رسـالت بـه زنـدگی انسـان آرامـش و       » .باید چنـین کـنم  «: گوید است که می

شود در وي چنان شور زنـدگی بدرخشـد کـه     دهد و موجب می حالی عمیقی می خوش

.الهام بخش دیگران شود
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  هاي وحیانی و اسلامی نوي مبتنی بر آموزهضرورت تدوین الگوي هوش مع

تدوین و ارائۀ الگوهاي مدیریتی در هر کشور و سازمانی بر نوعی اعتقـاد دربـارة هسـتی و    

بینــی متکــی  هــاي اجتمــاعی بــه نــوعی جهــان تمــام نظــام. تحلیــل از جهــان مبتنــی اســت

هایی  ه و روشکند،را دهد به تعقیب آنها دعوت می هایی که یک مکتب ارائه می هدف.هستند

هـاي   کند ـ همه بـر طراحیـو تـدوین نظـام      کند، بایدها و نبایدهایی که انشا می که تعیین می

دین بـا ارائـۀ اصـول موضـوعۀ خاصـی،که      . گذارد ها تأثیر می اجتماعی و ادارة امور سازمان

مهـم تـرین اثریکـه علـوم     . گـذارد  هاي علوم اثـر مـی   بینی است، در نظریه متناسب با جهان

ایـن اثـر   . شـود  پذیرد، اثري است کـه از نظـام ارزشـی آن حاصـل مـی      بردي از دین میکار

.دهد کند و بدان جهت می نظامرفتاري وذهنی افراد و کارکنان را هدایت می
84

  

هاي معنویت و هـوش معنـوي در نظـام اسـلام، تـابع       بنابراین،تدوینو ارائۀ الگوي مؤلّفه

بـا توجـه بـه آن،لازم    .کسب و کار و سـازمان اسـت  بینی وایدئولوژي اسلام در محیط  جهان

بینی اسلامی توجه شود و با مطالعـۀ عمیـق منـابعغنی     است در ابتدا به مبانی فکري و جهان

که در حد اعـلاي معنویـت و    �بیت البلاغه و سیرة اهل دین مبین اسلام همچون قرآن، نهج
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حیط کسب و کار اسـتخراج و  هاي معنویت و هوش معنوي در م پارسایی قرار دارند، مؤلّفه

گیري از نظرات خبرگان و کارشناسـان حـوزه و دانشـگاه، الگـویی       شناسایی شود و با بهره

.ها و نهادهاي جامعۀ اسلامی ارائه شود هاي اسلامی به سازمان برآمده از آموزه
85

  

شویمکه چقـدر بـر اصـول دقیـق      اگر روش اولیاي دین اسلام را مطالعه کند متوجه می

  .آید می دست منطبق است و نتایج شگرفی از طریق مدیریت و رهبري آنها براي ما به رهبري

ها و کارکردهاي معنویـت و هـوش معنـوي، بجاسـت      براي استخراج و شناسایی مؤلّفه

بینـی اسـلامی ـ بـه مطالعـۀ       محققان و پژوهشگران دانش مدیریتـ با توجه به مبانی و جهـان 

البلاغـه، بپردازنـد و بـا تـلاش و کوشـش       قرآن و نهج عمیق و دقیق منابع دینی، بخصوص

  .هاي مدیریت کمک شایانی نمایند شدن نظریه خویش، به بومی

تـرین صـفات،    به دلیل آنکه در فرهنگ اسلامی، متون فراوانی وجود دارد که در آنها از عمیـق 

  .تحالات و کیفیت معنوي صحبت شده، این توقّع چندان آرمانی و دور از واقعیت نیس

هاي مؤمن را  ویژگی 10تا  2هاي  آیه» مؤمنون«براي مثال، خداوند در قرآن کریم، سورة 

  :چنین برشمرده است

یعنـی توجهشـانکاملاً بـه خداونـد جلـب      ؛ ـ مؤمنان در نمازشان فروتنند و خشـوع دارنـد  

  )توانایی تجربۀ هشیاري عمیق و مراقبه. (شود می

هدفمنـدي در زنـدگیبراي رسـیدن بـه     ؛ گرداننـد  وياندکه از کار و سخن بیهـوده ر  ـ کسانی

  ) هدفمندي وتقدس بخشیدن به امور زندگی. (رضاي خداوند

پردازند و بر عهد و پیمان خـویش پایبندنـد و در انجـام نمـاز خـویش       آنان که زکات می -

  )ظرفیت براي رفتارهاي پرهیزگارانه. (دقت نظر دارند

بـه  » تقـوا «واژة 2436در آیات قرآن کـریم  : گفتدر توضیح رفتارهاي پرهیزگارانه باید 

آمـده  » اتقوااللّـه «صورت اسمی و فعلی و به عنوان صفت به کار رفته، و بیشتر به صـورت  

به کـار رفتـه   » إتقوا اللّه الّذي خَلقکم«یا » إتقوا ربکم«برخی از این موارد، به صورت . است

تا چه حد رعایت تقوا اهمیت دارد و  دهد که این تعداد فعل امر به صراحت نشان می. است

  .کند تا چه حد انسان از تقوا غفلت می

باشد کـه  . از خدا بترسید! پس اي خردمندان عالم«:فرماید از جملۀ اوامر این است که می

  )100: مائده(» .رستگار شوید
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یـن  د... تقواي دینی و الهی یعنی اینکه انسان خود را از آنچه «: فرماید می شهید مطهري

در زندگی معین کرده و خطا و گناه و پلیدي و زشتی شناخته شده، حفظ و صـیانت کنـد و   

».مرتکب آنها نشود
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تقواییکه ضعف است و تقواییکـه  : توانیم داشته باشیم به عقیدةایشان، ما دو نوع تقوا می 

کنـد،  هاي معاصی حفظ  نوع اول این است که انسان برایآنکه خود را از آلودگی. قوت است

  ... .از موجبات آنها فرار کند و خود را همیشه از محیط گناه دور نگه دارد

نوع دوم آن است که در روح خود حالت و قوتی بـه وجـود آورد کـه بـه او مصـونیت      

روحی و اخلاقی دهد که اگر به فرض در محیطی قرار گیرد کـه وسـایل و موجبـات گنـاه     

  .را حفظ کندفراهم باشد، آن حالت و بعد معنوي، او 

  : نویسند می اللّه فاضل لنکرانیآیت

کنـد؟ و   داري در انسان خوف ایجاد می به معناي خوف و ترس باشد، مگر روزه» تقوا«اگر 

داري و  باشد؟ در حالیکه اگـر تقـوا بـه معنـاي خودنگـه      چه تناسبی بین خوف و روزه می

زیـرا روزه  ؛ م وجـود دارد داري ارتباط مسـتقی  ، بین تحفّظ و روزه)که هست(تحفّظ باشد 

از خـدا  ؛ »اتَّقوا اللّه حقَّ تُقاته«داري است، و یا در آیۀ  کلاس تمرین براي تحفظ و خودنگه

را بـه معنـاي   » تقـوا «بترسید، چنانچه شایسته خدا ترس بودن است، روشن است که اگـر  

عنـاي تحفّـظ و   را به م» تقوا«خوف بگیریم، آیه معنا و مفهومی پیدا نخواهد کرد، ولی اگر 

.داري بگیریم، آیه منظوري روشن و هدفی مشخص خواهد داشت خودنگه
87

  

براي نمونـه ایشـان   .گسیخته از معناي قرآنی تقوا نیست �معناي تقوا در اندیشۀ امیرمؤمنان

کـنم، کـه زاد و   شما را به تقواي الهی سفارش می! اي بندگان خدا«: فرمایند میالبلاغه نهجدر 

».رساند اي است که به منزل میتقوا توشه. است توشه سفر قیامت
88

  

هرچند به نظر ناچیز (عملیکه همراه با تقوا باشد کم نیست «: فرمایند در کلامی دیگر می

»چگونه کم خواهد بود عملی که مقبول درگاه خداست؟.) آید
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  هاي دینی هاي هوش معنوي در آموزه برخی ازمؤلّفه. 10

معنوي،که در ضمن مطالعات اولیه در منابع دینی شناسـایی شـده   هاي هوش  برخی ازمؤلّفه

  :عبارت است از

  ؛ مشاهدة وحدت در وراي کثرت ظاهري. 1

  ؛ ها و اتفاقات هاي معنوي از پدیده تشخیص و دریافت پیام. 2
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  ؛ )مبدأ و معاد(منشأ و مبدأ هستی  سؤال و دریافت جواب معنوي دربارة. 3

  ؛ بط بین فردي برفضیلت عدالت انسانیتشخیص قوام هستی و روا. 4

  ؛ تشخیص فضیلت عفو و گذشت در روابط بین فردي. 5

  ؛ تشخیص الگوهاي معنوي و تنظیم رفتار برمبناي الگوي معنوي. 6

  ؛ تشخیص کرامت و ارزش فردي و حفظ و رشدو شکوفایی این کرامت. 7

ر جهت رشـد بهینـۀ ایـن    تشخیص فرایند رشد معنوي و تنظیم عوامل درونی و بیرونی د. 8

  ؛ فرایند معنوي

تشخیص معناي زندگی، مرگ وحوادث مربوط به حیات، نشور، مرگ و برزخ، بهشت و . 9

  ؛ دوزخ روانی

  ؛ درك حضور خداوندي در زندگی معمولی. 10

  ؛ هاي هنري و طبیعی وایجاد حس قدردانی وتشکر درك زیبایی. 11

  ؛ به وصال منشأ دانش است، نه استدلال و قیاس داشتن ذوق عشق و عرفان که در آن عشق. 12

  .داشتن هوش شاعرانه که معناي نهفته در یک قطعۀ شعري را بفهمد. 13

  .شود تر کلام انبیا می هوشمعنوي موجب فهمآیات و درك عمیق. 14

هـا   هاي متون مقدس و استنباط معنـاي نمـادین ایـن داسـتان     هوشمعنوي به فهمداستان. 15

  .کند یکمک فراوان م

شود افراد بـه   گفته شده است، موجب می»اولوالالباب»هوش معنوي که در قرآن دربارة. 16

.هاي اوهام عبور کنند جوهرة حقیقت پی ببرند واز پرده
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  :هاي دیگریکه در همین زمینه شناساییشده، عبارت است از مؤلّفه

  ؛ انقیاد در برابر خداوند متعال. 17

  ؛ هاي معنوي ي اخلاقی و ارزشها دارا بودن فضیلت. 18

  ؛ مهرورزي نسبت به مردم. 19

  ؛ گرایی و اصالت خدمت در مدیریت خدمت. 20

  ؛ اخلاص. 21

  ؛ شرح صدر. 22

  ؛ افزایی گرایی و روحیۀ دانش علم. 23
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  ؛ محوري عقل. 24

  ؛ توکّل و تفویض. 25

  ؛ مجاهدت و مقاومت. 26

  ؛ پذیري مسئولیت. 27

  ؛ گرایی وظیفه. 28

  ؛ و توسل به او�داشتن رابطۀ معرفتی ـ معنویتی با انسان کامل معصوم .29

  ؛ یاد خدا در همۀ حال. 30

  ؛ کار براي خدا و توحیداندیشی و توحید روشی. 31

  ؛ دوستی باوري و مردم مردم. 32

  .هاي اخلاقی دین مبین اسلام توسعۀ رفتار شهروند سازمانی منطبق بر ارزش. 33

  هاي دین اسلام تقویت هوش معنوي از منظرآموزهکارهاي رشد و  راه

  : کم دو عامل اساسی وجود دارد براي رشد و تقویت معنویت، دست

عنصـر دوم وجـود   . عنصر اول از قبیل شناخت و معرفت است، اما علـت تامـه نیسـت   

یعنی دلمان بخواهد که حقیقـت را بپـذیریم و   ؛ زمینۀ روحی و روانی پذیرش حقیقت است

به باورهـاي دینـی دو عنصـر اساسـی     » عمل«و » شناخت«بنابراین،. آن ملتزم شویمبه لوازم 

.تقویتایمان و معنویات است
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باید ادلّۀ قوي براي اثبات آن داشته باشـیم و شـبهاتی راکـه    براي کسب معرفت، نخست

دوم باید سـعی  . دربارة آن مطرح شده است، رفع کنیم تا جلوي وسوسۀ شیطان گرفته شود

یزهایی را که دانستیم، در ذهنمان زنده نگه داریـم و همیشـه بـه آنهـا توجـه داشـته       کنیم چ

کند که آن معرفت همیشه در این توجه مکرّر وقتی به صورت ملکه درآید، کمک می. باشیم

الَّذینَ یـذْکُرُونَ اللَّـه قیامـاً و    «. ذهن انسان زنده باشد و خدا را در هیچ حالی فراموش نکنیم

  )191:عمران آل(» .اً و علی جنُوبِهِمقُعود

اي ندارد، اما سـفارش  براي مثال، با اینکه نمازگزار در بزرگی خداوند هیچ شک و شبهه

در . را برزبـان آورد » االله اکبر«شده است که پیش از نماز به هنگام اذان و اقامه، ده بار کلمۀ 

تـرك نشـود حتـی پـس از نمـاز، در       نیز این ذکر...) رکوع، سجود، قیام و(جاي جاي نماز 
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این تکرارها به دلیل آن . مرتبه این ذکر شریف تکرار شود 34نیز  �تسبیحات حضرت زهرا

است که انسان غفلت نکند و هنگامی که باید از معرفتش اسـتفاده کنـد، چیزهـاي دیگـري     

  .ذهن او را اشغال نکند و مطلب اصلی به کلی فراموش نشود

میل دل به پذیرش معرفت به دست آمده، آن است که انسان سـعی  اما عنصر دوم، یعنی 

  .کند به لوازم ایمان و معنویت خویش ملتزم شود

آیا امکان دارد انسانی که از نظر شناخت مشکلی ندارد و به خداوند معتقد است، : سؤال

خـود، دچـار مشـکل    شود؟ آري، انسان هنگام عمل به شناختدلش نخواهد ایمانش تقویت

انسان گاهی به خواندن نماز یاگوش دادن به قرآن رغبتی ندارد و بدتر اینکـه کـار   . ودشمی

شود، نه تنها حالت وجد و سـرور  به جایی برسد که وقتینام خدا برده میانسان ممکن است

و إِذا ذُکـرَ اللَّـه وحـده    «.به وي دست ندهد، بلکه حالت اشمئزاز و تنفّـر نیـز داشـته باشـد    

أَزرَةِاشْمنُونَ بِالْآخؤْمینَ لا یالَّذ قُلُوب راز این نکته چیسـت؟ مشـکل آنـان در    ) 45:زمر(» ت

  . بندي به باورهاست مرحلۀ عمل و پاي

بایـد آنچـه را   . این هم دستخود ماست و البته مقـدماتی دارد . سعی کنیم دل را رام کنیم

هـایش را پیـدا کـرد و از    باید راه: دارد این کار نیز راهی. منافی ایمان است از دل دور کنیم

وقتی انسان اثرش را در زندگی خود یافت، به ادامۀ کار بیشـتر رغبـت   . تر شروع نمودآسان

.رودتر پیش میکند و راحتپیدا می
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  :شود کارهاي زیر پیشنهاد می به طور خلاصه، براي رشد وتقویت معنویتراه

هـا یـاد    توجه به این نشـانه : خداوند در گسترة هستیهاي  تفکر دربارة آیات و نشانه. 1

شـود و در نهایـت، بـر     کندولطف و رحمت اورا به ما یـادآور مـی   ها زنده می خدا را در دل

  .افزاید دوستی و محبت ما به خدا می

حضور خداوند در خاطر ما، در همـۀ لحظـات   : توجه دایم به خداوند و ذکر و یاد او. 2

یکـی از  . انجامد دهد و به تدریج، به پیوندي استوار می با او افزایش میزندگی، ارتباط ما را 

روز، در دل مـؤمن   شـبانه  گانه، زنده نگه داشتن یاد خدا در طـول   هاي نمازهاي پنج حکمت

 ـ ایکسانیکه ایمـان آورده ؛ )41: احزاب(».یا أَیها الَّذینَ آمنُوا اذْکُرُوا اللَّه ذکْراً کَثیراً«. است د، ای

  .خدا را بسیار یاد کنید
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و همنشـینی  �انجام برخیکارها مانند قرائت قرآن، دعا و زیارت، مطالعۀ سیره ائمه اطهار

؛ شـود  برخیکارها نیز مانع توجه به خداوند می.اندازد با نیکان و صالحان، ما را به یاد خدا می

هـاي   یادخدا دل«:فرماید قرآن کریم می.باید این موانع را کنار زد تا غفلت بر دل حاکم نشود

ــان را مــی ــزوده    مؤمن ــر ایمانشــان اف ــد، ب ــات الهــی را گــوش دهن لرزانــد و هنگامیکــه آی

  )2: انفال(».شود می

اگر به زندگی خود توجه کنیم، خود : ها و الطاف خدا نسبت به انسان توجه به نعمت. 3

ست که انسـان بـر   ها این ا فلسفۀ آفرینش نعمت. هاي الهی خواهیم یافت را غرق در نعمت

خوان نعمت حق نشسته تا با یادآوري لطف او، یاد خـدا را در دل زنـده نگـه دارد و قلـب     

  .تر کند خود را به او نزدیک

کند و بعکس، گناه صـفحۀ   کار نیک دل را نورانیمی: ها ها و دوري از بدي انجام نیکی. 4

تر کنـیم و بـا دوري    د را نورانیها، دل خو باید بکوشیم با عمل به نیکی. سازد دل را تیره می

.از گناهان، رشتۀ محبت خود را با خدا استوار سازیم
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با مرور باورهاي شخصی دربارة امـور معنـوي، مـذهبی و    : تفکر دربارة هدف خلقت. 5

  . وجودي، به دغدغۀ غایی انسان توجه کنیم

جـوي  و ها و پرسیدن سؤالات چرایـی و جسـت   وجوي معانی بنیادي موقعیت جست. 6

  .کند ارتباط بین رویدادها، هوش معنوي را تقویت می

هاي هدایت شهودییا نداي درونـی،   علاوه بر اینها، تمرین تشخیص و گوش دادن به پیام

و افزایش خودآگاهی، و عبرت گرفتن از اشتباهات و صداقت با خـود نیـز بـراي پـرورش     

.هوش معنوي مفید است
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تواند پایه و مبنایزنـدگی   و تقویت هوش معنوي میرشد : در پایان این بحث، باید گفت

زندگی که فارغ از هر نوعفشـار  ؛ نفعان سازمانی باشد تر براي همۀ ذي کاري بهتر و هماهنگ

مسـئولیت   همچنین رشد هوش معنوي راهی براي فرار از. و دغدغه، ترس و اضطراب است

داشتن زنـدگی بـا    ه روشی برايغیرعادي رفتارکردن و تبدیل شدن به فردي غیرفعال نیست، بلک

  .هاي خطیر در عرصۀکار و تولید است تر وپذیرش مسئولیت تر، با انگیزه نشاط
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  گیري نتیجه

هدف این مقاله بررسی و نقش هوش معنوي در یک گفتمـان علمـی و کاربردهـاي آن، بـه     

تن در نظـر گـرف  .هاي دیـن مبـین اسـلام بـود     ویژه در محیط کسب و کار، با تأکید بر آموزه

هـوش  .دهـد  معنویت به عنوان یک هوش، ادراك ما را از معنویـت و هـوش گسـترش مـی    

  .کند هاي معنویت و هوش را درون یک سازة جدیدتر ترکیب می معنوي سازه

شناسـی و مـدیریت وارد    این هوش،که در اواخـر قـرن بیسـتم بـه ادبیـات علمـی روان      

بینیکند و منجر بـه   اطراف را پیششد،قادر است کارکرد و سازگاري فرد را نسبت به محیط 

ایـن هـوش بـه افـراد فرصـت      .افزایش کارایی و اثربخشی در سطح ملّـی و فراملّـی گـردد   

هاي مادي و معنوي حساس باشند و تعـالی خـویش را    دهد تا در مقابل واقعیت ایمی سازنده

  .وجو کنند ها جست ها،ارتباطات و نقش لاي اشیا،مکان هر روز در لابه

  :، دو نقش عمده براي هوش معنوي در نظر گرفته شده که عبارت بود ازوشتارندر این 

  ؛ با معنا و درك معناي زندگی» کار«ترویج مفهوم . 1

، بـا اعمـال   نهج البلاغـه در  �که با عنایت به کلام امام علـی ؛ گسترش اهداف متعالی. 2

  .گیرد صورت میواري  بینی، تشویق نیروهاي خلّاق، تقویت امید همچون تقویت خوش

ایکه بین افراد داراي هوش معنوي قوي با افرادداراي هوش معنـوي ضـعیف    در مقایسه

هایی همچون علاقه به داشتن یک زنـدگی آرام   صورت گرفت،افراد دستۀ اول داراي ویژگی

نشین،عشق به کـار و زنـدگی،خلّاقیت و نـوآوري در کسـب و کار،تشـنۀ خـدمت بـه         و دل

  .گی به اطرافیان هستندهمنوعان و عدم وابست

در ادامه ضمن بررسی الگوهاي رایج هوش معنوي،ضرورت تدوین الگوي این هوش با 

هاي وحیانی و اسلامی تشریح شد و اشاره گردید که تدوین و ارائۀ الگوهـاي   تکیه بر آموزه

ناب مدیریتی در هر کشور و سازمانی بر نوعی اعتقاد دربـارة هسـتی و تحلیـل عقلانـی از     

روي، شایسته است با مطالعۀ دقیق و عمیق منـابع غنـی دیـن مبـین      بدین. ن مبتنی استجها

گیري از نظـرات   هاي معنویت و هوش معنوي استخراج و شناساییشود وبا بهره اسلام،مؤلفه

روي همگان، به ویژه جامعۀ  خبرگان حوزوي و دانشگاهی،به صورت الگویی از اسلام پیش

  .اده شودعلمی و اجراییکشور، قرار د

کارهاي رشد و تقویت هوش معنوي اشـاره شـد    در پایان، به دو عنصر مهم به عنوان راه

  .و باور قلبی نسبت به معارف حاصل شده؛ کسب معرفت: که عبارت بود از
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