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  ١يخراسان اباصلت
  ٢يمانيسل ديسع

  ٣يآبادفرحي ريام جعفر
 بـر ي  خـودرهبر ي  راهبردهـا  ريتـأث  نيـي تع اضـر ح پـژوهش  هدف :دهيچك

 شهرسـتان  پـرورش  و آمـوزش  ادارات كاركنـان ي  شناخترواني  توانمندساز
 بـه  كـه  بودند مذكور ادارات كاركنان از نفر 213ي  آمار جامعه. است مشهد
 و. شـدند  انتخـاب ) يشغل رسته حسب بر(ي  نسبي  اطبقهي  ريگنمونه روش
 شـاخه  از و) يشي ـرآزمايغ (توصـيفي  حقيقاتت نوع از هاداده گردآوري نحوه

ي گـردآور  ابـزار . بـود ي  شي ـمايپ پژوهش انجام روش و بود ميداني مطالعات
 و تـون هاگ) RSLQ(ي  خودرهبر شدهي  نيبازب نامهپرسش شامل اطلاعات

 بود) 1995 (تزرياسپري شناخترواني توانمندساز نامهپرسش و) 2002 (نك
 دياسـات  متخصصان، نظرات از هانامهرسشپي  محتوا اعتبار سنجشي  برا كه

 بيضر از استفاده با شانييايپا و شد استفاده خبره كارشناسان وي  دانشگاه
-داده ليتحل و هيتجز. ديگرد برآورد 79/0 و 82/0 بيترت به كرونباخي  آلفا
 و نيانگي ـم ،يفيتوص ـ جداول ميتنظ(ي  فيتوص آمار فنون ازي  ريگبهره با ها،

 انسيوار ليتحل و رهيدومتغي خط ونيرگرس(ي استنباط و) رداستاندا انحراف
 ري ـمتغ كـه  داد نـشان  جينتـا . گرفت صورت) شفهي  بيتعق آزمون و راههكي

 را تبيـين    يشـناخت رواني  توانمندسـاز  راتييتغ از درصد 6/80ي  خودرهبر
كند و راهبردهاي خودرهبري معطوف به رفتار، پاداش طبيعي و الگـوي            مي

 راتييـــتغ از درصـــد 9/71 و 20/0، 8/66ه ترتيـــب فكـــري ســـازنده بـــ
هـاي شـغلي از     و مابين رسته  . كنند را تبيين مي   يشناخترواني  توانمندساز

بـدين صـورت كـه    . شناختي تفاوت معناداري وجود داردنظر توانمندي روان  
 05/0 سـطح  دري  شـغل ي  هـا رسـته  ريسـا  باي  پژوهش رسته نيانگيم تفاوت
 هـا رسته ريسا نسبت بهي  پژوهش رسته كاركنان گر،يد عبارتبه. بود معنادار

  .اندبوده توانمندتري شناختروان لحاظ به
 كاركنان،  يشناخترواني  توانمندساز،  يخودرهبري  راهبردها: هاكليد واژه 
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Abstract: The purpose of this study is to 
investigate the role of self-leadership strategies in 
psychological empowerment of Mashhad 
Education Department staff. The study group 
consisted of 213 employees Chosen by using 
proportional stratified random sampling method. 
Data were gathered via a survey instrument that 
incorporated the “Houghton & Neck's revised 
self-leadership questionnaire (RSLQ)” and 
“Spreitzer’s psychological empowerment scale”. 
The scales were submitted to experts in the field 
to elicit their views and criticisms. They were 
asked to assess these scales in terms of the 
Iranian culture and values. In light of their views 
and suggestions, the scales were amended. The 
scale was pre-tested on 30 employees. The 
coefficient values were all above 0.7. Linear 
regression showed that the self-leadership 
variable explain about 80% of the variance in the 
psychological empowerment.Behavior-focused 
trategies, natural reward strategies and 
constructive thought pattern strategies by 
themselves explain 66.8%, 0.20 and 71.9% of the 
variance in the psychological empowerment 
respectively. It was found that employees’ 
perceptions regarding psychological 
empowerment vary according to job category. 
Keywords: self-leadership strategies, 
psychological empowerment, Education 
department staff 
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  مقدمه
 حال در شدت به زيچ همه ،يبشر علوماتم و دانش پرشتاب و عيسري هايدگرگون به توجه با    
 تداومي برا و باشنديم تعامل در طيمح با باز ستميس كي عنوانبه هاسازمان. است تحول و رييتغ
 و عامل نيترمهمي انسان منابع كه جاآن از. هستندي طيمح راتييتغ بهي گوئپاسخ ازمندين اتيح

 از رات،ييتغ با مواجههي برا مزبور منابعي سازآماده و زيتجه شوند؛يم محسوب هاسازمان محور
 و وقت ه،يسرما نيترشيب ديباي تيمأمور نوع هر با هاسازمان هيكل و است برخوردار ژهيو تياهم

 قرن كاري روين). 1386 جعفرزاده، (دهند اختصاص مختلف ابعاد در هاانسان پرورش به را برنامه
 اجياحت مداردانش كاري روين. شوديم دهينام» مدارنشدا كاري روين «عنوانبه اغلب كي و ستيب

 تيريمد و تيهدا منتظر هاآن. دارد عيسر اقدام وي ريگميتصم منظوربه قدرت و استقلال به
يي گوپاسخي برا ،يرهبر ديجد سبك كي لزوم بر محققان ازي اريبس. شوندينمي گريد شخص

ي فرد به شدن ليتبد بر ديتأك با آني راهبردها و 1يخودرهبر. اندگذاشته صحه هاچالش نيا به
 و دايهو (باشد كي و ستيب قرن در هاسازماني روشيپي هاچالشي گوپاسخ توانديم مؤثرتر،
 رفتهيپذ قبلاً كه يرهبري هاسبك ازي اريبس": ديگويم رابطه نيا در 2ماركور). 1389 ،ييآقابابا
 تيريمديي تنها به كه ،يخودرأ رانيمد. ستندين بولق موردي امروزي هاسازمان در بودند، شده

. هستند مخرب امروزي هاسازماني برا دارند،ي اديز قدرتي اساس ماتيتصم اتخاذ در و كننديم
ي توانمندساز ،يريادگي سمت به ستايا كنترل از خواهنديم كهيي هاسازمان يبراي رانيمد نيچن
 نيچن با كهيي هاسازمان رانيمد ب،يترت نيبد ".دستنين مناسب ند،ينما حركت مداوم رييتغ و

 الگوها، رييتغ جزي اچاره ،يسازمانبرون و دروني فشارها بر غلبهي برا هستند، روبرويي هاچالش
 وي سازماني ندهايفرا در ديبا و ندارندي آموزشي هاسازمان در افراد مناسبات و هادگاهيد افكار،

 به تا). 1386 م،يابراهنوه وي عبداله از نقل (كنندي بازنگر و يشيبازاند ،يتيريمدي راهبردها
 در كهي فرد به را شانتوجه ،يرهبر عرصه پژوهندگان و محققان اتفاق به بيقر تياكثر امروز،
 كي بر افتيره نيا. اندداشته معطوف ردستانش،يز باي و روابط و دارد قرار سازمان اي ميت رأس
 توسط ردستانيز آن در داردكه ديتأك) نييپا به بالا مثال عنوانبه(ي عمود محور-نفوذ نديفرا
 غالبي فكر ميپارادا افت،يره نيا د،يمدي هامدتي برا. شونديم تيهدا و كنترل واحد،ي فرد
ي اعضا نيماب يرهبر بودن ميتسه قابل ازي حاك نوظهور، افتيره كي. بودي رهبر حوزه در

 در يررسميغ يرهبر مورد در راي ديجدي فكري هاافق ،مزبور افتيره. است سازمان يگروه
 آورديم ديپد شوند،يم توانمند شانفيوظا مورد دري ريگميتصمي برا افراد كهيي هاسازمان

                                                            
1. Self-leadership 
2 . Marquaradt 
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كوشد تا به تعدادي  افراد مييخودرهبري، با تأكيد بر بهبود اثربخش).2006و همكاران، 1كارملي(
 با .اند، بپردازدها مواجهرقي در قرن بيست و يك با آنهاي خواهان تكه سازمان هاييچالشاز 

سهم و توجه به مطالب ذكر شده پژوهش حاضر قصد دارد تا به اين سؤال اصلي پاسخ دهد كه 
شناختي كاركنان ادارات آموزش و نقش راهبردهاي خودرهبري در تبيين توانمندسازي روان

 به مفاهيم خودرهبري و توانمندسازي  در ادامهپرورش شهرستان مشهد به چه ميزان است؟
 و كنندمي كنترل را رفتارشان افراد آن طريق از كه است فرايندي خودرهبري،. شودپرداخته مي

 داده قرار تأثيرتحت شناختي و رفتاري راهبردهاي از ايمجموعه كارگيريبه طريق از را خودشان
 نظريه بسط منزلهبه 1980 دهه اواسط رد بار اولين براي خودرهبري مفهوم. كنندمي هدايت و

» رهبري هايجايگزين «مفهوم از و داشت 3باليني خودكنترلي نظريه در ريشه كه 2يخودمديريت
 .)2006تون،  و هاگ5نك (رسيد ظهور منصهبه شد، مطرح) 1978 (4جرماير و كر وسيله به كه

  :كندميگونه توصيف خودرهبري را اين) 1995 (6هامهام و ماركمارك
چون هم گردد كه به مواردي را شامل مي7تنيدهمفهوم خودرهبري، طيفي از راهبردهاي درهم    

اي خودرهبري، مجموعه. پردازدخودآگاهي فردي، اراده و اختيار، انگيزش، شناخت و رفتار مي
نظيمي، هاي توصيفي مانند خودتبنياد از راهبردهاي رفتاري و شناختي است كه از نظريه هنجار

  ).2007جورجيانا، نقل از (شناخت اجتماعي و انگيزش مشتق شده است 
گيري در زمينه نحوه انجام طور خلاصه، كاربست فنون خودمديريتي، خودتأثيري چشمبه    

در كاركنان ) گونه كه توسط سيستم تعريف شده استآن(يابي به استانداردها راي دستوظايف ب
كه خودرهبري علاوه بر نحوه انجام وظايف، به ضرورت و چرايي اين امر يدر حال آورد؛وجود ميبه

  .پردازدنيز مي
راهبردهاي معطوف به : توان راهبردهاي خودرهبري را به سه مقوله كلي تقسيم كردمي    

). 2002تون و نك، هاگ (10 و راهبردهاي الگوي فكري سازنده9، راهبردهاي پاداش طبيعي8رفتار
 مديريت تسهيل منظوربه را فرد خودآگاهي كه هستند آن پي در رفتار به عطوفم راهبردهاي

                                                            
1. Carmeli 
2. Self-management 
3. Clinical self-control theory 
4. Kerr &Jermier 
5. Neck 
6. Markham & Markham 
7. Interwoven strategies 
8. Behavior-focused strategies 
9. Natural reward strategies 
10. Constructive thought pattern strategies 
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 راهبردهاي. برند بالا -نامطلوب اما ضروري وظايف با مرتبط رفتارهاي مديريت ويژهبه -رفتار
 ،3خود به دهيپاداش ،2خود براي هدف تعيين ،1خود مشاهده شامل رفتار به معطوف

 و زمان از فرد آگاهي افزايش متضمن خود، مشاهده. باشندمي 5خودرهنمودي و 4خودتنبيهي
 راستاي در ضروري گام اولين خودآگاهي نوع اين. است خصوص به رفتارهاي به پرداختن چرايي
 در دقيق اطلاعات به يابيدست با. است غيرمولد و بيهوده رفتارهاي گذاشتن كنار يا تغيير

 تغيير اهداف خودشان براي مؤثري نحو به تواننديم افراد عملكرد، سطوح و فعلي رفتار خصوص
 براي فرد كه اهدافي همراه به كندمي تعيين خود براي فرد كه هاييپاداش. كنند تعيين رفتار
. بخشد نيرو اهداف تحقق براي لازم تلاش به ايملاحظه قابل طوربه تواندمي سازد،مي معين خود

 به خود به گفتن تبريك دل در مثل ناملموس يا دهسا چيزي خود به دهيپاداش دارد امكان
 خاطربه ويژه مرخصي يك همانند ترملموس چيزي يا و مهم امري انجام در يافتن توفيق خاطر
 مدون كاملاً بررسي شامل بايستي خودتأديبي بازخورد يا خودتنبيهي. باشد پيچيده ايپروژه اتمام

 چنين دهيشكل دوباره به منتهي تا باشد بنامطلو رفتارهاي و هاشكست نگرانهدرون و
 ترغيب براي مؤثر ايوسيله عنوانبه توانندمي ملموس محيطي علايم نهايتاً،. شودن رفتارهايي
 و نكات ها،فهرست. روند كاربه بارزيان رفتارهاي گذاشتن كنار يا كاهش و سازنده رفتارهاي
 توجه تداوم در توانندمي كه هستند بيروني معلاي از معدودي هايمثال فقط انگيزشي پوسترهاي

 براي رفتار به معطوف خودرهبري راهبردهاي. باشند كنندهياري هدف به نيل بر متمركز تلاش و
 اندشده طراحي شوند،مي آميزموفقيت پيامدهاي به منتهي كه مطلوب و سازنده رفتارهاي ترغيب

 سركوب را شوندمي حاصلبي پيامدهاي به رمنج كه نامطلوب و منفي رفتارهاي حال عين در و
 فرد آن در كه هاييموقعيت ايجاد براي طبيعي پاداش راهبردهاي ).2001مانز و سيمز، ( كنندمي
 گرفته درنظر شود،مي داده پاداش يا برانگيخته فعاليت يا وظيفه مطبوع ذاتاً ابعاد طريق از

 هايويژگي كردن وارد متضمن اولي. ددار وجود عمده طبيعي پاداش راهبرد دو. اندشده
 دهندهپاداش خود خودي به وظيفه كه اين تا است معين فعاليت يك در ترمطبوع و ترمطلوب
 نامطلوب ابعاد از توجه كردن منحرف طريق از ادراكات دهيشكل شامل راهبرد دومين و گردد؛
 پاداش راهبردهاي. است وظيفه ندهدهپاداش ذاتاً ابعاد روي بر آن كردن متمركز دوباره و وظيفه
 رفتارهاي به خود نوبه به كه اندشده طراحيي خودمختار و شايستگي احساس ايجاد براي طبيعي

                                                            
1. Self-observation 
2. Self-goal setting 
3. Self-reward 
4. Self-punishment 
5. Self-cueing 
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 سازندهي فكر الگوي راهبردهاي). 2006تون، نك و هاگ (بخشندمي نيرو عملكرد، بهبوددهنده
 را عملكرد توانندمي كه شيدناندي معمول هايشيوه و ازندهسي فكر الگوهاي تكوين تسهيل براي
 و شناسايي شامل سازندهي فكر الگوي راهبردهاي. اندشده طراحي دهند، قرار تأثير تحت كاملاً

 افراد. است 3مثبت خودتكلمي و 2ذهني تصويرپردازي ،1غيركاركردي تصورات و باورها جايگزيني
 روبرو غيركاركردي نامعقول وراتتص و باورها با و بيازمايند را تفكرشان الگوهاي بايستي ابتدا
 و منفي خودتكلمي اين، بر افزون. سازند جايگزين ترسازندهي فكر فرايندهاي با را هاآن و شوند
 ذهني، تصويرپردازي نهايتاً،. شود جايگزين ترمثبت هايگفتمان با و شناسايي بايستي بارزيان

 است مشهود جسمي تحرك هرگونه از قبل وظيفه يا تجربه يك نهادين و ضمني شناختي تكوين
-ها بايستي توانايياند كه رهبران سازمانداشتهاظهار ) 2001 (4مانز و سيمز ).2004مانز و نك، (

گونه از رهبري اين. هاي افراد را براي مديريت يا رهبري خودشان در محيط كار پرورش دهند
. گرددبراي خودرهبر شدن تعريف ميصورت هدايت افراد شود و به ناميده مي"5ابررهبري"اغلب 

توانند در محيط كاري بر كاركنان اعمال كنند، محدود ميزان كنترلي كه سرپرستان و مقررات مي
زماني كه كاركنان در اثر آموزش ديدن . گيردمابقي كنترل و انگيزه از درون افراد نشأت مي. است

شان را به امور توانند توجهستان ميصورت افرادي خودرهبر درآيند، سرپرو توانمند شدن به
-الو و هاگدايلي(تر معطوف كنند چرا كه ديگر نيازي به كنترل و مراقبت دقيق نيست بلندمدت

اقدامات . ها، امري كاملاً بديهي استاهميت و ضرورت خودرهبري براي سازمان). 2006، 6تون
توان مي. ت يا شكست آنان ايفا نمايدكننده در موفقيتواند نقشي تعيينخودرهبرانه كاركنان مي

عنوان عاملي مؤثر هاي پويا، بههاي لاينفك از سازمانخودرهبري را عليرغم عدم اطمينان و تنش
عنوان توان آن را بهافزون بر اين، احتمالاً مي. در برابر تغيير قلمداد كرد براي غلبه بر مقاومت

  ).2006، 7ونوبرت و و(جايگزيني براي رهبري درنظرگرفت 
موفقيت هر سازمان، در واقع، در گـرو تركيـب و تلفيـق مـؤثر منـابع مـالي، اطلاعـات، مـواد،                           

مـدت و  مدت، ميانهاي كوتاهاي كه نيل به اهداف برنامهگونهابزارهاي كار و منابع انساني است؛ به     
ر حاضـر، عـدم     هاي مديران عص  ترين چالش كي از مهم  ي). 1381ابطحي،  (گردد   بلندمدت تضمين 

در اغلب . هاي بالقوه منابع انساني موجود استاستفاده كافي از منابع فكري، توان ذهني و ظرفيت   
                                                            
1. Identifying and replacing dysfunctional beliefs and assumptions 
2. Mental imagery 
3. Positive self-talk 
4. Manz& Sims 
5. SuperLeadership 
6. DiLiello& Houghton 
7. Neubert& Wu 
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شود و مديران قادر نيـستند ظرفيـت بـالقوه          هاي كاركنان استفاده بهينه نمي    ها از توانايي  سازمان
تري را دارند، اما بيش ر و فعاليتعبارت ديگر، افراد توان بروز خلاقيت، ابتكابه. كار گيرندآنان را به  

انديـشمندان  . شـود برداري نمـي  طور مطلوب بهره  به هادر محيط سازماني به دلايلي از اين قابليت       
عنـوان يـك راهبـرد اثرگـذار بـر          را بـه   مديريت تحول و بهسازي سازمان، توانمندسازي كاركنـان       

توانمندسازي كاركنان، يكي از     ).1388گرجي،  (اند   نموده يعملكرد و بهسازي نيروي انساني معرف     
هاي فردي و   وري كاركنان و استفاده بهينه از ظرفيت و توانايي        هاي مؤثر براي افزايش بهره    تكنيك

 از توانمندسـازي  ).1388نيـازي و نـصرآبادي،      (هاي سازماني است    هدف ها در راستاي  گروهي آن 
 و هـا پـژوهش  تنـوع  علـت بـه  حـال  ايـن  بـا . آيدمي شماربه انساني منابع توسعه در نوين مباحث

 كـه  ايـن  ويـژه  بـه  اسـت،  برخـوردار  ايگـسترده  ادبيـات  از حوزه، اين در گرفته صورت مطالعات
 توانمندسـازي  ادبيـات  در تنوع هرچند. است گرفته قرار مطالعه مورد آن در مختلفي رويكردهاي

 از جـامعي  مـدل  ارائـه  و گييكپـارچ  به يابيدست عدم باعث اما است، آن محتواي تقويت موجب
 ديـدگاه  از توانمندسازي تعاريف بنديجمع با). 1389 سبزيكاران، و واعظي (است شده توانمندي
 اهميـت  كه است دائمي حركت يك توانمندسازي كه يابيمدرمي مختلف نظرانصاحب و محققان

 بـا  همگـام  و امروز ركا و كسب در توسعه اساس توانمندسازي،. گذاردمي افزايش به رو همواره آن
 سـاختار  از جديـد  عـصر  هايسازمان زيرا است، پيشرفت حال در تكنولوژيك و اجتماعي تغييرات
 گـرايش  تيمـي  و ايشـبكه  منعطـف  سـاختارهاي  بـه  و انـد گرفتـه  فاصله مراتبي سلسله و سنتي
 امـور  رأس در را انسان و دارند تريبيش توجه اجتماعي پويايي و روابط به ساختارها اين. انديافته
 كـه  اسـت  آن از حـاكي  موضـوع  ادبيـات  بررسـي ). 1997،  1اسـتوارت و كارسـون     (دهندمي قرار

 مـورد  زيـر  شـرح  بـه  4شـناختي  و ،3انگيزشي ،2ارتباطي رويكرد سه از انساني منابع توانمندسازي
  : است گرفته قرار مطالعه

 از كـه  اسـت  فراينـدي  و اختيار ويضتف معناي به توانمندسازي ديدگاه اين از: ارتباطي رويكرد   
  . دارد زيردستانش بين خود قدرت تقسيم در سعي مدير يا رهبر آن طريق

 انگيزشـي  تمـايلات  در ريـشه  توانمندسازي رويكرد، اين نظرانصاحب نظربه: انگيزشي رويكرد    
 و) گيـري خودتـصميم  (كـاري  هـاي فعاليـت  تعيـين  حـق  افـزايش  به كه راهبردي هر. دارد افراد

 راهبردي هر برعكس، و داشت خواهد پي در را هاآن توانمندي شود، منجر كاركنان خودكارآمدي
 و شـده  هـا آن در قـدرتي بـي  احساس تقويت باعث بينجامد، قدرت انگيزه در تضعيف به منجر كه

                                                            
1. Stewart & Carson 
2. Relational approach 
3. Motivational approach  
4. Cognitive approach 
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 عبـارت  توانمندسـازي  كه هستند معتقد ،1كاننگو و كانگر. داشت خواهد پي در را توانمندي عدم
 كـه  شـرايطي  حـذف  و شناسـايي  طريق از افراد، در خودكارآمدي احساس افزايش فرايند از تاس

 قـادر  «معنـاي  بـه  انگيزشـي  رويكـردي  را توانمندسازي هاآن. است شده كاركنان ناتواني موجب
  .دانندمي) اختيار تفويض نه(» بودن

 دارنـد،  قـرار  2ولتهـوس  و تومـاس  هـا آن رأس در كـه  رويكرد اين پردازاننظريه: شناختي رويكرد
 به خاص مفهوم يك پايه بر صرفاً تواننمي و است چندوجهي موضوعي توانمندسازي كه معتقدند
 به محوله وظايف دروني انگيزش افزايش عنوانبه را توانمندسازي رو،همين از. پرداخت آن بررسي

 جهانيـان،  (كردنـد  تعريـف  شـود، مي متجلي شناختي هايويژگي از مجموعه يك در كه كاركنان
 نمودنـد  وارد تيريمـد  اتي ـادب در را» يشناخترواني توانمندساز «مفهوم بارنياولي  برا و) 1387

ي توانمندسـاز  ولتهوس و توماسي  الگو به توجه با) 1995 ،1996 (3تزرياسپر). 1384 ،يعبداله(
 5انتخـاب  حـق  ،4يستگي ـشا بعـد  چهـار  از متشكلي  زشيانگ مفهوم كي عنوانبه راي  شناختروان

 كننـده مـنعكس  جمعاً ابعاد نيا كه كنديم فيتعر 8بودن مؤثر و 7بودن داريمعن ،)6يخودمختار(
). 1386 م،يابـراه نوه وي  عبداله از نقل (باشديم سازمان در كار نقش بهي  شخصي  ريگجهت كي
 ـ دري  وي  توانمندسـاز  مـدل  تيجامع ژهيوبه تزر،ياسپري  هاپژوهش تياهم به توجه با  ريسـا  نيب

 پـژوهش  ني ـا دري  شناخترواني  توانمندساز سنجشي  مبنا مذكور مدل ،يشناخترواني  هامدل
  .ميپردازيمي شناخترواني توانمندساز ابعاد فيتوص به ادامه در. است

 در اثـر  منـشأ  عنـوان بـه  فـرد  سوي از است، بودن مؤثر ويژگي داراي كه ايوظيفه: بودن مؤثر -1
 كـه  برسـد  باور اين به بايد فرد ديگر، عبارتبه. شودمي تلقي ايوظيفه دافاه به يابيدست جهت

  . كند ايفا شده تعيين اهداف تحقق جهت در مهمي نقش تواندمي اششغلي وظايف انجام در
 بـراي  هـايش قابليـت  بـه  نـسبت  فرد باور از است عبارت نفس كفايت يا شايستگي: شايستگي -2

 هـاي فعاليت مهارت، با بتواند فرد كه باشد ايگونهبه وظيفه اگر. ولهمح وظايف آميزموفقيت انجام
 خواهـد  جـاي  بـه  مثبـت  تـأثيري  خـود،  كفايـت  از او احـساس  بر رساند، انجام به را خود موظف
  . گذاشت

                                                            
1. Conger &Kanungo 
2. Thomas &Velthouse 
3. Spreitzer 
4. Competence 
5. Choice 
6. Self-determination 
7. Meaning 
8. Impact 
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 اشاره فرد استانداردهاي و هاآلايده مبناي بر كاري هدف يك ارزش به شناخت اين: معناداري -3
 معنـاداري  ويژگي داراي وظيفه آن كند، تلقي باارزش دهدمي انجام كه را ايظيفهو فرد اگر. دارد
  . است

 وظـايف  انجـام  براي لازم هايفعاليت تعيين در شاغل عمل آزادي به وظيفه اين: انتخاب حق -4
  ).1387 جهانيان، (دارد اشاره خود شغلي

ي توانمندسـاز  وي  خـودرهبر  (هشپـژو  ني ـا دري  بررس ـ مورد ميمفاه كه نكته نيا به توجه با    
 قـرار ي  بررس مورد را ميمفاه نيا ماًيمستق كهيي  هاپژوهش باشند،يم ديجد نسبتاً) يشناختروان
 خـارج  و داخـل  در كـه يي  هاپژوهش از مورد چند به ادامه دري  ول باشديم كم اريبس باشند، داده

 اشـاره  اسـت،  گرفتـه  انجـام  اختيشنروانتوانمندسازي  در حوزه راهبردهاي خودرهبري و       كشور،
  . شوديم

 موضـوع  ني ـاي  بررس به» تيشخص وي  خودرهبر نيماب رابطه «عنوان باي  پژوهش در تونهاگ    
 يبرخ ـ كه چرا نه؛ اي هستند هم از زيمتما مفهوم دو تيشخص وي  خودرهبر ايآ كه است پرداخته

 وي  خـودرهبر ي  هـا سـازه  بـودن  زيتمـا  قابـل  و فـرد  بـه  منحـصر  زانيم مورد در پردازانهينظر از
 زاتيتمـا  نـه يزم در صرفي  كاردوباره كي ي خودرهبر اندكرده اظهار و داشته روا ديترد تيشخص
 جينتـا . اسـت  شده نييتب موجود قبل ازي  تيشخصي  هاسازه لهيوسبه نيا از شيپ كه استي  فرد

 مـرتبط  هـم  بـا  گرچهاي  تيشخصي  هايژگيو وي  خودرهبر ابعاد كه بود آن ازي  حاك پژوهش نيا
 رابطـه  وجـدان  ويـي   گرابـرون ي  تيشخصي  هايژگيو. باشنديم هم از زيمتماي  ميمفاه اما هستند
 ـ دارنـد ي  خودرهبري  راهبردها باي  معنادار ي راهبردهـا  بـا ي  معنـادار  رابطـه ي  عـاطف  ثبـات ي  ول

 ).2004 تون،هاگ (نداردي خودرهبر

 رفتـار،  بـه  معطـوف ي  راهبردهـا  ابعـاد  نيابم ـ رابطـه ي  بررس به 1سيتيپولي  گريد پژوهش در    
 رابطـه  كـه  اسـت  آن ازي  حـاك  پـژوهش  ني ـاي  هاافتهي. پردازديمي  ميت عملكرد وي  شغل تيرضا

 نيمـاب  زي ـن وي  شغل تيرضا و رفتار به معطوفي  خودرهبري  راهبردها نيمابي  معنادار و ميمستق
-يم فايا دو نيا نيمابي  اطهواسي  نقشي  شغل تيرضا و دارد وجودي  ميت عملكرد وي  شغل تيرضا
  ).2005 س،يتيپول (كند
 وي  خودرهبري  هاياستراتژ ارتباط بررسي به ،ييآقابابا هيراض و دايهو رضا ديگري پژوهش در    
-انعطـاف ي  هـا هي ـرو بـا ي  سنتي  هاسازمان كه بود آن ازي  حاك پژوهش جينتا. پرداختند تيخلاق
 و تي ـخلاق تيمحـدود  خواسـتار  و ندارنـد  را لازم راتيي ـتغ بـه ي  گوئپاسخي  برا لازم توان ر،يناپذ

                                                            
1. Politis 
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 بـه  ،يخـودرهبر  اي ـ ،يفـرد دروني  هامهارت توسعه. هستند رييتغي  برا لازمي  هامهارتي  نوآور
 كنند،يم تيحماي  نوآور و تيخلاق از كهي  سازماني  هاطيمح جاديا وي  رهبر ديجد سبك عنوان
 هـستند  21 قـرن  ريمتغي  سازماني  هاطيمح در هاازيني  سازبرآورده و تحقق كياستراتژي  هاگام

 ).1389 ،ييآقابابا و دايهو(

 و شـناختي روان توانمندسازي نيماب رابطهي  بررس به همكارانش و 1يارگنلي  گريد پژوهش در    
 ني ـا جينتـا . پرداختنـد  هـا بانـك  رانيمد در 3ليتما بري  مبتن اعتماد و 2شناخت بري  مبتن اعتماد

ي ستگي ـشا وي  معنـادار  ابعـاد  و شـناخت  بـر ي  مبتن اعتماد نيماب معنادار بطهرا وجود از پژوهش
. بـود  مـرتبط  ريتأث بعد با فقط ليتما بري  مبتن اعتماد. داشت تيحكاي  شناخترواني  توانمندساز

 ). 2006 همكارن، وي ارگنل (نشد افتي اعتماد انواع وي خودمختار بعد نيمابي ارابطه چيه

 ـ ارتباطي  بررس به همكارانش، وي  موغل رضايلعي  گريد پژوهش در      تعهـد  وي  توانمندسـاز  نيب
 ـ كه بود آن ازي  حاك پژوهش جينتا. پرداختند تهران شهر پرورش و آموزش كاركناني  سازمان  نيب

 و بـودن  مـؤثر  احـساس  از ري ـغ بـه  آن بـه  مربوطي  فرع اتيفرض وي  سازمان تعهد وي  توانمندساز
 متوسـط  سطح از كاركناني  توانمند زانيم ضمن در. ندارد جودوي  ارتباط اعتماد داشتن احساس

  ).1388 همكاران، وي موغل (بود ترنييپا متوسط سطح از كاركناني سازمان تعهد زانيم و بالاتر
 مـورد  و ارائـه  1 شـكل  صـورت بـه  را يمفهـوم  مدل ،موضوع اتيادب به توجه با حاضر پژوهش    

  .است داده قراري بررس
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
1. Ergeneli 
2. Cognition-based trust 
3. Affect-based trust 

ي توانمندساز
 يشناختروان

راهبردهاي معطوف به 
 رفتار

 يعيطبپاداشراهبردهاي

ي فكري الگو راهبردهاي
  سازنده

 يخودرهبر

 پژوهشيمفهوممدل.1شكل
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  داف و سؤالات پژوهشها
-رواني توانمندساز دري خودرهبري راهبردها نقش و سهمي بررس پژوهش حاضر  كليهدف
 هدف بهي ابيدستي راستا در .باشديم مشهد شهرستان پرورش و آموزش كاركناني شناخت

  .گردديم انيب ليذ شرح به پژوهش نيا سؤالات مطروحه
شناختي كاركنان ادارات توانمندسازي روانسهم و نقش راهبردهاي خودرهبري در تبيين  -1

  آموزش و پرورش شهرستان مشهد به چه ميزان است؟
شناختي كاركنان سهم و نقش راهبردهاي معطوف به رفتار در تبيين توانمندسازي روان -2

  ادارات آموزش و پرورش شهرستان مشهد به چه ميزان است؟
شناختي كاركنان ندسازي روانسهم و نقش راهبردهاي پاداش طبيعي در تبيين توانم -3

  ادارات آموزش و پرورش شهرستان مشهد به چه ميزان است؟
شناختي سهم و نقش راهبردهاي الگوي فكري سازنده در تبيين توانمندسازي روان -4

 كاركنان ادارات آموزش و پرورش شهرستان مشهد به چه ميزان است؟
رورش شهرستان مشهد از نظر هاي شغلي كاركنان ادارات آموزش و پآيا مابين رسته -5

  .وجود داردشناختي تفاوت معناداري توانمندسازي روان
  

  روش پژوهش
 نـوع  از هاداده گردآوري نحوه حيث از و كاربردي تحقيق يك آن، هدف حيث از حاضر تحقيق    

 ارتبـاط  ثي ـح از و آيـد مـي  شماربه ميداني مطالعات شاخه از و) يشيرآزمايغ (توصيفي تحقيقات
 بـوده ي  شي ـمايپ صـورت به نيز تحقيق دادن انجام روش. استي  علّ نوع از پژوهشي  رهايمتغ نيب

  .باشديم آمده دستبه جينتا ميتعم تيقابل روش نياي ايمزا و هايژگيو نيترمهم از. است
-رواني  توانمندساز و مستقل ريمتغ عنوانبه آني  راهبردها وي  خودرهبر :پژوهشي  رهايمتغ    

  .است شده گرفته درنظر وابسته ريمتغ عنوانهبي شناخت
  

  يآمار نمونه و جامعه
 مـشهد  شهرسـتان  پـرورش  و آموزش ادارات كاركناني  تمام شامل پژوهش نياي  آمار جامعه    

 شهرسـتان  پـرورش  و آمـوزش  ادارات كاركنـان  پـژوهش  انجـام  زمان در موجود، آمار برابر. است
جهـت  . اندبوده تيفعالبه مشغولي  آموزش هيناح هفت در كه است بوده نفر 475 مجموعاً  مذكور

  :محاسبه حجم نمونه از رابطه زير استفاده گرديده است
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Z   =  ونيرگرس ليتحل جينتا .12 جدولمقدار متغير نرمال واحد، متناظر با سطح  

/96.12( درصد 95اطمينان  =αz(؛  
ε =  05/0(مقدار اشتباه مجاز = ε(؛ وN  =  باشد نفر مي475حجم جامعه كه.  

 حـداكثر مقـدار ممكـن       n باشـد،    P = 5/0زيرا اگر   .  درنظر گرفته شده است    5/0 برابر با    Pمقدار  
آذر و مـومني،    (شود كه نمونه به حـد كـافي بـزرگ باشـد             اين امر سبب مي   . كنديمخود را پيدا    

 نفـر محاسـبه   213بنابراين، با توجه به فرمول ياد شده، حجم نمونه مورد نيـاز پـژوهش              ). 1387
 نخـست  كه صورت نيا به شد؛ استفاده 1نسبيي  اطبقه گيرينمونه روش از حاضر تحقيق در. شد

 شـدند  ميتقسي  پژوهش وي  مال ،يآموزش ،يادار طبقه چهار بهي  شغلي  هاهرست اساس بر كاركنان
 حجـم  عيتوز ،1 جدول. ديگرد انتخاب نمونه گر،يد طبقات به نسبت طبقه هر درصد به توجه با و

  .دهديم نشاني شغلي هارسته حسب بر را نمونه
  

  يشغلي هارسته حسب بر نمونه حجم عيتوز .1 جدول

 درصد نمونه جامعه يشغلي هارسته

 %190 85 40 يادار
 %114 51 24 يآموزش
 %95 43 20 يمال

 %76 34 16 يپژوهش
 %475 213 100 مجموع

   پژوهش ابزار
 2يخـودرهبر  شـده ي  نيبـازب  نامـه پرسـش  قي ـطر ازي  خودرهبري  راهبردها حاضر پژوهش در    

)RSLQ (نك و تونهاگ) پاسـخ  و اسـت  هيگو 35 شامل كه گرفت قرار سنجش مورد) 2002-
 را هـا هي ـگو ،)درسـت  كـاملاً  5 تا نادرست كاملاً 1 از(ي  انهيگزپنج كرتيل فيط كي در دهندگان

 ،4 ؛)خـود ي  بـرا  هـدف  نيـي تع (34 ،28 ،20 ،11 ،2ي  هاهيگو نامهپرسش نيا در. كردندي  ابيارز

                                                            
1 . Proportional stratified sampling 
2. Revised self-leadership questionnaire 
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 ،9 ؛)خود هدهمشا (31 ،25 ،16 ،7 ؛)خودتنبيهي (30 ،24 ،15 ،6 ؛)خود به دهيپاداش (22 ،13
 مرتبط 35 ،32 ،26 ،17 ،8ي  هاهيگو رفتار، به معطوفي  راهبردها به مربوط) خودرهنمودي (18
 21 ،12 ،3 ؛)ذهنـي  تصويرپردازي (33 ،27 ،19 ،10 ،1ي  هاهيگو وي  عيطب پاداشي  راهبردها با
ي الگـو  يراهبردهـا  بـه  مربـوط ) تـصورات  و باورهاي  ابيارز (29 ،23 ،14 ،5 ؛)مثبت خودتكلمي(

 نامــهپرســش قيــطر ازي شــناخترواني توانمندســاز ابعــاد نيچنــهــم. هــستند ســازندهي فكــر
 هي ـگو سـه  شـامل  مذكور نامهپرسش. شد دهيسنج) 1995 (تزرياسپري  شناخترواني  توانمندساز

 في ـط كي ـ در دهندگانپاسخ و استي  شناخترواني  توانمندساز چهارگانه ابعاد از كدام هري  برا
 در. دادنـد  قراري  ابيارز مورد را هاهيگو ،)موافقم كاملاً 5 تا مخالفم كاملاً 1 از(ي  انهيگزپنج كرتيل
ي هـا هي ـگو انتخاب؛ حق بعد 6 ،5 ،4ي  هاهيگو بودن؛ مؤثر بعد 3 ،2 ،1ي  هاهيگو نامهپرسش نيا

  .سنجنديم راي ستگيشا بعد 12 ،11 ،10ي هاهيگو و بودن؛ داريمعن بعد 9 ،8 ،7
 مراجعه با مشهد، شهرستان پرورش و آموزش سازمان توسط هانامهپرسشي  اجرا دييتأ از پس    

 نظـر  مـورد ي  هاداده كاركنان، نيب در هانامهپرسش عيتوز و پرورش و آموزش ادارات به نيمحقق
  .شدي گردآور

ي گردآور و عيتوزي  آمار جامعه در نامهپرسش 30 تعداد ها،نامهپرسشيي  ايپا نييتع منظور به    
ــا بيضــر. شــد ــاخي آلف ــمق كرونب ــا بيضــر و 82/0ي خــودرهبر اسي ــاخي آلف ــمق كرونب  اسي

. اسـت  نامـه پرسـش  دو هريي  ايپا دهندهنشان كه ديگرد برآورد 79/0ي  شناخترواني  توانمندساز
 كارشناسـان  وي  دانشگاه دياسات متخصصان، نظرات از هانامهپرسشي  محتوا اعتبار سنجشي  برا

 كـه  دي ـگرد حاصل نانياطم شده، ادي افراد نظرات كسب از پس مرحله نيا در. شد فادهاست خبره
  .سنجديم را نيمحقق نظر مورد صهيخص همان نامهپرسش

  
  هاداده ليتحل و هيتجزي هاروش

  در دو سـطح SPSS 16ي آمـار  افـزار نرم از استفاده با پژوهش نياي هاداده ليتحل و هيتجز    
 حـصول  و خـام ي  هـا داده اسـتخراج  وي  گـردآور  از پـس . شـد  انجام 2يستنباطا و 1يفيتوص آمار
 ،3يانمونـه تـك  رنفياسـم  -كولموگروف آزمون از استفاده با هاداده عيتوز بودن نرمال از نانياطم
 و نيانگي ـم ،يفيتوص ـ جـداول  ميتنظ ـ(ي  فيتوص ـ آمـار  فنون ازي  ريگبهره با هادادهي  آمار ليتحل

 آزمـون  و راهـه كي ـ انسيوار ليتحل و رهيدومتغي  خط ونيرگرس(ي  استنباط و) استاندارد انحراف

                                                            
1. Descriptive statistics 
2. Inferential statistics 
3. One-sample Kolmogrov Smirnov 
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  .گرفت صورت) 1شفهي بيتعق

  
  پژوهشي هاافتهي

 جـدول  دري  بررس ـ مـورد  عوامـل  از كي هر استاندارد انحراف و نيانگيم: يفيتوصي  هاافتهي -الف
  .است مشاهده قابل 2 شماره

  رهايمتغي فيتوصي هاشاخص .2 جدول
 نمره حداقل نمره حداكثر استاندارد انحراف نينگايم رهايمتغ

 02/58 82/8 104 27 رفتار به معطوفي راهبردها

 58/15 33/4 25 5 يعيطب پاداشي راهبردها
 96/38 18/6 52 10 سازندهي فكري الگوي راهبردها

 13/1 30/14 169 71 يخودرهبر

 07/9 99/2 15 3 بودن مؤثر
 44/8 98/2 15 3 انتخاب حق

 99/8 49/2 15 3 بودن داريعنم
 35/10 93/2 15 3 يستگيشا
 65/36 80/6 54 20 يشناخترواني توانمندساز

  
  پژوهش سؤالات بري مبتني هاافتهي -ب

شـناختي  سهم و نقش راهبردهاي خودرهبري در تبيين توانمندسـازي روان         : پژوهش اول سؤال
  ه ميزان است؟كاركنان ادارات آموزش و پرورش شهرستان مشهد به چ

 جـدول  در آن جينتا كه است شده استفادهي  خط ونيرگرس ليتحل از سؤال نيا به پاسخي  برا    
  .شوديم مشاهده 3

  ونيرگرس ليتحل جينتا .3 جدول

  

                                                            
1. Scheffe 

 .F Sig ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات منابع تغييرات

 144/882 0001/0 55/7900 1 55/7900 رگرسيون
   735/1889 211 956/8 باقيمانده
    212 291/9790 جمع
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 از تركوچكي  خطا سطح در كه) F) 144/882 آمده دست به مقدار ،3 جدول جينتا اساس بر    
 قـادر  و بـوده  برخـوردار يي  بـالا  نييتب قدرت از مستقل ريمتغ دهديم نشان است، داريمعن 01/0

ي ونيرگرس مدل ،يعبارت به. دهد حيتوض را ستهواب ريمتغ انسيوار و راتييتغ زانيمي  خوب به است
ي شناخترواني  توانمندساز وابسته ريمتغ راتييتغ ميقادر آن كمك به و استي  خوب مدل پژوهش

  .ميكن نييتبي خودرهبر مستقل ريمتغ براساس را
  

  مدل برازش .4 جدول
 آوردخطاي استاندارد بر ضريب تعديل شده ضريب تعيين ضريب همبستگي چندگانه مدل

1 898/0 807/0 806/0 992/2 
  

 ري ـمتغ دهـد يم ـ نـشان  كه است 806/0 با برابر ضريب تعيين تعديل شده     مقدار ،4جدول در    
 راي  شـناخت رواني  توانمندسـاز  وابسته ريمتغ راتييتغ از درصد 6/80 توانستهي  خودرهبر مستقل

 تحـت  اسـت،  معـروف  خطـا  تيكم مجذور به كه) 4/19 (راتييتغ نياي  مابق نيبنابرا. كند نييتب
  .باشديم مدل از خارجي رهايمتغ ريتأث

   ونيرگرس بيضرا .5جدول
 شده استاندارد بيضرا نشده استاندارد بيضرا  مدل
B استانداردي خطا Beta 

t Sig. 

 0001/0 -033/7  634/1 -491/11 مبدأ از عرض   
 427/0 014/0 898/0 701/29 0001/0 يخودرهبر

  
 انحراف كي شيافزاي  ازا به كه نمود ريتفس شكل نيبد توانيم را جهينت ،5 جدول به توجه با    

 اسـتاندارد  انحـراف  898/0 زانيم به فردي  شناخترواني  توانمند ،يخودرهبر ريمتغ در استاندارد
  .افتي خواهد شيافزا

-ي روانسهم و نقش راهبردهاي معطوف بـه رفتـار در تبيـين توانمندسـاز             :پژوهش دوم سؤال
  شناختي كاركنان ادارات آموزش و پرورش شهرستان مشهد به چه ميزان است؟

 كـه  است شده استفادهي  خط ونيرگرس ليتحل از زين سؤال نيا به پاسخي  براي  قبل سؤال همانند
  .است شده آورده 6 جدول در آن جينتا
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  ونيرگرس ليتحل جينتا .6 جدول

  
 از تـر كوچـك  يخطا سطح در كه) F) 159/428 آمده دستبه مقدار ،6 جدول جينتا براساس    
 اسـت  قـادر  و برخـوردار يي  بالا نييتب درتق از مستقل ريمتغ دهديم نشان است، داريمعن 01/0
 وابـسته  ريمتغ راتييتغ ميقادر ما ،يعبارتبه. دهد حيتوض را وابسته ريمتغ راتييتغ زانيمي  خوببه

  .ميكن نييتب راهبردهاي معطوف به رفتار مستقل ريمتغ براساس راي شناخترواني توانمندساز
  

  مدل برازش .7 جدول
 خطاي استاندارد برآورد ضريب تعديل شده ضريب تعيين ضريب همبستگي چندگانه مدل

1 818/0 670/0 668/0 913/3 
  

 ري ـمتغ دهـد يم ـ نـشان  كه است 668/0 با برابر ضريب تعيين تعديل شده    مقدار ،7 جدول در    
ي توانمندسـاز  وابسته ريمتغ راتييتغ از درصد 8/66 توانسته راهبردهاي معطوف به رفتار    مستقل

  . كند نييتب راي شناختروان
  ونيرگرس بيضرا .8 جدول

 شده استاندارد بيضرا نشده استاندارد بيضرا  مدل
B استانداردي خطا Beta 

t Sig. 

 031/0 976/0  055/0 789/1 مبدأ از عرض
 631/0 030/0 818/0 692/20 0001/0 رفتار به معطوفي راهبردها

  
 اسـتاندارد  انحـراف  كي شيافزاي  ازا به كه گرفت جهينت گونهنيا توانيم ،8 جدول به توجه با    
 انحـراف  818/0 زاني ـم بـه  فـرد ي  شـناخت رواني  توانمنـد  رفتار، به معطوفي  راهبردها ريمتغ در

  .افتي خواهد شيافزا استاندارد
-سهم و نقش راهبردهـاي پـاداش طبيعـي در تبيـين توانمندسـازي روان               :پژوهش سوم سؤال

  زش و پرورش شهرستان مشهد به چه ميزان است؟شناختي كاركنان ادارات آمو
 شـده  اسـتفاده ي خط ـ ونيرگرس ـ ليتحل از زين سؤال نيا به پاسخي  برا نيشيپ سؤالات همانند   

  .باشديم 9 جدول شرح به آن جينتا كه است

 .F Sig ميانگين مجذورات زاديدرجه آ مجموع مجذورات منابع تغييرات

 159/428 0001/0 308/6558 1 308/6558 رگرسيون
   983/3231 211 317/15 باقيمانده
    212 291/9790 جمع
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  ونيرگرس ليتحل جينتا .9 جدول
  

  
  
  
  
 از تـر كوچـك ي  خطـا  سـطح  در كـه ) F) 641/0 آمده دست به مقدار ،9 جدول جينتا براساس   
 رقـاد  و نبوده برخورداريي  بالا نييتب قدرت از مستقل ريمتغ دهديم نشان ست،ين داريمعن 01/0

  . دهد حيتوض را وابسته ريمتغ راتييتغ زانيمي خوببه ستين
  

  مدل برازش .10 جدول
 خطاي استاندارد برآورد ضريب تعيين  شده ضريب تعيين ضريب همبستگي چندگانه مدل

1 055/0 003/0 002/0 801/6 
  

 ري ـمتغ دهـد يم نشان كه است 002/0 با برابر ضريب تعيين تعديل شده    مقدار ،10 جدول در    
 وابــسته ريــمتغ راتييــتغ از درصــد 20/0 فقــط توانــسته راهبردهــاي پــاداش طبيعــي مــستقل

  .كند نييتب راي شناخترواني توانمندساز
  

  ونيرگرس بيضرا. 11 جدول
 شده استاندارد بيضرا نشده استاندارد بيضرا   

 Beta استانداردي خطا B مدل
  
t 

  
Sig. 

 241/20 0001/0  307/35 744/1 مبدأ از عرض
 086/0 108/0 055/0 801/0 424/0 يعيطب پاداشي راهبردها

  
 استاندارد انحراف كي شيافزاي  ازا به كه گرفت جهينت گونهنيا توانيم ،11 جدول به توجه با    
 انحـراف  055/0 زاني ـم به فقط فردي  شناخترواني  توانمند ،يعيطب پاداشي  راهبردها ريمتغ در

  .افتي اهدخو شيافزا استاندارد
سهم و نقش راهبردهاي الگوي فكري سازنده در تبيين توانمندسازي  :پژوهش چهارم سؤال
  شناختي كاركنان ادارات آموزش و پرورش شهرستان مشهد به چه ميزان است؟روان
 در آن جينتـا  كـه  اسـت  شـده  اسـتفاده ي  خط ونيرگرس ليتحل از زين سؤال نيا به پاسخي  برا    

  :باشديم هدهمشا قابل 12 جدول

 .F Sig ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات منابع تغييرات

 641/0 424/0 651/29 1 651/29 سيونرگر
   640/9760 211 259/46 باقيمانده
    212 291/9790 جمع
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  ونيرگرس ليتحل جينتا .12 جدول

  
 از تـر كوچـك  يخطـا  سطح در كه) F) 791/542 آمده دست به مقدار ،12 جدول جينتا براساس

 قـادر  و بـوده  برخـوردار يي  بـالا  نييتب قدرت از مستقل ريمتغ دهديم نشان است، داريمعن 01/0
 ري ـمتغ راتيي ـتغ ميقـادر  ما ،يعبارتبه. دهد حيتوض را وابسته ريمتغ راتييتغ زانيمي  خوببه است

 بردهـاي الگـوي فكـري سـازنده       راه مـستقل  ريمتغ براساس راي  شناخترواني  توانمندساز وابسته
  .ميكن نييتب

  مدل برازش .13 جدول
 خطاي استاندارد برآورد ضريب تعديل شده ضريب تعيين ضريب همبستگي چندگانه مدل

1 849/0 720/0 719/0 603/3 
  

 ري ـمتغ دهـد يم نشان كه است 719/0 با برابر ضريب تعيين تعديل شده    مقدار ،13 جدول در    
 وابــسته ريــمتغ راتييــتغ از درصــد 9/71 توانــسته  الگــوي فكــري ســازندهراهبردهــاي مــستقل

  .كند نييتب راي شناخترواني توانمندساز
  ونيرگرس بيضرا .14 جدول

 نشده استاندارد بيضرا
 استاندارد بيضرا

 شده  مدل

B 
ي خطا

 استاندارد
Beta 

t Sig. 

 211/0 833/0  332/0 578/1 مبدأ از عرض   1
وي     فكري الگي راهبردها

 سازنده
932/0 040/0 849/0 298/23 0001/0 

  
 كي ـ شيافـزا ي  ازا بـه  كـه  نمـود  ريتفـس  شكل نيبد توانيم را جهينت ،14 جدول به توجه با    

 زانيم به فردي  شناخترواني  توانمند ،الگوي فكري سازنده  ي  راهبردها ريمتغ در استاندارد انحراف
  .افتي اهدخو شيافزا استاندارد انحراف 849/0

 .F Sig ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات منابع تغييرات

 791/542 0001/0 807/7049 1 807/7049 رگرسيون
   484/2740 211 988/12 باقيمانده
    212 291/9790 جمع
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هاي شغلي كاركنان ادارات آموزش و پرورش شهرستان آيا مابين رسته :پژوهش پنجم سؤال
  شناختي تفاوت معناداري وجود دارد؟مشهد از نظر توانمندي روان

 آزمـون  از استفاده با هاگروه انسيواري  برابر از نانياطم كسب از پس سؤال، نيا به پاسخي  برا    
 جدول شرح به آن جينتا كه است شده استفاده راههكي انسيوار ليتحل از ،1لونز انسيواري  همگن

  :باشديم 15
  راههكي انسيوار ليتحل جينتا .15 جدول

      
 هـا گروه نيانگيم تفاوت فرض است، 05/0 از تركوچك F آزموني  داريمعن سطح كهيي  جا آن از
 هـا، گروه ازي  كي كمدست كهي  معن نيبد. شوديم رد هاآني  آماري  كساني فرض مقابل در و دييتأ
گويـد كـه     بـه مـا نمـي      F نـسبت  شدن ردايمعن. دارد فرق هيبق با نظر مورد نمره نيانگيم نظر از

توانيم پي ببريم كه    ، تنها مي  Fبلكه با آماره    . دار است ها معني اختلاف بين كدام جفت از ميانگين     
-دار است؛ لذا براي پي بردن به كيفيت تفاوت، بايـد از آزمـون    ها معني اختلاف بين ميانگين گروه   

ر در اين پژوهش از آزمون شفه اسـتفاده شـده      به اين منظو  .  استفاده كنيم  2هاي مقايسه چندگانه  
نتـايج ايـن    . هاي با حجم نـابرابر بـه كـار بـرد          توان در مورد گروه   است چرا كه آزمون مزبور را مي      
 سـطح  دري  شـغل ي  هارسته ريسا باي  پژوهش رسته نيانگيم تفاوتآزمون گوياي اين امر است كه       

 لحـاظ  بـه  هـا رسـته  ريسـا  نـسبت  بهي  پژوهش رسته كاركنان گر،يد عبارتبه. است معنادار 05/0
 تـر افـزون ي  ستگي ـشا و عمـل ي  آزاد بـه  را امـر  ني ـا بتـوان  ديشا هستند؛ توانمندتري  شناختروان

  .داد نسبت رسته نيا كاركنان شغل تيماه وي پژوهش رسته كاركنان
  

  يريگجهينت و بحث
 وي فيتوص ـ آماري  هاروش كمك به وي  فرع سؤال چهار وي  اصل سؤال كي طرح با پژوهش نيا    

 كاركنـان ي  شـناخت رواني  توانمندسـاز  بـر ي  خـودرهبر ي  راهبردهـا  ريتـأث ي  بررس ـ به ،ياستنباط
 مـستقل  ري ـمتغ كـه  اسـت  آن ازي  حـاك  هـا، داده لي ـتحل و هيتجز از حاصل جينتا. است پرداخته

                                                            
1. Levene's homogeneity of variance 
2. Multiple comparison tests 

 .F Sig ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات منابع تغييرات

 213/23 0001/0 811/2446 3 604/815 هابين گروه
   480/7343 209 136/35 هادرون گروه
    212 291/9790 جمع
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 نيـي تب راي  شـناخت رواني  توانمندسـاز  وابسته ريمتغ راتييتغ از درصد 6/80 توانستهي  خودرهبر
 و هي ـتجز. باشـد يم مدل از خارجي  رهايمتغ ريتأث تحت) 4/19 (راتييتغ نياي  مابق ن،يبنابرا. كند
ي خودرهبري  راهبردها كه داد نشان پژوهش چهارم و سوم دوم، سؤال به مربوطي  هاافتهي ليتحل

 9/71 و 20/0 ،8/66 بيترت به اندتوانسته سازندهي  فكري  الگو وي  عيطب پاداش رفتار، به معطوف
-افتهي ليتحل و هيتجز. كنند نييتب راي  شناخترواني  توانمندساز وابسته ريمتغ راتييتغ از درصد

 نظـر  از كاركنـان ي  شـغل ي  هارسته نيماب كه است آني  ايگو پژوهش پنجم سؤال به مربوطي  ها
 و شـغل  تي ـهما به را امر نيا بتوان ديشا كه دارد وجودي  معنادار تفاوتي  شناخترواني  توانمند

 وي  خـودرهبر  ميمفـاه  بودن نوظهور به توجه با. داد نسبت آن چارچوب در كاركنان عملي  آزاد
 م،يمفـاه  نيا مورد در گرفته صورتي  هاپژوهش بودن شمارانگشت وي  شناخترواني  توانمندساز

    از گـر يد عبـارت بـه . دي ـنگرد فـراهم  جينتايي  سوهم عدم ايي ي سوهم سهيمقاي  براي  چندان امكان
 در و هـم  بـا ) يتوانمندسـاز  وي  خـودرهبر  (پـژوهش  نياي  رهايمتغ و ميمفاه درباره كهيي  جاآن

 از حاصلي  هاافتهي سهيمقا به توانينم است نگرفته صورتي  قيتحق پژوهش، نيا اهدافي  راستا
  . پرداخت حوزه نيا در گرفته صورت قاتيتحق ريسا و پژوهش نيا

 بـسان  ،يكياسـتراتژ  دانش و نشيب آن در كه محوريي  دانا عصر كه ندباور نيا بر نظرانصاحب    
 مـسائل  به نسبتي  تيريمد متفاوت كرديرو ازمندين شود،يم محسوب هاسازمان هيسرما نيترمهم

 پرچمدار) يآموزش نظامي  كل طوربه (پرورش و آموزش كه است پرواضح. است كاركنان و سازمان
 كاركناني  انمندسازتو گفت توانيم نيبنابرا. باشديمي  اامعهج و كشور هر در شرفتيپ و توسعه
 از نـه يبه اسـتفاده  و كاركنـان ي وربهـره  شيافـزا ي برا موثري  هاكيتكن ازي  كي پرورش و آموزش

 گـر يد عبـارت بـه  .اسـت ي سـازمان  اهـداف ي راستا در هاآني گروه وي فردي  هاييتوانا و تيظرف
 از آمـده  بدسـت  جينتـا  به توجه با .باشديمي  سازمانيي  وفاشك و توسعه هبردرا كي ي توانمندساز

راهبردهاي (ي  خودرهبر گانهسه ابعاد معنادار و توجه درخور ريتأث انگريبي  نوع به كه پژوهش نيا
بر افـزايش متغيـر     ) رفتار، راهبردهاي پاداش طبيعي و راهبردهاي الگوي فكري سازنده        معطوف به 

 دري  تيريمـد  خـود  وي  خودرهبري  هامهارت پرورش با توانيم ،شناختي است توانمندسازي روان 
 هـر  در داري ـپا توسـعه  ويي  شـكوفا  ر،يي ـتغ دارهي ـطلاي  نوع به خود كه پرورش و آموزش كاركنان

 بـود  نخواهد مقدور مهم نيا. ديگرد آناني  شناخترواني  توانمند شيافزا موجب باشند،يم كشور
 گـر يدبـه . رديپذ صورت آناني  فكري  هاميپاراداي  نوع به و رانيمد شهياند دري  اساسي  رييتغ مگر

 در را نكته نياي  سازماني  ديد و درستي  درك با ديبا پرورش و آموزشيي  بالا سطوح رانيمد انيب
-رواني  توانمنـد  شيافـزا  به منجر توانديمي  خودرهبري  هامهارت شيافزا كه باشند، داشته نظر

-بـه  .باشـد ي  فراواني  سازمان منافع آورنده و گرليتسهي  وعن مهمبه نيا و گردد كاركناني  شناخت
 كاربـست  شيافـزا  بـا  كـه  دهـد يم نشان وابسته و مستقلي  رهايمتغي  بالاي  همبستگ ،يكل طور
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 از لـذا  بالعكس؛ و گردديم ترشيب كاركناني  شناخترواني  توانمند زانيمي  خودرهبري  راهبردها
كننـده در موفقيـت يـا شكـست         تواند نقشي تعيـين   ميجايي كه اقدامات خودرهبرانه كاركنان      آن

 پـرورش  و آمـوزش  كاركنـان  دري  خـودرهبر ي  هامهارت شيافزا منظوربه ديبا،  ايفا نمايد سازمان  
راهبردهاي معطوف به رفتار، راهبردهاي      (گانهسه ابعاد به توجه با شود دهيشياند مؤثريي  راهكارها

ي راهكارهـا  ني ـا از مـورد  چند به ادامه در كه. )زندهپاداش طبيعي و راهبردهاي الگوي فكري سا      
  .گردديم اشاره شده ذكر ابعادي راستا در باي شنهاديپ
 ؛يعاطف وي شناختي هامهارت پردازش قيطر ازي خودآگاه ارتقاء -
  ؛يفكري ندهايفراي انتقادي ابيخودارز ييتوانا توسعه -
 ؛يخودرهبري راهبردها مؤثر اربستك نحوه با رابطه دري آموزشي هاكارگاهي برگزار -
 كاركنان؛ نيب دري خودرهبر تيتقوي برا پوسترها و بروشورها از استفاده -

 ؛يخودرهبر بري مبتن اقدامات در كاركناني كارآمد شيافزا منظوربهي تبحر اهداف نييتع -
 كاركنان؛ي خودرهبريي توانا تيتقوي راستا دري زشيانگي باورها توسعه و بسط -

 ؛يريگسرمشق اي يالگوساز قيطر ازي خودرهبري راهبردهاي ريكارگبه زانيم شيفزاا -
 ؛ياجتماع اي يكلامي هابيترغ قيطر از كاركناني خودرهبر وي خودكنترل هيروح قيتشو -
  ؛يخودرهبري راهبردهاي ريكارگبه ليتسه منظوربهي سازمان جو و فرهنگ ليتعد -
  .كاركناني خودرهبر تيتقو منظوربهي نيجانش وي ميتسهي رهبر نهيزم آوردن فراهم -
  
  منابع 

 .نهم چاپ سمت، انتشارات: تهران مديريت، در آن كاربرد و آمار ،)1387 (منصور مومني، و عادل آذر،
   .دوم چاپ ت،يريمد آموزش و پژوهشات مؤسسه: تهران ،يانسان منابع تيريمد ،)1381 (نيدحسيس ،يابطح

 شـماره  ر،يتـدب  مجلـه  ،كاركنـان  آموزش اثربخشي  ابيارز دري  انتقالي  الگو ،)1386 (ميمحمدرح جعفرزاده،
 43-49 صص ،186

 شـماره  مديريت، پيام ،آموزشي مديران توانمندسازي چارچوب و ابعاد رويكردها، ،)1387 (رمضان جهانيان،
 131-154 صص ،27

 معـادلات  مـدل  اساس بري  اعتبارسنج و ابعاد: كاركناني  شناخترواني  توانمندساز ،)1384 (ژنيب ،يعبداله
   37-64 صص ،36 و 35ي هاشماره ،يعال آموزش دري زيربرنامه و پژوهش نامهفصل ،يساختار

 ،يانـسان  منابع تيريمديي طلا ديكل كاركناني  توانمندساز ،)1386 (ميعبدالرح م،يابراهنوه و ژنيب ،يعبداله
 شيرايو نشر: تهران
 سـال  مـديريت،  نامـه فـصل  ،كاركنـان  عملكـرد  بر توانمندسازي تأثير رزيابيا ،)1389 (محمدباقر گرجي،

 38-48 صص ،17 شماره هفتم،

ي سـازمان  تعهد وي  توانمندساز ارتباطي  بررس ،)1388 (محمد پورحسن و اكبر پور،حسن رضا،يعل ،يموغل
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 ،1 دوره ،يولتد تيريمد هينشر ،تهران شهر پرورش و آموزش سازمان گانهنوزده مناطق در كاركنان
 119-132 صص ،2 شماره

 ماهنامـه  ،اجتمـاعي  راهبـرد  براسـاس  توانمندسازي ،)1388 (محمد نصرآبادي، كاركنان و محسن نيازي،
 21-26 صص ،203 شماره تدبير،

 در كاركنـان  توانمندسازي و سازماني ساختار رابطه بررسي ،)1389 (اسماعيل سبزيكاران، و رضا واعظي،
 دوم، سـال  تحـول،  مـديريت  نامـه پـژوهش  ،تهران ستاد -ايران نفتي هاياوردهفر پخش ملي شركت
  154-176 صص ،3 شماره

دومـين   ،تي ـخلاق وي  خـودرهبر ي  هـا ياسـتراتژ  ارتبـاط  ،)1389 (هيراض ـ ،ييآقابابـا  و رضا دا،يهو
  مديريت و مهندسي نوآوري ،TRIZ شناسي،كنفرانس خلاقيت
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