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هدف پژوهش حاضر بررسي رابطه هوش هيجاني و        : چكيده
هـاي آن بـا فرسـودگي شـغلي كاركنـان مـرد متأهـل               مؤلفه

روش پژوهش از نـوع     . دانشگاه آزاد اسلامي واحد بهبهان بود     
همبستگي و جامعه آماري كليه كاركنان مرد متأهل دانشگاه         

 نفر از كاركنـان     120براي انجام پژوهش    .  بود 1390در سال   
-ابزار اندازه . مرد متأهل به شيوه تصادفي ساده انتخاب شدند       

سـيبر يـا شـرينگ و     گيري شامل پرسشنامه هوش هيجـاني 
ها بـا   داده. بود ) MBI(پرسشنامه فرسودگي شغلي مسلش     

هاي آماري ضريب همبستگي پيرسـونتحليل      استفاده از روش  
ار توصـيفي   هـاي آم ـ  رگرسيون چندمتغيري و ساير شـاخص     

نتايج نشان داد كه بين هوش هيجاني و        . تجزيه و تحليل شد   
فرسودگي شغلي كاركنان رابطـه منفـي و معنـاداري وجـود            

هاي هـوش هيجـاني و فرسـودگي        چنين بين مولفه  هم. دارد
شغلي رابطه چندگانه معنادار وجـود دارد و نتـايج حاصـل از             

هـاي  فـه اي نشان داد كه همـه مؤل      رگرسيون به روش مرحله   
كننـده بـراي    بينـي پـيش  انگيـزي  جز خـود  هوش هيجاني به  

  .باشندفرسودگي شغلي مي
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Abstract: The main concern of the present study was 
to probe the relationship between emotional 
intelligence and Burnout of the of the Behbahan 
Islamic Azad University (BIAU) married male 
employees. The research design was correlation and 
the population being all the married male employees 
of BIAU in 1390.To conducts this study, 120 married 
male employees of BIAU comprised of different 
branches were randomly selected. The statistical 
procedures conducted in this study were mainly 
based on Emotional Intelligence Questionnaire 
(EIQ), Maslach Burnout Inventory (MBI). Once the 
results were obtained based on descriptive and 
inferential statistics, they were analyzed using 
Pearson's correlation coefficient, multivariate 
regression analysis. The results, in general, supported 
the idea that there is a clear link and negative 
meaningful relationship between emotional 
intelligence and employees burnout (P<0.0001).The 
data obtained in regression analysis showed that there 
is a multi link and meaningful relationship between 
emotional intelligence and employees burnout. The 
data obtained in stage regression analysis also 
showed that the factor burnout was explicated by all 
sub factor emotional intelligence, excepted Self-
motivation. 
Key words: emotional intelligence, Burnout, 
employees, University 
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  مقدمه
هاي اجتماعي استاما در عين حال معاش و احراز موفقيت ر مهم براي امراركار يك منبع بسيا    
زيرا محيط كار از  تواند به نارضايتي و تحليل بردن قواي جسماني و رواني افراد منجر گرددمي

توانند باعث رواني و اجتماعي تشكيل شده است كه هركدام از اين عوامل مي هاي فيزيكيمحرك
 1فرسودگي شغلي يكي از عوارض فشارهاي ناشي از شغل، ).1374 بدري،( ندبروز فشار رواني شو

شناختي است كه در اثر استرسورهاي بين فردي و محيط  سندرمي رواني شغليفرسودگ .است
باشد كه منجر به ايجاد خودپنداره و عاطفي مي شود كه مركب از خستگي جسمي،كار ايجاد مي

 مسلش و همكاران،( گردداحساس ارتباط با مراجعين مينگرش منفي نسبت به شغل و فقدان 
2001.(  

  :شوند به چهار دسته تقسيم مي2هاي فرسودگي شغلينشانه 
خيلي زياد يا به ( اختلال در خوردن اختلال در خواب، شامل خستگي،: 3هاي جسماني نشانه-1

اي و آمادگي دهرو-ايعلايم دردهاي معده عوارض جسماني چون سردردها، )مقدار خيلي كم
عدم ، حوصلگيپذيري افسردگي بياغلب خشم تحريك: 4هاي رواني نشانه-2 .براي بيماري است

 -3 .و نگرش منفي كلي در مورد كار است ،5كاهش عزت نفس ناپذيري شناختي،انعطاف، اعتماد
نواده يا گيري يا درگيري با اعضاي خاگوشه گسستن ارتباط طولاني مدت، : 6هاي اجتماعينشانه

روحيه  توان غيبت از كار،هاي كلي است و مياز نشانه: 7هاي سازماني نشانه-4 .باشدهمكاران مي
 هرشن سن،( مسائل مربوط به رقابت و كارايي كمتر را نام برد درصد بالاي بيكاري، ضعيف،
  ).1374 منشي طوسي،: ترجمه ،1986

داند كه يجاد فرسودگي شغل مؤثر ميشش عامل سازماني را در ا )2001( مسلش و همكاران
 نداشتن ارتباط اجتماعي، پاداش كم، ميزان كنترل كم بر كار، حجم كار كم يا زياد، :از عبارتند

  .هاي محيط كارهاي فرد و ارزشتضاد ارزشي بين ارزش تبعيض در محيط كار،
اعي توسط عنوان نوعي از هوش اجتم و به1990اصطلاح هوش هيجاني اولين بار در سال 

هوش هيجاني را توانايي بازشناسي معناي عواطف و  ماير و سالوي .مطرح شد 8 و سالويرماي
 اعلام 1993ها در سال آن. سازد تا مشكلاتش را حل كندارتباطات شمردند كه فرد را قادر مي

                                                 
1. Burnout  
2. Burnout symptoms  
3. Physical symptoms 
4. Mental symptoms 
5. Self – steem  
6. Social symptoms 
7. Organizatanal symptoms 
8. Mayer& Salovey 
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 يسالو( هاي بنيادين هوش هيجاني هستندكردند كه سه بعد توجه بيان و تنظيم هيجان شاخص
ها هاي اخير سالووي ماير و همكارانش طي يك سري از پژوهش در سالبالاخره ).1990 ر،يما و
؛ ماير سالووي و )1996( 2؛ ماير و گهر)1991(؛ ماير و همكاران )1990( 1سالووي ديپا ئولو،ماير (

به تكميل نظريات خود  )2000( سالووي و همكاران ؛)1990( ؛ ماير و همكاران)2000( 3كارسو
يافته اند كه در چهارچوب يك الگوي سازمانه كردهئپرداخته و مدل توانايي هوش هيجاني را ارا

در الگوي . هاي هوش هيجاني پرداخته استلفهتر از مؤگيري و ارائه تعريفي اختصاصيبه اندازه
 -2  ادراك ارزيابي و ابراز هيجان-1: گرددبه چهار شاخه اصلي تقسيم ميساختار هوش  ناييتوا

كارگيري دانش هيجاني جاني و به فهم و تحليل اطلاعات هي-3تسهيل هيجاني تفكر و انديشه 
تر و بخشي و تنظيم هيجان كه هركدام از اين طبقات خود شامل چندين مؤلفة جزئي نظم-4

هاي بسيار دقيق متنوعي مورد بررسي و تحقيق قرار گرفته است و اين عامل در حيطه. ترنددقيق
آشكار شدن . رد بررسي در حيطة هوش هيجاني استهاي موترين زمينه و كارگاه از جديصنعت

اي محققين را بر آن داشته تا با بسياري از ارتباطات هوش هيجاني و موفقيت شغلي و حرفه
بررسي دقيق اين قابليت در كاركنان و مديران ارتباط آن را با ابعاد مختلف شغل و نهايتاً افزايش 

  .وري بيابندار و بهرهتوان ك
 براي هوش هيجاني تدوين كرد و هوش هيجاني را نظامي يمدلي چندعامل )2000( 4بارـ ان
هاي هاي مشخص دانست كه بر توانايي او براي موفقيت با بحران و روياروييها و كارايياز مهارت
-مهارت هيجاني هيجاني مدعي شد كه هوش  بعد هوش15او با معرفي . گذارد ميتأثيرمحيطي 

هاي زش و برنامهتوان از طريق آموكنند و ميرشد مي هاي هيجاني و اجتماعي در طي زمان
  .ها را افزايش دادآن اصلاحي و درماني

هاي هيجاني با هر سه زيرعامل فرسودگي در پژوهش خود نشان داد كه قابليت )2002( 5زاف
رابطه دارد و ) پيشرفت و موفقيت شخصيفرسودگي هيجاني دگرسان بيني خود و فقدان (شغلي 

   .مانندتري از عوارض فرسودگي شغلي در امان ميكاركنان هوشمند از نظر هيجاني به نحو مقبول
ها و حجم وسيعي از تحقيقات در زمينه صنايع به بررسي رابطة هوش هيجاني و موفقيت

  : شودير اشاره ميها در زمشكلات مديريتي اختصاص يافته است كه به تعدادي از آن
 )2003( 1هاي پرخاشگرانة مديران ديويسرابطة منفي بين هوش هيجاني و رياكاري و تكانه

 رابطة مثبت )1999( 2 محصولات سيتا رنيوسشرابطة مثبت هوش هيجاني با موفقيت در فرو
                                                 

1. Dipa ulo 
2. Geher 
3. Caruso 
4. Bar- On 
5. Zaph 
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و  )2000(  و سيتارنيوس5 كمپبل4 استين3دهي و موفقيت مالي باچمنهوش هيجاني با فقدان
رابطة مثبت بين آموزش هوش هيجاني و ارتقاء تندرستي و بهزيستي و تحمل استرس مديران 

  .)2002( 7 كارت و رايت6اسلاسكي
كنان چند شركت بزرگ در ايالات برروي كار )2000(  و همكاران8در تحقيقي از سارني

اي شغلي را يرها و كاليفرنيا محققان سعي داشتند رابطة بين هوش هيجاني و انواع متغمكلاهااو
ها در جداي از نيرومندي روابط بين متغيرهاي مختلف تعدادي از آن. مورد بررسي قرار دهند

  : ها معنادار بودهمة اين شركت
   .تر بودندتر و سرزندهبانشاط تران باهوش هيجاني بالاتر شاداب كاركن-
  .  بودند كاركنان باهوش هيجاني بالاتر از رضايت شغلي بيشتري برخوردار -
تر و در برابر استرس و فرسودگي بين كاركنان باهوش هيجاني بالاتر نسبت به زندگي خوش-

   .تر بودندشغلي مقاوم
 ،)2000( 10 كارسون و بيركن مير9هاي كارسونشناسان دانشگاه لوييزيانا با نامگروهي از روان

نترل شخصي و فرسودگي در تحقيقي به بررسي رابطة هوش هيجاني با شخصيت مبتكر عامل ك
نتايج نشان داد بين هوش . پرداختند) هاي اصلي فرسودگي شغلييكي از فاكتور(هيجاني 

   .هيجاني و فرسودگي هيجاني رابطة منفي و معناداري موجود است
 و ي شغليفرسودگ ،يجانين هوش هي رابطه بيدر پژوهش خود به بررس )1382( ياسد

 نقش يجانيكه هوش هج نشان دادينتا . پرداختخودرو شركت ايران سلامت روان كاركنان
رابطه  اما  و سلامت روان دارد،ي شغلي فرسودگيپراكندگ رات ويين تغيي در تبياكنندهنييتع
   .ون معنادار نبوديل رگرسي در تحلي شغلي سلامت روان و فرسودگيهان عامليب

ي بر اهم قابل ملاحظهمعتقدند كه امروزه هوش هيجاني س )2004(و همكاران  11كمپبل
هاي بين فردي تدانيم در مقايسه با مهارچه مييعني آن. موفقيت در زندگي و شغل دارد

  .اهميت كمتري در موفقيتمان دارد هيجاني و اجتماعي
                                                                                                                     
1. Davis 
2. Sitarenios 
3. Bachman 
4. Stein 
5. Campebell 
6. Slaski 
7. Cartwright 
8. Sarrni 
9. Carson 
10. Birken meier 
11. Compbell  



منصور سوداني و  عبداالله شفيع آبادي، منيژه احياءكننده  

70 1391تابستان /11شماره /دوره چهارم/فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني

ها به بررسي حدود دويست شركت و سازمان جهاني نشان داده است كه يك سوم تفاوت
 ).1998 گلمن،(آن مربوط به توانش هيجاني است ها و دوسوم توانايي شناختي و مهارت
پيش ( يهوش هيجاندنبال بررسي رابطه ساده و چندگانه متغيرهاي پژوهشگر در اين پژوهش به

 واحد ي دانشگاه آزاد اسلام متأهلدر ميان كاركنان مرد) ملاك (ي شغلي فرسودگبا متغير) بين
  .باشدبهبهان مي

  
   پژوهشيهاهيفرض

  .  وجود دارديدارا معنرابطهمتأهل  و فرسودگي شغلي كاركنان مرد يبين هوش هيجان -1
 يها و مهارتي همدل،ي خودكنترل،ي خودآگاه،يخودانگيز( ي هوش هيجانيهابين مؤلفه -2

  .دداروجود  ي معناداررابطه چندگانه متأهلمرد  كاركنان ي شغليفرسودگ و) ياجتماع
  

  روش پژوهش
 ي شـغل  يفرسـودگ   و يجـان ي هوش ه  رهاييرابطه بين متغ  كه در پژوهش حاضر     با توجه به آن   

  . از نوع همبستگي استيفيتوص پژوهش حاضر گيرد،مورد بررسي قرار مي
  

  يريگنمونه و روش نمونه جامعه، 
دانشگاه آزاد اسلامي واحـد بهبهـان در سـال           متأهلكليه كاركنان مرد      پژوهش ي آمار جامعه

هـا از روش     انتخـاب آن   يباشد كه برا   جامعه مذكور مي    نفر از  120 شاملنمونه   .باشند مي 1390
  .شدگيري تصادفي ساده استفاده نمونه
  

  يريگابزار اندازه
   . اجرا شدكاركنان  ي مسلش روي شغليفرسودگ  ويهوش هيجان يهاپرسشنامه

 ،)سـئوال  7( خـودانگيزي  :س اسـت  ا زيرمقي ـ 5پرسشنامه هوش هيجاني سيبر يا شرينگ داراي        
 و  )سـئوال  6( همـدلي   يـا  شـياري اجتمـاعي   وه ،)سـئوال  7( خودكنترلي ،)سئوال 8( خودآگاهي

 نمـره جداگانـه     6هـر آزمـودني      .باشد سئوال مي  33در كل داراي      و )سئوال 5( مهارت اجتماعي 
-و يك نمره كل هوش هيجـاني مـي         هانمره آن مربوط به هركدام از مؤلفه       5 كه كنددريافت مي 

ميـزان همـساني درونـي       )1380(  منـصوري  .اي و ترتيبـي اسـت      درجه 5صورت  ها به پاسخ .باشد
همبستگي  در بررسي روايي سازه اين آزمون،      .بدست آورد  85/0 آزمون را به روش آلفاي كرونباخ     

آزمون عزت نفـس كـوپر اسـميت بـر روي            هاي تهران در اين آزمون و     نمرات دانشجويان دانشگاه  
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 )r=63/0 و P=001/0(  و براساس اطلاعات بدسـت آمـده   نفري مورد بررسي قرار گرفت     30نمونه  
چنـين  هـم  .اسـت  آزمون از لحـاظ آمـاري معنـادار       2در   هاميزان همبستگي بين نمرات آزمودني    

ر  د . بدسـت آورد   0 /84 روش آلفـاي كرونبـاخ    ميزان همساني دروني آزمون را بـه       )1382( اسدي
  و  اسـتفاده از روش آلفـاي كرونبـاخ          بـا  يپرسشنامه هوش هيجـان   ضريب پايايي    تحقيق حاضــر 

   .بدست آمد 74/0 و 78/0ه ترتيب بمحاسبه گرديد كه تنصيف 
ايـن  . باشـد گيري فرسودگي شغلي مـي ترين ابزار اندازهرايج 1پرسشنامه فرسودگي شغلي مسلش   

سئوال است كه به سنجش فرسودگي  22شامل  .ساخته شده است )1981( آزمون توسط مسلش
) سـئوال  8( و فقدان موفقيت شخصي   ) سئوال 5( زداييهاي شخصيت پديده ،)والسئ 9( هيجاني

خصوص براي سنجش و پيشگيري از فرسـودگي  هاي پرداخته است و ب در چهارچوب فعاليت حرفه   
گـذاري  نحـوه نمـره    .شـود كار بـرده مـي    اي مانند پرستاران و معلمان و غيره به       هاي حرفه در گروه 
حداقل نمره در اين آزمون . گيرداي صورت مي  درجه 5س  ا براساس مقي  هاي اين پرسشنامه  سئوال

پايايي اين آزمون را بـا اسـتفاده از          )1981( مسلش و جكسون   .باشد مي 110 و حداكثر نمره     22
هاي اين پرسشنامه محاسبه كردنـد و ضـرايب زيـر را            ساآلفاي كرونباخ براي هريك از خرده مقي      

 .71/0  و فقـدان موفقيـت فـردي       79/0 دگرگوني شخصيت  90/0 خستگي عاطفي  :بدست آوردند 
مـورد تأييـد قـرار       )1381( بار در ايـران توسـط فيليـان        اولين اعتبار و پايايي اين پرسشنامه براي     

 آن  ضريب پايـايي   وي جهت تعيين پايايي علي پرسشنامه از روش آزمون مجدد استفاده و           . گرفت
 ـ )1374( بدري . گزارش نموده است   78/0 را س از روش روايـي     اراي محاسـبه روايـي ايـن مقي ـ       ب

ارائه همزمـان پرسـشنامه فرسـودگي شـغلي مـسلش و       صورت پس از بدين .همزمان استفاده كرد  
ر  د .دسـت آورد  هـاي ايـن دو آزمـون بـه         يك رابطه معكوس بـين نمـره       2رضايت شغلي فيلدوروث  

  و  روش آلفـاي كرونبـاخ       با اسـتفاده از    ي شغل يپرسشنامه فرسودگ ضريب پايايي    تحقيق حاضــر 
   .بدست آمد 71/0 و 75/0ترتيب هبمحاسبه گرديد كه تنصيف 

  
  هال دادهيتحل ه ويروش تجز

انحراف  توصيفي شامل ميانگين، هاي آمارهاي پژوهش از روشمنظور تجزيه و تحليل دادهبه    
ون روش هاي ديگري چچنين روشهم معيار و ضريب همبستگي پيرسون استفاده گرديد و

 spssافزار كار برده شد و از طريق نرمتنصيف به آلفاي كرونباخ و ،يتحليل رگرسيون چندمتغير

                                                 
1. Maslach Burnout Inventory (MBI) 
 



منصور سوداني و  عبداالله شفيع آبادي، منيژه احياءكننده  

72 1391تابستان /11شماره /دوره چهارم/فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني

- ضمناً سطح معني.آوري شده مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتهاي جمعداده نسخه شانزدهم،
  . درنظر گرفته شده استα=05/0داري 
  
  هاي پژوهشيافته

 از آن است كه ي حاكي توصيفيهايافته . ارائه شدي استنباط ويها در دو سطح توصيفيافته    
 7/33 سال و 40-31بين درصد 8/49 سال و 30-21درصد بين  5/16ها از نظر سن آزمودني
فوق  درصد 6/19ديپلم و  درصد زيرديپلم و 27سال به بالا و از نظر ميزان تحصيلات  41درصد 
 تا 1درصد  3/11از نظر سابقه خدمت  وليسانس  فوقصددر 7/8درصد ليسانس و  7/44 ديپلم و

سال به بالا و  16 درصد 12 سال و 15 تا 11 درصد 2/36سال و  10 تا 6 درصد 5/40سال و  5
 درصد 2/19 و يدرصد آموزش 8/31  ويمال -يدرصد ادار 2/38 ي كاريهانظر بخش از

نحراف معيار متغير هوش ميانگين و ا .كار بودند مشغول بهيدرصد پژوهش 8/10  ويدانشجوي
انحراف معيار متغير فرسودگي  چنين ميانگين و است و هم64/14 و 20/112 هيجاني به ترتيب
 . استفاده شدي فرضيه اول از ضريب همبستگيدر بررس .است 92/10 و 72/42 شغلي به ترتيب

  
   و فرسودگي شغلي كاركنانيهوش هيجانضريب همبستگي . 1جدول

 تعداد نمونه   )p(سطح معناداري   rضريب همبستگي   ير ملاكمتغ  متغير پيش بين
  120  0001/0  -72/0  فرسودگي شغلي  هوش هيجاني

 
 يفرسودگي شغلي رابطه منف  ويهوش هيجانشود بين ملاحظه مي 1طور كه در جدول همان    

  و ييجانهوش هچنين بين هم .شودمي بنابراين فرضيه اول تأييد شودو معناداري مشاهده مي
 فرضيه دوم از ي بررسيبرا .دار بودي آن رابطه معنيهامولفه و ي شغلي آن با فرسودگيهامولفه

عنوان متغير ملاك و متغير فرسودگي شغلي به در مدل رگرسيون. تحليل رگرسيون استفاده شد
شياري اجتماعي وه خودكنترلي،، خودآگاهي خودانگيزي، يعني يهوش هيجانهاي مؤلفه

  .بين وارد معادله رگرسيون شدندعنوان متغير پيشبههاي اجتماعي  و مهارت )يدلهم(
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 و يهمدل, يخودكنترل, يخودآگاه, يخودانگيز (ي هوش هيجانيهامؤلفه ضرايب همبستگي چندگانه .2جدول 
  )stepwise (ياهو مرحل) Enter(هاي ورود با روش متأهل مرد كاركنان ي شغليفرسودگبا ) ي اجتماعيهامهارت

هاي شاخص  الف
  )β(ضرايب رگرسيون   آماري

متغير 
  ملاك

  متغيرهاي
   پيش بين

همبستگي 
  چندگانه

MR  

ضريب 
  تعيين
RS  

  Fنسبت 
  p  1  2  3  4  5احتمال

  F=25/5  04/0  20/0  يانگيزـ خود 1
024/0p=  

20/0-= β  
29/2-= t  
024/0 p=  

        

  F=12/24  29/0  54/0  يآگاهـ خود 2
0001/0p=  

32/0-= β  
06/4-= t  
001/0 p=  

51/0-= β  
41/6-= t  
01/0 p=  

      

  F=08/16  29/0  54/0  يخود كنترلـ 3
0001/0p=  

31/0-= β  
90/3-= t  
001/0 p=  

48/0-= β  
06/5-= t  
01/0 p=  

05/0-= β  
55/0-= t  
579/0 p=  

    

ـ 4
 يهوشيار(همدلي

  )ياجتماع
69/0  48/0  41/26=F  

0001/0p=  

24/0-= β  
38/3-= t  
001/0 p=  

27/0-= β  
07/3-= t  
003/0 p=  

04/0-= β  
52/0-= t  
601/0 p=  

48/0-= β  
39/6-= t  
001/0 p=  

  

ودگ
رس

ف
ي

شغل
 

  ي

 مهارتهاي -5
  F=45/36  56/0  75/0  اجتماعي

0001/0p=  

27/0-= β  
01/4-= t  
001/0 p=  

15/0-= β  
76/1-= t  
080/0 p=  

02/0-= β  
33/0-= t  
735/0 p=  

45/0-= β  
33/6-= t  
001/0 p=  

28/0-= β  
85/3-= t  
01/0 p=  

هاي شاخص  ب
  )β(ضرايب رگرسيون   آماري

   پيش بين متغير

همبستگي 
  چندگانه

MR  

ضريب 
  تعيين
RS  

  Fنسبت 
  pاحتمال

1  2  3  4  
ـ 1

 يهوشيار(يهمدل
  )ياجتماع

61/0  38/0  69/72=F  
0001/0p=  

61/0-= β  
52/8-= t  
001/0 p=  

      

 يمهارتهاـ 2
  F=39/50  46/0  68/0  يماعاجت

0001/0p=  

53/0-= β  
61/7-= t  
001/0 p=  

29/0-= β  
21/4-= t  
001/0 p=  

    

  F=85/41  52/0  72/0  يكنترلـ خود 3
0001/0p=  

50/0-= β  
52/7-= t  
001/0 p=  

35/0-= β  
14/5-= t  
001/0 p=  

24/0-= β  
71/3-= t  

0001/0 p=  
  

ودگ
رس

ف
ي

شغل
 

  ي

  F=54/33  56/0  75/0  يآگاهـ خود 4
0001/0p=  

45/0-= β  
36/6-= t  
001/0 p=  

28/0-= β  
89/3-= t  
001/0 p=  

27/0-= β  
14/4-= t  

0001/0 p=  

17/0-= β  
15/2-= t  

033/0 
p=  

  
  نشان داده شده نتايج حاصل از تحليل رگرسيون با روش ورود مكـرر             2طوري كه در جدول     همان

, يانگيزخـود  (ي هـوش هيجـان  يهـا مؤلفـه ضريب همبستگي چندمتغيري بـراي تركيـب خطـي        
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 برابر با   مرد كاركنان   ي شغل يفرسودگبا   )ي اجتماع يها و مهارت  يهمدل, يخودكنترل, يخودآگاه
75/0=MR   56/0 و =RS 0001/0باشد كه در سطــح      ميp= بنابراين فرضيه   باشددار مي  معني
  درصـد واريـانس  56مشخـص شده كه  )RS(با توجه به مقدار ضريب تعيين . گردد تأييد مي دوم
چنين بـا توجـه بـه قـسمت         هم. باشدين مي يبين قابل تب  توسط متغيرهاي پيش   ي شغل يسودگفر
 و  يهمـدل , يخودكنترل, يخودآگاه, يخودانگيزشود كه از ميان     مشاهده مي جدول مذكور   » ب«

 و  يهمـدل , يخودآگاه, يكنترلخودمتغيرهاي   عنوان متغيرهاي پيش بين    به ي اجتماع يهامهارت
 و  دنباش ـمـي متأهـل    مـرد  كاركنـان    ي شغل يفرسودگكننده براي   بينيپيش ي اجتماع يهامهارت
  .كنديايفا نم ي نقشي شغلي فرسودگيكنندگيبين در پيشيزيانگخود

  
  گيريبحث و نتيجه

بين هوش هيجاني و فرسودگي شغلي كاركنان داد در بررسي فرضيه اول نتايج حاصل نشان 
 )1382( هاي اسدياين نتايج با يافته . شدتأييديه اول و فرض رابطه منفي و معناداري وجود دارد

- خوان مي هم)2000(  و بيكرمن ميركارسون ،كارسون )2000( سارني و همكاران )2002( زاف
هوش هاي مؤلفهنتايج حاصل از تحليل رگرسيون براي بررسي  فرضيه دوم يدر بررس .باشد

 )يزيانگجز خودهب(  هوش هيجانيهاي مؤلفهسودگي شغلي نشان داد كهرهيجاني در تبيين ف
 اين نتايج با پژوهش اسدي ).P>0001/0( بيني فرسودگي شغلي دارندداري در پيش معنيتأثير

در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه  )1382( شيريچنين دههم .همخوان است )1382(
- معنيتأثيردآگاهي همدلي و خو  آن يعني خودكنترلي،مؤلفه از پنج مؤلفهسه  هوش هيجاني و
 توانايي مؤلفه )يهمدل( شياري اجتماعيو همؤلفه .بيني استرس شغلي دارندداري در پيش

 هاي ظريف اجتماعي وافراد همدل با سرنخ .شخص در تشخيص هيجانات و عواطف ديگران است
يي علاوه بر اين توانا . و آشنا هستندمأنوسهاي ديگران باشد خواسته  ونياز هايي كه بيانگرتعامل
نتيجه ديگري نيز در پي  كندثر با ديگران ياري ميؤكه افراد را در برقراري رابطه و تعامل ماين

تواند نقش به منابع حمايت اجتماعي كه خود مي تر و بهتردارد كه عبارت است از دستيابي آسان
چنان كه هم .و از جمله استرس ايجاد كند در برابر مشكلات بسيار مهمي در حفاظت افراد

هاي اجتماعي  حمايتتأثيرافرادي كه تحت نشان داد )2000(  و همكاران1تحقيقات سياروچي
از نتايج منفي و  را شوند و خودبهتر با استرس و مشكلات شغلي ناشي از آن سازگار مي هستند
 )1995( از نظر گلمن )گاهي از هيجانات خودآ(  خودآگاهيمؤلفه .كنندزاي آن حفظ ميآسيب

هاي افراد داراي اين قابليت مهارت بيشتر در ترين ويژگياز مهم .محور اصلي هوش هيجاني است

                                                 
1. Ciarrochi  
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در  بخشي به احساسات و هيجانات خودتوانايي كنترل و نظم كنترل و هدايت وقايع زندگي است،
 ،يأس رابطه معكوسي با افسردگي، ،)2000( مطابق تحقيق سياروچي و همكاران داين افرا

تري به استرس و وقايع ناگوار پاسخ اميدوارانه تر وبينانهو اين افراد با افكار خوش ميدي داردناا
 هوش هيجاني در تبيين فرسودگي مؤلفه اين تأثيرهمين امر ممكن است توجيهي در  .دهندمي

اي مناسب كه پس  بعدي مهارت اجتماعي است يعني كنترل هيجانات به شيوهمؤلفه .شغلي باشد
ايجاد و حفظ روابط اثربخش با ديگران حياتي  منظور بهمؤلفهاين  .شود خودآگاهي ايجاد مياز

از  .هاي ذاتي رهبري و روابط ميان فردي منظم و موزون ارتباطي تنگاتنگ دارداست و با جنبه
 ،پذيريمسئوليتنمرات بالا در ( Fجمله نتايج مرتبط وجود رابطه منفي بين تيپ شخصيتي 

توان مورد اشاره  شغلي را مييو فرسودگ )پايبندي به اصول اخلاق روابط بين فردي،مديريت 
 اطمينان با قدرت ها براي دستيابي به اهداف هيجان خودانگيزي حاكي از تمركزمؤلفه .قرار داد
اين افراد  نوعي بسيج هيجاني و احساسي براي دستيابي به هدف موردنظر . خلاقيت استتوجه و

نقطه مقابل افراد مبتلا به ( خير انداخته و همواره در تلاش و تكاپو هستندأها را به تهارضا خواست
هاي هوش هيجاني خودكنترلي يكي ديگر از مؤلفه). 1381 انزابي، آهنگر( )فرسودگي شغلي

 ضطراب، اياي نظير نااميدهاي منفي از هيجان تواننداشخاص كارآمد در اين حوزه مي .است
و در صورت بروز  شونداين افراد در زندگي كمتر با مشكل مواجه مي .اجتناب كنندپذيري تحريك

 گلمن،( كننده به شرايط مطلوب باز گردندزا و ناراحتتوانند از موقعيت مشكلمشكل باسرعت مي
در همين رابطه بين تيپ .قابليتي كه در افراد مبتلا به فرسودگي شغلي بسيار ناياب است ).1998

و فرسودگي شغلي رابطه مثبت و  )قراري و ناآراميبي نمرات بالا در اضطراب،( Q4شخصيتي 
   ).1381 ،انزابي آهنگر( معناداري بدست آمده است

مشخص شدن رابطه هوش هيجاني با فرسودگي شغلي به و هاي حاصل براساس يافته
ناسب براي بالا بردن  خدمات آموزشي مارائهريزي و برنامه ،مؤسساتها و ديگر  دانشگاهمسئولين

تواند بستري باشد براي انجام چنين اين مطالعه ميهم. شودهوش هيجاني كاركنان پيشنهاد مي
مطالعاتي براي سنجش اثربخشي مداخلاتي كه جهت كاهش فرسودگي شغلي انجام خواهد 

  .گرفت
  
  عمناب
 .رانههاي شخصيتي مشاوران تيپبررسي ميزان فرسودگي شغلي و رابطه آن با ت ).1381( .ا انزابي، آهنگر

  .انشگاه علامه طباطباييد نامه كارشناسي ارشد،پايان
 رابطه بين هوش هيجاني فرسودگي شغلي و سلامت روان كاركنان شركت ايران .)1382( .اسدي ج

  .نامه كارشناسي ارشد دانشگاه علامه طباطباييپايان .خودرو
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 .ايهاي مقابلهتي و فرسودگي شغلي معلمان و مكانيزمشناخسندرم روان ).1374( .ر بدري گرگري، 
  .نامه كارشناسي ارشد دانشگاه تربيت مدرسپايان
بررسي رابطه هوش هيجاني و مديريت زمان با استرس شغلي معلمان مقطع  ).1382( .غ دهشيري،

 ص .1382زمستان  ،12شماره ،3جلد .هاي مشاورهها و پژوهشپژوهشي تازه-فصلنامه علمي .متوسطه
64-53.  
  .  رشدانتشارات :تهران. )1380( نسرين پارسا،: ترجمههوش هيجاني  .)1995. (گلمن د
نامه پايان . پرستارانيا مقابلهيهاارتباط آن با روش  وي شغلي ميزان فرسودگيبررس ).1371( .ع فيليان،

 .  دانشگاه تربيت مدرسيآموزش پرستار  ارشديكارشناس
هنجاريابي پرسشنامه هوش هيجاني سيبر يا شرينگ در بين دانشجويان  ).1380( .ب منصوري،

  .دانشگاه علامه طباطبايي نامه كارشناسي ارشدپايان .هاي تهرانكارشناسي ارشد دانشگاه
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