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Abstract: The present research was done in order 
to study the effectiveness of group training in 
transactional analysis on the self-differentiation 
of the school counselors. In a quasi-experimental 
design with control group, 28 people including 21 
female and 7 male counselors working in Bojourd 
Education were randomly selected and placed in 
Control and Experimental groups. These 
counselors had scored low in Skowron and 
Smith’s self-differentiation questionnaire. The 
Experim-ental group received a ten-session 
training course; each session lasted 90 minutes 
and was held twice a week. A week following the 
sessions on transactional analysis, the above-
mentioned questionnaire was given to both 
groups. Data analyzed by using multivariate 
analysis of covariance (MANCOVA). The results 
indicated the self-differentiation level of those 
counselors who received the training was higher 
than that of those who did not receive the training 
(p<0/05).     
Key words: Effectiveness of Group Training In 
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School Counselors 

     1راضيه كرامتي
     2مهرانگيز شعاع كاظمي

    3سيمين حسينيان
پژوهش حاضر بررسي تأثير آموزش هدف : چكيده

متقابل بر افزايش تمايزيافتگي  رفتار گروهي تحليل
 آزمايشي با در يك طرح شبه. استمشاوران مدارس 

از مشاوران )  مرد7 زن و 21(  نفر28گروه كنترل، 
شاغل در آموزش و پرورش شهرستان بجنورد كه 

 در پرسشنامه تمايزيافتگي اسكورن و تري پاييننمرات 
كسب كرده بودند به شيوه تصادفي ) 2003( اسميت

. انتخاب و در دو گروه كنترل و آزمايش جايگزين شدند
 ساعته با فاصله زماني 5/1 جلسه  10دوره آموزشي در 

دوبار در هفته بر روي گروه آزمايش به اجرا درآمد و 
يك هفته پس . گروه كنترل هيچ آموزشي دريافت نكرد

هاي رفتار متقابل، پرسشنامهاز پايان جلسات تحليل 
ها از طريق داده. مذكور در هر دو گروه اجرا شد

نتايج .  شدتحليل) مانكووا( كوواريانس چندمتغيري
 كه آموزش ينينشان داد ميزان تمايزيافتگي مشاور

 متقابل را دريافت كرده بيشتر از گروهي رفتار تحليل
  .)>٠۵/٠P( دريافت نكرده بودند  آموزشبود كه 
متقابـل،   رفتـار  آموزش گروهـي تحليـل    : هاواژه كليد

 تمايزيافتگي، مشاوران آموزش و پرورش

                                                            
)س(كارشناس ارشد مشاوره و راهنمايي دانشگاه الزهرا : نويسنده مسئول .1  
استاديار دانشگاه الزهرا. 2  

استاد دانشگاه الزهرا. 3  
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  مقدمه
شاور، جهت موفقيت در درمان و پيش بردن جلسه مشاوره بسيار حائز هاي شخصي مويژگي   

هاي شخصي مشاور بيشتر از نوع درمان، جا كه برخي بر اين باورند كه ويژگي تا آناهميت است
، 2 نقل از اورينگتون1986،  و همكاران1لوبارسكي( دهد يمتأثير قرار نتيجه درمان را تحت

مشاوران علاوه بر گذراندن دروس آكادميك، براي  كه رسد يمنظر بر اين اساس به .)2010
 3 خود تمايزيافتگي.ي خاصي نيز باشنديتهاي شخصواجد ويژگيبايستي موفقيت در حرفه خود 

هاي نظريه سيستمدر ترين مفهوم مهم مؤثر بر عملكرد مشاوران و هاي يژگيوعنوان يكي از به
هايي كه گرايش براي  در موقعيتيژهبه وو احساس، كردن فكر   به توانايي جدا4خانواده بوئن

   ).1999، 5هورن( شده است اطلاقواكنش هيجاني جهت غلبه بر تفكر منطقي بيشتر است، 
كننده كه بيان: 6 واكنش هيجاني-1: باشدتمايزيافتگي داراي چهار خرده مقياس به شرح زير مي

هاي هاي هيجاني خودكار، طغيانسخهاي محيطي براساس پاگويي به محركتمايل به پاسخ
گيري اين خرده مقياس به فاصله: 7گيري عاطفيكناره -2 .باشدثباتي هيجاني ميهيجاني يا بي

كننده بيان: 9جايگاه من -3). 1998، 8اسكورن و فريدلندر(عاطفي از خانواده اشاره دارد 
 متفكرانه و انديشمندانه از برخورداري از يك احساس روشن و معين از خود و توانايي پيروي

 آميختگي -4 .باشدعقايد شخصي خود حتي زماني كه فرد از طرف ديگران تحت فشار است مي
چون و كننده درگيري عاطفي با افراد مهم، وابستگي زياد به والدين، و گرفتن بيبيان: 10با ديگران

  ).2004، 11 اسميت-ساويتز(ها، عقايد و انتظارات والدين است چراي ارزش
توانند جهت خويش را در افراد تمايزيافته تعريف مشخصي از خود و عقايدشان دارند، مي    

 كه در بسياري از افراد منجر به بروز ،هاي شديداً عاطفيزندگي انتخاب كنند و در موقعيت
ظر  و با درنندادهشود، كنترل خود را از دست رفتارهاي غيرعادي و گرفتن تصميمات نافرجام مي

اين افراد ). 1384 اسكيان،  نقل از2000، 12گلدنبرگ(گيري كنند گرفتن عقل و منطق تصميم

                                                            
1. Lubarsky 
2. Avryngtun 
3. Differentiation of Self 
4. Bowen 
5. Horne 
6. Emotional Reactivity 
7. Emotional cutoff 
8. Skowron & Friedlander 
9. I-position 
10. Fusion with others 
11. Savitz- Smith 
12. Goldenberg 
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 خيلي راحت احساساتشان را دارند، با احساساتشانتوانايي انعكاس، تجربه و تعديل كردن 
 1اسكورن( شان آرام هستندآيند و در روابط صميميهاي زندگي بهتر كنار مي با استرس،هستند

پذيرند و وقتي نياز به اشتباهات خود را ميافراد واجد ويژگي تمايزيافتگي، ). 2004ان، و همكار
كه از بهم توانند با هركسي ارتباط برقرار نمايند بدون اينراحتي مي به.بخشندبخشيدن باشد، مي

اند كه قادر به  چون به حدي از بلوغ عاطفي رسيدهدن حد و مرزها احساس فشار نمايند؛خور
ديداً  ش؛در مقابل افراد كمتر تمايزيافته ).1999 و همكاران، 2سازمن( نترل روابط هستندك

سازند تجربه و شدت احساساتشان متوجه ميشان را به سمت عاطفي هستند و بيشتر انرژي
اي شدهاين افراد هويت تعريف). 1387 و همكاران، شكيبايي  نقل از2006مكاران،  و ه3وابي(

كنند، اه با موج عاطفي خانواده حركت ميها و مسائل بين شخصي موجود، همرنقشندارند و در 
- شناختي و بروز نشانهكنند و مستعد مشكلات روانربه ميدر نتيجه اضطراب مزمن بالايي را تج

  ).1384  اسكيان، نقل از2000گلدنبرگ، (هاي بيماري هستند 
 براي بهزيستي و سلامت روان مهم  را تمايزيافتگي)1999 نقل از هورن، 1987( بوئن    
 شناختيسازگاري رواناخير گوياي آنست كه سطوح بالاتر تمايزيافتگي با  تحقيقات .دانست يم
و ) 2009يوسفي و همكاران، (، سلامت رواني، كيفيت زناشويي )2004و همكاران، اسكورن (

اسكيان و چنگيزي، ( موفق و هويت كارآمد و) 1386محسنيان و همكاران، (هوش هيجاني بالاتر 
؛ 2004اسكورن و همكاران، ( كندبر افراد تعديل مي  رااثرات استرسرابطه داشته و ) 1387

پايين تمايزيافتگي با اضطراب جدايي بالا  سطوح در مقابل. )2008، 4جانسون و استون
ابطه نيز در پژوهشي ر) 2001( و همكاران 6بلير). 2011، 5پلگ و يتزاك(همبستگي دارد 

  . معناداري بين نمرات پايين فريبكاري با نمرات بالاتر تمايزيافتگي بدست آورند
نشان ) 2007، 8؛ كاربنل1388 نقل از احيائي، 2005، 7ساچر و ويزمن( ساير تحقيقات    
 يزتما كه شخص بدين ترتيبشود؛  نارضايتي شغلي نيز مي تمايزيافتگي پايين موجب كه دهد يم
 و به اين استرس، از طريق تأخير، فقدان شدهاسترس موجود در سيستم برانگيخته ، توسط يافتهنا

-  دست به ائتلاف و مثلثيافته نايزتما، اشخاص ينبر اعلاوه . دهدهمكاري و شكايت پاسخ مي
بنابراين، . دهندزنند و از اين طريق اضطراب خود را منتشر كرده يا به ديگران انتقال ميسازي مي

                                                            
1. Skowron  
2. Sussman 
3. Whaby 
4. Johnson & Stone 
5. Peleg & Yitzhak 
6. Blair 
7. Sagar & Wiseman 
8. Carbonel 
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 وسيستم كاري مزمن و هميشگي كنند  توانند اضطراب را درتمايزيافتگي پايين، ميافرادي با 
   .گردد منجر به نارضايتي بيشتر در محيط شغلي مي امراين
. اي برخوردار باشد كه تمايزيافتگي براي درمانگران نيز از اهميت ويژهرسد يمنظر به    

اظهار كرد كه خود چنين هاي كلينيكي  براساس مشاهده)1999 نقل از هورن، 1987،بوئن(
وي بر .  براي موفقيت در درمان استي مهمكنندهبيني يشپسطوح تمايزيافتگي درمانگر متغير 

تواند  هرچه درمانگر بر روي تمايزيافتگي خويش بيشتر كار كرده باشد، بهتر مياين باور است كه
طور ، بوئن بهدر واقع. درمان حفظ كندطرف، غيرقابل نفوذ و عيني خود را در طول كار  موضع بي
  . ورزدعنوان عامل اصلي كارش تأكيد مياي بر تمايزيافتگي خود درمانگر بهفزاينده

 از يك سو و  فرايند مشاوره و موفقيت آنبا توجه به اهميت تمايزيافتگي در ،در مجموع    
 براساس نظريه 1ار متقابلرفت تحليلآموزش ، از سوي ديگرتمايزيافتگي  ارتباطي بودن مفهوم

اي در مورد شخصيت و روش  ، نظريهرفتار متقابل تحليل .رسد يمنظر  بهدر اين زمينه موثر 2برن
روش با ايجاد  اين.  است مطلوبمنظور رشد و تغييرات شخصيدرماني بهمنظمي براي روان

لم و پويا با محيط  تعاملي هماهنگ، ساكند يم ارتباطي، به فرد كمك يها مهارت و ها يدگاهد
  را تحليل نمايدها آن متقابل افراد توجه و يها واكنشد و به روابط بين فردي و نبرقرار كن

، كمك به افراد در چالش با خود است تا تحليل رفتار متقابلهدف از ). 1386، 3استوارت و جونز(
، آگاه شوند، پذيري خود و هدايت زندگي توسط خويشتننقش خود را شناخته و به مسئوليت

رويكرد تلاش اين در  ).1387، 4ريكُ(باشد كه در فرايند زندگي تغييرات لازم را اعمال كنند 
  را خودشانمشكلاتشاناي از رشد شخصي برسند كه بتوانند راه حل  تا اشخاص به درجه شود يم

  ). 2008، 5متقابل تحليل رفتار المللي ينب انجمن( بيابند
در  )2002 (6چن. ار متقابل در مطالعات مختلف به تأييد رسيده استاثربخشي تحليل رفت    

- نتيجه دست يافت كه با آموزش تحليل رفتار متقابل شركت به اين بر روي والدينپژوهشي
هاي كنترلي و سرزنش جاي سبكبهكنندگان ضمن كسب رضايت بيشتر از روابط بين فردي، 

 بالغ -يين كردند و توانستند با فرزندان رابطه بالغهايي تعها مسئوليتكردن كودكان، براي آن
 آموزش تحليل رفتار بعد از  كهنشان داد )2007 (7لاورنسدر پژوهش ديگري . برقرار نمايند

                                                            
1. Transactional Analysis 
2. Berne 
3. tewart & Joines 
4. Corey 
5. The International Transactional Analysis Association 
6. Chen 
7. Lawrence 
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 برقرار كنند و خودشان را با  خودبالغ با بيماران-توانستند رابطه بالغپرستاري دانشجويان 
 در يك . را با بيماران داشته باشنديمؤثرترط هاي متفاوت، سازگار نمايند و ارتباشخصيت

 جهت بهبود سرپرستي  راتحليل رفتار متقابل) 2010 (1كيم و فورست مكپژوهش جديدتر، 
هايي ، روش رفتاريلتحلبه اين نتيجه دست يافتند كه مدل كار بردند و به اين باليني ب آموزشي و

امكان برقراري رابطه دهد و ستان قرار مياميدي در اختيار سرپررا جهت رهايي از احساسات نا
  .سازد يم را براي آنان فراهم  كارآموزانمطلوب با

رويكرد تحليل رفتار ان دادند كه نش  در پژوهشي)1385(شعرباف  يانآقامحمدفرهنگي و     
با مقابله هاي رويارويي  در شيوهيمدارمسئله و افزايش يمداريجانهموجب كاهش  متقابل

، )1388شاملو، (  اثربخشي تحليل رفتار متقابل بر افزايش عزت نفسها پژوهشدر ساير  .شود مي
 و بهبود در روابط والدين و فرزندان )1388 ،ثقتي و همكاران(كاهش رفتارهاي پرخاشگرانه 

  .گردد يم) 1388 ، و همكاران پوريفتح( 
هميت تمايزيافتگي خود، بررسي رغم ا كه عليرسد يمنظر با توجه به پيشينه مورد بررسي، به    

 داخلي، موردتوجه محققان نبوده يها پژوهشاين بعد از نظريه بوئن در ميان مشاوران، حداقل در 
 از پژوهش  اصليهدف لذا .اند داده را مورد هدف قرار  ديگر اقشار جامعه،ها پژوهشاست و غالب 

در . باشد مايزيافتگي مشاوران ميحاضر بررسي اثربخشي آموزش گروهي تحليل رفتار متقابل بر ت
  :اين پژوهش سعي بر آن است تا به سؤالات زير پاسخ داده شود

 و اند كردهرا دريافت متقابل  رفتار تحليلگروهي بين تمايزيافتگي مشاوراني كه آموزش آيا  -1
  ، تفاوت معناداري وجود دارد؟اند نكرده را دريافت ها آموزشمشاوراني كه اين 

   مشاوران مؤثر است؟يواكنش عاطفهش رفتارمتقابل بر كا وزش گروهي تحليلآمآيا  -2
  ؟ مشاوران مؤثر استدررفتارمتقابل بر افزايش حالت من  آموزش گروهي تحليلآيا  -3
  ؟ مؤثر است عاطفي مشاورانگيريكنارهرفتارمتقابل بر كاهش  آموزش گروهي تحليلآيا  -4
  ؟ مشاوران مؤثر است درمتقابل بر كاهش آميختگي با ديگرانرفتار آموزش گروهي تحليلآيا  -5
  

  روش
 با آزمون پس -آزمون پيش  شبه آزمايشي قرار دارد و الگويهاي طرحمطالعه حاضر در زمره    

  .دهد ميرا مورد استفاده قرار گروه كنترل 
  
  

                                                            
1. Mckimm & Forrest  
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  گيري و روش نمونه، نمونه آماريجامعه
 مشاوران آموزش و پرورش شهرستان بجنورد در سال حاضر را تماميجامعه آماري پژوهش     

 اداره آموزش و پرورش تعداد اين مشاوران بر طبق آمار. داد يمتشكيل  89 -90تحصيلي 
گيري با استفاده از نمونه جهت انتخاب نمونه .بود)  مرد27 زن و 63( نفر 100شهرستان بجنورد 

. را تكميل كردند )DSI( 1يزسازيخودمتما پرسشنامه نفر انتخاب شدند و 77در ابتدا هدفمند، 
 كسب كردهيافتگي را تمايزي كه كمترين نمرات از مشاوران)  مرد7 زن و 21(  نفر28سپس 

ميانگين  .صورت تصادفي در دو گروه آزمايش و كنترل جايگزين شدندبودند، انتخاب شدند و به
 ميانگين سابقه  و بود51 تا 23منه  و دا79/7 با انحراف استاندارد 2/33كنندگان سني كل شركت

 نفر 5 از تعداد كل نمونه . سال بود26 تا 1 و دامنه 83/0  با انحراف استاندارد3/8 آنانكاري 
 درصد داراي مدرك كارشناسي، 7/85كنندگان در ميان شركت.  بودندمتأهل نفر 23مجرد و 

 درصد داراي 6/3كترا و  درصد داراي مدرك د6/3 درصد داراي مدرك كارشناسي ارشد، 1/7
   .مدارك حوزوي بودند

  
  پژوهشابزار 

نسخه اوليه .  بود)DSI( يزسازيخودمتماامه نپرسش در پژوهش حاضر، ها دادهابزار گردآوري     
توسط  و  سپس  ساخته شد)1998( توسط اسكورن و فريدلندرابتدا  يا يهگو 45امه ناين پرسش

 6 امه در طيفن اين پرسشهاي گويه. ار گرفتر قرمورد تجديدنظ) 2003(2ميتشن و ااسكور
خيلي در مورد من صحيح « تا )1نمره ( »اصلاً در مورد من صحيح نيست« از  و ليكرتايدرجه
گيري عاطفي  واكنش عاطفي، حالت من، كنارههاي ياسمق و خرده اند شدهمرتب ) 6نمره (» است

 234 تا 39اي ميان ين پرسشنامه نمرهپاسخگويان در ا. سنجند يمو آميختگي با ديگران را 
معناي تمايزيافتگي بيشتر و نمره كمتر به معناي تمايزيافتگي  كه نمره بيشتر بهكنند يمكسب 

   .كمتر است
همساني . روايي و پايايي اين پرسشنامه در مطالعات مختلف مورد تاييد قرار گرفته است    

 آلفاي با محاسبه) 1387از نظري و عليكي،  نقل 2001 (3بهاتدروني پرسشنامه در مطالعه 
، 69/0 جايگاه من، ،81/0 و براي واكنش عاطفي، 81/0 معادل بانامه كرونباخ براي كل پرسش

اسكورن و . گزارش شده است 60/0 و براي آميختگي با ديگران 65/0،  عاطفيگيريكناره
 )1388 نقل از شاملو، 1385( يونسي. ندرا بدست آورد 88/0 نيز ضريب آلفاي) 1998( فريدلندر

                                                            
1. The differentiation of self inventory (DSI) 
2. Smith 
3. Bhatt 
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 را براي85/0سنجي اين پرسشنامه در نمونه ايراني، ضريب آلفاي   روانيها شاخصدر بررسي نيز 
پژوهش در  . آن گزارش نمودهاي ياسمق را براي خرده 77/0 تا 60/0كل پرسشنامه و ضرايب 

براي فاده از ضريب آلفاي كرونباخ روي مشاوران با استبر  پرسشنامه تمايزيافتگي پايايي، حاضر
 63/0گيري عاطفي ، كناره24/0، حالت من 69/0، واكنش هيجاني 73/0كل پرسشنامه برابر با 

  . بدست آمد63/0آميختگي با ديگران 
  

  ها داده و تحليل اجراروش 
 ابتدا پرسشنامهگيري و جايگزيني تصادفي افراد در گروه آزمايش و كنترل، پس از نمونه    

سپس براي گروه . عنوان پيش آزمون اجرا شد در مورد هر دو گروه به)DSI( سازييزخودمتما
اي به مدت دو  دقيقه90جلسه  10آزمايش، دوره آموزش گروهي تحليل رفتار متقابل به مدت 

ه جلس: خلاصه جلسات آموزش تحليل رفتار متقابل بدين شرح است. روز در هفته برگزار گرديد
 يها سرنخ من و يها حالت ، قراردادهاي گروه، بيان اهداف؛ جلسه دوم، آموزش انواعاول، معارفه

 و منابع آن؛ جلسه چهارم، خودپنداره ، من؛ جلسه سوم، آموزش اگوگراميها حالت از هريك
، ها نوازش زندگي؛ جلسه پنجم، هاي يتوضعو ) OK( تبيين شاه كليد نظريه تحليل رفتار متقابل

ها از سلامت روان و انواع بيماري؛ جلسه هفتم، ي نوازشيها طلسم جلسه ششم، ؛ها نوازشانواع 
روابط مكمل، (انواع روابط در تحليل رفتار شامل سه هشتم، لجديدگاه تحليل رفتار متقابل؛ 

ها؛ جلسه دهم، مفهوم دهندهها و سوق؛ جلسه نهم، آموزش در زمينه بازدارنده)متقاطع و پيچيده
اين . هاي تغيير و بالغ كردن رفتار با استفاده از اصول تحليل رفتار متقابلا و هدفهتغيير، ويژگي

در پايان جلسات درماني پرسشنامه . و منطبق با نظريه اريك برن بود TA  براساس مدلها روش
هاي حاصل از داده. آزمون بر روي دو گروه اجرا شدعنوان پسدوباره به) DSI( سازييزخودمتما
 17نسخه   SPSS 2 و با بسته آماري علوم اجتماعي1وهش از طريق تحليل كوواريانساجراي پژ

  .تحليل شد
  

 هايافته

پيش مرحله زمايش و كنترل در آگروه نمرات تمايزيافتگي و ابعاد آن در  توصيفي هاي شاخص    
  . ارائه شده است1آزمون و پس آزمون در جدول 

  
  

                                                            
1. Covariance analysis 
2. Statistical Package for Social Science (SPSS) 
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  آزمونآزمون و پسزيافتگي در مرحله پيشابعاد تمايهاي توصيفي شاخص. 1 جدول

 شاخص نوبتگروه
تمايز 
 يافتگي

واكنش 
 عاطفي

حالت 
 من

 گيريكناره
 عاطفي

آميختگي با 
 ديگران

پيش  34/71 42/14 34/36 34/79 146/21 ميانگين
 5/86 7/94 5/17 8/24 15/26انحراف آزمون

ش 40/21 48/07 32/36 37/50 159/21 ميانگين
زماي

آ
پس  

 6/35 7/52 4/58 6/14 17/22انحراف آزمون
پيش  36/07 43/50 34/86 36/36 150/36 ميانگين

 5/15 4/90 6/63 5/77 12/19انحراف آزمون
رل 34/07 42/93 34/71 34/36 146/14 ميانگين

كنت
پس  

 5/77 5/64 3/75 5/97 12/18انحراف آزمون
  
 و آزمون پيشگوياي آن است كه در گروه آزمايش و كنترل در  1نتايج درج شده در جدول    

مقايسه نمره كل . عاطفي بالاتر از ساير ابعاد تمايزيافتگي است  گيريكناره ميانگين آزمون پس
نترل  ك ميانگين تمايزيافتگي گروهآزمون پيشدهد كه در تمايزيافتگي در دو گروه نيز نشان مي

در ادامه .  ميانگين گروه آزمايش بالاتر استآزمون پس در كهحالي دربالاتر از گروه آزمايش است 
  . پژوهشي به بررسي نتايج آماري پرداخته شده استسؤالاتبه تفكيك 

 اند كردهرفتارمتقابل را دريافت   آيا بين تمايزيافتگي مشاوراني كه آموزش گروهي تحليل:1سؤال 
 ، تفاوت معناداري وجود دارد؟اند نكرده را دريافت ها آموزشني كه اين و مشاورا

 2گويي به اين سؤال در جدول  تحليل كوواريانس نمره كل تمايزيافتگي جهت پاسخنتايج    
 .آورده شده است

  
  زمايش و كنترل در نمره كل تمايزيافتگيآ نتايج تحليل كوواريانس تفاوت دو گروه .2جدول 

توان آزمون سهميمجذور اتا F P لامبداياتمنبع تغيير
 70/0 11/304/040/0 60/0 گروه

  
شده دو گروه هاي تعديل تفاوت ميانگين كهدهد يمنشان  2 در جدول نتايج درج شده    

). P،  11/3=F= 04/0(از نظر آماري معنادار است يافتگي  در نمره كل تمايزآزمايش و كنترل 
 ساير .متقابل بر تمايزيافتگي مشاوران مؤثر است  رفتاريلتحل آموزش گروهي بدين معني كه
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توان آماري و  درصد 40)2مجذور اتاي سهمي(  دوره آموزشي1اثر اندازه  كهدهد يمنتايج نشان 
   .باشد مي70/0
 پژوهش، كه تأثير آموزش الگوي 5 تا 2 سؤالات گويي بهنتايج تحليل كوواريانس جهت پاسخ    
 آورده شده 3دهند، در جدول  مورد بررسي قرار مي رارفتارمتقابل بر ابعاد تمايزيافتگي ليلتح

   .است
  

تحليل كوواريانس چند متغيري براي بررسي تفاوت دو گروه آزمايش و كنترل در ابعاد تمايز . 3جدول 
  يافتگي

   مشاوران مؤثر است؟يواكنش عاطفرفتارمتقابل بر كاهش  يا آموزش گروهي تحليل آ:2سؤال 
 تفاوت دو گروه آزمايش و يواكنش عاطفدهد كه در  نشان مي2نتايج درج شده در جدول    

  بدين معني كه آموزش گروهي تحليل).P،  16/3=F= 09/0(كنترل از نظر آماري معنادار نيست 
- آموزش گروهي تحليلير تأثيزانم.  مشاوران مؤثر نيستيواكنش عاطفرفتارمتقابل بر كاهش 

  . باشد مي40/0 درصد و توان آزمون 13 تنها يواكنش عاطفرفتارمتقابل بر 
  رفتارمتقابل بر افزايش حالت من در مشاوران مؤثر است؟  آيا آموزش گروهي تحليل:3سؤال 

من از  ت دو گروه آزمايش و كنترل در حالتتفاونشان داده شده  4جدول  كه در گونه همان    
-   بدين معني كه آموزش گروهي تحليل).P، 99/1=F=17/0(نظر آماري معنادار نيست 

رفتارمتقابل بر   آموزش تحليلاندازه اثر. من مشاوران مؤثر نيسترفتارمتقابل بر افزايش حالت 
  . باشد درصد مي08/0 بسيار ناچيز و معادل حالت من

 مشاوران مؤثر گيري عاطفيكنارهرفتارمتقابل بر كاهش  آيا آموزش گروهي تحليل :4سؤال 
  است؟

                                                            
1. Effect size 
2. Partial Eta Square 

ص
شاخ

 

ابعاد تمايز 
 يافتگي

مجموع 
مجذورات

درجات 
 آزادي

ميانگين 
 F Pمجذورات

مجذور اتا 
 سهمي

توان 
 آزمون

09/0 3/16 94/68 1 94/68 واكنش عاطفي  0/13 40/0  
17/0 1/99 32/12 1 32/12 حالت من  08/0  27/0  
03/0 5/80 237/94 1 237/94كناره گيري  20/0  63/0  

هي
گرو

ت 
ضوي

ع
12/41002/036/0 350/25 1 350/25آميختگي با   92/0  
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 تفاوت دو گروه آزمايش گيري عاطفيكنارهدهد كه در  نشان مي4نتايج درج شده در جدول     
- بدين معني كه آموزش گروهي تحليل).P، 80/5=F=03/0(و كنترل از نظر آماري معنادار است 

-آموزش گروهي تحليل اندازه اثر.  عاطفي مشاوران مؤثر استگيريكنارهل بر كاهش رفتارمتقاب
  . باشد يم 63/0و توان آماري  درصد 20 عاطفي گيريكنارهرفتارمتقابل بر 

رفتارمتقابل بر كاهش آميختگي با ديگران در مشاوران مؤثر   آيا آموزش گروهي تحليل :5سؤال 
  است؟

آن است كه تفاوت دو گروه آزمايش و كنترل در آميختگي با ديگران از  گوياي 4نتايج جدول     
- بدين معني كه آموزش گروهي تحليل).P، 41/12=F=002/0(نظر آماري معنادار است 

-آموزش تحليل اندازه اثر.  آميختگي با ديگران در مشاوران مؤثر استكاهشرفتارمتقابل بر 
  . باشد يم 92/0و توان آماري صد  در36رفتارمتقابل بر آميختگي با ديگران 

  
  گيريبحث و نتيجه

هدف از پژوهش حاضر بررسي اثربخشي آموزش گروهي تحليل رفتار متقابل بـر تمايزيـافتگي                   
 در پاسـخ بـه سـؤال اول         هـا   دادهنتايج تحليـل    . مشاوران آموزش و پرورش شهرستان بجنورد بود      

 اين . مؤثر استبر تمايزيافتگي مشاورانتقابل پژوهش نشان داد كه آموزش گروهي تحليل رفتار م   
 ييهم سو  )1388( و همكاران     پور يفتح و   )2010(كيم و فورست     مك يها  پژوهشيافته با نتايج    

اي در محـيط    نتايج پژوهش آنان نشان داد كه تحليل رفتار متقابل بر بهبـود رفتـار محـاوره               . دارد
رفتـار متقابـل بـر       كه آمـوزش تحليـل       رسد  يمر  نظبه اساس    اين بر .خانوادگي و كاري مؤثر است    

تواند يك روش كاربردي براي برقراري ارتباط بالغانه و بهبـود بخـشيدن بـه                برن مي  اساس الگوي 
 تمايزيافتگي يك مفهوم ارتباطي است كـه در روابـط شـكل             از سوي ديگر  . ارتباطات ضعيف باشد  

هــاي مـؤثر جهــت افــزايش   از روشاز ديــد بـوئن، يكــي . يابـد گيــرد و در روابـط بهبــود مــي مـي 
رفتارمتقابـل بـرن     تحليل. باشداش مي  با خانواده اصلي   به خصوص تمايزيافتگي، بهبود روابط فرد     

 بهبـود   تأثير آن بر  هاي مختلف   اي است كه مستقيماً با روابط سروكار دارد و در پژوهش          نيز نظريه 
رفتـار    آمـوزش تحليـل     كـه    رسـد   يم ـنظـر    به در پژوهش حاضر نيز   . به تأييد رسيده است   روابط  
رغـم  چراكه علـي  . ، از طريق بهبود روابط منجر به افزايش تمايزيافتگي مشاوران شده است           متقابل

بالا بودن ميانگين تمايزيافتگي گروه كنترل در مرحله پيش آزمون، آموزش تحليل رفتار متقابـل               
اي  داده و در مرتبـه     آزمـون ارتقـاء   زمايش را در مرحله پس      آتوانست ميانگين تمايز يافتگي گروه      

   . دهدبالاتر از گروه كنترل قرار
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اطفي ساير نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه آموزش تحليل رفتار متقابل بر واكنش ع    
 )1388(ثقتي و همكاران و ) 2002(  چنيها پژوهشاين يافته با نتايج . مؤثر نيستمشاوران 

رفتار نشان داد كه مادران به كمك اصول تحليل ) 2002( نتايج پژوهش چن .ناهمخوان است
 رابطه ها آن هيجاناتشان را كنترل كرده و به جاي سرزنش كردن كودكان، با توانند يممتقابل 

  رفتاريلتحلآموزش نيز در پژوهش خود تأثير ) 1388( ثقتي و همكاران. بالغانه برقرار نمايند
يكي از دلايل ناهمخواني نتايج . گري تأييد كردندو كاهش پرخاش كنترل هيجان متقابل را در

.  باشدها پژوهش متفاوت بودن نمونه آماري در اين تواند يمپژوهش حاضر با مطالعات ذكر شده 
ها، نسبت به مشاوران آموزان و نوجوانان و يا حتي دانشجويان ساير رشتهچرا كه گروه نمونه دانش

ژوهش حاضر نمرات پيش آزمون واكنش عاطفي هر دو گروه علاوه بر آن در پ. تأثيرپذيرتر هستند
 بر اثربخشي دوره توانسته يم اين امر به نوبه خود داشت كهسطح بالايي قرار  آزمايش و كنترل در

-افراد با واكنشچه مسلم است اين است كه مجموع آندر . آموزشي تأثر منفي گذاشته باشد
شان استفاده كنند و ها از عملكرد شناختي با موقعيتتوانند در مواجههپذيري عاطفي بالا، نمي
پذيري عاطفي بالا و تكانشي عمل كردن واكنش. هاي بديع و مؤثر نيستندقادر به انتخاب واكنش

هاي نظريه كه با استفاده از فنون و تمرين. ها و عملكردهاي كودك درون استيكي از ويژگي
هاي كودك درون يت را به دست بالغ سپرد و تكانشتوان، هدايت شخصتحليل رفتار متقابل مي

   .را كنترل نمود
. بودبر حالت من مشاوران متقابل آموزش تحليل رفتار  عدم تأثير ،از ديگر نتايج اين پژوهش    

 مبني بر اثربخشي تحليل رفتار متقابل بر افزايش عزت )1388(شاملو اين يافته با نتايج پژوهش 
طور كلي به .س يكي از متغيرهاي مؤثر در تقويت حالت من استعزت نف. نفس ناهمسوست

پذيري، ، مسئوليتنفسعزت مستقلانه، توجه به من واقعي، تعريف مشخص از خود، يده پاسخ
 از ها آن و تحقق نمايد يمارتباط صادقانه با ديگران، زمينه ايجاد حالت من مناسب را فراهم 

كه الگوي تحليل رفتار متقابل از طريق رغم آنعلي.  استپذيرامكانرفتارمتقابل  طريق تحليل
 را فراهم  خودشناسي بيشتر و توجه به من واقعيزمينه ،ترسيم اگوگرامآموزش مواردي از قبيل 

، اما سازد يمپذير را امكان يرويخودپ دستيابي به آگاهي، خودانگيختگي و نموده و علاوه بر آن
در تبيين چنين .  نتوانست بر حالت من مشاوران مؤثر باشداه مهارتدر اين پژوهش آموزش اين 

آزمون  به بالا بودن ميانگين حالت من گروه آزمايش و كنترل در مرحله پيشتوان يمتناقضي 
بديهي است كه تغيير سطوح بالاي حالت من در يك دوره كوتاه مدت كمتر محتمل . اشاره نمود

 در گروه آزمايش نيز اين امر را تشديد نموده است چرا بالا بودن ميانگين سني افراد حاضر. است
 كه تكوين رود يم احتمال . سال بود34 آزمايش  كنندگان در گروهكه ميانگين سني شركت

هويت افراد در اين سنين به مرحله ثبوت نسبي خود رسيده باشد و اين امر ايجاد تغييرات را 
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ضعيف بودن شاخص پايايي مربوط به  خصوص  نكته حائز اهميت ديگر در اين. نمايدتر مشكل
هاي مربوط به اين خرده  كه گويهدهد يماين امر نشان ). α=24/0( اين خرده مقياس است

   .موردنظر برخوردار نيستندمقياس از همساني دروني كافي براي سنجش سازه رواني 
 گيري عاطفيكناره  آماري جهت بررسي اثربخشي آموزش تحليل رفتار متقابل برهاي يلتحل    

اين .  را در مشاوران كاهش دهدگيري عاطفي كنارهتواند يم داد كه اين آموزش  نشانمشاوران
كسب  كهرسيدند آنان به اين نتيجه . همسويي دارد) 2001(بلير و همكاران  هاينتايج با يافته
در واقع  گيري عاطفيكناره. همراه است فريبكاري با نمرات بالاتر تمايزيافتگي  درنمرات پايين

سطح بالاي اضطراب، تعارض، . انواده و فريب خود و ديگران استفرار از تعارضات حل نشده خ
 كوتاه هاي و مختصر، پرداختن به موضوعات غيرشخصي و تماسصادقانهيرغهاي سطحي، پيام

هاي برخي از افراد به علت نداشتن مهارت. گردد محسوب ميگيريكنارهاي در عامل عمده
گيري كرده و به شيوه اجتنابي  دشوار كنارههاي يتموقعارتباطي صحيح، از روبرو شدن با افراد و 

چنين در روابط انساني هم. هاي حل نشده زيادي با خود دارندكنند و تعارضبا مسايل برخورد مي
جهت (كديگر افتد كه افراد حتي با وجود نياز و تمايل به برقراري رابطه با يبسيار اتفاق مي
هاي ذهني از  عدم صداقت و نداشتن صميميت يا داشتن انواع طلسمبه خاطر، )دريافت نوازش

 گيريكنارههاي ارتباطي، بتوان ميزان رسد با آموزش مهارتنظر ميبه. ورزنداين امر امتناع مي
تمركز تباطي هاي ار روابط و مهارتبرمتقابل  رفتار نظريه تحليلعاطفي را كاهش داد چرا كه 

 كه روابط خود را با ديگران سازدرا قادر ميافراد آموزش الگوي تحليل رفتار متقابل  .يافته است
علاوه بر .  كسب كنند بين فرديكنترل كرده و با برقراري روابط مكمل،  رضايت بيشتري از رابطه

را  يميتصمو صداقت تواند در روابط بين فردي خود  فرد ميهاتمرين شكستن طلسمآن با 
آموزش  اثربخشيبا توجه  .در وي كاهش يابد عاطفي گيرينارهك افزايش دهد و بدين واسطه

ها را براي ساير توان اين آموزشگيري عاطفي در مشاوران، ميبر كاهش كنارهرفتارمتقابل  تحليل
  .ها موثر دانستگروه
؛ فرهنگي و 2007لاورنس، ( ينهاي پيشدر نهايت در پژوهش حاضر همسو با نتايج پژوهش    

 بر كاهش آميختگي مشاوران متقابلاثربخشي آموزش تحليل رفتار، )1385يان شعرباف، آقامحمد
در پژوهشي به اين نتيجه رسيد كه آموزش ) 2007(لاورنس  .مورد تأييد قرار گرفتبا ديگران 

تأثير  رابطه بهتر با بيماران تواند بر توانايي دانشجويان داروسازي برقراريتحليل رفتارمتقابل مي
-درماني گروهي تحليل اثربخشي روان نيز)1385(شعرباف  يانآقامحمدفرهنگي و . بگذارد

هاي مقابله هيجاني  و كاهش شيوهمدارمسئلههاي مقابله عقلاني و بر افزايش شيوهرا رفتارمتقابل 
 بالايي با ديگران يختگيهم آمح افرادي كه سطرسد  نظر ميدر مجموع به. مورد تأكيد قرار دادند

مختلف كمتر از تفكر منطقي استفاده هاي  غالب است و در مواجهه با موقعيتاحساساتشاندارند، 
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 كه در مواجهه با كند يمرفتارمتقابل به افراد كمك  توان گفت كه رويكرد تحليللذا مي. كنندمي
روي جاي دنبالهرا كنترل نموده و بههاي هيجاني خودكار مسايل و مشكلات، تا حدودي واكنش

  . هاي عاطفي، پيرو تفكر منطقي خويش باشنداز ديگران و درگيري
 تحليل هاي پژوهش حاضر همسو با پژوهش پيشين نشان داد كه آموزشدر مجموع يافته    

تحليل در اين پژوهش، آموزش .  باشد افزايش تمايزيافتگي موثرتواند برقابل به افراد ميرفتار مت
 گروه مشاوران "آميختگي با ديگران" و "گيري عاطفيكناره"هاي  در نمرات خرده مقياسفتارر

 تفاوت "حالت من" و "واكنش عاطفي"هاي در خرده مقياس تغييرات معناداري را ايجاد كرد، اما
توان نتيجه گرفت كه تحليل رفتارمتقابل يك روش طور كلي ميبه. معناداري مشاهده نشد

تواند اسب جهت افزايش تمايزيافتگي است و در مورد افرادي كه تمايزيافتگي پاييني دارند، ميمن
  .با موفقيت مورد استفاده قرار بگيرد
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