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���I� ����t

0'�rx 

�&��^! b�1G�� �3�� #?!*� 8 �"� #�1�8�� [����� 6��	&! �	�+ ?��3� �"��
�� ��2T �@��".2�8� .��&=RqqO"� ����2 6���� �� �42 �2�J �� d��$= ��+ ��8�� 8 ���!T F

���+ F�+�� ���D=�!�".��� �� ��4@�� �� 8 k�Q@I2� #�+ #�"!�3� #�1 #�1�8�� ��	�I
�8� ?!*� 8 �I"�6�� �@��"+w�
 ���2 ��! #�1�+ #�8T.�� ��	 = ?�
 �8� �� �1

�+ ��4@�� �2�J�"M 6����J� .8 �@��".2�8� ?!*� #�1���@! �) � 6�.2 O��@2 ��	 =
 �"� #�1�8��cqG�� �� 6��	&! �	�+ #�"!�3� '�����= �� �:� �! �"���"") .� �6��! ��
6�8� ?!*� ��� d{�� �@��"+Wi#��� �"� #�1�8�� 8 #�:� R\�� �:� .��� �� �"@$!

�@����! �1 #�"!�3� � �@(
�� GE2 �"� #�1�8�� 8 �@��".2�8� ?!*� �) �) 6��"/ 6��=
�! �4�� 6��	&! �	�+�"").

�'��- /�:a��: #�1�8�� ��@��".2�8� ?!*� ��	�+ #�"!�3��"�.

1I��C.2� ���".2�8� 8 �@���= B�	/ ��~.2� ����@��d��$=)U�n(! ��"(��2 .(Email:rezapouryousef@yahoo.com 
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�"�!� 6��"/ �� �	�+ #�"!�3����� ���+ 8 ��� 6��C.18H� �
�= ��! ����� �� #�8
���x2 8?�� �@��J ���% ?����! G2� 8 ���".2�8� �	/ 6����� .�:�/ ��� �

�*= ��=�&��^! �	�+ #�"!�3� �"�T�� � ��� �!��/ �����"+ ?�
 #��@(! #�1
?�� ��!T ��/ �� .�:�� O��@2�! 6�.2 �'�&��^! ����� �	�+ #�"!�3� �) �"1

����� �C"1�� 8 �2�!��� �#�� �&@! �!��/ 6T ���� 8 �8�� � �) ?�� ��
8�"M #�
��� �/��@
� I�2� )d!�TR�R��l(.G18H� �@.�� � ���� �1 �"M � �� y���! #�1

 ?�� ��� b�^&! �@��".2�8� �!��/ �����"+ �� ��:�/ ���)�����1W�WqqR .( ��� ��
�~+ � #�� �!��/ GE2 �� ��8�!� �b�:8� �	�+ #�"!�3� ](� 8 �$% 8 #��J

�! ��/ �� #���8 ��)r= ��T)6����\�WqqR.(

�@��J ���% ����� ��! �&@! �u�.! �:�/ � �	�+ #�"!�3� h�3�! �) �"M �1
2��
 8 �C"1�� I �/��@
� 'N� = ��� �U�� ��� �� �?�� ��1 6���@+ ��� �� �) �

�:�/�!� �� #�� ��� 8 #�� �J�2� #�1�! k�>�� ���2 ��@(! ��� �� �) �")
�8�J �	�+ #�"!�3� ?�&38�:�/ � #��) #�1 ��! �@&": 8 �2�!��� �#��� #�1

��J ���% ����� .�x/� GQ� �) �2�") �+�8�� 8 �+��!T B�x2 � �8� ��� ��
?���n(!8�� #�1 ��� �� �) ?�� #�8�3 �?�� 6��	&! ���/ �� 6���!T G2� �+�

��C� ���% V�% ����� ��! 6��	&! �	�+ #�"!�3� ?�&38 B8��! .�U�� ��� ��
U�! �"!���2 �6T ��@��� 8 ?�1�! �� V�% ������� 8 ����� ��� �� ��	/ ��
��! #�1

#�C"+8� ���� � �) ?�� ��J��� #�x2/ �6��@� 6T #�1�~+ �!����"1�"�!� �8 ���
��2 �����"+ �� 6��	&! �	�+ #�"!�3� GQ� B8��= .���) U�! ��@��� ��� �c)R�lW (

?�� �@��J ���% ��4@�� ��! ���8 �� ������ ��� ����� ?�
 .�U�! ��� � �U�� ��� ��
�@(�� �I	�
 �� �@��".2�8� ��
8��! 6��"M ��	u�+ #�E@/� 8 #�8�� #�1 ���% �
�= 

?�� �@��C2 .����� #�1���@! ��� �8T�� �� �U�! ��� �� ��!T�� '�&��^! �x/� GQ� �8� 

#�E@/� 8#�8�� ��	u�+ � #�"!�3� �	�+�6�+ d
�/ ��2�!�2� 8��"M �� �! �x2��T �) 

2- Herzberg 
4- Cooper 

1- Adams 
3- Simon 
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��� U�! �x2���>= �� ����� �"!���2 ?��.����� U�� � ��� �U�! ��
8 ?!*� 
�@��".2�8� 6*u�+ �� 6��"/ G���"����"")F#�"!�3� �	�+ ��! �
�= ���% �@��J ?��.

�"�!� 6��	&! �	�+ #�"!�3� �)�>2T ������ ����:�/ � ��2T #�8 �+�8�� #�1
Q2 ���� �D"! �� ��	�+ VE = 68�� 6��	&! �����) 8 �.Q���� 8 ?�� �g� ����� �1��

�:�/ 6����! #�"�2��= �� 6��	&! �	�+ #�"!�3� � ��� �!��/ ����� #�@� #�1
�!�2�� � �= 8d�� �1���#d���"1 ���% �x2�! �� �!��/ ��� GE2 G��� #�1.

�! 6�.2 �.18H� �"�.�� �� �1�C2 8 #�! #�1�8�@� �� �	�+ #�"!�3� �) �1
#�"&! ��+ ��d=�� �!")�.���#��$&= ?��3� ��	�+ #�� �� '���(�� 8��C2 ?$�! #�1

?�� �� ��+ �� ?$(2 ���� .��@ ! �� 6�")��) ���� �>�@2 �	�+ ?��3� ��=��$/ ��
�! �� � #�"�+��� [�(�� �8�� ,
�! �) ?�� �	�+ �"�!� 8�+)6��2�MR�Wqqq .( 

�~+ � ��+ 6��"/ �|2�"M/ �	�+ #�"!�3� #��J��� �"M �	!�� ��� � �) �2�
�! 6��! �2�!��� �!��/ �� 6��=)d�@� ���E� (... ��) ?�1�! �)�	�+ h�"=(... ]� ! �

��))#��) �8�J ��@����� �$� (... #�� �!��/ 8)'�4: ��4"! 8 ?$�! �+�C2
�@�DQ+ (... �I�2 ���+�)�NW�Wqq\ .(E2 �?�� ?��1� d{�� �2��! ��� � �) �|2T G

�^I��8 ��� �� �) ?�� #�� �!��/ ��&= �� ��I�� #�"!�3� B�/ 8 #�I"!�3� #�
�!B�/ 8 #�"!�3� �8�� 8 ���� �) ��M ��".Q������ #�"!�3� ���(�� 8 �)��� #�

�! ���� #�
8 VE = �� �@��".2�8� ��@��� � �) ?��B�x2 �8� ��� �� ��") �8�� #�1
 ���� �@��".2�8� 8 ?+��>2��! �.E2���&= 8 �2��J�~+ � ��"") ���� 8 #��J
 �2�� ���� �	�+ #�"!�3�)���2�T\�WqqW .(#�CI"+8� ��1��QI� �|2�"IM #�@.�� #�1

B�x2 GE2 ��D� ��~+ � ���� �@��".2�8� 8 ?+��8�� #�1 �	�+ #�"!�3� #��J
�E@I/� 8 �1�8�� �) ��I") ���+� ?�� B�N ���+�� �@+�?QI� ���I�� �"� '� 8 �+�)

[�@�� ����� � ���� ?!�E@���""~�! ��� = �� �	�+ #�1 )6�(=�!c�WqqW(.�8*/ 
B�>2� �"���� �I� �1�8�� �I�� ������ �� ���) �"&I! 8?��:� �I!�.Q� 8�"�!� �&� ���� 

2- Locke 
4- Mattson  

1- Chandan  
3- Arnold 
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�h8�+ � �%*���I! ���! �� ��) B��=� 8 B8��I= �"))����1R�WqqR(.��� �� �"@$! 
�@����! �x2 �� ��"M ��1 � ����� GE2 �"� #�1�8�� ���	&! ��+ � �)���

���!T �+� �@(� ���	&! ���� �) ��M ��"+�� �@+� �	�+ #�"!�3� �� �� �) ?�� ���1
�! 6��"1� #�"�+��� '�)��� �� ��2 #�������2.G�� 8� ��� ���! �"�� �) �+

��g�= �) �"� #�1�8����"")���� b��1� �#�!��u �&� F�~+ � �?�� #� #��J
�+�� �@+� ����� GE2 6��	&! �	�+ #�"!�3� .

B�x2 �� 0"=�C"= �!�&= �� � ��	�+ #�"!�3� �U�� ��� �� �@��".2�8� #�1
�! �� �� ���� �2�8� ?!*��E = 8 ���! 6�.2 '�E �	�+ ?��3� �� 6�")��) �) �"1

 �2�� ���% ���� ?�&38 � �"1v 6��= 8 �2�� ��d�� �x2 �� ��=N��)�6��2�MWqqW(�� �
���I� �� �	�I+ ?��3� ���� ��@"! ���� �@��".2�8� ?!*I� d�2 8 N�� ��&= #�8

�I! GI��d�� �� �J�I2� �� #�"I!�3� 8 ���� ��I�8� 8 �+�"�I!� 8 �� #��J��I� F
'���!�! ���(= �� ���
 #�1 �"))���2�TWqqW.(

�@��� ����� �"@$!�! �x2 �� ��"M ��1 �!��/ �� �~� ��@��".2�8� ?!*� �) ���
�"�!��~+ ��� ����� ��� ����� �� 8 ?�� �	�+ #�"!�3� #��J)�@��".2�8� ?!*� (

k�( ! �	�+ #�"!�3� #�1�!��� �� �~��!�4�z! ��+ ���+� �|2�"M 8 �+ 8 �1
���+G�� ����� �@��".2�8� ?!*� #�1��"") �"�� #�"!�3� #��� �$��"! #�1

�! �x2 �� �	�+�"�T .����� �4�z! ��) �� ��T �) ?�� ��� U��� �8� ?!*� #�1
�I! �6��I	&! �@��".2�8�G�� �� ��2T �	�I+ #�"I!�3� 6��=� �� ���I2 �"�� ��T ��I��

 �	�+ #�"!�3� '�����= �$�)�= ��� �� �2��% �@��".2�8� ?!*� 8 �"� #�1�8��
G�� �� 6��	�&!��"") �"�� 

;�� 

���G� ;�� � ���G� A�H��2� �: 

��3�� 8 b��1� #�@��� ����!T �2�C>"� ����2 6���� �&!�
 �� G18H� #�1 ��8��8 
1- Halin 
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d��$= ��+)\Rl\2�4(��&= 6��)�) �2��2 �>� ���&= U�!�� �� ��4@�� ��Rqq �� �42
���+�I+�� ���D= F�!�".��� 8 �I��J k�Q@2� #��"�! �	�+ #�I"!�3� #�1�=��R

����	J �@��".2�8� ?!*� 8 �"� #�1�8�� 8)GHQ (�� 8 w���= ���2 ��! #�1
w�
�+ #�8T .��� ��4@�� ��! #�1 �!�".��� ���8� �� �
��� 8 �	�� '�&��^! [��

�2������� ��N�� ������ 8.�@��� ��� � GQ���2)R\l\ (#�"!�3� �!�".��� ������
 �� �	�+lf/q?�� ���2 ���dJ .#��$1�+ ����� �8*/)R\il (�&��^! � ��� #

�� �"� #�1�8�� �!�".��� �������R/q?�� ��) ���dJ .�	J ��"|�1 ���)R�lW (8
�.Q���2)R\l` (�� �!��/ ?!*� �!�".��� ������lf/q8l�/q���2 ���dJ �2� .

�=��� '�+��dJ ������ �8*/)R\lR (�! 6�.2�!�".��� �) �1 �� �	�+ #�"!�3� F
?�� ������� ��@ ! 8 #��: ���8� .#��$1�+)R\il (#��@ ! ���8� �� ���dJ �

 �"� #�1�8�� �!�".��� �.Q���2 ��"|�1 8 ?�� ���2 ��{r= ��)R\l` (�&��^! �
�!�".��� ���8� G���?�� ��) 5�:�= k�	^! �� �!��/ ?!*� F.

������

�� ��	 = #�@��� ��8� �� ��!T ?� �� #�1 �4�:�= ��!T #�1)b�� 2� ���C2��!

�2�8��� U8��
 ����2�@�� (���$"@�� ��!T 8)��C@($�1 m��=�!�2�J�"M 6����J� (
��	 = ��� O��@2 �) �+ ��4@�� U8��
 � �1R��� `?�� ��+ ;� .

0��G1 _�'2)�(>��1�H(�Q� "��� ��
 �%�� �,�O�9 ��
 
>��1 

 �%�� 
������� "��'����� U� N�� ��"��.< "�'H9�


�	�+ #�"!�3� �/\f\/cRqq 
�"� #�1�8�� W/W`�/\Rqq 

@��".2�8� ?!*��l/c�R/cRqq 

1- Minnesota Job Satisfaction Questionnaire 
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���+ �� �1�C2�! 6�.2 �4�:�= #�1 �J�")��� ���+ �) �1)���2�@�� b�� 2� (
�2���2 �C��~� �� �.��� '8�4= ��&��^! ��! #�1���@!.

0��G1 _�'2)&(�H(�Q� "��� ��
 �%�� ����*G
 {� 9�� 

 �%��  �%��  I����*G
 d�)r(MQ���H����"N

�	�+ #�"!�3� �"� #�1�8�� cf/qqqR/qRqq
�	�+ #�"!�3� ?!*�

�@��".2�8� 
`W/qqqR/qRqq 

�"� #�1�8�� ?!*�
�@��".2�8� 

fW/qqqR/qRqq 

�! 6�.2 �C@($�1 m��=�! U8�
 O��@2 8 �	�+ #�"!�3� ��� �^��� �) �1
 �"� #�1�8��)cf/q=+r(�^� �qR/q<P�"&! ,��"= �� �) �"&! ��� �� �?�� ��

�I! �8d�� 6��	&! �	�+ #�"!�3� �� ��"I� #�1�8�� G��d���+ .O��@2 ���"|�1
�^��� �) ?�� 6T �� �)�� U8�
 �@��".2�8� ?!*� 8 �	�+ #�"!�3� ��� F

)`W/q=+r(�^� �qR/q<P�"&!�� � ,��"= �� �) �"&! ��� �� �?�� G��d�
�I! �8d�� 6��	&! �@��".2�8� ?!*� 6�d�! �� ��	�+ #�"!�3��+ .������ �8*/

 ����+ U8�
 O��@2)W(�I! 6�.2 �?!*� 8 �"� #�1�8�� ��� �^��� �) �1
 �@��".2�8�)fW/q=r(�^� �qR/q<P�"&! ,��"= �� �) �"&! ��� �� �?�� ��

�� �6��	&! �"� #�1�8�� G��d���! �8d�� ��2T �@��".2�8� ?!*� �+.

�C@($�1 d{�� ��$1g! #�1�8�� 8 �@��".2�8� ?!*I� ���@! 8 �1 �~I"�� �� �x2
�"&!��	 = � ��2�� �	�+ #�"!�3� �� �� �1 ��� 6�+ �Q.! ?�
 #�&� #�1

 �2�J�"M 6����J� ��	 = �8� �� ��	�+ #�"!�3� '�����= � ���@! 8 ��� �� ��
)B�J �8� �� B�JStep by Step ( ?!*� ���@! ��@�� �6T � �) ��+ ��4@��

���J ��	 = �@(�� ��8 �"� #�1�8�� ���@! m7� 8 �@��".2�8� .��	 = � 68��
 ����+ U8�
 � �	�+ #�"!�3� #8� �� ���@! 8 ��� '����)\(?�� ��+ ;�.
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0��G1 _�'2)5(��%1 �'���I� /��� :� X��N9 � ���������� +�C� U v �)
���" ��
���) 

>��1

 �%�� 

����*G
 
�'���I��) 

��%1)r(

d� I
 ���H9&r

��Q�
 "��'�����
������� 

F�df&df
MQ� 

��H����" 

?!*�
�@��".2�8� `W/qWi/qfR/`�\/RW\R�lqqR/q

?!*�
�@��".2�8� 
�"� #�1�8��

f\/qcq/qc/`c`/\WR�iqqR/q

�"! ����+ U8�
 '�
�)\(�! 6�.2 8�� �@��".2�8� ?!*� ���@! �) �1Wi
�"&! ��� �� �� 6��	&! �	�+ #�"!�3� '�����= �� �:�G�� ���! �"���") .���1 �

 ���&= ,��3 ���E! �6����J� ���&! �� �"� #�1�8�� ���@! 6�+ �8d�� �� ��@���)WR(
��cq/qG��d�� �@��� ?��.��� G��d�� �)�� �� 6T ?�� �) #�1���@! ?!*� 

��@.! ��� �I� �"I� #�1�8�� 8 �@��".2�8�cq�	�I+ #�"I!�3� '�����I= �� �:� 
G�� ���! �"���"") .�! 6�.2 ,��3 ��� ��C� #��$&= �� �"� #�1�8�� ��� �) �1
G�� � ��	�+ #�"!�3� '�����= �"��R\?�� �:� )R\/q=Wi/qIcq/q(���� ��� 8
�^� �qR/q<P�"&! ?�� ��.

��	 = #�@��� �G�� '�����= m2����8 ��	 = �8� �� ���� #�1 ���� ��+ �"��
V�% 6����J� ��	 = �� ��!T ?��� O��@2 �= �+ �@��J�+ ����� �= .��	 = ��� O��@2

 ����+ U8�
 �)c(?�� ��+ ;�.
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0��G1 _�'2)E(9 {������ X��N9	� j� ��%���)��%1 �'���I� 0'1 

�
 �%�� 
>��1q)��� �


 �%9 SS dfMS F
MQ� 
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