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چابك سازى سيستم نت

عوامل مؤثر بر چابك سازى سيستم نگهدارى و تعميرات 

ميلاد آقايى١ 

چكيده 
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مقدمه
فعاليت ها  از  هماهنگى  مجموعه  از  متشكل  يافته،  ساخت  و  پويا  نظامى  تعميرات١  و  نگهدارى  سيستم 
است كه به منظور حفظ، نگهدارى و تعميرات تاسيسات و تجهيزات در سازمان ايجاد(حيدرى و كشانى، 
1382: 4) و مبتني بر رضايت مشتري و انطباق با نيازهاي او پياده سازى مى شود (واترز، 1384: 60). از 
طرف ديگر، سيستم نگهدارى و تعميرات، تلاش و كوششي پيوسته است تا رضايت مشتري با كمترين 
هزينه و در زمان مناسب صورت گيرد. براي دست يابي به اين هدف، نمى توان اين سيستم را به عنوان يك 
ماهيت ايستا و به صورت جزيره هاي جدا از هم در نظر گرفت. كاركردها، فعاليت ها و وظايف آن در چرخه 
پويايى كار مى كنند كه توقفي براي آن متصور نيست و همواره در حال تكامل و پيشرفت است (ردموند، 
هم  در  اجزاي  از  متشكل  كل  يك  به عنوان  تعميرات  و  نگهدارى  سيستم  نگرش،  اين  اساس  بر   .(2004
تافته (رضاييان، 1386: 66) مجموعه اى هماهنگ از فعاليت ها(باورسوكس، 1996و بنيوت، اوبرت، بوش 
و ميگنرات، 2003) به همراه منابع، فرهنگ، ساختار و سيستم مديريت يكپارچه (چان و تانگ، 2009) با 
ايجاد ساختاري پويا و زنده٢(كارلف و فلاوينگسون، 2005: 21) براي كنترل و تسلط و يا رقابت در محيط 
با وي ژگي بى نظمي و آشفتگي طراحي گرديده اند (پيترسون و مانيكس، 2003: 9) كه در آن كل يا نتيجه 

فعاليت ها، بزرگ تر از تك تك اجزاي آن است(داگلاس، 1382: 4-5). 
اولين قدم براي دست يابي به سيستمي با مشخصات يكپارچگي و پويايى در محيطي با ويژگي عدم 
اطمينان در جهت ايجاد رضايت در مشتريان با كمترين هزينه مساله چابكي است. چابكي يكي از مباحثي 
 .(2009 كولومبو،  و  مى گيرد(ريبيرو  بر  در  را  سيستم  كاركنان  تا  مديريت  از  حوزه  چندين  كه  است 
سازمان هاي چابك در پاسخ به شرايط محيطي، سريع و منعطف هستند؛ آن ها توان عقلايى كاركنان را 
به جاي توان ماهيچه اى آن ها محور و اساس كار خود قرار مى دهند (آقايى، 1389: 100) از اين روش، 
به عنوان روشى فعال براي انعطاف پذيري به پاسخ سريع در مقابل نيازهاي مشتريان تعبير مى شود (چان 
و تانگ، 2009 و ريكو، 2009). واژه چابك در فرهنگ لغات به معناى«حركت سريع، چالاك، فعال»، 
«توانايى حركت به صورت سريع و آسان» و قادر بودن به تفكر به صورت سريع به روشى هوشمندانه» به كار 
رفته است. چابك بودن الگوى جديدى است كه سازمان ها را قادر مى سازد در مقابل تغييرات پيش بينى 
نشده عكس العمل مناسب نشان دهند؛ به عبارت ديگر، چابكى توانايى پاسخ به تغييرات پيش بينى نشده 

1.maintenance system 

2.organic structure
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است. چابكى به عنوان يك الزام محورى، توانايى رو به رو شدن با تغيير و تحول است(بازيار، 1384: 
50). از طرف ديگر، چابكى را معمولا به عنوان راهبردى كه در محيط هايى با ويژگى عدم اطمينان و به 
سرعت در حال تغير همراه است، توصيف مى كنند. چابكى را بايد از مفهوم مختصر انعطاف پذيرى كه 
مربوط به مسائل عملياتى روزانه است، متمايز كرد. در واقع، چابكى توانايى سازمان براى پاسخ گويى 

راهبردى به عدم قطعيت است(برو و ديگران١، 2002). 
هستند،  گزاف  بسيار  هزينه هاى  با  سرمايه اى  تجهيزات  از  استفاده  حال  در  كه  امروزى  سازمان هاى 
نكنند،  استفاده  خود  مشتريان  به  خدمات  ارائه  جهت  تعميرات  و  نگهدارى  جديد  رويكردهاى  از  چنانچه 
بى شك از دايره رقابت خارج شده و با شكست رو به رو خواهند شد. يكى از مهم ترين رويكردهاى نوين 
قابليت هاى  سازمان ها  رويكرد،  اين  اساس  بر  است.  چابك  تعميرات  و  نگهدارى  تعميرات،  و  نگهدارى 
چابكى از جمله: انعطاف پذيرى، حركت سريع و چالاك و.. را با مفاهيم نگهدارى و تعميرات تلفيق نموده 
و در تلاش هستند تا آماده به كارى صد در صدى تجهيزات را فراهم نمايند. نيروى انتظامى جمهورى اسلامى 
ايران نيز به عنوان مرجع اصلى استقرار نظم و امنيت و تامين آسايش عمومى و فردى، وظيفه سنگينى را در 
راستاى پاسخ گويى به نيازهاى واحدهاى مختلف سازمان و جامعه در جهت ايجاد رويكر كيفيت مدارى و 
يا ارائه خدمات منطبق با نيازهاى جامعه بر عهده دارد. از طرف ديگر، به دليل ماهيت فعاليت اين سازمان 
و محيط پوياى آن كه به سبب رفتار انسانى همواره با عدم اطمينان همراه است؛ توانايى سازمان نسبت 
به دريافت سريع نيازمنديها و تغييرات در نيازهاى نگهدارى و تعميرات و پاسخ گويى سريع در راستاى 
افزايش قابليت انعطاف پذيرى سازمانى نقش بسيار عمده اى را در افزايش رضايت مشتريان سازمان كه 
همانا جامعه هستند، ايفا مى كند. از سويى، امروزه الگوهاى مختلفى براى چابك سازى سازمان و چابكى 
در محيط صنعت ارائه شده است كه از جمله آن ها مى توان به الگوى شريفى و ژانگ(1999)، يوسف 
زيادى  بسيار  تحقيقات  در  اين  بر  علاوه  نمود.  اشاره  و..  ديگران(2007)  و  شيرهى  ديگران(1999)،  و 
عوامل مؤثر بر چابكى تعيين و به آن ها اشاره گرديده است؛  اما در هيچ يك از تحقيقات گذشته تلفيق 
رويكرد چابكى و نگهدارى و تعميرات و از همه مهم تر در سازمان هاى پليسى ارائه نگرديده است. از اين 
رو، اين تحقيق درصدد است تا با مرور مختصر ادبيات و مدل هاى مختلف چابكى و چابك سازى سازمان، 
عوامل مؤثر بر نت چابك را شناسايى كند و چهارچوبى نظرى جديدى را مبتنى بر الگوى مذكور براى 

چابك سازى نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران ارائه دهد. 

1. Brue
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مبانى نظرى
چابكى يكى از مفاهيم و رويكردهاى نوين سازمان هاى متعالى و در حال حركت به سمت معيارهاى جهانى 
است. از طرف ديگر، رويكرد نگهدارى و تعميرات چابك، يكى از رويكردهاى نوينى است كه جايگاه ويژه اى 
را در سازمان ها به خود اختصاص داده است. در اين بخش به بررسى مختصر مفاهيم مرتبط با نگهدارى و 

تعميرات و چابكى خواهيم پرداخت. 
بقا  و  حفظ  منظور  به  كه  مختلف  فعاليت هاى  از  مجموعه اى  از  است  عبارت  تعميرات:  و  نگهدارى 
به كار  صنعت  يك  در  كه  دارايى هايي  و  سرمايه ها  از  صيانت  نيز  و  آلات  ماشين  و  تجهيزات  قطعات، 
مى رود؛ تا حتى الامكان از بروز حوادثى كه منجر به خرابى دستگاه ها و وقفه در فرآيند توليد و يا روند بهره 

بردارى از تجهيزات و كارخانجات مربوط مى گردد، پيشگيرى لازم به عمل آيد (سيد حسينى، 1379). 
از  متشكل  يافته،  ساخت  و  پويا  نظامى  تعميرات  و  نگهدارى  سيستم  تعميرات:  و  نگهدارى  سيستم 
مجموعه اى از فعاليت ها است كه به منظور حفظ، نگهدارى و تعميرات و تاسيسات در سازمان ايجاد و 
پياده سازى مى شود. منظور از ساخت يافته اين است كه نت داراى طراحى، ساختار، شرح وظايف، گردش 
و  (حيدرى  است  معين  سازمان  قسمت هاى  ساير  با  سيستم  ارتباط  نحوه  و  بوده  مشخص  فرآيند  و  كار 

كشانى، 1382: 4). 
تاريخچه چابكى: اولين تلاش ها براى شكل گيرى  مفهوم چابكى را مى توان به فعاليت هايى كه از اواخر 
نتيجه  اين  به  متحده  ايالت  سال ها،  اين  در  داد.  نسبت  پذيرفت،  انجام  دهه 1990  اواسط  تا  دهه 1980 
دست يافت كه رقابت ديگر از طريق پارادايم هاى سنتى امكان پذير نبوده و سازمان ها و صنايع نيازمند به 
رويكردى جديد براى حفظ و بقاء هستند. براي اولين بار، در پي نشست بسياري از متخصصان علمي و 
اجرايي صنعت، پارادايمي جديد در گزارشي تحت عنوان «راهبرد بنگاههاي توليدي در قرن 21» و ديدگاه 
متخصصان صنعتي به وسيله موسسه ياكوكا١ منتشر و به همگان معرفي شد؛ بلافاصله پس از آن نيز، 
عبارات توليد چابك به طور مشترك با انتشار اين گزارش مورد استفاده عمومي قرار گرفت. البته پيش 
از تهيه اين سند راهبردي، دانشگاه لي هاى با حمايت مالي نيروي دريايي ايالات متحده آمريكا به همراه 
موسسه ياكوكا مطالعاتي را بر روي 13 سازمان توليدي بزرگ مانند جنرال موتور، جنرال الكتريك، آي ب 
ام، تگزاس اينسترو منت و.. انجام داده بودند. هدف از اين مطالعات پاسخ به اين سوال بود كه سازمان هاى 
مورد بررسى، در سال هاى قرن 21 داراي چه ويژگيهايي خواهند بود. پس از آن، بيش از يكصد سازمان ديگر 

1. Iacocca Institute
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نيز مورد مطالعه قرار گرفتند و در سال 1991 اين نتايج و يافته هاي ساير تحقيقات به صورت گزارشى 
با  وپريس٢  تايجل  گلدمن١،  استيون  كتاب  در  فوق  تحقيقات  نتايج  سال 1995  در  بعدها  يافت.  انتشار 
عنوان «رقباي چابك و سازمان هاى مجازي»٣ منتشر شد. از جمله نتايج تحقيقات مذكور مى توان به اين 

موارد اشاره نمود:
1. محيط رقابتي جديد تحولات بسياري را در ميان سيستم هاى توليدي و سازمان ها به وجود آورده است. 
2. سازمان هايى كه در محيط جديد داراي مزيت رقابتي باشند و به سرعت بتوانند محصولات را مطابق با 

نياز مشتريان توليد نمايند، چابك و پيشرو هستند. 
ساختار  و  پذير  دانش  كار  نيروي  بودن  دارا  پذير،  انعطاف  توليد  سيستم  وجود  چابكي،  كسب  لازمه   .3

مديريتي مشوق نوآوري تيمي (چه در داخل و چه در بين سازمان) است. 
4. اگر سازمان هاى آمريكايي نتوانند به سمت توليد چابك حركت نمايند، استاندارد زندگي در اين كشور 

با خطر جدي مواجه خواهد شد. (گلدمن و ديگران۴، 1995: 321). 
چابكى: واژه چابك در فرهنگ لغات به معناي «حركت سريع، چالاك، فعال»، «توانايي حركت به صورت 
سريع و آسان» و «قادر بودن به تفكر به صورت سريع و با يك روش هوشمندانه» به كار گرفته شده است. 
عكس   نشده  پيش  بيني  تغييرات  مقابل  در  مي سازد  قادر  را  بنگاه  كه  است  جديدي  الگوي  بودن  چابك 
نشده  بيني  پيش   تغييرات  به  پاسخ  توانايي  بودن  چابك  ديگر،  عبارت  به  دهد؛   نشان  مناسب  العمل 
تأثير عدم  رقابتي است، محيطي كه تحت  چابك، قادر به كسب سود از يك محيط  است. يك بنگاه 
 قطعيت ها و تغييرات سريع است. چابك بودن به عنوان يك الزام محوري، توانايي رو به  رو شدن با تغيير 
و تحول است (بازيار، 1384: 50). در يك محيط رقابتي و بسيار متغير، نياز به ايجاد و توسعه سازمان ها 
و تجهيزاتي مى باشد كه بسيار منعطف بوده و حساسيت بسيار بالايي نسبت به تغييرات داشته باشند 
(برين، 2001). براي كسب موفقيت در اين محيط، چابكي يك مزيت رقابتي را ايجاد مي كند كه مى توان 

با شهرت در نوآوري و كيفيت آن را حفظ نمود (شهابي، 1385: 21). 

پيشينه تحقيق
تا زمان انجام اين تحقيق، گزارش پژوهشى مدون و يا تحقيق مشابهى در خصوص بررسى و تعيين عوامل 

1. Steven Goldman

2. Tigel Wepress

3. Agile competitors and virtual organizations

4. Goldman & other
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مؤثر بر چابك سازى سيستم نگهدارى و تعميرات در صنعت و ناجا ملاحظه نشده است. در خارج از ناجا و 
كشور، پژوهش هايى در زمينه چابك سازى سازمان و توليد صورت گرفته است كه از جمله آن ها مى توان 

به پژوهش هاى زير اشاره نمود:
 خوش خلق جوان (1386) در تحقيق خود با عنوان بررسى نقش سيستم چابك بر روى افزايش سهم 
بازار، پس از بررسى و تحليل سيستم هاى چابك و بيان مولفه هاى اساسى و تاثير گذار بر اين سيستم از 
مشتريان  جذب  و  بازار  سهم  افزايش  در  چابك  سازمان هاى  نقش  و..  راهبردها  اهداف،  كاركنان،  جمله 
و حداكثر رضايت مشترى را مورد بررسى قرار داده است. فتحيان و همكارانش (1385) در تحقيقى با 
عنوان راه كارهاى چابكى در سازمان هاى توليدى نتيجه گرفتند كه دلايل نياز تشكيل سازمان به چابكى 
كوتاه بودن فرصت هاى بازار، عدم وجود تمامى قابليت هاى مورد نياز جهت ارائه سريع يك محصول جديد 
در بازار، غير قابل پيش بينى بودن تغييرات مداوم در سطح بازار ها و بهره گيرى از فرصت هاى فورى 
و كوتاه مدت بازار از طريق ادغام قابليت هاى محورى شركت هاى مستقل از هم استوار است. ريبيرو 
و كولومبو (2009) با انجام تحقيقى با عنوان پشتيبانى زنجيره هاى تامين چابك با استفاده از كاركنان 
خدمت محور با هدف چگونگى توانمند سازى بخش عملياتى در جهت افزايش چابكى مجموعه زنجيره 
شبكه اى  سازمان هاى  روى  بر  مدل ها  بيشتر  چه  اگر  كرده اند  نتيجه گيرى  مشتريان،  نياز  با  مطابق  تامين 
متمركز مى شوند، براى چابك سازى بخش عملياتى سازمان قابليت هايى همچون يكپارچه سازى پيوسته 
با سيستم خارجى و شكل گيرى مجدد كاركنان هوشمند و چند مهارتى كه در برابر تغييرات سريع محيطى 
از خود واكنش نشان دهند نيازمند است. شريفي و ژانگ (2000) در تحقيق خود با ارائه مدل مفهومى 
براى چابكى سازمان محرك هاى چابكى، حركت هاى چابكى، قابليت هاى چابكى و ابزارهاى چابكى را 
معرفى كردند و اظهار داشتند كه يك سازمان چابك براى اينكه بتواند به تغييراتى كه در محيط كسب و 
كارش رخ مى دهد، پاسخ مناسب بدهد نيازمند توانايى هاى پاسخ گو بودن، شايستگى، انعطاف پذيرى و 
سرعت عمل است. در پاسخ گويى بايد توانايى شناسايى تغييرات و پاسخ سريع به صورت فعال به آن ها 
باشد. شايستگى توانايى هايى است كه بهره ورى، كارايى و اثربخشى فعاليت ها را در جهت اهداف سازمان 
فراهم مى كند. انعطاف پذيرى، توانايى فراهم آورى و ساخت محصولات متنوع و رسيدن به اهداف متفاوت 
با تجهيزات يكسان مى باشد كه براى رسيدن به توانايى هايى كه از آن ها نام برده شده نيازمند توانايى 
تكميل يك فعاليت در سريع ترين زمان ممكن است. يوسف و كروسيتو (2003) مدل سازمان چابك 
را از بعد انسانى مطرح كردند. آنها تصميم گرفتند كه مدل موجود از سازمان چابك را با تركيب نقش 
افراد، فناورى توليد پيشرفته و ويژگي هاى سازمانى در موفقيت سازمان توسعه دهند؛ خصوصا در تحويل 
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محصولات و خدمات با كيفيت. مدل آن ها بر روى عناصرى مانند رهبرى، فرهنگ، فناورى اطلاعات، 
عضويت سازمانى، تامين كنندگان، مشتريان، و سيستم پاداش به عنوان جوانب اصلى چابكى است. آن ها 
پيشنهاد كردند كه عوامل انسانى، همراه با توليد پيشرفته و فناورى اطلاعات، مى تواند انعطاف پذيرى و 
پاسخ گويى را با توليد چابك بالا ببرد. در آينده، اگر سازمانى قابليت هايى مانند كيفيت، هزينه و سرعت 

را تقويت كند، مى تواند به چابكى در محيط متلاطم برسد. 
با توجه به اهميت بالاى مسائل مورد بحث و با توجه به اينكه تا كنون تحقيق مشابهى در زمينه موضوع 
پژوهش حاضر انجام نشده است، اين تحقيق برآن است كه به بررسى عوامل مؤثر بر چابك سازى سيستم 
سيستم  چابكى  ارتقاى  جهت  راهكارهايى  مؤثر،  عوامل  ضمن شناسايى  و  بپردازد  تعميرات  و  نگهدارى 

نگهدارى و تعميرات ناجا ارائه كند. 
جدول1 مدل عملياتى نگهدارى و تعميرات چابك شامل بعد چابكى و مؤلفه هاي آن را نشان مي دهد. 
با توجه به گستردگى حوزه چابكى با طبقه بندى مولفه هاى موجود در اين حوزه از مولفه هاى مدل يوسف 
و كروسيتو(2003) و شريفى و ژانگ(2000) استفاده گرديد و ساير ديدگاه هاى مشابه نيز در جدول 1 

اين مولفه ها طبقهبندى گرديدند. 

جدول 1. مدل عملياتى سيستم نگهدارى و تعميرات چابك
منابع پشتيبانى كننده مولفه هاعواملمفهوم

 

نت
 چابك

عوامل 
انسانى

ريبيرو وكولومبو، 2009مشاركت همه جانبه

شريفى و ژانگ، 2000 ؛ اصولى، 1381-1380افراد توانا و شايسته و داراى دانش

شريفى و ژانگ، 2000همكارى داخلى و خارجى
شارپ و همكاران، 1999 ؛ شريفى و ژانگ، 2000كار تيمى

شارپ و همكاران، 1999افراد منعطف و چند مهارته
فتحيان و ديگران، 1385اطمينان و اعتماد همه جانبه

 عوامل 
فناورانه

چان و تانگ، 2009؛ گلدمن و همكاران، 1995سازمان هاى مجازى
شريفى و ژانگ، 2000؛ فتحيان و ديگران، 1385

شريفى و ژانگ، 2000؛ شارپ و همكاران، 1999فناورى مناسب
شارپ و همكاران، 1999؛ شريفى و ژانگ، 2000اتوماسيون بالا

اصولى، 1381-1380 شريفى و ژانگ، 2000به كارگيرى سيستم هاى يكپارچه و مديريت پايگاه داده ها

عوامل 
راهبردى

بازيار، 1384؛ لين و همكاران، 2006توانايى تفكر سريع و هوشمندانه (تشخيص كارا و مؤثر اهداف)
داو، 1999بقاء در محيط متغير

چان و تانگ، 2009قابليت سازگارى با محيط
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ادامه جدول 1. مدل عملياتى سيستم نگهدارى و تعميرات چابك
 منابع پشتيبانى كننده مولفه هاعواملمفهوم

 نت
چابك

عوامل 
راهبردى

گلدمن و ناجل، 1993؛ گلد من و همكاران، 1995سود آورى از محيط

ماسكل، 2001؛ شريفى و ژانگ، 2000تبديل تغيير از تهديد به فرصت
شارپ و همكاران، 1999بهبود مستمر

شريفى و ژانگ، 2000ديدگاه راهبردى نسبت به چابكى
شريفى و ژانگ، 2000اثربخشى هزينه ها و كيفيت خدمات

شريفى و ژانگ، 2000مديريت تغيير و ريسك

شارپ و همكاران، 1999؛ اصولى، 1381- 1380پشتيبانى مديريت ارشد
ريكو، 2009توجه به نيازهاى مشتريان

ميركاظمى، 1382كنترل كيفيت متمركز و توزيع نامتمركز

عوامل 
سازمانى

هورن باى، 2000؛ براهيم پورويعقوب، 2001حركت سريع، چالاك و فعال در مقابل نياز مشترى
كاتاياما و بنت، 1999؛ ريكو، 2009 لين، 2006

پاسخ پيش كنشى به تغييرات-احساس، ادراك و پيش 
بسانت، 2001؛ شريفى و ژانگ، 2000بينى و بهبود يافتن ازتغييرات

گلدمن و همكاران، 1993؛ لين، 2006پيش بينى و بهبود يافتن ازتغييرات

لين، 2006؛  پوتينگ، 2001؛  بسانت، 2001؛  قابليت سازگارى و شكل دهى سريع
ماسكل، 2001؛  هرمزى، 2001 

ساختار منعطف(پيچيدگى كم، رسميت كم، مديريت 
غيرمتمركز، حداقل سلسله مراتب و رده هاى تعميراتى 

زائد، حذف مرز ميان واحدها، تفويض اختيار)
شريفى و ژانگ، 2000؛  ميركاظمى، 1382 

شريفى و ژانگ، 2000 سبك رهبرى مشاركتى
شريفى و ژانگ، 2000 عمل مبتنى بر اطلاعات
فتحيان و ديگران، 1385؛  شريفى و ژانگ، 2000 عمليات كارا و مؤثر

روش 
نوع تحقيق از نظر نتيجه كاربردى و از نظر روش، توصيفى ـ تحليلى است. جامعه آمارى اين تحقيق كليه 
كاركنان و كارشناسان و مديران نگهدارى و تعميرات فرماندهى انتظامى استان ها و رده هاى مستقل نيروى 
انتظامى است كه در مجموع تعداد 240 نفر را بالغ گرديد و با استفاده از روش هاى تعيين حجم نمونه، 
نمونه اى به حجم 144 نفر به روش نمونه گيرى تصادفى از آن ها انتخاب شده است. ابزار گردآورى اطلاعات 
پرسشنامه مى باشد كه با نظريه كارشناسان خبره و پس از اعمال ديدگاه هاى ايشان در محتويات پرسشنامه 
و جمع بندى پاسخ ها، پرسشنامه نهايى تنظيم و در ميان جامعه آمارى توزيع، جمع آورى و داده هاى حاصل 
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از پرسشنامه با استفاده از نرم افزار SPSS تحليل شد. ميزان آماره آلفاى كرونباخ 0. 896 محاسبه شده و 
نشان دهنده برقرارى پايايى مناسب پرسشنامه است. در تجزيه و تحليل داده ها ابتدا از شاخص هاى آمار 
توصيفى براى توصيف مشخصات فردى استفاده شده است. در گام دوم از آزمون كلموگروف- اسميرنوف 
ارتباط  براى  تاييدى)  عاملى  معادلات اندازه گيرى (تحليل  آزمون هاى  از  و  داده ها  بودن  نرمال  بررسى  براى 
عوامل و مولفه هاى نت چابك و نيز ارتباط عوامل با چابك سازى نت ناجا و از T تك نمونه اى براى تعيين 
تاثير عوامل مؤثر بر چابك سازى نت استفاده شده است. سوال اصلى و فرضيه هاى تحقيق نيز عبارتند از: 
سوال اصلى: عوامل مؤثر بر چابك سازى سيستم نگهدارى و تعميرات كدامند؟ در اين راستا فرضيه هاى 

تحقيق عبارتند از:
 بين عوامل فناورانه و چابك سازى سيستم نت ارتباط معنادارى وجود دارد. 

 بين عوامل راهبردى و چابك سازى سيستم نت ارتباط معنادارى وجود دارد. 
 بين عوامل سازمانى و چابك سازى سيستم نت ارتباط معنادارى وجود دارد. 

 بين عوامل انسانى و چابك سازى سيستم نت ارتباط معنادرى وجود دارد. 

يافته ها 
مشخصات فردى پاسخ گويان: 40درصد پاسخ گويان زير 40 سال و 60درصد ديگر بالاتر از 41 سال سن 
هستند.  دومى  سرتيب  درجه سرگردى تا  و 52درصد از  پايين تر  و  سروانى  درجات  دارند. 48درصد داراى 
هم چنين بيشترين فراوانى در جايگاه شغلى پاسخ گويان در سرگردى و پايين تر با 50درصد و از سرهنگ 
دومى تا سرتيپى نيز به ترتيب 10درصد، 14درصد، 16درصد، و 10درصد است. بيشترين فراوانى تحصيلات 
پاسخ گويان ديپلم 24درصد، فوق ديپلم و ليسانس هر يك 32درصد و فوق ليسانس 12درصد مى باشد. 
سابقه كار پاسخ گويان به ترتيب كم تر از 10 سال 22درصد، 11تا 20 سال20درصد و بالاتر از 21 سال 

58درصد است. 
دراين بخش نتايج آزمون هاى مورد استفاده براى پاسخ گويى به سوالات و فرضيه هاى تحقيق ارائه 

خواهند شد. 
آزمون كلموگروف- اسميرنوف خود يك آزمون ناپارامترى است كه توزيع پاسخ ها را با توزيع نرمال 

مقايسه مى كند. در اين آزمون فرض صفر و فرض مقابل به شرح زير مى باشد. 
 H0 : توزيع پاسخ ها نرمال است.

 H1 : توزيع پاسخ ها نرمال نيست.



 637 عوامل مؤثر بر چابك سازى سيستم نگهدارى و تعميرات

 جدول 2: نتايج آزمون نرماليتى كلموگروف- اسميرنوف پاسخ گويان
سطح معنادارىZانحراف معيارميانگينآماره
2/830/6280/8210/51نتايج

چنانچه در جدول 2 ملاحظه مى شود مقدار سطح معنادارى براى نت چابك بيشتر از 5درصد به دست 
آمده است، اين بدان معناست كه نمى توان در سطح اطمينان 95 درصد فرض صفر يعنى نرمال بودن توزيع 

داده ها را رد نمود؛ بنابراين توزيع داده ها نرمال است. 
در پاسخ به سوال اصلى پژوهش، با توجه به مرور مبانى نظرى و ارائه مدل عملياتى تحقيق عوامل 
چهارگانه انسانى، راهبردى، فناورانه و سازمانى تعيين و معرفى گرديدند. براى بررسى ميزان تاثير عوامل 
مؤثر بر چابك سازى نگهدارى و تعميرات از ديدگاه پاسخ گويان از آزمون t براى يك نمونه استفاده شده 
است. در اين آزمون مقدار ميانگين پاسخ ها با مقدار حد وسط گزينه مقايسه و مورد آزمون قرار گرفته 

است. فرض صفر و فرض مقابل به شرح زير است:
H0 : µ  2/5
H1 : µ > 2/5

فرض مقابل يعنى H1 به معنى تاثير گذارى هر يك از عوامل معرفى شده بر چابك سازى نگهدارى و 
تعميرات خواهد بود و عدم رد فرض H0 به معنى عدم تاثير عوامل بر چابك سازى نگهدارى و تعميرات 

 است. در جدول 3 نتايج آزمون تعيين و خلاصه شده است. 
 جدول 3: نتايج آزمون T تك نمونه اى براى تاثير گذارى عوامل با چابك سازى نت ناجا

عامل سازمانىعامل فناورانهعامل راهبردىعامل انسانىعوامل
2/982/902/652/77ميانگين
T 7/687/162/504/70مقدار

0/0000/0000/0140/000سطح معنادار

جدول 3 نتايج تاثير گذارى عوامل مربوط به چابك سازى نگهدارى و تعميرات ناجا را نشان مى دهد 
و بيانگر اين واقعيت است، به دليل اينكه مقادير آماره T براى هر چهار عامل انسانى، راهبردى، فناورانه 
و سازمانى بزرگ تر از مقدار 1. 64 است، بنابراين فرض صفر يعنى عدم تاثير گذارى عوامل رد مى شود 
و اين بدان معناست كه كليه عوامل پيشنهادى نت چابك ناجا با اطمينان 95 درصد تاثير گذار مى باشند. 
در تعيين ارتباط عوامل پژوهش از روش آمارى معادلات اندازه گيرى كه با استفاده از نرم افزار ليزرل 
صورت گرفته است انجام و ارتباط هر يك از عوامل چهارگانه با مفهوم نت چابك مورد بررسى قرار 

گرفتند كه نتايج كلى آن در جدول 4 ترسيم گرديده است. 
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جدول 4: نتايج تحليل عاملى تاييدى و محاسبه آماره T مربوط به ارتباط عوامل با 
چابك سازى نگهدارى و تعميرات ناجا

 عوامل سازمانىعوامل فناورانهعوامل راهبردىعوامل انسانىعوامل
85درصد82درصد79درصد85درصدبار عاملى
T 12/2310/8411/5412/23آماره

جدول 4 بيانگر نتايج تحليل عاملى تاييدى و محاسبه آماره T مى باشد كه بار عاملى عوامل چهارگانه 
بسيار بالاتر از 40 درصد و آماره T بالاتر از 2 قرار دارد. بنابراين، كليه عوامل چهار گانه با چابك سازى 

نگهدارى و تعميرات ناجا ارتباط دارند. 

رابطه عوامل و مولفه هاى مفهوم نت چابك 
جدول 5 نتايج تحليل عاملى تاييدى مولفه هاى عوامل مربوط به "نت چابك" نشان مى دهد كه تمامى 

عوامل با بار عاملى بالا و آماره T قابل قبول مولفه هاى مورد نظر را مى سنجد. 

جدول 5: نتايج تحليل عاملى تاييدى مربوط به ارتباط عوامل و مولفه هاى نت چابك

بازعاملى مؤلفه هاعوامل
سطح آماره T(درصد)

معنادار

عوامل 
انسانى

8511/580/000استفاده از كاركنان با مهارت هاى تخصصى مرتبط در امور نت
7910/440/000افزايش مهارت عيب يابى و حل سريع مشكلات نت

668/230/000همكارى تيمى كاركنان جهت رفع سريع نواقص
698/820/000اقدام سريع و هوشمندانه كاركنان نسبت به امور نت

عوامل 
فناورانه

708/620/000استفاده از روش هاى تعميراتى سريع
597/060/000به كارگيرى ابزارآلات و تجهيزات جديد و چند كاره جهت انجام سريع فعاليت هاى نت

8510/890/000استفاده از آتليه هاى سيار و مجهز به تجهيزات نت
505/750/000بهره گيرى از امكانات تعميرگاه هاى بخش خصوصى كه داراى قابلى هاى چندكاره هستند

465/320/000اعتماد و اطمينان كاركنان نت به قابليت هاى سازمان هاى مجازى

عوامل 
راهبردى

647/320/000انجام فعاليت هاى به موقع تخصصى نت در شرايط محيطى متغير
697/930/000انجام تعميرات تخصصى پيشرفته با استفاده از امكانات موجود

464/990/000انجام فعاليت هاى به موقع و تخصصى نت با كم ترين زمان و هزينه
داشتن اختيارات لازم كاركنان در زمينة بهره بردارى از منابع (قطعات، ابزارآلات و 

697/960/000نيروى انسانى)

515/620/000ترويج فرهنگ پشتيبانى سريع و چابك ميان كاركنان نت



 639 عوامل مؤثر بر چابك سازى سيستم نگهدارى و تعميرات

عوامل 
سازمانى

جلوگيرى از ورود كاركنان نت به ساختار سازمانى دست و پاگير ادارى جهت 
868/150/000افزايش سرعت عمل

658/670/000انعطاف پذيرى پشتيبانى و پاسخ سريع به نيازهاى نت
536/060/000عكس العمل سريع و چابك تعميرات هنگام وقوع حوادث

657/700/000انجام فعاليت هاى نت با كاهش سلسله مراتب سازمانى جهت افزايش سرعت كارها
718/550/000تعريف فرايندهاى نت جهت انجام فعاليت ها در شرايط بحران

جدول 5 خلاصه نتايج تحليل عاملى تاييدى در زمينه ارتباط عوامل با مولفه هاى نگهدارى و تعميرات 
چابك ناجا را به ترتيب شدت ارتباط نشان مى دهد و بيانگر اين واقعيت است كه مولفه هاى استفاده از 
كاركنان با مهارت هاي تخصصى مرتبط در امور نت با بار عاملى 85 درصد، استفاده از آتليه هاي سيار 
و مجهز به تجهيزات نت با بار عاملى 85 درصد، انجام تعميرات تخصصي پيشرفته با استفاده از امكانات 
نيروي  و  ابزارآلات  (قطعات،  منابع  از  برداري  بهره  زمينه  در  كاركنان  لازم  اختيارات  داشتن  و  موجود 
گير  پا  و  دست  سازمانى  ساختار  به  نت  كاركنان  ورود  از  جلوگيرى  درصد،  عاملى 69  بار  با  انساني) 
ادارى جهت افزايش سرعت عمل با بار عاملى 86 درصد بالاترين و همكاري تيمي كاركنان جهت رفع 
سريع نواقص تجهيزات با بار عاملى 66 درصد، اعتماد و اطمينان كاركنان نت به قابليت هاى سازمان هاى 
مجازي با بار عاملى 46 درصد، انجام فعاليت هاي به موقع و تخصصي نت با كمترين زمان و هزينه با 
بار عاملى 46 درصد، عكس العمل سريع و چابك تعميرات هنگام وقوع حوادث با بار عاملى 53 درصد 

پايين ترين ارتباط را با عوامل چهارگانه مورد نظر دارا مى باشد. 

بحث و نتيجه گيرى
يارى  را  سازمان ها  كه  است  كاربردى  و  مؤثر  بسيار  رويكردهاى  و  عوامل  از  يكى  تعميرات  و  نگهدارى 
نگهدارى  مى شوند،  خريدارى  بالا  بسيار  هزينه هاى  با  كه  سرمايه اى  تجهيزات  و  دارايى ها  از  تا  مى نمايد 
نمايند. از طرف ديگر، سازمان هاى امروزى در محيطى فعاليت مى كنند كه آماده به كارى صد در صدى 
تجهيزات در راستاى ارائه خدمات هر چه بهتر نقش اساسى را در موفقيت سازمان ايفا مى نمايند. از اين 
رو، يكى از رويكردهاى بسيار مؤثر در جهت دست يابى به اين هدف، چابكى و نگهدارى و تعميرات چابك 
است. نت چابك يكى از راهبردهاى نگهدارى و تعميرات با هدف ارائه خدمت در حداقل زمان ممكن و با 
بالاترين كيفيت است. اين تحقيق با هدف ارزيابى عوامل مؤثر بر چابكى سيستم نگهدارى و تعميرات 
ناجا به شناسايى عوامل تأثير گذار بر ارائه خدمات هر چه سريع تر منطق با نياز تغيير و پاسخ گويى سريع 
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و رويكرد چابكى انجام پذيرفته است. در اين راستا، بر مبناى مدل عملياتى كه ارائه گرديد، عوامل مورد 
بررسى براى تاثير گذارى در چابك سازى نگهدارى و تعميرات ناجا در چهار عامل و هر عامل داراى تعدادى 
مولفه تقسيم شدند. نتايج پردازش داده هاى مربوط به عوامل در قالب يك سوال اصلى و پنج فرضيه به شرح 
ذيل ارائه مى گردد: سوال اصلى تحقيق در پى آن بود كه عوامل مؤثر بر چابك سازى سيستم نگهدارى و 
تعميرات كدامند؟ براى پاسخ گويى به اين سوال با بهره گيرى از ادبيات تحقيق، مدل عملياتى تعيين و بر 
اساس مدل ارائه شده عوامل مؤثر بر چابك سازى نگهدارى و تعميرات با عناوين عوامل انسانى، راهبردى، 

فناورانه و سازمانى معرفى گرديدند. 
 T در ادامه براى بررسى و تاييد يا رد فرضيه هاى پژوهش ميزان تاثير گذارى عوامل ياد شده از آماره
تك نمونه اى عوامل چهارگانه نت چابك مورد بررسى قرار گرفتند و نتايج آن نشان مى دهد، به دليل اينكه 
مقادير آماره T براى هر چهار عامل يعنى عامل انسانى، راهبردى، فناورانه و سازمانى بزرگ تر از مقدار 
1. 64 است و فرض صفر رد مى شود؛ بنابراين عوامل معرفى شده با اطمينان 95 درصد در چابك سازى 
تعيين  براى  چهارم  تا  اول  فرضيه هاى  بررسى  در  مى باشند.  مؤثر  و  مناسب  ناجا  تعميرات  و  نگهدارى 
معنادارى ارتباط عوامل چهارگانه پژوهش با چابك سازى سيستم نت ناجا با استفاده از نتايج تحليل عاملى 
تاييدى و محاسبه آماره T مشخص گرديد كه بار عاملى عوامل چهارگانه بسيار بالاتر از 40 درصد و آماره 
T بالاتر از 2 قرار دارد. بنابراين با توجه به آزمون انجام گرفته كليه عوامل چهار گانه با چابك سازى 

نگهدارى و تعميرات ناجا ارتباط دارند. 
مولفه هاى  با  عوامل  ارتباط  زمينه  در  تاييدى  عاملى  تحليل  نتايج  پنجم  فرضيه  نتيجه گيرى  براى 
نگهدارى و تعميرات چابك ناجا بيانگر اين واقعيت است كه مولفه هاى استفاده از كاركنان با مهارت هاي 
تخصصى مرتبط در امور نت با استفاده از آتليه هاي سيار و مجهز به تجهيزات نت، انجام تعميرات تخصصي 
منابع  از  برداري  بهره  زمينه  در  كاركنان  لازم  اختيارات  داشتن  و  موجود  امكانات  از  استفاده  با  پيشرفته 
(قطعات، ابزارآلات و نيروي انساني)، جلوگيرى از ورود كاركنان نت به ساختار سازمانى دست و پا گير 
ادارى جهت افزايش سرعت عمل، همكاري تيمي كاركنان جهت رفع سريع نواقص تجهيزات، اعتماد و 
اطمينان كاركنان نت به قابليت هاى سازمان هاى مجازي، انجام فعاليت هاي به موقع و تخصصي نت با 
 T كمترين زمان و هزينه، عكس العمل سريع و چابك تعميرات هنگام وقوع حوادث بار عاملى و آماره
مناسبى را داشتند و با توجه به منطقى كه در روش شناسى به آن اشاره گرديد ارتباط عوامل ومولفه هاى 

معرفى شده با يكديگر در سطح مطلوب و قابل قبولى مى باشد. 
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پيشنهادها:
 با توجه به شناسايى عوامل مؤثر بر چابك سازى نت ناجا پيشنهادهاى زير منطبق بر يافته هاى تحقيق براى 

هر يك از عوامل ارائه مى گردد: 
1. با عنايت به اينكه عامل انسانى از عوامل اساسى در چابك سازى نت ناجا محسوب مى شود و در اجراى 
عمليات بدون در نظر گرفتن اين عامل، فعاليت هاى نت دچار ضعف و كاستى خواهد بود؛ و با توجه به 
لزوم به كار گيرى  كاركنان منعطف و چند مهارته بر اساس رويكرد چابكى، توصيه مى شود از كاركنانى 
كه توانايى هاى چند مهارته و منعطف با قابليت عيب يابى و حل سريع مشكلات با همكارى تيمى و 

هوشمندانه در امور نت را دارا باشند، استفاده گردد. 
2. با توجه به نتايج تحقيق و تأييد عوامل سازمانى به عنوان يكى از عوامل مؤثر بر چابك سازى سيستم 
نگهدارى و تعميرات ناجا به همراه مولفه هاى حاصل از آن، توصيه مى شود فرآيندهاى سازمانى به همراه 

ساختار و سلسله مراتب سازمانى جهت افزايش قابليت چابكى سيستم نت باز مهندسى ايجاد گردند.
توصيه  نت،  سيستم  چابك سازى  بر  مؤثر  عوامل  از  يكى  به عنوان  فناورى  عامل  تاييد  به  توجه  با   .3
مى شود در ابتدا، فناورى هاى مؤثر بر افزايش قابليت چابكى سيستم نگهدارى و تعميرات شناسايى، 
و زمينه هاى لازم براى ارتقاى علمى و تخصصى كاركنان در راستاى به كارگيرى فناورى هاى موجود 
و واحدهاى سيار و با تجهيزات مناسب و به روز فراهم و شرايط لازم و مناسب براى بهره بردارى از 
شبكه اطلاعاتى يكپارچه ناجا اقدام شود و با انجام به موقع فعاليت هاى نت در شرايط محيطى متغير، 
انجام تعميرات تخصصى پيشرفته با استفاده از امكانات موجود با كم ترين زمان و هزينه و نيز تفويض 

اختيار به كاركنان نت در زمينه بهره بردارى از منابع در دستور كار سيستم نت ناجا قرار گيرد. 
4. عامل راهبردى يكى از مهم ترين عوامل تأثير گذار بر موفقيت هر سازمانى تلقى مى شود. راهبرد به عنوان 
نقشه راه، سازمان ها كمك مى كند تا در محيط متلاطم فعاليت، زمينه ها و بستر هاى لازم براى دست يابى 
به چشم انداز طراحى شده سازمان محقق گردد. با توجه به اهميت اين عامل، توصيه مى شود با ترويج 
فرهنگ پشتيبانى سرعت و چابك به عنوان مهم ترين ركن راهبرد، ميان كاركنان نت و انگيزه مناسب 
در كاركنان براى  شناسايى عوامل كاهش هزينه ها و افزايش اثربخشى هزينه ها و كيفيت خدمات نت 
شرايط لازم براى انجام فعاليت هاى به هنگام و تخصصى نت تحت شرايط محيطى متغير با استفاده از 

امكانات موجود و با كم ترين هزينه فراهم آيد. 
هم چنين پيشنهادهاي زير براى عملياتى شدن عوامل مؤثر بر چابك سازى نگهدارى و تعميرات ارائه 

مى گردد:
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1. برگزارى كلاس ها و سمينار هاى نگهدارى و تعميرات چابك براى مديران آماد و پشتيبانى و كارشناسان 
حوزه نت ناجا. 

2. تهيه نظام نامه و دستورالعمل هاى اجرايى نگهدارى و تعميرات بر مبناى عوامل مؤثر بر چابك سازى 
نت ناجا. 

3. آموزش نيروهاى واحد هاى نگهدارى و تعميرات در يگان هاى نمونه براى پياده سازى عوامل پيشنهادى. 
4. پيش بينى و پياده سازى سيستم مكانيزه و تهيه نرم افزار مربوطه بر اساس عوامل مؤثر بر چابك سازى 

نت ناجا. 
5. فرهنگ سازى از سوى مديران سطوح عالى براى پياده سازى عوامل مؤثر بر چابك سازى نت ناجا. 
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