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اشراف اطلاعاتى
عوامل مؤثر بر اشراف اطلاعاتي بر سازمان هاى مردم نهاد 

شهر همدان در سال1387
دكتر محمدجواد كاملى1 و  على رضائى2

چكيده
مسير  در  كه  هستند  سازمان هايي  و  نهادها  از  جديدي  صورت  موارد  برخي  در  (سمن)  مردم نهاد  سازمان هاى  هدف:  و  زمينه 
گروه هاى  سوءاستفاده  مورد  گاهى  خود  فعاليت هاى  مسير  در  نهادها  اين  آمده اند.  پديد  خاص  گروه هاي  براي  خدمت گزارى 
فرصت طلب قرارگرفته و از اهداف اصلى خود دور شده و در نتيجه منشاء برخى تهديدات مى گردند. بر اين اساس اشراف اطلاعاتى 
سازمان هاى متولى نظم و امنيت بر اين تشكل ها حائز اهميت بسيار است. هدف اصلى اين تحقيق بررسي عوامل مؤثر بر اشراف 

اطلاعاتي پليس اطلاعات و امنيت عمومى بر سازمان هاي مردم نهاد شهر همدان در سال1387بوده است.
روش: اين تحقيق از نظر هدف كاربردي و از نظر روش همبستگى مى باشد. جامعه آمارى را كارشناسان اطلاعاتي 
طبقه اى  نمونه گيرى  روش  با  آنان  از  نفر   110 كه  دادند  تشكيل  همدان  استان  عمومى  امنيت  و  اطلاعات  پليس 
 .(a=./89)  گرديد تاييد  نيز   آن  پايايى  و  شد  انجام  خبرگان  نظر  با  ابزار  روايى  شدند.  انتخاب  تصادفى  به صورت 

آزمون هاى همبستگى، رگرسيون و فريدمن براى تحليل داده ها به كار گرفته شدند. 
يافته ها: تأثير سه عامل صدور مجوز براى فعاليت سمن هاى شهر همدان توسط پليس اطلاعات و امنيت عمومي 
فرماندهى انتظامى استان همدان، به كارگيرى منابع خبري و استفاده از روش هاى آشكار جمع آوري اخبار در اشراف 
اطلاعاتي بر سمن هاى شهر همدان، مورد تاييد قرار گرفت و تأثيرتعدد ارگان هاى صدور مجوز در اشراف اطلاعاتى 

پليس مورد تاييد قرار نگرفت.
نتيجه گيرى: به منظور اشرافيت اطلاعاتى بر سمن ها به ترتيب اولويت صدور مجوز فعاليت توسط پليس، به كارگيرى 
منابع خبرى و روش هاى جمع آورى آشكار بايد در كانون توجه قرار گيرد و قرار گرفتن صدور مجوز در اختيار يك 

واحد ارجحيت داشته و اين تحقيق آن را توصيه مى كند. 
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مقدمه
سازمان هاى غيردولتى به تشكل هايى اطلاق مي شوند كه گروهي از اشخاص حقيقي يا حقوقي غيردولتي 
و  غيرانتفاعي  اهداف  داراي  و  نموده  آن  تاسيس  به  اقدام  مربوطه  مقررات  رعايت  با  داوطلبانه  صورت  به 
از  استفاده  خودپايدار،  و  جانبه  همه  توسعه  جهت  مؤثر  راهبردهاى  از  يكى  امروزه  مي باشند.  غيرسياسي 
مهم ترين  كه  است  آن  ابعاد  تمام  در  توسعه  و  عمران  براى  خصوص  مردم  به  توانمندى هاى  و  مشاركت 
ابزار نيل به اين مقصود را مى توان در تشكيل نهادهاى سازماندهى شده غير دولتى (NGOs) دانست، كه 
بر اساس نياز و توانايى گروه هاى مختلف، در موضوعات متنوع و ضرورى محيط جهت اجراى برنامه هاى 
در  ايران،  آمار  مركز  اجتماعى  خدمات  و  فرهنگى  آمارهاى  دفتر  گزارش  طبق  مى گردد.  ايجاد  توسعه اى  
سال 1383، تعداد سازمان هاى غيردولتى شناسايى شده در ايران حدود 10000 فقره بودند كه استان تهران با 
داشتن 1965 سازمان، رتبه  نخست و استان كهكيلويه و بويراحمد با 69 سازمان پايين ترين رتبه را داشتند 
(گزارش دفتر آمارهاى فرهنگى مركز آمار ايران، 1383)، البته در اين جا بايد به يك نكته ى مهم نيز اشاره 

نمود كه طبق آمار غيررسمى، در ايران بين 60 تا 70 هزار انجمن و جمعيتِ ثبت نشده وجود دارد.
تشكل   20000 به  نزديك   ،2003 سال  در  ملل  سازمان  سوي  از  شده  منتشر  آمار  آخرين  طبق 
غيردولتي و نهادهاي خيرية مردمي در ايران وجود دارد كه خدمات داوطلبانة گوناگوني انجام مى دهند كه 
به دو شكل عمده انجام مى گيرد؛ اولي در قالب سنتي كه بيشتر شامل هيئت هاى عزاداري، نهادهاي مذهبي 
و انجمن هاى نيكوكاري است و دومي فعاليت هايى است كه بر اساس تعاريف جديد از سازمان غيردولتي 

و به صورت سازماني شكل مى گيرند (گزارش سازمان ملل متحد، 2003).
انديشمندان، صاحب نظران و پژوهشگران جوامع مختلف تعاريف گوناگوني از سازمان هاى غيردولتي 
ارائه نموده اند. دايان اتو معتقد است يك سازمان غيردولتي، شخصيتي غيرانتفاعي است كه اعضاي آن 
شهروندان يا مجموعه اى از شهروندان يك يا چند كشور هستند كه نوع فعاليت آن به منظور پاسخ گويي 
به نياز هاى افراد جامعه و يا جوامعي كه سازمان مذكور با آن همكاري مى نمايد تعيين مى شود. در تعريفى 
ديگر جك پلانو و ري التون، معتقدند سازمان غيردولتي، سازماني است با سازوكاري براي فراهم ساختن 
زمينة همكاري ميان گروه هاى ملي در باره مسائل بين المللى به ويژه در زمينه هاى اقتصادي، اجتماعي، 
فرهنگي، انسان دوستانه و تكنيكي (گلشن پژوه ، 1381ص30). اداره اطلاعات عمومي سازمان ملل به 
هر سازمان غيردولتي و داوطلبانه اى كه در سطح محلي، ملي يا بين المللى فعاليت دارد و افرادي با علايق 
مشترك آن را اداره مى كنند اين عنوان را اطلاق مى نمايد؛ خدمات انسان دوستانه، توجه دادن مردم به 
امور  در  سياسي  مشاركت  به  تشويق  و  دولت  سوي  شده از  اتخاذ  سياست هاى  بر  نظارت  دولت،  اعمال 
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خارجه، در شمار فعاليت هاى اين سازمان قرار مى گيرد. سازمان هايى از اين قبيل، با تحليل و كارشناسي 
امور، نقشي مشابه سازوكارهايي هشدار دهنده را بازي مى كنند (برگرفته از سايت سازمان ملل).

نظر به اينكه در اين تحقيق اشراف اطلاعاتى در حيطه كارى پليس اطلاعات و امنيت عمومى نيروى 
انتظامى مورد بررسى قرار مى گيرد، به تعريف ارائه شده در دستورالعمل صدور و تمديد مجوز مؤسسات 
غيرانتفاعي  (1384/3/29)، اشاره مى گردد: به كليه تشكيلات و مجامع غيردولتي گفته مى شود كه با 
هدف و نيت كمك به مستمندان، اقشار كم درآمد، ايتام و گسترش و ترويج آداب و فرهنگ اسلامي 
توسط گروهي از افراد خيّر و نيكوكار با حمايت مالي، همكاري و مساعدت مردم و بعضاً دستگاه هاى 
دولتي ايجاد و تاسيس مى گردند و با توجه به اهداف و انگيزه هاى مختص خود در ايران با عناوين مختلف 
از جمله مؤسسات يا بنياد، صندوق قرض الحسنه، انجمن، كانون و جمعيت فعاليت دارند لكن در نهايت 
هدف واحدي را دنبال مى نمايند و در سطح جهاني نيز سازمان هاى مردم نهاد (سمن ها) يا NGOs شناخته 

مى شوند.
برخي  در  و  نموده  طرف  بر  را  جامعه  مختلف  اقشار  مشكلات  از  بخشي  مى توانند  سازمان ها  اين 
در  جويي  صرفه  و  جاري  امور  روند  در  تسهيل  موجب  دولتي،  دستگاه هاى  هميار  و  همراه  جامعه  امور 
هزينه و امكانات گردند. در نقطه مقابل نيز به علت ماهيت و خصوصيت ذاتي قابليت بالقوه اى در جهت 
سوء استفاده هاى مالي كلان در سطح جامعه و ايجاد پشتوانه مالي جهت تحركات سياسي را دارا هستند. بر 
همين اساس لزوم نظارت و اعِمال كنترل هاى اطلاعاتي بر اين بخش امري ضروري است؛ تحولات فضاي 
امنيت جهاني در سال هاى اخير و بهره بري دول استكبارى از هرگونه ابزار آشكار و پنهاني براي رسيدن به 
اهداف خود در امر ادعايي مبارزه با تروريسم، باعث شده تا نوع نگاه بسياري از دولت ها به فعاليت هاى 

سازمان هاى غيردولتي با احتياط و ترديد توأم شود. 
از آن جايي كه سازمان هاى غيردولتي با ظرفيت هاى بي كران خود كه ناشي از داوطلبانه و غيرانتفاعي 
بودن فعاليت ها و همچنين توانمندي آنان در بسيج توده هاى مردم در راستاي يك هدف مشترك مى باشد، 
مى توانند نقش مؤثري در كاهش تصدي گري دولت و افزايش حس حاكميت بر سرنوشت خود، در ميان 
آحاد جامعه داشته باشند. اين فضا و ظرفيت، نيرويي است بس عظيم كه در صورت غفلت، متضرر اصلي 
دولت خواهد بود (گلشن پژوه، 1381، ص102) و به همين دليل به عنوان اهداف اطلاعاتى بايد مورد 
توجه و مراقبت سازمان هاى مسئول قرار گيرند تا از طريق اشراف اطلاعاتي مناسب، غافلگيري در برابر 

دشمن كاهش يافته و با اتخاذ تدابير به هنگام از آسيب ها و تهديدات احتمالى جلوگيري گردد.
اشراف اطلاعاتى: اشراف از نظر لغوى در فرهنگ فارسى عبارت است از اطلاع يافتن از چيزى، از 



 66 1390 فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي / سال ششم، شمارة اوّل، بهار

بالا به ريز نگريستن، اطلاع از امرى از بالاى بلندى (صفرى، 1382) و اگر اين واژه با پسوند اطلاعاتى 
همراه باشد، به معناى احاطه و تسلط كامل از بالا تا پايين و يا از صدر تا ذيل اطلاعات مورد نياز يك 

نظام سياسى و يا سازمان است.       
اشراف اطلاعاتى به مجموعه فعاليت ها و اقداماتى گفته مى شود كه در اثر اجراى آن، يك سازمان 
اطلاعاتى، قابليت احاطه و تسلط كامل بر روند گذشته، حال و آينده، وقايع و حوادث حوزه پيرامونى 
(قلمرو) آن داشته باشد به نحوى كه بتواند در جهت پيشگيرى و مقابله با تهديدات و آسيب پذيرى هاى 
مرتبط بر آن و همچنين توليد فرصت ها، اقدام لازم و به موقع را به عمل آورد. به عبارت ديگر منظور از 
اشِراف اطلاعاتى، كسب مهم ترين، كامل ترين، و جامع ترين اخبار و اطلاعات مورد نياز از سريع ترين، 

مطمئن ترين و بهترين روش جمع آورى  اخبار و اطلاعات است (جمشيديان، ، 1388، ص15).
گروه هاى  يا  شبكه  سازمان،  قالب  در  كه  است  اقداماتي  كليه  اخبار،  جمع آوري  اخبار:  جمع آورى 
عملياتي طرح ريزي مى گردد تا به هر طريق ممكن اطلاعات مورد نياز از اهداف مورد نظر به دست آيد. 
 .(48 ص  (ياوري بافقى، 1384،  دارد   نياز  يافته  پرورش  انساني  منابع  به  و  بر  هزينه  اغلب  عمل  اين 
جمع آورى به دو شيوه اصلى آشكار و پنهان صورت مى گيرد. جمع آورى  آشكار روش هاى معمول كسب 
خبر از منابع در دسترس را شامل مى شود اما از آن جايى كه اطلاعات مورد نياز سازمان هاى جاسوسي 
از طريق منابع آشكار تكميل نمى شود لذا به وسيله نوعي عمليات جاسوسي كه با ابزار و وسايل فني و 
و  پنهاني  ارتباط  برقراري  و  شبكه  تشكيل  طريق  از  و  مى گيرد  صورت  پيشرفته  تكنيك هاى  و  روش ها 
نوع  اين  كه  مى آورند  به دست  حريف  كشور  شده  حفاظت  هدف هاى  از  را  خود  نياز  مورد  اخبار  مخفي، 
عمليات جاسوسي، جمع آوري پنهاني نام دارد؛ ويژگي بارز جمع آوري پنهان استفاده از نيرو هاى كارآمد 
و زبده است به همين دليل اين نوع از جمع آوري، جمع آوري ويژه نيز ناميده مى شود (بختياري، 1387، 
سيستم  و  مردم  گروهي  رسانه هاى  معرض  در  جمع آورى  نوع  اين  از  حاصل  يافته هاى  گاه  هر  ص74). 
اطلاعاتي رقيب قرار گيرد ديگر يك دانسته پنهان نمى باشد. اين ويژگى در مقابل جمع آورى آشكار قرار 
دارد كه توليدكنندگان يا گويندگان آن نمى توانند يا نمى خواهند آن ها را پنهان كنند، يا از اشخاصى كه 
به طور عادى در اختيار قرار مى گيرند و توجهى به اهميت گفته هاى خود از لحاظ اطلاعاتى ندارند استفاده 
مى شود. مقدار زيادي از اطلاعات جمع آوري شده در زمان صلح از منابع علني از قبيل راديو، تلويزيون، 

روزنامه ها، مجلات فني و غيره ناشي مى شود (ياوري بافقى، 1384، ص51).
به اين دليل كه منابع وسيعي به گردآوري اطلاعات زير زميني اختصاص يافته است شايد تناقض آميز 
است  ممكن  امر  اين  است؛  آشكار  منابع  از  ناشي  جمع آوري اطلاعات  از  عظيمي  حجم  كه  برسد  نظر  به 
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بازتاب به اصطلاح انقلاب اطلاعات باشد، كه در آن داده هايى از همه نوع، به طور روزافزوني به صورت 
علني انتشار مى يابد. در سال هاى اخير، اخبار و اطلاعات داراي منابع آشكار اهميت يافته است و اين به 
علت تلاش هاى آژانس هاى اطلاعاتي براي طراحي روش هاى پيچيده تر، جهت استفاده از داده هاى اجتماعي 

و اقتصادي، به عنوان فشار سنجي جهت ثبات و ظرفيت سياسي و نظامي بوده است.
هر بحثي از جمع آوري اطلاعات بدون اشاره به جمع آوري اطلاعات از منابع آشكار، يعني روزنامه ها، 
منابع  اهميت  درباره  بود.  خواهد  ناقص  خبر،  عمومي  منبع  هر  و  تلويزيون  و  راديو  برنامه هاى  كتاب ها، 
آشكار در چرخه اطلاعات، اختلاف عقيده وجود دارد. به اعتقاد شرمن كنت «بخش عمده اطلاعات مثبت 
خارجي سطح بالا بايد از طريق مشاهده و تحقيق باز و علني جمع آوري گردد». از طرف ديگر ديدگاه 
سنتى تر بر اين اعتقاد است كه هرچند منابع آشكار مى توانند موقعيت و زمينه هاى مهمي را فراهم آورند، 
– اساساً بايد از طريق منابع  اما اطلاعات كليدي، نظير مقاصد خاص حريف ـ اگر هم نگوييم منحصراً 

غيرعلني، با جاسوسي يا جمع آوري فني كسب شود (شولسكى و اسميت، 1999، ص 72).1 
هوور در خصوص تحليل اطلاعات معتقد است كه اتكاء صرف به اطلاعاتى كه به طور معمول به شما 
منتقل مى شوند احتمالاً تمام مشكلات تحليلى را حل نخواهد كرد. براى انجام صحيح وظيفه، ضرورى خواهد 

بود كه به مكان هاى ديگر نيز نگريست و اطلاعات بيشترى جمع آورى  نمود (هوور، 1999، ص 211).2
برابر ماده چهار قانون نيروي انتظامي و مأموريت اطلاعاتي نيروي انتظامي مبنى بر اقدام لازم در زمينه 
كسب اخبار و اطلاعات در محدوده وظايف محوله و همكاري با ساير سازمان ها و يگان هاى اطلاعاتي كشور 
در حدود وظايف آن ها (مجيديو همكاران، 1384، ص47)، بخشى از اين وظيفه در كشور به عهده اين نيرو 
گذاشته شده است و بر همين مبنا نيز پليس اطلاعات و امنيت عمومى در ناجا سازمان دهى شده است تا با 
كسب مهم ترين، كامل ترين، و جامع ترين اخبار و اطلاعات مورد نياز از سريع ترين، مطمئن ترين و بهترين 
روش جمع آورى  اخبار و اطلاعات  و همچنين تجزيه، تحليل و برآورد مناسب بتواند قابليت احاطه و تسلط 

كامل بر روند گذشته، حال و آينده، وقايع و حوادث حوزه پيرامونى (قلمرو) آن را به دست آورد. 
با عنايت به وجود تعداد 83 سازمان مردم نهاد با حوزه هاى كاري متفاوت در شهر همدان (آمارنامه 
استان همدان، 1385)كه هركدام از مبادي مختلف مانند استانداري، نيروي انتظامي، سازمان ملي جوانان، 
بهزيستي، سازمان تبليغات اسلامي و... مجوز فعاليت اخذ نموده اند، به نظر مى رسد تعدد مبادي صدور مجوز 
به اين قبيل سازمان ها، ميزان توانايي و استعداد، انگيزه  و آموزش ها و همچنين روش هاى جمع آوري خبر 

1.  Shulsky & Chmitt,1999 , p72 .

2.  Heuer, 1999, p.211
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و.... عوامل خبري موجب كاهش اشراف اطلاعاتى در اين زمينه گرديده كه در صورت عدم بر نامه ريزي 
صحيح در كنترل اطلاعاتي اين تشكل ها، احتمال انحراف آن ها از مسير تعيين شده و بروز ناهنجارى ها 
و در نهايت تهديد جامعه متصوّر بوده، لذا نياز به سيستم منسجم در گستره پوشش اطلاعاتي، به ضرورتى 

انكار ناپذير تبديل شده است.
از سوى ديگر عليرغم اذعان بسياري از سازمان ها و يگان هاى امنيتي مبنى بر ضرورت كنترل اين 
چه  كنترل  طريق  از  يا  و  چگونه  كه  نيست  مشخص  درستي  به  هنوز  آنها،  بر  روش مند  نظارت  و  نهادها 
عواملى مى توان اشراف اطلاعاتي ناجا را افزايش داد تا از آسيب هاى احتمالى پيش رو پيشگيري نمود. 

بنابراين سوال اصلي اين پژوهش عبارت است:
مهم ترين عوامل مؤثر در اشرافيت اطلاعاتي بر سازمان هاى مردم نهاد شهر همدان كدام اند و چگونه 

مى توان از آسيب هاى پيش رو پيشگيري نمود؟
منظر  از  اختصار  طور  به  تحقيق  نظرى  كلى  چارچوب  ابتدا  سوال ها  اين  به  پاسخ گويى  منظور  به 
انديشمندان، صاحب نظران و پژوهشگران فعّال در عرصه اجتماعى و اطلاعاتى مورد بحث و بررسى قرار 

گرفت و سپس نتايج حاصل از پژوهش موضوع در جامعه آمارى مورد مطالعه دنبال آمده است. 
نظر به اينكه در اين تحقيق اشراف اطلاعاتى در حيطه كارى پليس اطلاعات و امنيت عمومى نيروى 
انتظامى مورد بررسى قرار مى گيرد، به تعريف ارائه شده در دستورالعمل صدور و تمديد مجوز مؤسسات 
غيرانتفاعي  (1384/3/29)، اشاره مى گردد: به كليه تشكيلات و مجامع غيردولتي گفته مى شود كه با هدف 
و نيّت كمك به مستمندان، اقشار كم درآمد، ايتام و گسترش و ترويج آداب و فرهنگ اسلامي توسط گروهي 
از افراد خيّر و نيكوكار با حمايت مالي، همكاري و مساعدت مردم و بعضاً دستگاه هاى دولتي ايجاد و تاسيس 
مى گردند و با توجه به اهداف و انگيزه هاى مختص خود در ايران با عناوين مختلف از جمله مؤسسات يا بنياد، 
صندوق قرض الحسنه، انجمن، كانون و جمعيت فعاليت دارند اما در نهايت هدف واحدي را دنبال مى نمايند 

و در سطح جهاني به اختصار NGOs  (سازمان هاى مردم نهاد)شناخته مى شوند.

روش
در  مردم نهاد  سازمان هاى  بر  اطلاعاتي  اشراف  بر  مؤثر  عوامل  بررسي  هدف  با  سال 1387  در  اين مطالعه 
شهر همدان صورت گرفته است. جامعه آمارى مورد نظر اين تحقيق كارشناسان اطلاعاتي پليس اطلاعات 
و امنيت عمومى استان همدان بوده اند. تعداد 110 نفر از آنان در نمونه مورد مطالعه قرار داده شده اند كه 
با استفاده از روش نمونه گيرى طبقه اى به صورت تصادفى انتخاب و مورد مطالعه و آزمون قرار گرفتند. 
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به منظور تهيه ابزار مورد نظر جمع آورى اطلاعات (پرسشنامه) ابتدا نسبت به مطالعه كتابخانه اى و بررسي 
اسنادي اقدام و سپس جهت اعتباريابى ابزار آزمون در سه مرحله از طريق خبرگان موضوع مورد بحث و 
بررسى قرارگرفته و پايايى آن از طريق آزمون آلفاى كرونباخ  (= ./89) تاييد گرديد. اين تحقيق از نظر 
هدف كاربردي و از نظر روش همبستگى و از نوع رگرسيون مى باشد. داده هاى جمع آورى شده با استفاده از 

روش هاى آمار توصيفى و آزمون هاى رگرسيون مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند. 

يافته ها
در اين بخش يافته هاى تحقيق در دو بخش توصيفى و استنباطى ارائه مى گردند.

الف) يافته هاى توصيفى: سوالات بخش اطلاعات جمعيت شناختى سه متغير جنسيت، تحصيلات و 
سابقه خدمت نمونه آمارى را مورد پرسش قرار داد و مشخص گرديد  (89/1٪) از نمونه آمارى مورد 
مطالعه مرد و  (10/9٪) زن بوده است. ميزان تحصيلات 83/5٪ پاسخگويان فوق ديپلم و به بالا بوده اند 
و بقيه تحصيلات كمترى داشته اند. ميانگين سابقه كار نمونه آمارى مورد مطالعه نيز 16/25 سال بود كه 

كمترين سابقه 6 سال و بيشترين سابقه 27 مى باشد. 
ب) يافته هاى استنباطى: اين تحقيق داراى چهار فرضيه است كه با استفاده از آزمون هاى همبستگى 
و رگرسيون و فريدمن مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته اند. در اين قسمت به دليل استفاده از رگرسيون 
بر  مؤثر  مستقل  (عوامل  متغير هاى  زيرمجموعه  از  كدام  هر  تأثير  ميزان  دادن  نشان  منظور  به  چندگانه 
اشراف اطلاعاتى) امكان جمع بندى همه فرضيه ها در يك جدول مستقل نبوده است. لذا نسبت به ارائه 

جداگانه هر كدام از فرضيه ها  و تفسير آن ها اقدام شده است.
اشراف  در  عمومى)  امنيت  و  اطلاعات  انتظامى (پليس  نيروى  توسط  سمن ها  فعاليت  براى  مجوز  صدور  اول:  فرضيه   

اطلاعاتى آنان مؤثر است.
جدول 1:  ضرايب عوامل صدور مجوز فعاليت توسط نيروى انتظامى در رگرسيون چندگانه

سطح معناداريtخطاي معيارR2RBBetaمتغير  (عامل)
582/76249/953/0316/450/000/مقدار ثابت

2/380/560/288/290/000استعلام سوابق كيفرى
نظارت بر اجراى 

2/160/330/444/880/000اساس نامه

تحليل داده هاى جدول 1 نشان مى دهد كه به منظور ارزيابي تأثير صدور مجوز فعاليت توسط نيروى 
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انتظامى براى سمن ها، اقدام به آناليز رگرسيون چندگانه گرديده است. در ابتدا عوامل صدور مجوز فعاليت 
(نظارت بر تدوين اساس نامه، نظارت بر اجراى اساس نامه، بازرسى هاى نوبه اى و استعلام سوابق كيفرى) 
به عنوان متغيرهاي پيش بين ميزان اشراف اطلاعاتى بر سمن هاى شهر همدان به عنوان متغير ملاك در 
نظر گرفته شده است. سپس با استفاده از روش استپ وايز1 در رگرسيون چندگانه، ابتدا در مرحله اول، 
عامل استعلام سوابق كيفرى بيشترين تأثير را در اشراف اطلاعاتى بر سمن ها داشته و وارد مدل گرديد و 
در مرحله دوم عامل نظارت بر اجراى اساس نامه وارد مدل رگرسيون گرديده است. زيرا دو متغير مذكور 
و  اساس نامه  تدوين  بر  (نظارت  متغيرها   ساير  كه  گرديد  مشخص  و  مي باشند  معني دار  آماري  نظر  از 
بازرسى هاى نوبه اى) در رابطه رگرسيون چندگانه نقش نداشته است و از مدل حذف گرديد. نتايج نهايي 

آناليز رگرسيون چندگانه، به همراه ضرايب متغيرهاي مؤثر در مدل، در زير آمده است:
Y =2/38 ميزان اشراف اطلاعاتى بر سمن ها  49/95+  نظارت بر اجراى اساس نامه 2/16 + استعلام سوابق كيفرى

ميزان  و  همدان  شهر  سمن هاى  بر  اطلاعاتى  اشراف  ميزان  بين  مي دهد  نشان  رگرسيون  مدل  ضريب 
مدل  به  توجه  با  دارد.  وجود  مثبت  رابطه  اساس نامه  اجراى  بر  نظارت  ميزان  و  كيفرى  سوابق  استعلام 
رگرسيون مذكور، مي توان ميزان اشراف اطلاعاتى بر سمن هاى شهر همدان را با توجه به ميزان استعلام 

سوابق كيفرى و ميزان نظارت بر اجراى اساس نامه پيش بينى كرد.
امنيت  و  اطلاعات  (پليس  انتظامى  نيروى  توسط  سمن ها  فعاليت  براى  مجوز  صدور  تأثير  بنابراين 
عمومى) در اشراف اطلاعاتى آنان تاييد مى گردد. مقدار ضريب تشخيص (R٢)  نيز نشان مى دهد 0/582 
و  است  انتظامى  نيروى  توسط  سمن ها  فعاليت  براى  مجوز  صدور  از  ناشى  اطلاعاتى  اشراف  تغييرات 
0/418 ناشى از ساير عوامل است كه در اين تحقيق نيامده است. نتايج جدول تحليل واريانس از مدل 
رگرسيون چند متغيره در جدول فوق بيانگر آن است كه مدل رگرسيون اعمال شده معني دار بوده و مجاز 

.( p>۰/۰۰۱)  (p) به استفاده از آن مى باشيم
 فرضيه دوم:به كارگيرى منابع خبرى در ميزان اشرافيت اطلاعاتى ناجا بر سمن ها مؤثر است.

1.  stepwise
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جدول2:  ضرايب عوامل به كارگيرى منابع خبرى در رگرسيون چندگانه
سطح معناداريtخطاي معيارR2RBBetaمتغير  (عامل)
366/60543/595/398/080/000/مقدار ثابت

1/780/410/345/250/000توانايى و استعداد
1/660/290/443/710/000انگيزه عامل خبرى
2/240/280/633/550/001ميزان دسترسى

0/630/170/32/090/039آموزش

تحليل داده هاى جدول 2 بيانگر اين است كه به منظور ارزيابي تأثير به كارگيرى منابع خبرى در ميزان 
اشراف اطلاعاتى بر سمن هاى شهر همدان، اقدام به آناليز رگرسيون چندگانه گرديده است. در ابتدا عوامل 
به كارگيرى منابع خبرى  (آموزش، توانايى و استعداد، ميزان دسترسى و انگيزه عامل خبرى) به عنوان 
نظر  در  ملاك  متغير  عنوان  به  همدان  شهر  سمن هاى  بر  اطلاعاتى  اشراف  ميزان  و   بين  پيش  متغيرهاي 
گرفته شد. سپس با استفاده از روش استپ وايز در رگرسيون چندگانه، ابتدا در مرحله اول، عامل توانايى 
و استعداد بيشترين تأثير را در اشراف اطلاعاتى بر سمن ها داشته و وارد مدل گرديد،  و در مرحله دوم  
عامل انگيزه  عامل خبرى و سپس به ترتيب عامل ميزان دسترسى و عامل آموزش وارد مدل رگرسيون 
گرديده است. بنابراين تمام عامل هاى به كارگيرى منابع خبرى در ميزان اشراف اطلاعاتى بر سمن هاى 
شهر همدان تأثير داشته اند و وارد مدل رگرسيون گرديد. نتايج نهايي آناليز رگرسيون چندگانه، به همراه 

ضرايب متغيرهاي مؤثر در مدل، در زير آمده است. مدل نهايي عبارت است از :
Y = 1/7843/59+  آموزش 0/63 + ميزان دسترسى 2/24+ انگيزه عامل خبرى 1/66+  توانايى و استعداد

ضريب مدل رگرسيون نشان مي دهد بين ميزان اشراف اطلاعاتى بر سمن هاى شهر همدان با توانايى و 
استعداد، انگيزه عامل خبرى، ميزان دسترسى و آموزش رابطه مثبت وجود دارد. با توجه به مدل رگرسيون 
مذكور، مي توان ميزان اشراف اطلاعاتى بر سمن هاى شهر همدان را با توجه به ميزان توانايى و استعداد، انگيزه 
عامل خبرى، ميزان دسترسى و ميزان آموزش پيش بينى كرد. بنابراين تأثير به كارگيرى منابع خبرى در ميزان 
اشرافيت اطلاعاتى ناجا بر سمن ها تاييد مى گردد. مقدار ضريب تشخيص  (R2)  نشان مى دهد366/. تغييرات 
اشراف اطلاعاتى ناشى از به كارگيرى منابع خبرى است و 634/. ناشى از ساير عوامل است كه در اين تحقيق 
نيامده است. نتايج جدول تحليل واريانس از مدل رگرسيون چندمتغيره در جدول فوق بيانگر آن است كه مدل 

.( p>0/001)  رگرسيون اعمال شده معنادار بوده و مجاز به استفاده از آن مى باشيم
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 فرضيه سوم: استفاده از روش هاى آشكار جمع آورى  اخبار در اشراف اطلاعاتى بر سمن ها مؤثر است.

جدول 3: ضرايب عوامل بهره گيرى از روش هاى آشكار جمع آورى  اخبار در رگرسيون چندگانه
سطح معناداريtخطاي معيارR2RBBetaمتغير  (عامل)

605/77853/132/8618/550/000/مقدار ثابت

1/980/360/395/020/000دسترسى به منابع

2/210/330/464/750/000ساختار مناسب

2/150/280/543/930/000توانايى هاى مأمور جمع آورى 

آشكار  روش هاى  از  گيرى  بهره  تأثير  ارزيابي  منظور  به  كه  است  آن  مبين  جدول 3  داده هاى  تحليل 
چندگانه  رگرسيون  آناليز  به  اقدام  همدان،  شهر  سمن هاى  بر  اطلاعاتى  اشراف  ميزان  در  اخبار  جمع آورى 
گرديده است. در ابتدا عوامل بهره گيرى از روش هاى آشكار جمع آورى اخبار  (توانايى هاى مأمور جمع آورى، 
دسترسى به منابع و ساختار مناسب) به عنوان متغيرهاي پيش بين و ميزان اشراف اطلاعاتى بر سمن هاى شهر 
همدان به عنوان متغير ملاك در نظر گرفته شده است. سپس با استفاده از روش استپ وايز در رگرسيون 
چندگانه، ابتدا در مرحله اول، عامل دسترسى به منابع بيشترين تأثير را در اشراف اطلاعاتى بر سمن ها داشته 
و وارد مدل گرديد، و در مرحله دوم عامل ساختار مناسب و سپس عامل توانايى هاى مأمور جمع آورى وارد 
مدل رگرسيون گرديده است. بنابراين تمام عامل هاى  بهره گيرى از روش هاى آشكار جمع آورى  اخبار در 
ميزان اشراف اطلاعاتى بر سمن هاى شهر همدان تأثير داشته  و وارد مدل رگرسيون گرديداند. نتايج نهايي 

آناليز رگرسيون چندگانه، به همراه ضرايب متغيرهاي مؤثر در مدل، در زير آمده است:
Y =1/9853/13 + توانايى هاى مأمور جمع آورى 2/15 + ساختار مناسب 2/21+  دسترسى به منابع

 ضريب مدل رگرسيون نشان مي دهد بين ميزان اشراف اطلاعاتى بر سمن هاى شهر همدان و  دسترسى 
مدل  به  توجه  با  دارد.  وجود  مثبت  رابطه  جمع آورى   مأمور  توانايى هاى  و  مناسب  ساختار  و  منابع  به 
رگرسيون مذكور، مي توان ميزان اشراف اطلاعاتى بر سمن هاى شهر همدان را با توجه به ميزان  دسترسى به 
منابع، ساختار مناسب و توانايى هاى مأمور جمع آورى پيش بينى كرد. بنابراين تأثير استفاده از روش هاى 
آشكار جمع آورى اخبار در اشراف اطلاعاتى بر سمن ها تاييد مى گردد. مقدار ضريب تشخيص (R٢)  نشان 
مى دهد 605/. تغييرات اشراف اطلاعاتى ناشى از استفاده از روش هاى آشكار جمع آورى  اخبار است و 
395/. ناشى از ساير عوامل است كه در اين تحقيق نيامده است. نتايج جدول تحليل واريانس از مدل 
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رگرسيون چند متغيره در جدول فوق بيانگر آن است كه مدل رگرسيون اعمال شده معنادار بوده و مجاز 
 .(p >0/001) به استفاده از آن مى باشيم

 فرضيه چهارم: تعداد ارگان هاى صدور مجوز فعاليت سمن ها در اشرافيت اطلاعاتى بر سمن ها مؤثر است.

سمن هاى  بر  اطلاعاتى  اشراف  ميزان  در  سمن ها  مجوز  صدور  ارگان  تعداد  تأثير  ارزيابي  منظور  به 
آشكار  روش هاى  از  گيرى  بهره  عوامل  ابتدا  در  گرديد.  چندگانه  رگرسيون  آناليز  به  اقدام  همدان،  شهر 
جمع آورى  اخبار (تخصص، تمركز اخبار و اطلاعات و تحليل مسائل امنيتى) به عنوان متغيرهاي پيش بين 
با  سپس  شد.  گرفته  نظر  در  ملاك  متغير  عنوان  به  همدان  شهر  سمن هاى  بر  اطلاعاتى  اشراف  ميزان  و  
استفاده از روش استپ وايز در رگرسيون چندگانه، عوامل وارد مدل شد و مشخص گرديد كه متغيرها  
(تخصص، تمركز اخبار و اطلاعات و تحليل مسائل امنيتى) در رابطه رگرسيون چندگانه نقش نداشته و 
از مدل حذف گرديد. بنابراين تأثير تعداد ارگان هاى صدور مجوز فعاليت سمن ها در اشرافيت اطلاعاتى 
بر سمن ها تاييد نمى گردد. نتايج جدول تحليل واريانس از مدل رگرسيون چند متغيره در جدول 3 بيانگر 
.( p>0/001)  آن است كه مدل رگرسيون اعمال شده معنادار نبوده و مجاز به استفاده از آن نمى باشيم

بحث و نتيجه گيرى
در ارتباط با نتايج تحقيق حاضر و تحقيق هاى قبلى در اين موضوعات، تحليل هاى زير قابل تأمل مى باشد.  
ا. بررسى تحقيقات انجام شده پيرامون موضوع تحقيق در سازمان ها و در مجامع دانشگاهى داخل و خارج 
كشور  جملگى بر نحوه و تاريخچه تشكيل سازمان هاى مردم نهاد (نمازى، 1380)، تأثير اين سازمان ها 
در فرآيندهاى سياسى  (گلشن  پژوه، 1381)، تأثير اين تشكل ها در كارآفرينى در سازمان ها (مقيمى، 
1383) نحوه مديريت آن ها، موانع رشد اين سازمان ها (آرامى، 1387)، توانايى به مشاركت كشاندن 
مردم در صحنه هاى مختلف (سمت، 1383) و... پرداخته اند. در مبحث اشراف اطلاعاتى نيز به موضوعاتى 
پيرامون چرخة اطلاعات، مراحل مختلف توليد اطلاعات (آستهانا و ن ي رم ال ، 1388) تاريخچه اى از امور 
مدار  روند  در  اطلاعات  توليد  جمع آوري،  روش هاى  و  نوع  لحاظ  از  اطلاعات  اسلام،  صدر  اطلاعاتي 
اطلاعاتي (بختياري، 1387) اهميت و مفهوم اشراف اطلاعاتي به رويكردهاي مختلف اشراف اطلاعاتي، 
منابع (جمشيديان،  استخدام  اهميت  و  پنهان  جمع آوري  مختلف  مراحل  در  اطلاعاتي  اشراف  عمليات 
1388)، تشريح مراحل مختلف اطلاعات (پاتاك، 1387)، تعريف اطلاعات در حوزة امنيت به موضوع 
جمع آوري اطلاعات و شيوه هاى مختلف آن شامل جمع آوري انساني، جمع آوري از طريق ابزار فني و 
جمع آوري غيرمخفي (شولسكى، 1999، ص72) اهميت اطلاعات در عصر كنوني، اهميت مدار اطلاعاتي 
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در توليد اطلاعات، انواع روش هاى جمع آوري به روش آشكار و مراحل و منابع مختلف آن (ياوري بافقى، 
1384) و... پرداخته شده است. بنابراين همان طور كه ملاحظه مى شود به طور كلى  مطالعات مختلفي 
در خصوص سازمان هاى مردم نهاد و همچنين اشراف اطلاعاتي به صورت پراكنده صورت گرفته، اما در 
خصوص عوامل مؤثر بر اشراف اطلاعاتي به صورت مجزا كار تحقيقى انجام نشده است تا از نتايج آن 
در اين تحقيق به صورت مقايسه اى استفاده عملى نمود و وضعيت جامعه مورد مطالعه (همدان) را با آن 

تطبيق داد. لذا از اين حيث اين تحقيق منحصر  مى باشد. 
2. با بررسى فرضيه هاى تحقيق تأثير سه عامل اصلى صدور مجوز براى فعاليت سمن هاى شهر همدان توسط 
پليس اطلاعات و امنيت عمومي فرماندهى انتظامى استان همدان (اداره اطلاعات)، به كارگيرى منابع 
خبري در ميزان اشرافيت اطلاعاتي اين پليس بر سمن هاى شهر همدان و همچنين استفاده از روش هاى 
آشكار جمع آوري اخبار در اشراف اطلاعاتي بر سمن هاى شهر همدان، مورد تاييد قرار گرفته و تعداد 
ارگان هاى صدور مجوز فعاليت سمن ها در اشرافيت اطلاعاتى بر سمن ها مؤثر شناخته نشد؛ يا به عبارت 
بهتر، تعدد ارگان هاى صدور مجوز در اشراف اطلاعاتى پليس تأثير منفى دارد و بنابراين قرار گرفتن 

صدور مجوز در اختيار يك واحد ارجحيت داشته و نتايج اين تحقيق آن را توصيه مى كند.
3. با نگاهى به اولويت بندى تأثير عوامل چهارگانه در اشراف اطلاعاتى سازمان هاى مردم نهاد شهر همدان 
عوامل  ترتيب  به  كه  است  گرديده  حاصل  نتيجه   اين  جدول4،  در  فريدمن  آزمون  تحليل  اساس  بر 
مطرح شده در جدول به همراه شاخص هاى مربوطه كه از طريق رگرسيون هاى چندگانه  مورد تحليل 

قرار گرفته اند بايد مورد توجه تصميم گيرندگان قرار گيرند. 
جدول 4. اولويت بندى عوامل مؤثر بر اشراف اطلاعاتى  پليس

ميانگين رتبهنتايج آزمون فريدمن براى اولويت بندى فرضيه ها
3/65صدور مجوز توسط نيروى انتظامى

3/35بكار گيرى منابع خبرى
1/82روش هاى جمع آورى  آشكار
1/18تعدد ارگان هاى صدور مجوز

پيشنهادها: مبتنى بر نتايج به دست آمده از اين تحقيق پيشنهاداتى ارائه مى گردد:
الف) با توجه به اين كه صدور مجوز براى فعاليت سمن هاى شهر همدان توسط پليس اطلاعات و امنيت 
عمومي فرماندهى انتظامى استان همدان (اداره اطلاعات) در اشراف اطلاعاتي آنان مؤثر است پيشنهاد مى گردد:
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اساس نامه سمن ها توسط كميته اى متشكل از مبادى صدور مجوز و پليس اطلاعات و امنيت عمومي 
فرماندهى انتظامى استان مورد بررسى قرار گيرد؛

در نظارت بر اجراى دقيق اساس نامه از نظريات كارشناسان مبادى ذى ربط استفاده گردد؛
پليس اطلاعات و امنيت عمومي فرماندهى انتظامى استان در بازرسى هاى نوبه اى خود از كارشناسان 

ديگر ارگان ها نيز استفاده نموده و نتيجه بازرسى آن ها را تحليل نمايد؛
پليس اطلاعات و امنيت عمومي فرماندهى انتظامى استان همدان هنگام صدور مجوز فعاليت علاوه بر 

اخذ سوابق كيفرى، سوابق اجتماعى، اقتصادى و سياسى اعضاى را نيز استعلام نمايد.
ب) از آن جا كه به كارگيرى منابع خبري در ميزان اشرافيت اطلاعاتي پليس اطلاعات و امنيت عمومي 
اساس  اين  بر  است.  مؤثر  همدان  شهر  سمن هاى  بر  اطلاعات)  (اداره  همدان  استان  انتظامى  فرماندهى 

پيشنهاد مى گردد:
 در استخدام منابع خبرى به  ميزان استعداد توجه مى گردد؛

 هنگام نشان كردن منابع خبرى به ميزان توانايى وى اهميت داده شود؛
 ميزان دسترسى منابع به اخبار مورد نياز سازمان مورد توجه باشد؛

 به منظور ترغيب و هدايت مطلوب منابع خبرى، انگيزه همكارى آن ها احصاء و ملحوظ نظر قرار گيرد؛
 منابع خبرى قبل از به كارگيرى مورد آموزش هاى حفاظتى و اطلاعاتى قرار گيرند؛

 منابع خبرى طى مدت همكارى خود با سازمان اطلاعاتى تحت آموزش هاى ضمن خدمت و تخصصى 
متناسب با نوع مأموريت قرار گيرند.

ج) جهت استفاده از روش هاى آشكار جمع آوري اخبار در اشراف اطلاعاتي بر سمن هاى شهر همدان 
موارد زير پيشنهاد مى گردد:

 جهت بهره گيرى از روش هاى جمع آورى آشكار اخبار دوره آموزشى تخصصى جهت مأموران برگزار 
گردد؛

اخبار  جمع آورى   مأموران  دسترسى  زمينه  استان  انتظامى  فرماندهى  عمومي  امنيت  و  اطلاعات  پليس   
به خصوص مأموران جمع آورى  آشكار را به سايت هاى اينترنتى سمن هاى شهر همدان فراهم نمايد؛

 در ساختار سازمانى پليس اطلاعات و امنيت عمومي فرماندهى انتظامى استان جايگاه تخصصى متصدى 
جمع آورى  اخبار آشكار منظور گردد؛

پليس  در  همدان  شهر  سمن هاى  حوزه  در  آشكار  منابع  در  منتشره  اخبار  سوابق  از  اطلاعاتى  بانك   
اطلاعات و امنيت عمومي فرماندهى انتظامى استان همدان تهيه و مورد بررسى اطلاعاتى قرار گيرد.



 76 1390 فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي / سال ششم، شمارة اوّل، بهار

اشرافيت  در  همدان  شهر  سمن هاى  فعاليت  مجوز  كننده  صدور  نهادهاى  تعدد  اين كه  به  توجه  با  د) 
اطلاعاتي بر آن ها تأثير منفى دارد، لذا پيشنهاد مى گردد پليس اطلاعات و امنيت عمومى فرماندهى انتظامى 
استان جلسات تعامل، هماهنگى و تبادل اخبار با محوريت فعاليت سمن ها با دعوت از دستگاه هاى امنيتى 
شهر همدان در برگزار نمايد و نهاد هاى مرتبط با سمن هاى شهر همدان را در خصوص آسيب ها و تهديدات 

پيش روى سمن ها و تبعات امنيتى ناشى از غافلگيرى، تحت آموزش و توجيه قرار دهد.
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