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چكيده
زمينه و هدف: هماهنگي ساختار با فناورى از جمله عواملي هستند كه مى تواند در بهبود عملكرد مؤثر باشد. 
به همين منظور، تحقيق حاضر با هدف بررسى فناورى موجود در معاونت آموزش دانشگاه علوم انتظامى و 
بررسى تأثير هماهنگى ساختار با فناورى بر عملكرد آن معاونت در سال 1389 به منظور ارائه يك ساختار 
مناسب در معاونت آموزش انجام شده است. اين هماهنگي و تأثير آن بر عملكرد در قالب 4 فرضيه پژوهشى 

مورد بررسى قرار گرفت.
روش: نوع تحقيق، كاربردى و از نظر روش تحقيق به صورت توصيفى ـ پيمايشى بود. به منظور بررسى 
طريق  از  و  شده  داده  شركت  تحقيق  در  انتظامى  علوم  دانشگاه  آموزش  معاونت  كاركنان  كليه  فرضيه ها، 
پرسشنامه در قالب 20 سوال، داده هاى لازم جمع آورى و پس از توصيف، رابطه متغيرها با استفاده از ضريب 
سوالات  از  استفاده  با  پرسشنامه  سوالات  گرفت.  قرار  تحليل  و  تجزيه  و  بررسى  مورد  پيرسون  همبستگي 
استاندارد، تدوين و با استفاده از نظر كارشناسان، روايى آن مورد تاييد قرار گرفت. براى سنجش پايايى 

.(α =0/79) پرسشنامه از ضريب آلفاى كرونباخ استفاده شد
يافته ها: نتيجه تحقيق نشان داد بين فناورى و ساختار سازمانى رابطه معنادارى وجود دارد و فناورى موجود، 

فناورى پيچيده است كه ساختار مناسب با آن ساختار بسيار ارگانيك مى باشد. 
نتيجه گيرى: براى داشتن عملكرد مطلوب با فناورى موجود، ساختار بسيار ارگانيك مناسب مى باشد و در 

اين راستا، پيشنهادهايى نيز ارائه شد. 
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مقدمه 
عوامل سازمانى مختلفى بر عملكرد يك سازمان تأثير دارند. يكى از اين عوامل، ساختار سازمانى مى باشد. 
ساختار سازمانى بسترى است كه تمام اعضاء سازمان اعم از مديران عالى، رده هاى ميانى و كاركنان جزء 
بر آن استقرار مى يابند و در چارچوب ضوابط خاصى به انجام وظايف و مأموريت ها و فعاليت هاى خود 

مى پردازند (زحمتكش، 1387).
نظر الوانى (1378) پيرامون رفتار اين است كه در محيط متغير و متحول امروز، مديران بايد به طور 
مستمر ساختار سازمانى خود را با شرايط محيطى تطبيق داده و اصلاحات لازم را در آن به عمل آورند. 
دورانى كه مديران، ساختارى را براى سازمان طراحى مى نمودند و اين ساختار مدت ها پاسخگوى نيازها 
بود سپرى شده است و مديران امروز بايد دائماً در صدد اصلاح و بهبود سازمان و طراحى مجدد آن باشند. 
سازمان  بيرونى  و  درونى  خواسته هاى  جوابگوى  و  بوده  سازمان  متناسب  امروزه  كه  ساختارى  بنابراين، 
است، ممكن است فردا متناسب نبوده و نتواند انتظارات را برآورده نمايد و اين بيش از هر چيز به خاطر 

لزوم تغييراتى است كه از سوى محيط بر سازمان تحميل مى شود.
زحمتكش (1387) پيرامون اين قضيه بيان مى دارد كه: از جمله  مشكلات  سازمان ها در ايران ساختار 
سازمانى آن مى باشد. ساختار كهنه و مبتنى بر مفروضات قديمى با  تغييرات محيطى امروز يعنى تنوع 
مشاغل، ماهيت مشاغل، انتظارات مشتريان و... سازگارى نداشته و پويايى لازم را ندارد. بنابراين بايد 
هرچند وقت يك بار نسبت به تغيير سيستم ساختارى سازمان ها به منظور افزايش كارايى آن اقدام شود 

و متناسب با متغيرها و عوامل تأثيرگذار بر ساختار از جمله فناورى سازماندهى مجدد صورت پذيرد. 
سازمان نيروى انتظامى از سازمان هاى گسترده مى باشد كه داراى تنوع مأموريت در يگان هاى مختلف 
شكل گيرى  از  بعد  كه  مى باشد  خود  خاص  ساختار  داراى  سازمان ها  ساير  همانند  نيز  سازمان  اين  است. 

ساختار آن پس از ادغام سه نيرو (1370) دچار تغييراتى شده است.
اخوان (1387) پيرامون ساختار سازماني مى گويد: با توجه به اينكه ساختار سازمانى نيروى انتظامى 
در سال 1385 مورد بازنگرى قرار گرفته است، با وجود اين به نظر مى رسد كه اثربخشى و كارايى آن 
با  سازمانى  درون  ارتباطات  و  وظايف  تقسيم  امور،  برخى  در  وظايف  تداخل  فعاليت ها،  از  تعدادى  در 
مشكلاتى روبه رو مى باشد. هم چنين به منظور بهبود ساختار سازمانى نيروى انتظامى برابر تدابير فرماندهان 

سازمان، از توجه به ساختار ستادى كاسته شده و به ساختار صفى پرداخته شده است. 
 از آن جايى كه استفاده از فناورى مناسب با ابعاد ساختار سازمانى مى تواند در بهبود عملكرد سازمان مؤثر 
باشد، اين سوال مطرح مى گردد كه تناسب فناورى موجود با ساختار سازمانى دانشگاه علوم انتظامى در راستاى 
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عملكرد مطلوب چه ميزان است؟ به منظور بررسى دقيق تر اين موضوع، در اين تحقيق معاونت آموزش دانشگاه 
علوم انتظامى به عنوان جامعه آمارى در كانون توجه قرار گرفته و درصدد آن بوده است تا به اين سوال پاسخ دهد: 

آيا تناسب ساختار و فناورى موجود معاونت دانشگاه علوم انتظامى بر عملكرد آن مؤثر است؟ 
به عبارت ديگر، در تحقيق حاضر مى خواهيم فناورى موجود معاونت آموزش دانشگاه علوم انتظامى 
را تعيين و سپس ساختار مناسب با آن را معرفى نماييم تا حسب مورد نسبت به انجام اقدامات لازم در 

جهت تعديل ساختار سازمانى اين معاونت به سمت عملكرد مطلوب اقدام شود.
چارچوب نظرى تحقيق: با توجه به اينكه در اين تحقيق هماهنگي ساختار با فناوري و تاثير آن بر 
عملكرد مورد بررسي قرار مى گيرد. لذا، در اين قسمت به شرح عملكرد، ساختار و فناورى پرداخته مى شود. 
 عملكرد: اسكندرى (1383) بيان مى دارد كه عملكرد عبارت است از مجموعه رفتارها و فعاليت هايي 
كه افراد در ارتباط با شغل از خود نشان مى دهند. به عبارتي ديگر به ميزان حصول و بازدهي كه به موجب 
اشتغال فرد در شغلش حاصل مى شود را عملكرد گويند (ص 52)». سيدجوادين (1381)، به عنوان يكى 
از صاحب نظران علم مديريت منابع انسانى، عوامل محيطى، عوامل سازمانى يا داخلى، عوامل شغلى و 

عوامل فردى را به عنوان عوامل مؤثر بر عملكرد معرفى مى نمايد.
عوامل سازمانى مؤثر بر ساختار سازماني عبارتند از: فناورى، اندازه سازمان، محيط سازماني، اهداف 
و راهبردهاي سازمان، جوّ و فرهنگ سازمانى. اگر چه هماهنگي بين ساختار با هركدام از اين عوامل بر 
بهبود عملكرد تأثير دارد، اما در اين تحقيق  هماهنگي فناورى با ساختار سازمانى به عنوان يكى از عوامل 

مؤثر بر عملكرد در نظر گرفته شده است كه در ادامه به شرح آن ها پرداخته شده است.
 ساختار سازمانى: ساختار سازماني١ يك چارچوب و ساختار كلي است كه از طريق آن سازمان به اهداف 
خود  نائل مى شود. ساختار سازماني تصريح مى كند كه وظايف چگونه تشخيص داده شوند. چه  شخصى 
به چه كسى گزارش دهد و سازوكارهاى هماهنگى رسمى و هم چنين تعاملى سازمان كه بايد رعايت شوند 

كدامند (رابينز، 1379). 
عوامل تعيين كننده ساختار سازمانى يعنى ابعاد ساختارى تحت تأثير ابعاد محتوايى مى باشند، كه در 

ذيل شرح داده مى شوند:
به دست  مبنايي  آن ها  هستند.  سازمان  دروني  ويژگى هاى  كننده  بيان  ساختاري  ابعاد  ساختارى:  ابعاد   .1

مى دهند كه  مى توان بدان وسيله سازمان ها را اندازه گيري و با هم مقايسه كرد (دفت، 1381).

1.  organizational structure
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اكثر نظريه پردازان براي تعريف ابعاد ساختاري 12 متغير مشهود يعني: اجزاء ادارى، استقلال، تمركز، 
پيچيدگى، تفويض اختيار، رسميت، تركيب، حرفه گرايي، حيطه كنترل، استاندارد كردن، حيطه عمومي را 
به كار مى برند كه در اين ميان  سه متغير تمركز، پيچيدگى، رسميت، از فراوانى بيشترى برخوردار است 

كه در اين تحقيق لحاظ شده اند.
مى نامند  متمركز  را  سازمان  آن  مى شود  گرفته  سازمانى  بالاى  سطح  در  تصميم  كه  هنگامى  تمركز:١   

(دفت، 1381).
 پيچيدگي:٢ مقصود از پيچيدگى تعداد كارها يا سيستم هاى فرعى است كه در درون يك سازمان انجام 
مى شود. پيچيدگى را مى توان از مجراى سه بعد شامل: عمودى، افقى و جغرافيايى سنجيد (دفت، 1381).

كه  را  سياست هايى  و  مقررات  وظايف،  شرح  روش ها،  كه  مى شود  اطلاق  مكتوبى  اسناد  به  رسميت:٣   
سازمان بايد رعايت و اجرا نمايد را بيان مى كند (دفت، 1381).

نمودار1. تعامل ابعاد ساختارى و محتوايى سازمان* 

* به نقل از: دفت، 1381.

1.  Centralization

2.  complexity

3.  formalization
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2. ابعاد محتوايي:١ دفت (1381) پيرامون ابعاد محتوايى بيان مى دارد كه ابعاد محتوايى معرف كل سازمان 
مقابل  در  ساختارى  اين ابعاد  مى باشند.  فناورى  و  اندازه سازمان  محيط،  هدف،  و  راهبرد  شامل  و  هستند 
هستند و بر آنها اثر مى گذارند (شكل1). در اين تحقيق از بين اين عوامل محتوايى، تنها فناورى مورد 

توجه قرار گرفته است.
انواع ساختارهاى سازمانى: ساختارهاي سازماني را مى توان از لحاظ نظرى و عملى به شرح ذيل تقسيم 

نمود:
ارگانيكى  و  مكانيكى  نوع  دو  به  را  سازماني  ساختارهاي  استاكر  و  برنز  نظرى:  ساختارهاى  الف) 
تقسيم بندى نموده اند (رحمان سرشت، 1377). ساختارهاى مكانيكى در مقايسه با ارگانيكى داراى تمركز، 

رسميت و پيچيدگى بيشترى مى باشد. ويژگى هاى اين دو ساختار در جدول 1 شرح داده شده است.

جدول 1. انواع ساختار از لحاظ نظري*
ويژگى هاى ساختار مكانيكىويژگى هاى ساختار ارگانيكى

1. بيشتر وظايف از يكديگر مستقل بوده و تاكيد بر 
روى ارتباط وظايف با اهداف سازمانى است.

1. وظايف به تعداد زياد، تخصصى و جزئى شده اند و توجه 
ناچيزى به وضوح ارتباط بين وظايف و هدف سازمانى 

شده است.
2. وظايف به صورت مستمر مورد تعديل قرار گرفته 
و از طريق تعامل اعضاء مجدداً تعريف مى گردند.

2. وظايف به همان شكل رسمى كه تعريف مى گردد باقى 
مى ماند. مگر آن كه  مديريت عالى به طور رسمى آن ها 

را تغيير دهد.

3. نقش هاى افراد به صورت كلى تعريف شده است 
وظايف  انجام  براى  را  جمعى  مسئوليت  (اعضاء 

مى پذيرند).

3. نقش هاى افراد به طور خاص تعريف شده هستند يعنى 
الزامات و روش هاى فنى براى افراد دقيقاً بيان شده اند. 

به صورت  ارتباطات  و  اختيار  كنترل شده،  ساختار   .4
نشات گرفته  سازمانى  مجوزهاى  و  است  شبكه اى 

از افراد ذى نفع است، نه روابط قراردادى.

صورت  به  ارتباطات  و  اختيارات  كنترل شده،  ساختار   .4
سلسله مراتبى است و مجوزهاى سازمانى نشات گرفته 

از قرارداد استخدام بين كارمندان و سازمان است.

5. كانون هاى دانش در سراسر سازمان پراكنده است 
و منحصر به مديران عالى نمى شود.

5. اطلاعات مربوط به عمليات و موقعيت سازمان به طور 
رسمى در اختيار مديران عالى سازمان قرار مى گيرد.

نوع  ـ  است  افقى  هم  و  عمودى  هم  ارتباطات   .6
ارتباطات بستگى به آن دارد كه اطلاعات مورد 

نياز در كجا واقع شده است.

6. ارتباط بين سرپرست و زيردستان عمدتاً عمودى است.

1.  contextual dimensions
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و  اطلاعات  مبادله  صورت  به  عمدتاً  ارتباطات   .7
انجام مشاوره است.

7. ارتباطات عمدتاً جهت  ارائه دستورات و تصميمات از 
سوى مديران عالى و ارائه اطلاعات و درخواست هاى 

زيردستان برقرار مى گردد.
8. تعهد به وظايف سازمان و اهداف، با ارزش تر از 

وفادارى و اطاعت است.
8. اصرار بر وفادارى سازمانى و اطاعت از مافوق ها مى باشد.

9. اهميت و موقعت افراد، به تخصص و پيشينه افراد 
در محيط خارجى بستگى دارد. 

9. اهميت  و موقعيت افراد به ميزان تعيين هويت افراد يا 
سازمان و اعضاى آن بستگى دارد .

* به نقل از: مقيمى، 1377، ص 45
نحوه  و  سازمان  پنج گانه  بخش هاى  براساس  مى توان  را  عملى  ساختار  عملى:  ساختارهاي  انواع  ب) 

گروه بندى فعاليت هاى سازمان به شرح جدول 2 تقسيم كرد (مجيدى و ديگران، 1384). 
جدول 2. انواع ساختارهاي عملى*

ويژگى هاى ساختارانواع ساختارمبنا

بخش هاى 
پنج گانه 

(مينتزبرگ، 
(1377

بر بنيان سرپرستى مستقيم است و راس راهبردى در آن نقش كليدى دارد ساده

بر بنيان استاندارد كردن فرآيند كار استوار است و ستاد تخصصى در آن بوروكراسى  ماشينى
نقش كليدى دارد.

بر پايه استاندارد كردن مهارت ها استوار است و هسته عملياتى در آن نقش بوروكراسى حرفه اى
كليدى دارد.

بر پايه استاندارد كردن فرآورده يا خدمت است و خط ميانى در آن نقش ساختار بخشى
كليدى دارد.

هسته ادهوكراسى گاهى  و  پشتيبانى  ستاد  و  است  استوار  روياروى  سازگارى  پايه  بر 
عملياتى در آن نقش كليدى دارد.

گروه بندى 
فعاليت ها 

`(دفت، 1381)

پايين نوع  وظيفه به  بالا  از  دارند؛  مشتركى  وجوه  حسب  بر  فعاليت ها  ساختار  اين  در 
گروه بندى مى شوند.

در اين ساختار نوع محصول، نوع خدمت، گروهى از محصولات، نوع كار يا نوع محصول
برنامه هاى اصلى يا بر حسب سود سازماندهى مى شوند.

در اين سازمان به مصرف كنندگان يا مشتريان محصولات توجه مى شود و منطقه جغرافيايى
مى تواند خود را با نيازهاى خاص هر منطقه وفق دهد و كاركنانش در پى 

تأمين هدف هاى منطقه اى هستند.
تركيبى از ساختار مبتنى بر نوع محصول و نوع وظيفه است.پيوندى

سازمان هايى كه چندين نوع محصول يا توليد ارائه مى كنند مى توانند از اين ماتريسى
ساختار استفاده كنند.

*به نقل از: مجيدى و ديگران، 1384.

 فناورى: «فناورى همواره به عنوان ابزار، بخشى از زندگى بشر را تشكيل داده است، اما مطرح شدن 
آن به عنوان يكى از ابزارهاى توليد، به انقلاب صنعتى در قرن هيجدهم ميلادى و جايگزينى نيروى انسانى 

ادامه جدول 1. انواع ساختار از لحاظ نظري*
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صنعت و ماشين را به ذهن متبادر مى كند، اما  باز مى گردد» (جعفرنژاد، 1378، ص2). فناورى معمولاً 
در هر نوع سازمانى اعم از خدمتى و خدماتى كاربرد دارد، زيرا تمام سازمان ها داده ها را به ستاده تبديل 
مى كنند. در اين راستا، براي فناورى تعاريف مختلفى ارائه شده است كه در ذيل به برخى از آن ها اشاره 

مى شود (رضاييان، 1379).
ـ تركيبي از دانش، تجهيزات و روش ها كه براي تبديل منابع و ورودي ها به خروجي ها مورد استفاده قرار 

مى گيرد؛
ـ روش ها و طرقي است كه با استفاده از ابزارها و تجهيزات، فنون و دانش و مهارت هاي ويژه نيروي 

انساني براي انجام كار اتخاذ مي شود؛
ـ فراگرد تبديل اطلاعات و مواد خام به كالاي ساخته شده است.

 ارتباط فناورى با ساختار: بررسى اجزاء ساختار سازمانى يعنى پيچيدگى، رسميت و تمركز با فناورى را 
بيان مى كند كه بين فناورى و پيچيدگى سازمانى رابطه مستقيمى وجود دارد به نحوى كه فناورى تكرارى، 
پيچيدگى كمترى به همراه دارد. هم چنين اثبات شده است كه بين فناورى تكرارى و رسميت سازمانى 
ارتباط مثبتى وجود دارد و در نهايت اين كه فناورى هاى تكرارى به ساختار متمركز نياز دارند (رابينز، 

.(1378
نظريه هاى مطرح در خصوص رابطه فناورى و ساختار: براى تبيين مفهوم فناورى و تأثير آن بر ساختار 
سازمانى، تحقيقات متعددى انجام شده است كه در اين راستا مى توان به مطالعات وودوارد و پرو اشاره 

كرد (جدول 3). 
جدول 3. رابطه فناورى با ساختار

نتايجمحقق

وى اثبات كرد كه نوعى ارتباط بين فناورى، ساختار و اثربخشى وجود دارد. وى اذعان دارد كه وودوارد 
پيچيدگىِ كار سفارشى يا تك واحدى، ساده است ولى هر قدر به سمت توليد سفارشى بيش از يك 

واحد توليد نزديك تر مى شويم، فناورى مورد استفاده پيچيده تر مى شود (رابينز، 1379).
پرو به تحقيق در مورد سازمان هاى خدماتى پرداخته است. وى دو بعد تنوع و تجزيه پذيرى را مبناى پرو

كار خويش قرارداد و براساس آن فناورى را به 4 دسته تقسيم مى نمايد: 1. فناورى ساده (تنوع كم 
و تجزيه پذيرى زياد)، 2. فناورى پيچيده (تنوع زياد و تجزيه پذيرى كم)، 3. فناورى هنرى (تنوع كم 

و تجزيه پذيرى كم)، 4. فناورى مهندسى (تنوع زياد و تجزيه پذيرى زياد) (دفت، 1377).

ساختار  انواع  و  پرو  نظريه  براساس  فناورى  انواع  گرفتن  نظر  در  با  تحقيق:  مفهومى   الگوي  و  فرضيه ها 
براساس نظريه برنز و استاكر چهار فرضيه پژوهشى به شرح ذيل طراحي شد:

1. معاونت آموزش دانشگاه با ساختار بسيار ارگانيك و فناورى پيچيده داراى عملكرد مناسب مى باشد.
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2. معاونت آموزش دانشگاه با ساختار ارگانيك و فناورى هنرى داراى عملكرد مناسب مى باشد.
3. معاونت آموزش دانشگاه با ساختار بسيار مكانيكى و فناورى عادى داراى عملكرد مناسب مى باشد.

4. معاونت آموزش دانشگاه با ساختار مكانيكى و فناورى مهندسى داراى عملكرد مناسب مى باشد.
با در نظرگرفتن نظريه هاى مربوطه، الگوي مفهومى تحقيق در نمودار 2 مشاهده مى شود.     

                                                         
  نمودار 2. الگوى مفهومى تحقيق

روش
تحقيق حاضر از نظر نتيجه، كاربردى و از نظر روش تحقيق به صورت توصيفى ـ پيمايشى است. به 
منظور بررسى فرضيه ها، كليه كاركنان معاونت آموزش دانشگاه علوم انتظامى در تحقيق مشاركت داده 
شده و از طريق پرسشنامه هاي استاندارد در قالب 20 سوال، داده هاى لازم جمع آورى گرديد. با استفاده از 
جداول آماري، داده ها توصيف و از طريق ضريب پيرسون رابطه متغيرها با يكديگر براى عملكرد مطلوب 

مورد بررسى و تجزيه و تحليل قرار گرفت. 
فناورى  تجزيه پذيرى،  و  تنوع  شاخص هاى  از  استفاده  با  اولى)  سوال   8) پرسشنامه  اوليه  بخش  در 
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موجود و دربخش دوم (12 سوال بعدى) ويژگى هاى ساختاري مناسب براي داشتن عملكرد مطلوب تعيين 
گرديد. روايى سوال هاى پرسشنامه با نظر اساتيد و كارشناسان بومى مورد تاييد قرار گرفت. براى سنجش 
ميزان پايايى پرسشنامه از آزمون آلفاى كرونباخ استفاده شد (0α/79=) كه ضريب مذكور در تمام ابعاد 

از نظر آماري قابل قبول و  پايايى آن مورد تاييد قرار گرفت.  

يافته ها
انواع فناورى مورد استفاده در معاونت آموزش دانشگاه در جدول 4 آمده است همانطور كه مشاهده مى شود 
18/2٪ فناورى موجود را مهندسى، 34/1٪ پيچيده، 27/3٪ هنرى و 20/5٪ ساده اعلام نموده اند بيشترين 

فناورى مورد استفاده، فناورى پيچيده است.

جدول 4. توزيع  فراوانى  مربوط به  نوع فناورى
درصدفراوانىنوع فناورى
818/2مهندسى
1534/1پيچيده
1227/3هنرى
920/5ساده
44100جمع

 5 جدول  در  كه  همانطور  شد.  استفاده  خي دو  آزمون  از  ساختار،  با  فناورى  رابطه  بررسي  به منظور 
مشاهده مى شود سطح معنادارى كوچك تر از 0/5 است؛ لذا با اطمينان 95٪ مى توان گفت كه بين فناورى 

و ساختار ارتباط معنادارى  وجود دارد.

   جدول 5. جدول آزمون خى دو
سطح معناداردرجه آزادىضريب
90/19خى دو

به منظور بررسى ارتباط انواع فناورى با انواع  ساختار، از جدول توافقي مربوطه (جدول 6) استفاده 
 شده است.
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جدول6. جدول توافقي براي بررسي رابطه ساختار با فناورى

ساختار
فناورى

مهندسىسادهپيچيدههنرى

بسيار مكانيكى
1410فراوانى
0/10/40/10ميانگين

مكانيكى
6335فراوانى
1/20/60/61ميانگين

ارگانيكى
2653فراوانى
0/61/81/50/9ميانگين

3200فراوانىبسيار ارگانيكى
1/20/800ميانيگن

جمع
121598
3/23/62/11/9

براساس اطلاعات جدول 6، اين نتايج به دست مى آيد:
1. ميانگين ساختار مناسب براى فناورى پيچيده، 3/6 به دست آمده است كه اين رقم بيانگر آن است كه 
ساختار بسيار ارگانيك مناسب فناورى پيچيده مى باشد. به اين ترتيب، فرضيه اول تاييد مى شود؛ به 
ارگانيك، براي فناورى پيچيده مناسب و  بسيار  دانشگاه، ساختار  اين معني كه درمعاونت آموزش 

منجر به عملكرد مطلوب مى شود.
فناورى  براى  مناسب  ساختار  خصوص  در  به دست آمده  ميانگين  مربوط،  گزينه هاى  پاسخ  به  توجه  با   .2
هنرى 3/2 مى باشد كه اين رقم بيانگر آن است كه  بعد از فناورى پيچيده، فناورى هنرى بيشترين 
استفاده را در معاونت آموزش دانشگاه دارد و در اين رابطه هم، ساختار ارگانيكى مناسب فناورى 
هنرى است. اين مطلب فرضيه دوم را تاييد مى كند؛ به اين معنى كه در معاونت آموزش دانشگاه، 

ساختار ارگانيك براي فناورى هنرى، مناسب و منجر به عملكرد مطلوب مى شود.
3. ميانگين ساختار مناسب براى فناورى عادى، 2/1 به دست آمده است و اين رقم نشانگر آن است كه  
ساختار  مكانيكى، مناسب فناورى عادى نيست. بنابراين فرضيه سوم تاييد نمى شود. به اين معني كه 
در معاونت آموزش دانشگاه، ساختار بسيار مكانيكى  براي فناورى عادى مناسب نمي باشد (منفي) و 

منجر به عملكرد مطلوب نمى شود.



 17 هماهنگى ساختار و فناورى و تأثير آن بر عملكرد معاونت آموزش دانشگاه علوم انتظامي

4. ميانگين ساختار مناسب براى فناورى مهندسى، 1/9 مى باشد كه اين عدد بيانگر آن است كه ساختار 
عبارت  به  مى گردد.  تاييد  چهارم  فرضيه  ترتيب  اين  به  است كه  مهندسى  فناورى  مناسب  مكانيكى، 
ديگر، در معاونت آموزش دانشگاه، ساختار مكانيكى براي فناورى مهندسى مناسب و منجر به عملكرد 

مطلوب مى شود. 

بحث و نتيجه گيرى
براى بررسى رابطه بين ساختار و فناورى از ضريب خى دو استفاده شده كه نتيجه آن 0/19 به دست آمد. 
اين نتيجه بيانگر اين مطلب است كه بين ساختار و فناورى رابطه معنى دارى وجود دارد كه اين نتيجه 
با تحقيق رابينز (1378) كه به بررسى رابطه اجزاء ساختار سازمانى يعنى پيچيدگى، تمركز و رسميت با 

فناورى پرداخته است و رابطه مثبتى بين آن ها را بيان مى كند هماهنگ است.
اكثر پاسخ دهندگان (34/1 ٪) فناورى موجود در معاونت آموزش دانشگاه علوم انتظامى را فناورى 
پيچيده معرفى نموده اند كه ساختار مناسب براى آن، ساختار بسيار ارگانيك مى باشد. از ميان كاركنان 
معاونت آموزش دانشگاه 27/3٪ فناورى مورد استفاده خود را هنرى مى دانند كه ساختار مناسب براى آن 
معاونت ساختار ارگانيك مى باشد. از ميان كاركنان 18/2٪، فناورى خود را فناورى مهندسى مى دانند 

كه ساختار مناسب براى آن ساختار مكانيكى مى باشد. اين نتايج با نظريه دفت (1381) هماهنگ است.
مبنى  سوم  فرضيه  به  توجه  با  كه  نموده اند  معرفى  عادى  فناورى  را  خود  فناورى  كاركنان،   ٪20/5
بر اين كه «ساختار مناسب اين فناورى ساختار بسيار مكانيكى مى باشد» مورد تاييد قرار نمى گيرد. اين 
نتيجه با نظريه دفت (1378) مغايرت دارد در توجيه اين نتيجه مى توان گفت  دانشگاه علوم انتظامي به 
خاطر وجود اساتيد و كاركنان تحصيلكرده  ساختار خيلي مكانيكي را حتي در صورت وجود فناورى عادي 

تحمل نمي كنند. 
پيشنهادها:

و  يابد  افزايش  مى كنند  وظيفه  انجام  پيچيده  فناورى  از  استفاده  با  كه  كاركناني  بين  در  عمل  آزادى   .1
را  كارها  انجام  امكان  و  توانايى  كاركنان  و  نگردد  انجام  مطلق  و  خاص  رويه هاى  براساس  مشاغل 

براساس توانايى و تجربه خويش داشته باشند.
2. تفويض اختيار در بين مديران و مسئولين كاركنان فوق الذكر افزايش يابد چرا كه مديران سازمان هاى 
پيشرو با تفويض اختيار بيشتر به كاركنان زمينه توانمندى آنان در اتخاذ تصميم در مورد مسائل كارى 
خودشان را فراهم مى آورند تا بدين ترتيب راهكارها و طرق بيشترى در سطوح متعدد مديريت مورد 
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رسيدگى و بررسى قرار گيرند و تصميمات بهترى اخذ شوند.
3.  كليه كاركنان مذكور از دانش و فناورى هاى روز بهره مند گشته و از دانش هاى نوين در راستاى بهبود 

عملكرد استفاده نمايند كه اين امر باعث كاهش خطا هنگام آزادى عمل بيشتر آنان نيز خواهد شد.
4. امروزه بالاترين سرمايه هر سازمانى نيروى انسانى آن مى باشد. بنابراين بايد شرايط و امكاناتى ايجاد 

گردد كه هر يك از كاركنان بتوانند توانايى و استعداد خود را بروز دهند.
مشاغل به ندرت مورد بازنگرى قرار مى گيرند، اما در ساختارهاى پويا  5. در ساختارهاى كهنه، معمولاً 
وظايف و مشاغل با توجه به شرايط، بازنگرى و تعديل مى گردند. بنابراين پيشنهاد مى شود كه وظايف 
به طور مستمر مورد بازنگرى و تعديل قرار گيرند و مشاغل موازى و اضافى حذف و مشاغل مورد 

نياز جايگزين گردند.
مى گردد  پيشنهاد  مى باشد،  ذى نفع  كاركنان   نظر  از  بهره گيرى  ارگانيك،  ساختارهاى  ويژگى هاى  از   .6
كه در شرايطي كه از فناورى پيچيده استفاده مى شود، براى حل مساله و تصميم گيرى از تعداد افراد 
بيشترى نظرخواهى شود و تصميمات فقط به وسيله مديران سطوح بالا به تصويب نرسيده، بلكه از 

كسانى كه تحت تأثير تصميمات مى باشند نيز نظرات اخذ گردد.
7. درساختارهاى خيلي مكانيكى فرآيندهاى انجام كار، معمولاً كند و دست وپاگير مى باشد. بنابراين  در 
حالتي كه از فناورى عادي و تكراري هم استفاده مى شود، بايد از ساختار خيلي مكانيكي استفاده نگردد.

سازمان  غيرضرورى  مديريتى  سطوح  حذف  با  كه  زيرا  گردد؛  حذف  غيرضرورى  مديريت  سطوح   .8
ارگانيك تر و در برابر تهديدات محيطى مقاوم تر مى گردد. 
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