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مديريت آماد و پشتيبانى پليس

ارزيابى نظام موجود نگهدارى و تعميرات در واحد خودرويى ناجا

اصغر آقائى،۱ دكتر سياوش نصرت پناه۲ و رضا جواديان۳

چكيده
زمينه و هدف: نگهدارى و تعميرات يكى از مفاهيم اساسى و تأثيرگذار در افزايش كارائى و اثربخشى 
و  نگهدارى  موجود  وضعيت  بررسى  عنوان  با  حاضر  تحقيق  مى شود.  محسوب  سازمانى  هر  عملياتى 
تعميرات (نت) خودرويى ناجا با هدف مقايسه وضع موجود با مطلوب، در نظر دارد تا با بهره گيرى از 
الگو اسكاپ كه بر روى چهار بعُد اساسى سازمان در حوزه هاى انسان افزار، سخت افزار، اطلاعات افزار 
و سازمان افزار متمركز مى شود، وضعيت موجود سيستم نگهدارى و تعميرات ناجا را مورد بررسى قرار 
داده و در صورت وجود شكاف معنادار با وضع مطلوب ضمن تعيين فاصله وضع موجود تا وضع مطلوب، 

هريك از مؤلفه هاى مذكور، راهكارهاى عملى كاهش اين فاصله را ارائه نمايد.
روش : اين پژوهش مطالعه اى توصيفى ـ پيمايشى است. جامعه مورد مطالعه 50 نفر از كارشناسان و 
مديران نگهدارى و تعميرات در واحد خودرويى ناجا به صورت تمام شمارى و پس از شناسايى متغيرهاى 
تحقيق، مؤلفه هاى اصلى و عوامل متغيرها شناسايى و الگوى مفهومى، پرسش نامه تحقيق بر آن اساس 
تهيه و توزيع و جمع آورى  شد. پس از ورود داده هاى حاصله در نرم افزار و تعيين پايايى ابزار سنجش، 

براى تحليل داده ها و بررسى فرضيه هاى تحقيق از آمار توصيفى استفاده گرديد. 
يافته ها: نتايج تجزيه و تحليل داده ها بيانگر آن است كه سيستم فعلى نگهدارى و تعميرات خودرويى ناجا 
با توجه به الزامات و ابعاد چهارگانه مطرح شده  در الگو اسكاپ در هر چهار حوزه با وضع مطلوب فاصله 
و اختلاف معنادارى دارد، و ضرورى است تا بر اساس اولويت هاى تعيين شده  در اين تحقيق، نسبت به 

تعريف و اجراى برنامه هاى بهبود اقدام گردد. 
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مقدمه
بحث نگهدارى و تعميرات، دو مفهوم و مقوله اساسى هستند كه تحقق و عمل به آن ها 
موجبات بقاء و تداوم خطوط توليد، افزايش بهره ورى و كاهش هزينه ها در هر سازمانى را 
فراهم مى آورد (سيدحسينى، 1376، ص15). به عبارت ديگر، موفقيت سازمان ها به علل 
جمله  از  مؤثر  تعميرات)  و  (نگهدارى  نت»  «سيستم  داشتن  كه  دارد  بستگى  گوناگونى 
تأثير  مستقيم  به طور  سازمان  سوددهى  و  بودجه  بر  كه  سيستمى  است؛  آن ها  مهم  ترين 
مى گذارد و عدم برنامه ريزى صحيح در اين حوزه موجب كاهش عمر تجهيزات مى گردد 

(طهماسبى، 1387، ص4).
وظيفه اصلى «نت» پيشگيرى از بروز خرابى و عكس العمل سريع در حداقل زمان براى 
حق شناس،  و  كرباسى  (آقاظهيرى،  است  كاراتر  خدمت رسانى   جهت  در  خرابى ها  تعمير 
تمام  مديريتى  و  عملياتى  فلسفه اى  به عنوان  تعميرات  و  نگهدارى  رو،  اين  از   .(1386
كاركنان سازمان را متوجه اين امر مى نمايد كه عملكردشان به طورمستقيم بر قابليت و 

ظرفيت تجهيزات تأثيرگذار است (وايرمن، 2003).۱
مسئله اى كه انجام اين تحقيق را ضرورى نموده است، اين است كه در سال هاى اخير 
ابزارآلات  و  تجهيزات  انسانى،  نيروى  قالب  در  كه  ارزشمندى  منابع  به كارگيرى  عليرغم 
فرماندهان،  است،  گرفته  صورت  اخير  سال هاى  در  ناجا  تعميرات  و  نگهدارى  واحدهاى 
مراجعه  ياد شده   مراكز  به  تعميراتى  امور  انجام  جهت  كه  خودروهايى  كاربران  و  مديران 

مى كنند از نظر زمان كيفيت انجام تعميرات رضايت ندارند.
با بررسى هاى انجام شده، گزارشى مبنى بر اجراى تحقيقى مشابه در زمينه ابعادى كه 
در اين تحقيق مد نظر بوده است (انسان افزار، سازمان افزار، اطلاعات افزار و سخت افزار) در 
داخل يا خارج از ناجا به دست نيامد. تا زمان انجام اين تحقيق، به جز طهماسبى (1387)، 
گزارش پژوهشى مدوّنى درخصوص ارزيابى نظام نگهدارى و تعميرات خودرويى ناجا يا 

بخشى از آن در دانشگاه علوم انتظامى ملاحظه نشده است.
در خارج از ناجا، پژوهش هايى در زمينه نگهدارى و تعميرات در قالب صنايع، صنعت 
نفت و گاز، ابنيه فنى راه آهن، نيروگاه ها و ... صورت گرفته است كه از جمله آن ها مى توان 
به پژوهش هاى زير اشاره نمود. نيلى پور، طباطبائى و اشُيدرى (1386) در تحقيقى تحت 

1. Wireman, 2008



 307  ارزيابى نظام موجود نگهدارى و تعميرات در واحد خودرويى ناجا

مسايل  كه  كرده اند  نتيجه گيرى  صنايع؛  در  تعميرات  و  نگهدارى  وضعيت  بررسى  عنوان 
كافى  مديران،  سوى  از  حمايت  و  توجه  عدم  از:  عبارت  اند  صنايع  در  نت  سيستم  جارى 
نبودن نيروى انسانى ماهر، عدم تعهد كافى اپراتورهاى توليد، داده پرداز نبودن سيستم 
عدم  اضطرارى،  تعميرات  رويكرد  نبودن،  هشداردهنده  و  خروجى  نداشتن  و  كامپيوترى 
تغيير و به روز رسانى  تعميرات پيشگيرانه كه مبتنى بر شناسنامه تجهيز از ابتداى فعاليت 
از  راه كارهايى  پايان  در  و  بود  دست  اين  از  مسايلى  و  تجهيزات  خرابى  بالاى  نرخ  بوده، 
جمله برگزارى جلسات مشترك و بسيار با مديران براى برداشتن گام هاى دوجانبه، تقويت 
كادر واحد نت، اختصاص فضاى كافى براى انبار واحد نت، ايجاد كانال هاى مناسب براى 
مناسب  هزينه هاى  صرف  گردند،  تأمين  كشور  از  خارج  از  بايد  كه  يدكى  قطعات  تأمين 
براى مجهزكردن واحد نت به ابزار تست كننده مدرن مانند تسترهاى لرزشى و حرارتى و 
نيز براى تأمين قطعات يدكى داخل و حذف برخى بروكراسى هاى دست و پاگير، برگزارى 
دوره هاى كوتاه مدت نگهدارى تجهيزات براى اپراتورهاى توليد جهت كاهش نرخ خرابى 
تجهيزات، برگزارى دوره هاى فنى براى كادر فنى نت در راستاى به روز رسانى  آگاهى فنى 
آن ها، مجهز كردن سيستم كامپيوترى به پردازش گر داده ها و طراحى سيستم جامع نت 
پيشگيرانه و رويكردهاى جديد نت براى كاهش نرخ خواب تجهيزات، نرخ خرابى و كاهش 
 (1387) جعفرى  و  حاج آقابزرگى  محمدى دلاورى،  تجهيزات.  خواب  از  ناشى  هزينه هاى 
در تحقيقى با عنوان ارزيابى عملكرد سيستم هاى نگهدارى و تعميرات با استفاده از الگو 
كارت امتيازى متوازن، نتيجه گيرى مى كنند كه با استفاده از روش كارت امتيازى متوازن 
مى توان كنترل جامع سازمان را از طريق شاخص هاى كليدى به دست گرفت و يكپارچگى 
ميان طرح هاى سازمان را بر قرار نمود و راهبرد را به عوامل قابل اندازه گيرى در سطح 
كسب و كار تقسيم نمود. به علاوه، اين كارت به عنوان ابزارى براى طراحى شاخص هاى 

ارزيابى عملكرد و ابزارى براى ارزيابى ميزان دستيابى به اهداف استفاده مى شود. 
سادات حسينى و جواديان (1387) در تحقيق ديگرى با عنوان بررسى نقش نگهدارى و 
تعميرات ابنيه فنى راه آهن در افزايش بهره ورى شبكه حمل و نقل ريلى، نتيجه گيرى كرده 
است كه يكى از مهم  ترين عواملى كه مى تواند در افزايش بهره ورى شبكه حمل و نقل ريلى 
فوق العاده مؤثر باشد، برنامه ريزى و ارائه يك برنامة كارى براى اعِمال نگهدارى و تعميرات 
مى باشد كه اين برنامه تنها با داشتن اطلاعات و ارزيابى دقيق از وضعيت ابنيه فنى مسير 
شرايط  رتبه بندى   جهت  مناسب  معيار  يك  انتخاب  امر،  اين  به  دستيابى  براى  مى باشد. 
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سازه اقدام و با توجه به راهبرد نت در خصوص ارائه يك برنامه مناسب جهت نگهدارى 
متخصصين  مهندسى  و  فنى  توان  تا  است  لازم  ديگر  به عبارتى  نمود.  اقدام  تعميرات  و 
مختلف و هم چنين دستاوردهاى علمى و فنى روز جهان به كار گرفته شوند تا با ايجاد 
برنامه هاى نظام مند، شاهد شبكه حمل و نقل ريلى مناسب باشيم. پژوهش هاى ديگرى 
از جمله، موسوى (1384) با عنوان بررسى و تبيين سيستم نت بهره ور فراگير بر عملكرد 
نيروگاه برقى آبى سد سفيد رود (شركت سهامى آب منطقه اى گيلان)، محمودى (1383) 
بررسى عوامل مؤثر در اجراى سيستم نت پيشگيرانه و ارائه الگوى مناسب در شركت آب 
و فاضلاب مازندران، تاتينا و سرچشمه پور (1386) بررسى روش هاى تعميرات خطوط لوله 
زيردريا در صنعت نفت و گاز و ارائه يك مطالعه موردى در سطح كشور به اجرا در آمده 

است كه نتايج به دست آمده با محتواى تحقيق حاضر ندارند.
از اين رو محقق بر آن شد تا نسبت به انجام اين تحقيق با هدف تعيين فاصله سيستم 
فعلى نگهدارى و تعميرات خودرويى با وضعيت مطلوب و هم چنين بررسى وضعيت موجود 
نگهدارى و تعميرات خودرويى ناجا از نظر عوامل انسان افزار، اطلاعات افزار، سخت افزار و 
سازمان افزار اقدام نمايد. وجه تمايز اين تحقيق با ساير تحقيقات در اين است كه مطالعات 
انجام گرفته به طور عمده در حوزه صنعت و ماشين آلات خطوط توليد و بخش هاى خدمات 
است. شيوه هاى نگهدارى و تعميرات در آن بخش به دليل پيوستگى خط توليد به عنوان 
يك فرآيند كه اگر بخشى از يك تجهيز دچار اشكال شود كل خط توليد با مشكل مواجه 
حوزه  در  تعميرات  و  نگهدارى  تحقيقات  در  مطالعات  پايه  البته  است.  متفاوت  مى شود، 
صنعت و خودرويى يكسان اما موضوعات مورد مطالعه در اين دو بخش متفاوت هستند؛ 
بنابراين تحقيق حاضر دريچه اى جديد به موضوع نگهدارى و تعميرات در ناجا، نيروهاى 

مسلح و ساير سازمان ها كه از خودرو در سطح وسيعى استفاده مى كنند خواهد گشود. 
مبانى نظرى: نگهدارى و تعميرات كه به اختصار آنرا «نت»۱ مى ناميم دو مفهوم و مقوله 
بسيار اساسى هستند كه تحقق و عمل به آن ها موجبات بقا و تداوم خطوط مختلف توليد 
نظريه هاى  و  خط مشى ها  سيستم ها،  روى  اين  از  مى آورند.  فراهم  را  هزينه ها  كاهش  و 
گوناگونى متناسب با نيازهاى خاص نگهدارى و تعميرات پديد آمد (سيدحسينى، 1376، 

ص15).

1. Maintenance 
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نگهدارى، مجموعه فعاليت هايى هستند كه به طور مشخص و برنامه ريزى شده  و با هدف 
جلوگيرى از خرابى ناگهانى ماشين آلات، تجهيزات و تأسيسات انجام مى گيرند (نصرت پناه، 
1384، ص363). تعميرات هنگامى كه ماشين يا تجهيز از كار مى افتد يا بد كار مى كند 
مى گيرد  صورت  مى افتد  تاخير  به  آن ها  كارى  عمليات  كه  مى بيند  خسارت  به گونه اى  يا 

(كاظمى، 1380، ص387).
مصرف  زمان  و  ميزان  پيش بيني  امكان  همچون  اهدافي  داراي  تعميرات  و  نگهداري 
كيفيت  و  كار  كيفيت  بهبود  قطعات،  مجدد  مصرف  و  بازيابي  بازسازي،  امكان  قطعات، 
عملياتي سيستم و بهبود كيفيت محصول و يا خدمات، اما اصلي ترين هدف از نگهداري و 
تعميرات تجهيزات در يك سيستم عبارتست از:«طولاني كردن عمر دستگاه ها با حداقل 
هزينه و بيشترين بهره وري مي باشد كه از زمان نصب ماشين آلات و در طول دوره توليد 

تعريف مي شود» (پيشوا ، 1380، ص 55).
طى  اول  دوره  است.  گرفته  قرار  بررسى  مورد  اساسى  دوره  سه  در  نت  تحولات  سير 
سال هاى قبل از جنگ جهانى دوم رخ داده است كه به دليل عدم مكانيزه بودن سيستم 
صورت  ماشين آلات  ناگهانى  توقف  و  شكست  از  پس  عمده  به طور  نت  فعاليت هاى  نت 
مى گرفته است. دوره دوم كه از سال 1950 با رونق مكانيزاسيون در صنعت با به كارگيرى 
از سيستم نت پيشگيرانه۱ و تعميرات اساسى از اوايل دهه 1960 م. ضمن بهره گيرى از 
روش هاى نت پيشگيرانه از رويكردها و راهبردهاى جديد از جمله نت مبتنى بر قابليت 
اطمينان۲ كه اساس و منشاء اين دوره را به خود اختصاص مى داد آغاز گرديد (دودانگه، 
1383، ص108). روند تحول دوره سوم از سال 1975 با فرايند دگرگونى در صنعت تحت 
مى شود  كلاسه بندى  جديد  تكنيك هاى  و  جديد  تحقيقات  جديد،  انتظارات  عنوان  سه 

(آقائى و آقائى، 1389، ص90).
به  ادامه  در  كه  ديدگاه هايى  از  هريك  در  نت  علمى  روش هاى  به كارگيرى  بنابراين 

تشريح آن ها پرداخته خواهد شد قابل مشاهده است.

برخى ديدگاه ها و رويكردهاى نگهدارى و تعميرات
 نت اصلاحى:۳ از اين رويكرد به عنوان يك راهبرد امكان پذير در مواقعى كه حاشيه سود 

1. Preven ve Maitenance
2. Reliability Centered Maintenance                  
3. Correc ve Maintenance                                 
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بالايى وجود دارد نام برده اند (شارما، كومار، 2005، ص359)۱. اين روش يك نگرش فرا 
فعال است كه بر وظايف طرح ريزى شده  براى نگهدارى از تمام تجهيزات اساسى و حفظ 

آن ها در شرايط بهينه و مطلوب تأكيد دارد (لويت، 2003)۲.
خرابى  از  جلوگيرى  به منظور  نگهدارى  فعاليت هاى  بر  راهبرد  اين  پيشگيرانه:  نت   
تجهيزات تأكيد دارد. فعاليت هايى كه در اين راهبرد قرار مى گيرند بيشتر سرويس هاى 
دوره اى خواهند بود، روانكارى ها نيز بيشتر در اين شاخه قرار مى گيرند (حكمت، 1382، 
ص8). شاخص هاى كليدى عملكرد برنامه نت پيشگيرانه عبارت اند از: زمان توقف تجهيزات 
در نتيجه خرابى، هزينه تعمير خرابى ها، خرابى هاى ناشى از اجراى نت پيشگيرانه، كارايى 

و ميزان اضافه كارى (وايرمن، 2008، ص 86- 96)۳. 
و  نگهدارى  نظام  از  شاخه اى  خودكنترلى  نت  خودكنترلى)۴:  (نت  خودكار  مستقل  نت   
تعميرات بهره ور فراگير است و به فعاليت هايى مى پردازد كه بايد توسط كاركنان توليد در 
راستاى نگهدارى از تجهيزات انجام پذيرد (مؤسسه مهندسين نگهدارى و تعميرات ژاپن، 
1382، ص8). اين رويكرد با اهداف جلوگيرى از خرابى ماشين آلات و به حالت ايده آل و 
مناسب در آوردن تجهيزات، با تكيه بر نيروى انسانى از طريق ارتقا فرهنگ و مهارت هاى 

آنان به اجرا در مى آيد (ساده، 1385، ص3-7).
(به دورى،  تجهيزات  اثربخشى  بيشينه كردن  فراگير  بهره ور  نت  فراگير:۵  بهره ور  نت   
و  توليد  بدون  حركت  تنظيم،  و  آماده سازى  از  ناشى  ضايعات  كمينه كردن  و   ۶(1998
توقف هاى كوتاه مدت تجهيزات را كاهش داده و استفاده از تجهيزات را مطمئن مى سازد 

(سوزوكى، 1994)۷. 
برنامه ريزى  فعاليت هاى  توسط  كه  است  كنش گرايانه  نت  عمليات  ناب،  نت  ناب:۸  نت   
بهره ورى،  اطمينان،  قابليت  افزايش  چون  معنايى  به  رسيدن  براى  نت  زمانبندى شده   و 
كارآيى، كيفيت و سودآورى تلاش مى كند (معبوديان، 1385، ص6). هدف نت ناب اقدام 

1. Sharma & Kumar, 2005, p. 359
2. Levi , 2003
3. Wireman, 2008
4. Autonomous Maintenance
5. Total Produc ve Maintenance
6. Bhadury, 1998
7. Suzuki, 1994
8. Lean Maintenance                                               
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در جهت حذف ضايعات در سيستم هاى نت به منظور بهتر شدن تدريجى و افزايش توان 
مالى سازمان ها مى باشد (اسميت و هاوكينز، 2004)۱. 

 نت بهره ور فراگير ناب:۲ نت بهره ور فراگير ناب يك الگو كسب و كار آينده نگر را همراه 
با تركيب توانمند سازى  و يادگيرى در جهت عملكرد مطلوب ارائه مى دهد. تفكر اين نت 
يك راه عملى براى ارتباط با بهبود مستمر و قابل رويت ايجاد مى كند (مك كارتى و ريچ، 

2004، ص37-24)۳.
ابزارهاى اين رويكرد عبارت اند از: نت ناب، مشاركت كاركنان، اثربخشى كلى تجهيزات، 

بهينه سازى  فرآيندها و تغيير در الگو كسب و كار.
در حوزه هاى كاركردى و راهبردى الگو هاى مختلفى براى ارزيابى سازمان ها وجود دارند. 
از جمله اين الگو ها مى توان به الگو لوزى لويت، الگو ارزيابى كاپلان و نورتون و ... اشاره نمود. 
يكى از مؤثر ترين و جامع  ترين اين الگو ها نيز كه ابعاد كليدى و جامع سازمان ها؛ به ويژه در 
حوزه نگهدارى و تعميرات را در بر مى گيرد، الگو اسكاپ است. در ادامه به بررسى مختصرى 

از الگو اسكاپ كه به عنوان الگو اساسى اين تحقيق نيز به شمار مى آيد، مى پردازيم.
 الگو اسكاپ:۴ اين الگو حاصل چهار سال بررسى و تحقيق مركز انتقال فناورى  آسيا و 
اقيانوسيه است كه پيش نويس آن در سپتامبر سال 1988 انتشار يافته است (مركز انتقال 
براى  فناورى   ارزيابى  الگو  يك  اسكاپ  الگوى  ص4).   ،1369 اقيانوسيه،  و  آسيا  فناورى  
كشورهاى در حال توسعه است. ويژگى اين روش تنها در قابليت استفاده از آن در تمام 
سطوح اقتصادى نبوده بلكه نقاط ضعف و قوت موجود را نيز به خوبى مشخص مى نمايد، 
نقاط  تقويت  و  بهبود  جهت  مناسب  راه كارهاى  تدوين  و  برنامه ريزى  امكان  ترتيب  بدين 

مزبور را فراهم مى سازد.
در الگو ياد شده  عوامل به چهار جزء اصلى تقسيم مى شود:

1. مهارت و تجربيات عملياتى نيروى انسانى يعنى عامل انسان افزار؛
2. مديريت و پشتيبانى عمليات يعنى عامل سازمان افزار؛

3. اطلاعات و مستندات عمليات يعنى عامل اطلاعات افزار؛
4. ابزار و تجهيزات و فضاهاى لازم براى انجام عمليات يعنى عامل سخت افزار.

1. Smith & Hawkins
2. Lean Total Produc ve Maintenance                                                                            
3. Mccarthy & Rich, 2004, pp. 24-37
4. Economic & Social Commission for Asia & the Pacific  (ESCAP)
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نمودار 1. الگو اسكاپ (مركز انتقال تكنولوژى آسيا و اقيانوسيه، 1369، ص5)
در اين قسمت مناسب است براى پى بردن به مفاهيم ابعاد (عوامل اصلى) الگو اسكاپ 

تعريف عملياتى هريك ارائه شود.
 انسان افزار: عامل انسان افزار شامل مهارت و تجربيات عملياتى نيروى انسانى است كه با 
ارزيابى شاخص هاى دانش فنى، آموزش، مهارت، انگيزه و نگرش نقاط ضعف سازمان 

را تعيين و پيشنهادهاى مناسب را ارائه مى كند.
 سازمان افزار: عامل سازمان افزار شامل مديريت و پشتيبانى عمليات است كه با شاخص هاى 
برنامه ريزى ، سازماندهى، خدمات رفاهى و مديريت و پشتيبانى هاى عمومى و تخصصى 

نقاط ضعف سازمان را تعيين و پيشنهادهاى مناسب را ارائه مى كند.
شاخص هاى  با  كه  است  عمليات  مستندات  و  اطلاعات  شامل  عامل  اين  اطلاعات افزار:   
روش  فنى،  كتب  و  مستندات  بودجه،  و  مال  منابع  سازمانى،  ساختار  فنى،  اطلاعات 
جارى و رويه ها و دستورالعمل ها، نقاط ضعف سازمان را تعيين و پيشنهادهاى مناسب 

را ارائه مى كند.
 سخت افزار: اين عامل شامل ابزار و تجهيزات و فضاهاى لازم براى انجام عمليات است 
كه با شاخص هاى ابزار و تجهيزات عمومى و تخصصى و فضاها و مكان هاى عمومى و 

تخصصى نقاط ضعف سازمان را تعيين و پيشنهادهاى مناسب را ارائه مى كند. 
الگوى مفهومى تحقيق: الگو هاى مفهومى خود سرآغاز روند مطالعاتى براى دستيابى به مكانيزم هاى 
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توسعه گرديده است (فرهى بوزنجانى، 1381، ص 183). با توجه به الگو ارائه شده  و على رغم وجود 
الگو ها و الگوهاى متعدد در شناخت و بررسى سيستم ها و سازمان در اين تحقيق با استفاده از 
عوامل و مؤلفه هايى كه در الگو معرفى شده  بيان گرديد، الگوى مفهومى تحقيق به شرح نمودار 2 

ترسيم  گرديده است.

 نمودار 2. الگو مفهومى پيشنهادى نت خودرويى ناجا
فرضيه هاى تحقيق نيز عبارت اند از: 

الف) فرضيه اصلى: 
بين وضع موجود و وضع مطلوب سيستم نگهدارى و تعميرات خودرويى ناجا در حوزه هاى 

چهارگانه الگوى اسكاپ اختلاف معنادارى وجود دارد. 
ب) فرضيات فرعى:

1. بين وضع موجود و مطلوب نگهدارى و تعميرات خودرويى ناجا در حوزه عوامل انسان افزار 
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اختلاف معنادارى وجود دارد.
عوامل  حوزه  در  ناجا  خودرويى  تعميرات  و  نگهدارى  مطلوب  و  موجود  وضع  بين   .2

اطلاعات افزار اختلاف معنادارى وجود دارد. 
عوامل  حوزه  در  ناجا  خودرويى  تعميرات  و  نگهدارى  مطلوب  و  موجود  وضع  بين   .3

سخت افزار اختلاف معنادارى وجود دارد. 
عوامل  حوزه  در  ناجا  خودرويى  تعميرات  و  نگهدارى  مطلوب  و  موجود  وضع  بين   .4

سازمان افزار اختلاف معنادارى وجود دارد.
حال  در  كه  است  فعاليت هايى  مجموعه  تعميرات  و  نگهدارى  موجود  وضع  از  منظور 
حاضر به صورت سنتى و دستى در مراكز تعميرات خودرويى ناجا به اجرا در مى آيد اما با 
توجه به شاخص هايى كه در تعاريف عملياتى اشاره شد، تا رسيدن به آن ها (فاصله مطلوب) 

اختلاف وجود دارد.

روش
به صورت  كه  است  توصيفى  نوع  از  روش  نظر  از  و  كاربردى  نتيجه  نظر  از  تحقيق  نوع 
فرماندهان  مديران،  پشتيبانى،  و  آماد  معاونين  آمارى  جامعه  مى گيرد.  صورت  پيمايشى 
و كارشناسان نت ناجا در 4 استان مازندران، بندرعباس، اروميه، خراسان رضوى، تهران 
بزرگ و معاونت آماد و پشتيبانى ناجا كه در مجموع تعداد 50 نفر به صورت تمام شمارى 

را بالغ گرديد. 
ابزار گردآورى داده ها پرسشنامه مى باشد كه با 40 سؤال در قالب 4 محور انسان افزار، 
اطلاعات افزار، سخت افزار و سازمان افزار و بر اساس شاخص هاى ارائه شده  در تعاريف عملياتى 
و  دانشگاه  اساتيد  طريق  از  پرسشنامه  روايى  است.  گرديده  طراحى  پرسشنامه  سؤالات 
مشابه  صورت  پرسشنامه هاى  مطالعه  و  خبره  كارشناسان  نظريه  نت،  امور  در  متخصص 
جمع بندى  و  پرسشنامه  محتويات  در  ايشان  نقطه نظرات  اعمال  از  پس  كه  است  گرفته 
پاسخ ها، پرسشنامه نهايى تنظيم و در ميان جامعه آمارى توزيع، جمع آورى  و داده هاى 
حاصل از پرسشنامه وارد رايانه شد و ضريب آلفاى كرونباخ (=0/843) محاسبه شد كه 

نشان دهنده برقرارى بسيار خوب پايايى پرسشنامه مى باشد. 
براى تجزيه و تحليل داده ها ابتدا از شاخص هاى آمار توصيفى در تهيه جداول فراوانى، 
درصد فراوانى، ميانگين و انحراف معيار استفاده شد. در گام دوم نيز براى بررسى و تجزيه و 
تحليل فرضيه اصلى و فرضيه هاى فرعى تحقيق از آمار توصيفى بهره بردارى گرديده است. 
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يافته ها
مشخصات فردى پاسخگويان: 40٪ پاسخگويان زير 40 سال و 60٪ ديگر بالاتر از 41 سال 
سن دارند. 48٪ داراى درجات سروانى و پايين تر و 52٪ از درجه سرگردى تا سرتيپ دومى 
هستند. هم چنين بيش ترين فراوانى در جايگاه شغلى پاسخگويان در سرگردى و پايين تر با 
50٪ و از سرهنگ دومى تا سرتيپى نيز به ترتيب 10٪، 14٪، 16٪ و 10٪ است. بيشترين 
فراوانى تحصيلات پاسخگويان ديپلم 24٪، كاردانى و كارشناسى هريك 32٪ و كارشناسى 
ارشد 12٪ مى باشد. سابقه كار پاسخگويان به ترتيب كمتر از 10 سال 22٪، 11 تا 20 

سال 20٪ و بالاتر از 21 سال 58٪ است.
يافته هاى توصيفى: در اين بخش پس از ترسيم جداول مربوط به آزمون هاى فرضيه هاى 
چهارگانه و مجموع متغيرها در قالب فرضيه اصلى اقدام به ترسيم نمودار تحليل شكاف 
با  فرضيه ها  تحليل  كلى  نتايج  بررسى  به  سپس  شد،  مطلوب  وضع  با  موجود  وضع  بين 

استفاده از آمار توصيفى اقدام گرديد. 

جدول 1. نتايج آمار توصيفى مربوط به فرضيه هاى چهارگانه فرعى
انحراف معيارميانگين تجربىتعداد سؤالنام متغير
103/080/32انسان افزار 

82/820/355اطلاعات افزار
123/030/79سخت افزار
103/420/54سازمان افزار

مؤلفه   ،3/08 ميانگين  با  انسان افزار  مؤلفه  مى شود  ملاحظه   1 جدول  در  چنانچه 
اطلاعات افزار با ميانگين 2/82، مؤلفه سخت افزار با ميانگين 3/03 و نيز مؤلفه سازمان افزار 
با ميانگين 3/42 در مقايسه با ميانگين نظرى كه عدد 3/5 در نظر گرفته شده  است پايين تر 

از حد متوسط قرار دارد.
جدول 2. نتايج تحليل فرضيه اصلى با استفاده از آمار توصيفى

ميانگين كلميانگين مؤلفه تجربىتعداد سؤالفرضيه اصلى (مجموعه عوامل مؤثر)

402/95118/18انسان افزار، اطلاعات افزار، سخت افزار، سازمان افزار

با توجه به جدول 2، ميانگين مؤلفه هاى تجربى سؤالات مربوط به مجموعه عوامل مؤثر 
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فرضيه اصلى تحقيق عدد 2/95 را نشان مى دهد كه كمتر از حد متوسط (3/5) ارزيابى 
مى شود. اين نتيجه نشان داده است كه نت خودرويى ناجا در زمينه مؤلفه هاى مربوط به 

متغيرهاى چهارگانه توجه لازم را به عمل نياورده است.

جدول 3. بررسى نتايج كلى تحليل فرضيه هاى فرعى با استفاده از آمار توصيفى
ميانگين كلميانگين تجربىتعداد سؤالرتبه مؤلفهفرضيه ها
2103/0830/84انسان افزار

482/8222/62اطلاعات افزار
3123/0330/44سخت افزار
1103/4234/28سازمان افزار

خودرويى  نت  سيستم  در  ناجا  كه  مى دهد  نشان  آماره  نتيجه  جدول 3  به  عنايت  با 
در زمينه متغير اطلاعات افزار با شرايط مطلوب، بيش ترين و در زمينه متغير سازمان افزار 
كم  ترين فاصله را دارد و در ساير متغيرها نيز به ترتيبى كه در جدول ملاحظه مى شود 

فاصله ها به طور كامل محسوس مى باشند.
در ادامه براى ارائه نتايج و تجزيه و تحليل ملموس و عينى داده هاى حاصل از تحقيق 

با ترسيم نمودار تحليل شكاف بين وضع موجود و مطلوب، نتايج تبيين خواهند شد.

 نمودار 3 . تحليل شكاف بين وضع موجود با وضع مطلوب

0

1

2

3

4

5

6

انسان افزار  اطلاعات افزار  سخت افزار  سازمان افزار

3.08 2.82 3.03
3.42

2.92 3.18 2.97
2.58

مبنا

Series2

Series1
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چنانچه در نمودار 3 ملاحظه مى شود سيستم نت خودرويى ناجا در بعُد اطلاعات افزار 
و سخت افزار بيش ترين فاصله را تا حد مبنا يعنى (3/5) دارند و متغير اول در حد متوسط 
و متغير دوم بالاتر از حد كم قرارگرفته  است و در بعُد سخت افزار درحد كم و مايل به حد 
متوسط و در اطلاعات افزار به طور كامل در حد كم قرار گرفته است. درمجموع با توجه به 
اينكه مبناى پذيرش وضع مطلوب در طيف 7 گزينه اى عدد 3/5 درنظر گرفته شده  است 
ـ كه سرى اول به طور عمل نشان از وضع موجود دارد و سرى دوم حاكى از شكاف بين 
وضع موجود و مطلوب مى باشد ـ درصدهاى ارائه شده  نشان مى دهند كه بين وضع موجود 

و مطلوب سيستم نت خودرويى ناجا فاصله وجود دارد.

بحث و نتيجه گيرى 
بر مبناى الگوى مفهومى پيشنهادى تحقيق، عوامل مورد بررسى براى ارزيابى نگهدارى 
و تعميرات خودرويى ناجا در چهار بعُد يا متغير و چهار مؤلفه، و هر مؤلفه داراى تعدادى 
پردازش  نتايج  شدند.  تقسيم  گرديد،  اشاره  آن ها  به  عملياتى  تعاريف  در  كه  شاخص 
داده هاى مربوط به متغيرها در قالب يك فرضيه اصلى و چهار فرضيه فرعى به شرح ذيل 

ارائه مى گردند. 
فرضيه اصلى: اين فرضيه كه با مجموعه سؤالات پرسشنامه (40 سؤال) حمايت مى شود با 
استفاده از آمار توصيفى انجام شده مورد تائيد قرار گرفت. بدين ترتيب مى توان اين گونه استنباط 
كرد كه سيستم نت خودرويى ناجا در زمينه مربوط به متغيرهاى انسان افزار، اطلاعات افزار، 
سخت افزار، سازمان افزار با فاصله مواجه مى باشد. بنابراين، بين وضع موجود و مطلوب نگهدارى 

و تعميرات خودرويى ناجا در چهار حوزه يادشده اختلاف معنادارى وجود دارد.
فرضيه فرعى اول: اين فرضيه كه با سؤالات 1 تا 10 حمايت مى شود، مورد تائيد قرار 
گرفت. بدين ترتيب مى توان چنين برداشت نمود كه نت خودرويى ناجا با وضعيت مطلوب 
در زمينه متغير انسان افزار با شاخص هايى از قبيل دانش فنى، آموزش، مهارت، انگيزه و 
نگرش كاركنان در راستاى اثربخش نمودن فعاليت هاى نت در شرايط موجود با به نسبت 

با فاصله مواجه است. 
تائيد  مورد  مى شود،  حمايت  تا 18  سؤالات 11  با  كه  فرضيه  اين  دوم:  فرعى  فرضيه 
قرار گرفت. اين گونه استنباط مى شود كه نت خودرويى ناجا در زمينه متغير اطلاعات افزار 
با شاخص هاى مورد نظر از جمله اطلاعات فنى، ساختار سازمانى، روش جارى، رويه  ها و 
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دستورالعمل ها، مستندات و كتب فنى و منابع مالى و بودجه در شرايط فعلى با وضعيت 
مطلوب فاصله زيادى دارد. 

فرضيه فرعى سوم: اين فرضيه كه با سؤالات 19 تا 30 حمايت مى شود، مورد تائيد 
قرار گرفت. بدين ترتيب مى توان نتيجه گيرى كرد كه نت خودرويى ناجا در زمينه متغير 
و  فضاها  تخصصى  و  عمومى  تجهيزات  و  ابزارآلات  اهميت  با  شاخص هاى  با  سخت افزار 

مكان هاى عمومى و تخصصى با فاصله معنادارى مواجه است. 
فرضيه فرعى چهارم: اين فرضيه كه با سؤالات 31 تا 40 حمايت مى شود، مورد تائيد 
متغير  به  ناجا  خودرويى  نت  مسئولين  كه  مى رسد  به نظر  اين گونه  بنابراين  گرفت؛  قرار 
و  عمومى  پشتيبانى هاى  سازمان دهى،  برنامه ريزى،  مديريت،  شاخص هاى  با  سازمان افزار 
تخصصى و خدمات رفاهى به طور كلى در حد متوسط قراردارد. در اين متغير نيز ملاحظه 

مى شود كه بين وضع موجود با مطلوب فاصله نسبتاً زيادى وجود دارد.
و  مؤلفه ها  و  است  استفاده شده   اسكاپ  الگوى  از  تحقيق  اين  در  اينكه  به  توجه  با 
شاخص هاى مربوط به سؤالات پرسشنامه با نيازهاى تحقيق در حوزه نگهدارى و تعميرات 
دارد.  تفاوت  گرفته  انجام  تحقيقات  با  بنابراين،  است.  بومى سازى شده   ناجا  خودرويى 
چنان چه در مقدمه اشاره گرديد، تحقيقات صورت گرفته اغلب درحوزه صنعت و خطوط 
خودرويى  تعميرات  و  نگهدارى  سيستم هاى  ارزيابى  با  آن ها  رويكرد  كه  مى باشد  توليد 

به طور كامل متفاوت است. 
پيشنهادها:

1. با عنايت به جدول 1، ميانگين مؤلفه هاى تجربى فرضيه هاى انسان افزار، اطلاعات افزار، 
به  مربوط  مؤلفه هاى  به  عمل  كلى،  به طور  مى باشد،  سازمان افزار 3/08  و  سخت افزار 
متغيرهاى چهارگانه نت خودرويى ناجا پائين تر از حد متوسط ارزيابى شده  اند؛ بنابراين 
ضرورى است كه فرماندهان و كارشناسان نت خودرويى توجه خود را بر روى مؤلفه هاى 
مربوط به متغيرهايى كه از آن ها نام برده شد معطوف داشته و درصدد رفع مشكلات 
و محدوديت هايى كه بر سر راه ارتقا سطح سيستم نت خودرويى ناجا هستند، برآيند. 
2. ميانگين مؤلفه تجربى فرضيه انسان افزار عدد 3/08 محاسبه شده  است؛ بنابراين مناسب 
است فرماندهان و مديران نت خودرويى نسبت به اعزام كاركنان نت به آموزش هاى 
دانشگاهى (كلاسيك)، تخصصى، حين خدمت و غيره نسبت به ارتقاى سطح مهارت و 
دانش فنى، نگرش آنان را نسبت به انجام فعاليت ها به صورت علمى و تخصصى فراهم 
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تا از اين طريق زمينه هاى لازم براى بالا بردن انگيزه لازم در سيستم نت ايجاد گردد. 
3. ميانگين مؤلفه تجربى فرضيه اطلاعات افزار عدد 2/82 محاسبه گرديده است. ضرورى 
در  نت  زمينه  در  لازم  فنى  كتب  و  مستندات  فنى،  اطلاعات  قراردادن  ضمن  است، 
اختيار كاركنان واحدهاى نت، نسبت به اصلاح ساختار و ارتباطات سازمانى، رويه ها 
مالى  منابع  تأمين  خصوص  در  نيز  و  اقدام  موجود  جارى  روش  و  دستورالعمل ها  و 
مورد نياز سيستم نت خودرويى شرايط مناسب فراهم، تا به اين ترتيب موجبات ارتقا 

وضعيت موجود به مطلوب فراهم آيد. 
4. ميانگين مؤلفه تجربى فرضيه سخت افزار عدد 3/03 محاسبه شده  است. با توجه به اينكه 
فن آورى هاى جديد در قالب خودروهاى روز توليد داخل و خارج از كشور به ناوگان 
حمل و نقل ناجا وارد شده  اند و ضرورت تجهيز مراكز تعميرات خودرويى به ابزارآلات و 
تجهيزات عمومى و تخصصى و فضاها و مكان هاى منطبق با استانداردهاى لازم براى 
انجام تعميرات در رده هاى 1 تا 5 كه در مراكز مختلف ناجا در استان ها و شهرستان ها 
صورت مى پذيرد اجتناب ناپذير گرديده است، توصيه مى شود نسبت به روز آمد نمودن 
كارگاه هاى تعميراتى به ابزار و تجهيزات و فضاهاى مناسب و استاندارد در دستور كار 

فرماندهان و مديران سيستم نت خودرويى ناجا قرار گيرد. 
5. ميانگين مؤلفه تجربى سازمان افزار عدد 3/42 محاسبه شده  است؛ بنابراين ضرورى است 
تا سيستم نت خودرويى با بهره گيرى از مديريت متخصص و دانش محور با برنامه ريزى 
و سازمان دهى، راهبردها و اهداف سازمانى مناسب را ترسيم و ضمن هدايت و رهبرى، 
نظارت و كنترل بر امور سيستم نت را با مأموريت ها و اهداف سازمانى، منطبق نمايد. 
تأمين اقلام عمومى و تخصصى به هنگام، كنترل موجودى و دسترسى سريع به اقلام 
با كيفيت مناسب و توجه به وضعيت خدمات رفاهى و حق و حقوق كاركنان خود را 

در سر لوحه وظايف سازمانى قرار دهد. 

تشكر و قدردانى
از مديران و كارشناسان نت استان ها و معاونت آمادوپشتيبانى ناجا كه در پژوهش ما را 

يارى كردند. 
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