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آيين رفتار حرفها＾ 
احساناالله پيرداده۱ 

چكيده: 
پ→→ژوهشها＾ ان→→جام ش→→ده ن→شان م→→∂دهند ك→ه وج→ود س→ه ع→امل ب→نياد＾ در ك→نار ه→م، م→وجب 
ت→→→→شكيل، رش→→→→د و اق→→→→تداري→→→اب∂ ح→→→رفهها＾ م→→→→ختلف در ط→→→ول زم→→→ان ب→→→وده و راز م→→→اندگار＾ آن→→→→ها 
ش→→→→→→→ناخته م→→→→→→→→∂شود. اي→→→→→→→ن س→→→→→→→ه ع→→→→→→امل ع→→→→→→بارتند از: الف ـ ف→→→→→→لسفه، م→→→→→→بان∂ ن→→→→→→ظر＾، اص→→→→→→ول و 

استانداردها＾ حرفها＾، ب ـ تشكل حرفها＾ فراگير، ج ـ آيين رفتار حرفها＾. 
ب→→→ا وج→→→ود س→→→ه ع→→→→امل ف→→→وق در ك→→→نار ي→→→كديگر، ح→→→رفه ب→→ه ق→→درت لازم ب→→را＾ اس→→تمرار ف→→عاليت و 
ح→→→فظ م→→→نافع ح→→→رفها＾ دست م→→→→∂يابد و ري→→→→شها＾ ع→→→ميق در ج→→امعه خ→→واه→→د داشت و ق→→درت 

دفاع مؤثر از خود در مواجهه با عوامل تأثيرگذار خارج∂ را كسب خواهد نمود. 
ب→→→→را＾ ت→→→→شريح و ت→→→→بيين چ→→→→يست∂ و چ→→→→راي→→→→∂ ي→→→→− ح→→→→رفه و ب→→→→را＾ ك→→→→سب ش→→→→ناخت و ت→→→→شريح 
پ→ديدهها＾ م→وجود، وج→ود ع→امل اول ض→رور＾ است و در صورت عدم تشريح مبان∂ نظر＾ 
اس→تاندارده→ا＾ حرفها＾، روشها و رويهها＾ مورد استفاده به قواعد＾ تبديل م∂شوند كه 
ب→يشتر ب→→نا ب→ر عادت و سنت از آنها پيرو＾ م∂شود تا پذيرش منطق∂؛ همچنين بدون اين 
ع→→→→→امل ب→→→→→نياد＾ (در∑ ص→→→→→حيح اع→→→→→→ضاء از ج→→→→→ايگاه، اص→→→→→ول و اس→→→→→تاندارده→→→→→ا＾ ح→→→→رفه) م→→→→شكل 
م→→→→∂توان ب→→→→ر م→→→→سائل ح→→→→ل و ف→→→→صل ن→→→→شده ك→→→→نون∂ و آي→→→→نده ح→→→→رفها＾ ف→→→→ائق آم→→→→د و ب→→→→را＾ آن→→→ها 

راهكارها＾ مناسب ارائه كرد. 
در ض→→رورت وج→→ود＾ ع→→امل دوم ن→→يز ج→→ا＾ ب→حث∂ وج→ود ن→دارد و اراده ج→مع∂ ت→جل∂ ي→افته در 

۱ . سردفتر اسناد رسم∂ ۱۹⅛ تهران.                                                                   
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هيئت مديره انتخاب∂ تحولگرا و مؤيد آن است. 
ام→→→ا ع→→→امل س→→→وم ي→→→ا آي→→ين رف→→تار ح→→رفها＾، ع→→→امل ب→→نياد＾ ب→→→سيار ب→→ااه→→ميت∂ است ك→→ه اع→→تبار و 
اق→تدار ح→رفها＾ س→→خت ب→ه آن واب→سته است و ج→امعه ب→يشتر ب→ه اي→ن ع→امل ت→وجه ويژه دارد. 
«ش→→واه→د ح→كايت از آن دارد ك→ه ت→نزل س→طح م→راع→ات آي→ين رف→تار ح→رفها＾ ب→ه ت→نزل اع→تبار و 

منزلت اجتماع∂ حرفه م∂انجامد» اين گونه مباد! 
واژگ→→→→→→→→→ان ك→→→→→→→→→ليد＾: اخ→→→→→→→→→لاق، رف→→→→→→→→تار ح→→→→→→→→رفها＾، درس→→→→→→→→تكار＾، واق→→→→→→→→→عبين∂، آداب ح→→→→→→→→رفها＾، 

صلاحيت، شخصيت، شئون سردفتر＾ 
 

روزگ→ار＾ آي→ين رف→تار، ن→ياز ب→ه دس→تور عمل نداشت. حديث معرفت بود و حكايت حكمت و 
ش→→أن ان→سان، ام→ا اي→ن روزه→ا گ→وي∂ اع→تنا ب→ه ظ→واه→ر و پ→رداخ→تن ب→ه م→→عاش چ→نان رون→ق ي→افته ك→ه 
ج→→→ايگاه م→→→عان∂ ب→→→ه چ→→→شم ن→→→م∂آيد. ظ→→→اهر اي→→→ن س→→→خنان ب→→→→و＾ ن→→وميد＾ م→→→∂دهد. گ→→وي∂ ك→→س∂ ب→→ا 
ح→→→س∂ دري→→→غآميز از گ→→→ذشت↔ از دست رف→→→ته س→→→→خن م→→→→∂گويد. ام→→→ا ح→→→قيقت م→→→اجرا چ→→→نان است ك→→ه 
ح→ت∂ اگ→ر ب→ه روزگ→ار ح→→افظ و س→عد＾ ه→م باز گرديد، اين طايفه از اهل حكمت هميشه از قلت 

گوشها＾ شنوا شكايت داشتهاند. 
الب→→ته ت→→عاريف اخ→→→لاق و رف→→تار ح→→رفها＾ ب→→ا ت→→→حولات ج→→هان ام→→روز و اح→وال آدم→يان، ب→ا دي→روز 
ت→→فاوتهاي∂ ش→→گرف پ→→يدا ك→→رده است و ط→→بيع∂ است ك→→ه وق→→ت∂ ك→→→ثرتگراي→→∂ را ب→→ه ن→→سبيت ف→رو 
بكاهند، ديوان حافظ و مثنو＾ مولانا، تنها به درد تزيين كتابخانههايمان خواهد خورد و هيچ 
ب→→خش∂ از آن→→→ها راه→→∂ در ان→→ديشه و گ→→فتار و ك→→ردار م→ا، ن→خواه→ند ي→افت. ن→اگفته پ→يداست ق→رار ه→م 
ن→→بوده ك→→ه زب→→ان ح→→→افظ و م→→ولانا را در ت→→نظيم اس→→ناد م→→→تعاملين ب→→ه ك→ار ب→ريم؛ ام→ا ن→م∂توان ن→تيجه 
ه→م گ→رفت ك→ه ب→ايد درس→ها＾ آن→ان را ب→ه ب→اد ف→رام→وش∂ س→پرد. ن→م∂خواهم نتيجه بگيرم كه اينها 
ب→→ايد ج→→→ا＾ آي→→ين ح→→رفها＾گ→→ر＾ را ب→گيرند؛ ام→ا ك→ار ان→سان ب→خش∂ از زن→دگ∂ و ح→يات اوست و ب→ه 
طور حتم رهنمودها＾ معرفت∂، آدم∂ را در هنگام تجربهها＾ خلاف آيين رفتار حرفها＾ تنها 
ن→خواه→د گ→ذاشت. س→ردفتر اس→ناد رس→م∂ در م→عناي∂ «ك→اتب ب→العدل» خوانده م∂شود و پرواضح 
 Ґاست ك→→→→ه م→→→→نظور از اي→→→→ن وص→→→→ف، م→→→→لكه ش→→→→دن ص→→→→فت ع→→→→دالت در ن→→→هاد ش→→→→خص است ن→→→ه ص→→→رفا
ع→دالت در ك→→تابت. از ط→رف∂ اگ→ر در ح→د اع→تبار ع→لم∂ و ش→غل∂ خود در مراعات اخلاق حرفها＾ 
دقت و ري→→→→→→زبين∂ ب→→→→→ه خ→→→→→رج ن→→→→→دهيم، ب→→→→ا م→→→→تزلزل ش→→→→دن پ→→→→ايگاه اج→→→→تماع∂ و ب→→→→ه ت→→→→بع آن ت→→→→→عرضات 
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روزاف→→→→→→→زون س→→→→→→ازمانها و ن→→→→→→هادها＾ م→→→→→→ختلف ب→→→→→→ه ح→→→→→يط↔ اق→→→→→تدار و ص→→→→→→لاحيت ش→→→→→غل∂مان م→→→→→واج→→→→→ه 
خواهيم شد. 

ب→→→را＾ گ→→→سترش م→→→راع→→→ات اخ→→→→لاق ح→→→رفها＾، ك→→→وشش و اق→→→دام→→→∂ ص→→→نف∂ و ه→→→مهجانبه در س→→→ه 
سطح وضع قواعد، آموزش و ضمانت اجرا لازم است. 

ام→→→روزه ت→→→شكلها＾ ح→→→رفها＾ ب→→→ا دي→→→→د＾ ج→→→امعهشناخت∂ و ت→→→وجه ب→→ه اي→→ن ق→→اعده ك→→ه م→→راع→→ات 
آي→ين رف→تار ح→رفها＾ م→وجب پ→ذيرش، اع→تبار و اح→ترام اج→تماع∂ ه→ر ص→نف و ب→ه ت→بع آن افزايش 
اق→→→تدار اج→→→تماع∂ آن ص→→نف م→→∂گردد، اق→→دام ب→→ه وض→→ع م→→قررات درون ص→→نف∂ و ن→→ظارت ق→→اطع ب→→ر 
اج→را＾ آن م→∂نمايند و ص→د البته با ترتيب دادن دورهها＾ آموزش∂، قبل و در حين اشتغال به 
ك→ار ب→را＾ اع→ضا＾ خ→ود، اص→ول ب→نياد＾ اخ→→لاق و رف→تار حرفها＾ را به آنان آموزش داده و آنگاه 
در ص→→ورت ن→→→قض اص→→ول م→→زبور ت→→وسط ه→→ر ي− از اع→→ضاء ب→→ا ت→→ذكر ش→→→فاه∂ ي→→ا ت→→وبيخ و در م→وارد 
خ→→→→→اص ط→→→→→رد اف→→→→راد ن→→→→→اباب و اص→→→→→لاح ن→→→→اپذير از ج→→→→→امعه ح→→→→رفها＾، م→→→→→انع از ت→→→→نزل ج→→→→ايگاه و اع→→→→تبار 

صنف∂ خود از ديد جامعه م∂شوند. 
در خ→صوص ت→دوين م→قررات اخ→→لاق ح→رفها＾ م→رسوم گ→رديده ك→ه نمايندگان مجامع صنف∂ 
ب→→ا ت→→دوين و ت→→صويب م→قررات آي→ين اخ→→لاق ح→رفها＾ ص→نف خ→ود، در واق→ع م→نشور اخ→→لاق∂ واج→د 

ضمانت اجراي∂ متناسب∂ را به اعضا＾ صنف ارائه م∂نمايند. 
در اي→→→→→نجا م→→→→وارد＾ چ→→→→ند از آي→→→→ين رف→→→→تار ن→→→→انوشته م→→→→طمح ن→→→→ظر و م→→→→ورد ع→→→→مل اك→→→→ثر ه→→→→→مكاران 

گرام∂ ذكر م∂گردد: 
۱ ـ در م→→→→→→→→شاغل دارا＾ م→→→→→→→→سئوليت م→→→→→→→→طلق ك→→→→→→→→ه م→→→→→→→→تصديان آن م→→→→→→→تخصصين ق→→→→→→→سم خ→→→→→→→ورده 
م→→∂باشند. اي→→ن دي→د ك→ه ب→ايد ت→→مام م→شتريان را ح→فظ ن→موده و ه→مواره ب→ر ت→عداد آن→ها اف→زود، ن→→بايد 
ح→→→→اكم ش→→→ود. ي− م→→→تخصص س→→→وگندخورده، اص→→→ولاҐ ن→→→م∂توان→→→د و ن→→→بايد ت→→→مام م→→→شتريان ب→→→القوه را 

بپذيرد و نپذيرفتن مشتريان پرخطر موجب م∂شود تا آنها هم خود را اصلاح كنند. 
۲ ـ ح→→→داك→→→ثر اح→→→ترام را ب→→→را＾ ه→→→مكاران خ→→→ود ق→→→ائل ش→→→ويم و ح→→→ت∂ وق→→ت∂ م→→راج→→عهكنندها＾ از 
ن→حوه ع→ملكرد ه→مكار دي→گر＾ ب→ه ط→عنه ي→ا ت→مسخر ي→→اد م→∂كند، ح→ق ه→→مكار＾ را ت→ا ح→د امكان 
ب→→→→→→ه ج→→→→→→ا آورده و از او در ح→→→→→→د ش→→→→→→ئون اج→→→→→→تماع∂اش دف→→→→→→اع ك→→→→→→نيم و در م→→→→→→→قام خ→→→→→→طاب ه→→→→→مكار در 
م→كاتبات، ع→نوانهاي∂ چون «همكار گرام∂» يا «همكار محترم» را برا＾ توصيف و＾ به كار 
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ب→→ريم و اگ→→ر در اظ→→هارات و اس→تدلالها و ن→وشتهها＾ ه→مكارمان اش→تباه و خ→→طا دي→ديم، در ع→ين 
ن→قد و ي→ا رد آن، ه→رگز ب→ه م→سخره كردن و طعنه زدن دست نيازيم، كه انسان از اشتباه و خطا 

مصون نيست و هرگز اجازه ندهيم در حضور ما به همكارمان توهين شود.  
۳ ـ خ→→→→صوصيات رف→→→→تار＾ و م→→→→شخصات ظ→→→→اهر＾مان ب→→→→ايد ب→→→→ا اه→→→→ميت و ج→→→→ايگاه ش→→→→غل∂مان 
م→تناسب ب→اشد. لذا ه→مواره ب→ايد مراقب آراستگ∂ ظاهر خود باشيم. منظم و مرتب بودن لباس، 
رع→ايت ه→ماهنگ∂ رنگه→ا در لب→اس پ→وشيدن (در حد امكان)، تميز＾ كفشها و خوشبو بودن 
در ح→د م→عقول (ط→بق س→نت ن→بو＾)، ان→تظار＾ است ك→ه ج→امعه از ما به عنوان نمونها＾ برجسته 

از قشر تحصيل كرده اجتماع دارد. 
℮ ـ رع→→→→ايت وق→→→→→ار و اب→→→→هت در رف→→→→تار و گ→→→→فتار، اح→→→→تراز از ش→→→→وخ∂ و ه→→→→زل و ح→→→→ركات س→→→→ب− و 
ن→→→→→→→→→→→اشايست ب→→→→→→→→→→→ه خ→→→→→→→→→→→صوص در م→→→→→→→→→→→حل ك→→→→→→→→→→→ار، م→→→→→→→→→→→كانها＾ رس→→→→→→→→→→→م∂، گ→→→→→→→→→→→ردهماي∂ها＾ ص→→→→→→→→→→نف∂ و 

همايشها＾ علم∂. 
Ｑ ـ رع→ايت ح→داك→ثر ادب در ب→راب→ر م→راج→عين يا همكاران و مسئولان مافوق؛ ول∂ از خضوع 
و خ→شوع ب→∂مورد و ف→→روتن∂ ب→يش از ان→دازه ك→ه م→مكن است ب→ه چ→اپلوس∂ و م→داه→نه ت→عبير ش→ود 

بايد دور＾ كرد. 
⅛ ـ ع→وام→انه س→خن گ→فتن و الف→اظ عاميانه به كار بردن به هيچ بهانها＾ از ي− متخصص 
س→→→وگند خ→→→ورده پ→→→ذيرفتن∂ ن→→→يست. چ→→→ون ه→→→نگام∂ ك→→→ه خ→→→ود را س→→→ردفتر اس→→→ناد رس→→→م∂ ي→→→ا دف→→→تريار 
م→→→→عرف∂ م→→→→∂كنيم، اع→→→→تبار و آب→→→→→رو＾ ي− ق→→→→شر را (ك→→→ه ب→→→→نابر اص→→→ل و م→→→بنا＾ اك→→→ثريت آح→→→اد خ→→→ود، 

افراد＾ محترم و معتبرند) در گرو وضع ظاهر، گفتار و كردار خود قرار م∂دهيم. 
اي→→→نكه ي− س→→→ردفتر ي→→→ا دف→→→تريار اس→→→→ناد رس→→→م∂ در چ→→→ه ش→→→راي→→→ط م→→→ال∂ و م→→اد＾ است ي→→ا اي→→نكه 
وض→→→عيت درآم→→→د＾ او در اي→→→ن ب→→→رهه از زم→→→ان و ب→→ا ف→→راگ→→ير ش→→دن رك→→ود اق→→تصاد＾ و اف→→زايش ت→→عداد 
دف→→→اتر دچ→→→→ار چ→→→ه ن→→→وسانات∂ ش→→→ده است، ام→→→→ر＾ ك→→→املاҐ خ→→→صوص∂ و ش→→خص∂ است. ب→→ديه∂ است 
ك→ه ط→رح م→كرر اي→ن م→وضوع در ن→زد م→راج→عين م→∂توان→د ب→ه اع→تبار ش→خصيت∂ و ع→لو شخصيت و 
ب→→→→لندطبع∂ م→→→→تكلم خ→→→→دشه وارد آورد. از ت→→→→فاخر و ت→→→فرعن ه→→→م ب→→→ه ه→→→→مان ان→→→داز↓ خ→→→ود ش→→→كستن و 

اظهار شرايط نابسامان مال∂ بايد دور＾ كرد. 
۷ ـ ب→→→→→ه ارب→→→→→اب رج→→→→وع و خ→→→→اصه ن→→→→وع پ→→→→رخطر آن→→→→ان (واس→→→→طهها و ام→→→→→ثالهم) ن→→→→→شان ده→→→→يم ك→→→→ه 
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م→→واض→→ع اص→→ول∂ م→→ا ت→→غييرناپذير است و او ب→→ايد خ→→ود را ب→ا ش→راي→ط م→ا م→نطبق ك→ند. اگ→ر اك→ثريت و 
ب→→→→→ل ه→→→→→مگ∂ اع→→→→→ضاء ص→→→→→نفمان از ت→→→→→ن در دادن ب→→→→→ه خ→→→→→واس→→→→→تهها＾ غ→→→→→يرقانون∂ م→→→→→راج→→→→→عين پ→→→→→رخطر 
اج→تناب ن→ماييم و فضا＾ رقابت را به حيطهها＾ خطرنا∑ نكشانيم و اعتبار شخص∂ و صنف∂ 
را ب→→→→→ه ث→→→→→من ب→→→→→خس ن→→→→→→فروشيم، آن→→→→→گاه رق→→→→→ابت خ→→→→→ود ب→→→→→ه خ→→→→→ود ب→→→→→ه ح→→→→→يطهها＾ س→→→→ازنده، اخ→→→→→لاق∂ و 

ثباتبخش كشانيده خواهد شد. 
۸ ـ رفتارمان چنان باشد كه ارباب رجوع بداند پول∂ كه م∂پردازد، بابت خدمت∂ است كه 
دري→→افت م→→→∂كند و م→→وقعيت∂ خ→→اص و م→→متاز ج→→ز آن→→چه ك→→ه ب→→ه ط→→ور م→عمول وض→عيت و م→وقعيت 
اج→→→تماع∂اش اق→→→تضا دارد، ب→→→را＾ او اي→→→→جاد ن→→→م∂كند، لذا دلي→→→ل∂ ب→→→را＾ ت→→قديم ش→→ماره ت→→لفن ه→→مراه 
ش→→→→خص∂ س→→→→ردفتر ي→→→→ا دف→→→→→تريار ب→→→→ه م→→→→راج→→→→عين پ→→→→رخطر ج→→→→هت ارت→→→باط در س→→→اعات غ→→→يرادار＾ وج→→→ود 

نخواهد داشت. 
ش→ايد اي→ن چ→ند ن→→كته ك→ه ب→رشمرده ش→د در ن→ظر ب→عض∂ ب→سيار اي→دهآليست∂ و ك→مالگراي→→انه به 
ن→→ظر آي→→د و ت→→صور ش→→ود ك→→ه رع→→ايت اي→→ن م→→وارد در ك→ار و ب→ا ت→وجه ب→ه ش→راي→ط اج→تماع∂ روز م→يسر 
ن→→يست. ام→→ا ب→ايد ت→وجه داش→ته ب→اشيم ك→ه چ→نانچه غ→ير اي→ن راه روي→م، دي→ر＾ ن→خواه→د پ→اييد ك→ه از 
اع→تبار «س→ردفتر» و «ح→رفه س→ردفتر＾ اس→ناد رس→م∂» ب→ه ع→نوان ه→ويت اج→تماع∂ و ح→رفه مورد 

احترام∂ كه مايه افتخار و سربلند＾ ماست، چيز＾ باق∂ نخواهد ماند. 
ب→→→ا ت→→→وضيح م→→→ختصر م→→→طالب ف→→→وق، ب→→→→ايسته است ك→→→ه در اي→→→نجا روي→→→كرد＾ ن→→→ظر＾ ب→→→ه اص→→ول 
ب→→→→→نياد＾ اخ→→→→→→لاق و رف→→→→→تار ح→→→→→رفها＾ داش→→→→ته ب→→→→اشيم. ط→→→→رح چ→→→→ارچوب ن→→→→ظر＾ ب→→→→را＾ رع→→→→ايت اص→→→→ول 
م→→→→زبور، م→→→→ا را ق→→→→ادر م→→→→→∂سازد م→→→→وارد＾ را ك→→→→ه م→→→مكن است ب→→→ه ن→→→→قض اص→→→ول ب→→→نياد＾ ف→→→وق م→→→نجر 

شوند، شناساي∂ و ارزياب∂ و از آن پرهيز نماييم. 
اص→ول بنياد＾ (Fundamental Principles) اخلاق و رفتار حرفها＾ از بعدنظر＾ و 
آك→→→→→→→→ادمي− ش→→→→→→→→امل پ→→→→→→→→نج اص→→→→→→→→ل درس→→→→→→→→تكار＾، واق→→→→→→→→عبين∂، ص→→→→→→→→لاحيت ح→→→→→→→رفها＾، رازدار＾ و آداب 
ح→رفها＾ م→∂شود ك→ه ن→→گارنده س→ع∂ ن→موده اي→ن اص→ول كل∂ را منطبق با شرايط حرفها＾ صنف 

سردفتران و دفترياران شرح و بسط دهد. 
الف ـ درس→→→→→→→→→→→→→تكار＾ (Integrity): س→→→→→→→→→→→→→ردفتر و دف→→→→→→→→→→→→→→تريار اس→→→→→→→→→→→→→ناد رس→→→→→→→→→→→→→م∂ ب→→→→→→→→→→→→→ايد در ان→→→→→→→→→→→→→→جام 
م→سئوليتها＾ ق→انون∂ و اخ→→لاق∂ خ→ود درس→تكار ب→اشند. ص→داقت، صراحت و قاطعيت و انصاف، 
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لازمه درستكار＾ هستند. 
ب ـ واق→→→→→→عبين∂ (Objectivity): س→→→→→ردفتر و دف→→→→→تريار اس→→→→→ناد رس→→→→م∂ ب→→→→ايد در ت→→→→نظيم اس→→→→→ناد 
م→→→→عاملات و ان→→→→→جام ام→→→→→ور م→→→راج→→→عين، ت→→→كاليف ق→→→انون∂ خ→→→ود را واق→→→عبينانه در ن→→→ظر ب→→→گيرند و اج→→→ازه 
ن→دهند ك→ه پ→يشداور＾، ت→ضاد م→نافع و ي→ا ع→ملكرد غ→لط ديگران بر كار آنان تأثير بگذارد. مثال 
واض→→→→ح∂ ك→→→→ه ب→→→→را＾ اي→→→→ن م→→→→ورد م→→→∂توان ذك→→→ر ك→→→رد، م→→→وضوع گ→→→واه→→→∂ ام→→→ضاء ذي→→→ل ب→→→رگ رض→→→ايت 
خ→روج ه→مسر از ك→شور است ك→ه در ح→ال ح→اضر ب→ا ه→زينه ناچيز ده هزار ريال انجام م∂شود و 
اي→ن م→بلغ واق→عاҐ ج→واب→گو＾ هزينه مواد مصرف∂ مورد استفاده جهت گواه∂ امضاء هم نيست تا 
چ→ه رس→د ب→ه ت→أمين ب→خش∂ از ه→زينهها＾ دف→تر اس→ناد رس→م∂ ي→ا ح→ت∂ ه→زينه ريس− سردفتر در 
ان→→→جام چ→→نين ت→→كاليف∂، م→→→عهذا ه→→→يچ ي− از اي→→ن دلاي→→→ل ن→→م∂توان→→د ت→وجيهكننده ع→دم ان→جام اي→ن 
ت→→→→كليف ق→→→انون∂ ح→→→ت∂ ب→→→ه ع→→→لت ري→→→س− ب→→→الا＾ آن و ام→→→كان ب→→→ه م→→→خاطره اف→→→تادن ام→→→نيت ش→→→غل∂ 
س→→→→→ردفتر ب→→→→اشد و ه→→→→مكاران ش→→→→ريف م→→→→→ا، در اي→→→→ن ش→→→→راي→→→→ط ب→→→→ا گ→→→→شادهروي∂ و ت→→→→قبل ري→→→→س− اح→→→→راز 
ه→→→→→→→→→→ويت رض→→→→→→→→→ايتدهنده ك→→→→→→→→→ه ام→→→→→→→→→ضا＾ و＾ را گ→→→→→→→→→واه→→→→→→→→→∂ م→→→→→→→→→∂نمايند، ع→→→→→→→→→نصر واق→→→→→→→→→→عبين∂ و ع→→→→→→→→→دم 

پيشداور＾ را در عمل اجرا م∂كنند. 
ج ـ ص→→→لاحيت ح→→→رفها＾ (Professional competence): س→→→ردفتر و دف→→→→تريار اس→→→ناد 
رس→→م∂ ب→→ايد واج→→د اط→→→لاعات ح→→قوق∂ ك→→→اف∂ ب→→اشند ب→→ه ن→→حو＾ ك→ه ب→ه راح→ت∂ ق→صد و ن→يت واق→ع∂ 
م→→→تعاملين و ق→→→الب ع→→→قد م→→→تناسب ب→→→ا ق→→صد آن→→ان و م→→→عامله م→→→ورد ن→→ظر را ت→→شخيص داده و پس از 
ت→→→→وضيح ش→→→→راي→→→→ط و آث→→→→ار م→→→→عامله م→→→→وردنظر م→→→→→تعاملين و اف→→→→زايش ي→→→→ا ك→→→اهش گ→→→ستره آث→→→ار واق→→→ع در 

حيطه اطلاق عقد مزبور، نسبت به تنظيم و ثبت معامله مربوطه اقدام نمايند. 
د ـ رازدار＾ (Confidentiality): س→→ردفتر و دف→→تريار اس→→ناد رس→→م∂ ب→→ايد اط→→لاعات∂ را ك→ه 
در ج→→→ريان ارائ→→→ه خ→→→دمات ح→→→رفها＾ ب→→→ه دست م→→→→∂آورند م→→→حرمانه ت→→لق∂ ك→→نند، م→→→گر آن→→كه ت→→→كليف 

قانون∂ افشا＾ اطلاعات مزبور را مجاز نموده باشد. 
م→دلول م→اده Ｑ۱ ق→انون دف→تر اس→ناد رس→م∂ مصوب خرداد ⅛۱۳۱ شمس∂ لزوم رعايت اصل 
رازدار＾ را ب→→→→ه ش→→→→رح ذي→→→→ل ت→→→→صريح ن→→→→موده است: (س→→→ردفتران و دف→→→ترياران و ب→→→ه ط→→→ور ك→→→ل∂ ت→→→مام 
ك→اركنان دف→ترخانه ب→→ايد اس→رار ارب→اب رج→وع و م→تعاملين را ك→ه ب→ر اث→ر تنظيم يا ثبت از آن اطلاع 

حاصل كردهاند مكتوم دارند). 
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ه ـ آداب ح→→→→→رفها＾ (Professional Behavior - Courtesy): س→→→→→ردفتر و دف→→→→تريار 
اس→ناد رس→م∂ ب→→ايد در ب→رخورد ب→ا دي→→گران در ح→ين ان→→جام وظ→→ايفشان، با ادب و احترام رفتار كنند 
و ه→→→مچنين ب→→ايد ق→→وان→→ين و م→قررات را رع→ايت و از ان→جام اع→مال∂ ك→ه م→→∂توان→د ح→رفه را ب→→∂اع→تبار 
ك→→→→→→→ند، ب→→→→→→→پرهيزند. ۱ و ۲ ه→→→→→→→مچنين م→→→→→→→نافع ش→→→→→→خص∂ س→→→→→→ردفتر و دف→→→→→→→تريار اس→→→→→→ناد رس→→→→→→م∂ ي→→→→→→ا م→→→→→→نافع 
خ→→ويشاوندان ن→→زدي− آن→ان م→∂توان→د ب→ه اي→جاد خ→طر ن→→قض اص→ول درس→تكار＾ و واق→→عبين∂ م→نجر 

شود. اين خطر ممكن است از منافع مستقيم يا غيرمستقيم نشأت بگيرد. 
م→→→→→→→→→فاد م→→→→→→→→→اده ۳۱ ق→→→→→→→→→انون دف→→→→→→→→اتر اس→→→→→→→→ناد رس→→→→→→→→م∂ و ك→→→→→→→→→انون س→→→→→→→→ردفتران و دف→→→→→→→→ترياران م→→→→→→→→صوب 
۱۳Ｑ℮/℮/۲Ｑ اش→→→→→عار م→→→→→∂دارد: (س→→→→ردفتران و دف→→→→ترياران ن→→→→بايد اس→→→ناد＾ را ك→→→ه م→→→→ربوط ب→→→ه خ→→→ود ي→→→ا 
ك→سان∂ ك→ه ت→حت ولايت ي→ا وص→ايت ي→ا قيمومت آنها هستند و يا با آنها قرابت نسب∂ يا سبب∂ 
ت→→ا درج→→ه چ→→هارم از ط→→بقه س→→وم دارن→→د و ي→→ا در خ→دمت آن→ها ه→ستند ث→بت ن→مايند و در ص→ورت∂ ك→ه 
در م→→→حل، دف→→→ترخانه دي→→گر＾ ن→→→باشد س→→ند ب→→ا ح→ضور دادس→تان ش→هرستان م→حل∂ ك→ه دف→ترخانه در 
ح→→→وزه آن واق→→→ع است ي→→→ا رئ→→→يس دادگ→→→اه ب→→خش ي→→ا ن→→ماينده آن→→ها ب→→ا ت→→وضيح م→→راتب در ذي→→ل آن در 

همان دفترخانه تنظيم و ثبت خواهد شد). 
واب→→ستگ∂ ت→→نزلدهنده ش→خصيت اخ→→لاق∂ و ح→رفها＾ س→ردفتر و دف→تريار ن→يز ي→ك∂ از ع→وام→ل 
م→→ؤثر در ن→→قض اص→→ول ب→→نياد＾ اخ→→→لاق و رف→→تار ح→→رفها＾ م→→حسوب م→→∂گردد. ع→→بارت «واب→→ستگ∂ 
ت→→نزلدهنده ش→→خصيت» ب→→ه ع→مد ان→تخاب و ب→ه ك→ار ب→رده ش→د؛ چ→را ك→ه واژه واب→ستگ∂ ب→ه ت→نهاي∂ 
م→→∂توان→→د م→وجب سوءتعبير ش→ود و اي→ن ت→صور را پ→ديد آورد ك→ه س→ردفتر و دف→تريار غ→يرواب→سته ب→ه 
دي→گران، وج→ود خ→ارج∂ ن→دارد چون چ→نين ف→رد＾ ب→ايد از كليه روابط اقتصاد＾ ـ مال∂ و غيره با 
دي→→→گران ب→→→→ر＾ ب→→→اشد ك→→→ه ق→→→→طعاҐ چ→→→نين م→→→فهوم∂ از اس→→→تقلال ن→→→ادرست است. زي→→→را ه→→→ر ع→→→ضو＾ از 
ج→→→→امعه ض→→→→رورتاҐ ب→→→→ا اع→→→→ضا＾ دي→→→گر راب→→→طه دارد و خ→→→اصه در ح→→→رفه س→→→ردفتر＾ و دف→→→تريار＾ اس→→→ناد 
رس→م∂، داشتن روابط عموم∂ خوب (به معن∂ دقيق و صحيح آنكه همانا داشتن حسن خلق، 
م→→ردمدار＾ و ت→→واض→→ع، ان→صاف در ع→→مل و ارائ→ه خ→دمات م→شاورها＾ ب→ه م→راج→عين م→→∂باشد) ع→→امل 
ت→→→→عيينكنندها＾ در ب→→→→→قا و ت→→→→وسعه ش→→→→→غل∂ و اف→→→→زايش م→→→→يزان درآم→→→→د م→→→→∂باشد؛ ب→→→→نابراي→→→→ن واب→→→→ستگ∂ 
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ت→→→نزلدهنده ش→→→خصيت و اع→→→تبار ص→→→نف∂ ب→→ه آن دس→→ته از واب→→ستگ∂هاي∂ اط→→→لاق م→→→∂گردد ك→→ه از 
دي→→→دگاه ن→→→→اظر＾ آگ→→→اه، م→→→عقول و م→→→طلع م→→→→∂توان→→→د ب→→→ر ق→→→ضاوت اف→→→راد و ه→→→مكاران ن→→سبت ب→→ه درج→→ه 
اع→→تبار ش→→خصيت اخ→→→لاق∂ و ح→→رفها＾ س→→ردفتر و دف→→تريار و الن→→هايه ب→→ر ت→→صويرساز＾ ذه→ن∂ آح→اد 

جامعه نسبت به صنف سردفتران و دفترياران و حيثيت شغل∂ آنان تأثير گذارد. 
ب→الاخره ، ب→ا ام→يد ب→ه اي→→نكه م→→طالب بالا توانسته باشد گوشها＾ از مباحث مربوط به اخلاق 
و رف→→→→تار ح→→→رفها＾ را روش→→→ن و زم→→→ينه ب→→→→حث و گ→→→→فتوگو＾ ب→→→يشتر را ف→→→راه→→→م ك→→→رده ب→→→اشد، ب→→→ه ن→→→ظر 
م→→→→∂رسد ك→→→→ه ن→→→→يل ب→→→→ه اي→→→→ن ه→→→→دف، ت→→→→نها از ط→→→→ريق اف→→→→زايش ب→→→→اور ب→→→→ه اص→→→→ول، ت→→→→دوين آي→→→ين رف→→→تار 

حرفها＾ مناسب و اجرا＾ كامل و بدون قيد و شرط آن در عمل ممكن است.  


