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 چكيده

هاي در اين تحقيق تلاش شده تا كاركردهاي مختلف مساجد دانشگاهي در حوزه:هدف
و اولويت آنها از ديدگاه دانشجويان به عنوان هدف اصلي اين  مراكز معنوي مورد مختلف بررسي

مطمئن مسلمانان، در ايجاد همگرايييگاههاو پناه گاههامساجد به عنوان پاي.كنكاش قرار گيرد
و وحدت رفتارهاي جامعهانگيزه و تمركز افكار زماني،اين محور وحدت. نقش محوري دارند،ها

و حساب ريزي امهبرنلزوم،داراي اهميت دوچندان شده،جوان قرار بگيردةكه در بستر جامع دقيق

هاي گيري سازهبه منظور دقت بيشتر تحليل، اندازه:روش.نماياندشده براي آن بيشتر رخ مي
هاي علم فازي انجام شده تا انحراف يق با استفاده از عبارات كلامي به عنوان يكي از حوزهقتح

و معنويكاركردهاي دين«،تحقيقهاي يافته.هاي انساني را پوشش دهدارزيابي را داراي»ي

و  .دكررا داراي كمترين اهميت معرفي»كاركردهاي فوق برنامه«بيشترين اهميت

بندي ابعاد تحقيق، بعد مراسم ديني را داراي بيشترين اهميت معرفي نتايج رتبه:گيري نتيجه
و مسئولا،پس از آن به ترتيب. كند مي مابعاد روحاني و راسم فوقن نمازخانه، امكانات فيزيكي

مي،اين امر. برنامه قرار دارند و ساختار ذهني دقيق دانشجويان را نشان هوشياري، آموزش مناسب
.اندمساجد اختصاص دادهةچرا كه بيشترين اهميت را به انجام واجبات ديني در حوز؛دهد

.مسجد، كاركردهاي مساجد دانشگاهي، عبارات كلامي، تاپسيس فازي:واژگان كليدي
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همقدم

و اكتشافات و تمامي اختراعات تلاشهاي بشر همواره معطوف به برآوردن نيازهاي متنوع خود بوده

و سطح. وي نيز رو بدين سو داشته است اما بشر مدرن امروزي هر چه در برآوردن نيازهاي فيزيكي

و تقويپايين خود موفق بوده، در دستيابي به قله و هاي آرزوي دروني خود مبني بر پرورش ت روح

هاي مختلف عبادت با وجود اين، اين نياز در قالب شيوه. ارتباط با عالم الوهيت ناكام مانده است

و در بين اقوام مختلف خودنمايي كرده استهمواره در دوره با استاد مطهري. هاي مختلف تاريخي

و نسخيكي از خُلقهاي ثابت همگاني، تغييرناپذ«: گويداشاره به اصالت اين نياز مي ناپذير كه زمان ير

و پرستش استوقت نميهيچ اگر انسان هميشه دنبال ماديات ... تواند در آن تأثير داشته باشد، عبادت

و روان او ناراحت است و وقتي براي معنويات نگذارد، هميشه روح ص 1362مطهري،(.»برود ،292(

ميل نيايش به آدمي نيروي تحم«: نويسدمي الكسيس كارلدكتر و مصيبتها را . بخشدغمها

مي،توان يافت، نيايشهنگامي كه كلماتي منطقي براي اميدواري نمي و انسان را اميدوار كند

اين كيفيات در همه ممكن است تظاهر. دهدقدرت ايستادگي در برابر حوادث بزرگ را به او مي

و آشوب زندگي جديد مي كند به ويژه در كساني كه روح خود را از غوغا كارل،(»دارنددور نگاه

ص 1382 كشش روح است به سوي كانونً نيايش اصولا«: كندميي در جاي ديگر اشارهو.)170،

قل،نيايش.مادي جهان غير  تعبير را در پرواز عشق از ميان شب ظلماني عقل پيداةبلندترين

ص 1362شريعتي،(.»كندمي ،41(

اه بريستول انگليس، با اشاره به قدرت نامحدود عبادت، استاد دانشگوالتر ركوفهانپرفسور

مي«: كندميخاطرنشان  و اخلاقي در ما ايجاد و نيايش، چنان صميميت شود كه در هنگام ستايش

مي،سكوت.ر نيستهيچ يك از حالتهاي عادي ميس و فضاي گستردهتنهايي را  اي را پيششكند

ميروي نيايش و. كندكننده باز عواطفي كه در گفتگوهاي معمولي با مردم دچار احساسات

و رودربايستيشرمساري ميها  هاي صميمانه، شود، در اينجا به شكل سپاسگزاريها

و خواهگذاريگلايه ميشهاهاي خودماني هاي دل به شكل غنچهةآنچه در عقد. آيدي دوستانه در

و پژمرده بود، اكنون همچون گل خندان شك،ناشكفته و ميباز و بال. شودفته روح آدمي، پر

و اوج مي ص 1367نجاتي،(.»گيردگرفته به آسمانها پرواز كرده ،362(
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و نماز را به)1380راشدي،(تعليمات خود را عبادت قرار دادهةسرلوح،نظر بالا اسلام نيز با دقت

و لازمعنوان يكي از مهم و قبولي اعمال مسلمانان دانستهةترين عبادات حضرت. استرشد

االله«:نددر آخرين وصايايش راجع به نماز فرمود)ع(علي را»الصلوه فانها عمود دينكمفي!االله ؛ خدا

ةنماز جماعت چون يك وسيل،از سويي. خيمه دين شماستةنماز كه نماز استوانةخدا را، دربار

ك و بيشتر جلب و روح نيايشگر ارتباط گروهي با خداوند است، نظر رحمت پروردگار را بهتر رده

ب ميه در همراهي با ارواح ديگر نيايشگران، قدرت صعود بيشتري اهميت برگزاري.آورددست

كه:دنفرمايمي)ع(تا حدي است كه مولا علي،نماز به جماعت بر آن دسته همسايگان مسجد

و فارغند ولي در نمازهاي واجب حاضر نمي ص3جتا،بي، طوسي(شوند، نمازي نيستتندرست ،261(.

و همچنين برگزاري آن به صورت جماعت، اهميت مسجد به عنوان نهاد با عنايت به اهميت نماز

ميسامان فرمودند كه خداوند متعال)ص(پيامبر اكرم. شودبخش به اين دستور مهم الهي مشخص

ُ: فرمايدمي لاهَلِ السماء كما الاَ. ءُ النجوم الاهَلِِ الارَِضِتضيانََّ ُبيوتي ِفي الارضِِِِ المساجدِِ تُضيء

اَلا طوبيِ لعبد تَوضا ِفي َبيته ثم زارني في بيتي الا انَّ عَلي المزور طُوبي لمن كانت المساجد ُبيوته

َكرامه الزائرِ في. بيالا بشرِ المشائين هاي شك خانهالظّلمات الي المساجد بالنورِالساطعِ يوم القيامه؛

ميمن در زمي آنن همان مساجد هستند كه براي اهل آسمانها گونه كه ستارگان براي درخشند،

خوشا به حال. اندخوشا به حال آنان كه مساجد را خانه خويش كرده. دهنداهل زمين نور مي

در بنده ميةخان اي كه بر. ام زيارت كندگاه مرا در خانهآن،گيردخويش وضو آگاه باشيد كه

و نيكي واجب است كه زائر)منبر(شونده زيارت و به او احسان و گرامي بدارد خويش را بزرگ

به. كند بر آگاه باشيد كساني را كه در تاريكي شب دارند به نوري درخشانميسوي مساجد گام

ص1ج تا،بي حر عاملي،(.در روز قيامت بشارت دهيد ،268(

و به ويژه نماز و از سويي انجام عبادات مختلف از سوي جوانان بيشتر مورد توجه احاديث

ةو وظيف گاههابا عنايت به حضور بخش عظيمي از جوانان كشور در دانش. روايات واقع شده است

و متع گاههاير دانشطخ و نيز كاركردهاي مهمي كه در حركتهايهمبني بر تربيت نيروي علمي د

و سياسي دارد، لازم است تا مساجد دا و فعاليتهاي آنها به دقت فرهنگي، اجتماعي نشگاهي

و راه ريزي برنامه و بوم باشندشده و. گشاي مسير تعالي روح جوانان اين مرز ضعف در تربيت ديني

و علم نوين امروزي عجين  كاركردهاي دانشگاه را در جهت،ندكاخلاقي كه تعهد را با تخصص
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و انحطاط سوق خواهد داد ،نيز با همين رويكرد)ره(امام خميني،بنيانگذار انقلاب اسلامي. منفي

لازم است تا كاركردهاي مختلف مساجد،اين بنابر. اندلات دانستهتمام تحوءدانشگاه را مبد

و فرهنگتأثيردانشگاهي به عنوان نهادي  نظري بالا مورد كنكاش قرار ساز، همواره با دقتگذار

.دشوريزي عالي مساجد طرح دستيابي به اهداف برايني هاي مدوبرنامه،گرفته

وةاما لازم ، ارزيابي دقيق از شرايط موجود است كه به علت ماهيت كيفي ريزي برنامهتحليل

و نيز نادقيق بودن نظرات افراد، شيوه ناين عناصر را توانندميهاي معمول ارزيابي دقت مورد نظر ما

و لازم است تا با هدف تأمين دقت مناسب يي بر مبناي منطق تعامل با مفاهيمهاوشر،محقق سازند

و به كار گرفته شوند،يعني منطق فازي؛ نادقيق با عنايت به اين مهم، در اين. توسعه داده شده

و هاي كيفي مساجد دانشگاهي با عنايت به دستورات روشنمشخصه،تحقيق بخش دين مبين اسلام

و سپس با تبديل نظرات خبرگان منبه متغي مقتضيات زمان، شناسايي قطرهاي كلامي در قالب

و رتبهاندازه فازي، ميگيري و حساب ريزي برنامهمقدمات،شوند تا بدين ترتيببندي شده هدفمند

و نماز فراهم آيدچه در راستاي ارتقاي كشش هر .بيشتر جوانان به سمت معنويت

و عبوديتعالي نماز،  ترين مظهر عبادت

هر عبادت صرف و اثري كه داشته باشد، خودش يكي از نيازهاي روحي بشر استنظر از انجام. فايده

و فارغ نگهداشتن. كندميندادن آن در روح بشر ايجاد عدم تعادل  خانة دل را از تعلقّات مادي، خالي

و رشد  و شكستن، شرط حصول كمالات معنوي و زر را از كعبة دل فرود آوردن و بتهاي سيم

ص 1354 مطهري،(شخصيت انساني است و در واقع؛ براي.)81، عبادت مركبي است براي تقربّ به حق

و غايت است؛ لزومي ندارد. تكامل واقعي بشر چيزي كه خود، مظهر تكامل بشر است؛ خود، هدف

و وسيله چيز ديگر باشد حال، عبادات، گذشته از اين اصالت، مقدمة چيز ولي در عين. كه مقدمه

ي مي. عني خود برنامة تقويتي اسلامندديگر هم هستند؛ خواهد افراد را چه از نظر به اين معني كه اسلام

لي كه براي اين كار انتخاب كرده، عبادتياخلاقي، چه از نظر اجتماعي تربيت كند، يكي از وسا

و نافذتر است و روح بشر مؤثرّتر و از قضا اين وسيله از هر وسيلة ديگري در اخلاق .است

م و تأكيد بسيار بزرگان تعالييكي از ترين مظاهر عبادت در دين مبين اسلام كه مورد توجه

بس. قرار گرفته، نماز است و شرط قبولي عبادات در قيامت، جايگاهي نماز به عنوان ستون دين
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و روايات متعددي كه در اين زمينه به ما رسيده آيات،. والا در تعاليم ديني مسلمانان دارد ،احاديث

مسلمان نيز كاركردهاي تحقيقات دانشمندان غير،مضاف بر اين. استاهي گويا بر اين مهم گو

و فراطبيعي نماز را تأييد  كه سالهاي متمادي در مسائل هوماس هايسلوپدكتر. ده استكرمثبت

و اعصاب انسانةرواني مطالعه دارد، بهترين وسيل مي ايجاد آرامش در درون دكتر.داندرا نماز

و نماز نيز نوبلةجايزةبرند كسيس كارلال ةكه چون قو كندميتوصيف ترين نيرويي قويرا دعا

و خارجي داردةجاذب ص 1361 مطهري،(.زمين، وجود حقيقي ،95(

و جمع و با توجه به رويكرد اجتماعي نماز گرايي دين مبين اسلام،با عنايت به اهميت نماز

و به دنبال آن مساجد ترين منسك ديني، جايگاه عنوان پايگاه برگزاري اين مهمبه،جماعت

مي ويژه مي،اين بنابر.يابنداي و كاركردهاي مورد انتظار مساجد .پردازيمدر ادامه قدري به اهميت

و كاركردهاي آن  مسجد

و اجتماعي مسلمانان، همواره نقشي اساسي در هماهنگگاههامساجد به عنوان پاي ي فعاليت معنوي

و دنيايةدر راستاي ادار آنهاهايو هدايت انگيزه سازي مساجد، به عنوان محل. اندداشته آنهادين

و تعب و بندگي، خانظهور روح تسليم و نقشي بنيادين در ترويجةد و محل معراج مؤمن بوده خدا

كر. كنندمفاهيم متعالي دين مبين اسلام ايفا مي ميبه همين دليل است كه خداوند در قرآن يم

الله«: فرمايد در)ع(و امام صادق)72جن، آيه(مساجد از آن خداست؛»و ان المساجد جايي اشاره نيز

مي«:فرمودند مي،گرددشخصي كه از مسجد باز تواند كمترين چيزي كه به چنگ آورده است،

ميدخول در بهشت،: مورد زير باشد3يكي از  درتواند باعث موفقيتهدفع بلا، دوستي كه  اي او

ج(»اعمال نيك شود ص74مجلسي، از،دنمساجد به خاطر ارزشهاي والايي دار.)275، توجه بسياري

ب و بيگانه را نيز .نداخود جلب كردهه دانشمندان غربي

و اصالتي به و امورةكنندزيرا تنظيم دارد؛غايت برجسته مسجد هويتي بس عظيم تمامي شئون

و در انديشهدر اين تفكّ. استمسلمانان  و مكان خارج شده يدارار، مسجد از حصار مادي يك بنا

و ميثاق هر لحظه مي در.)1389، پاكدامن(دشونشانگاهي معنوي براي بيعت اسلام صدر مسجد مدينه

و فعاليتهاي اجتماعي مسلمانان  و جوش نيز نه تنها محلي براي اداي فريضه نماز، بلكه مركز جنب

و نتايج آن در همان براي اتخاذها گردهمايي. بود جا به تصميمات بزرگ تماماً در مسجد برگزار
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در دين مبين اسلام كاركردهاي متعددي براي مساجد ذكر،اين بنابر.شداطلاع مردم رسانده مي

و پاكيزگي  و شرايط متعددي براي زيبايي، آراستگي در نظر گرفته شده است كه غفلت آنهاشده

مية، ما را از اهداف عالينهاآاز هر كدام از  .سازدمساجد دور

و ترين مراكز علمها به عنوان مهمدانشگاه و مركز تربيت نخبگان و طلب دانش اندوزي

اين مراكز از مهمترين. انديشمندان فكري جامعه در عصر حاضر، جايگاه بسيار والايي در اسلام دارند

و خط بمراكز الگودهي و اي كه در آن زندگي صورت خود از جامعهه هميندهي به جامعه بوده

ميكنند مي مي. پذيرند، تاثير :فرمايندبا عنايت به همين مهم است كه بنيانگذار انقلاب اسلامي

ص19امام خميني،جلد(»...رو به معنويت ببريد دانشگاه را بايد شما رو به خدا ببريد،« ،448 .( 

و محملي مأمني توانندميمساجد دانشگاهي و دينداري دانشجويان بوده و آگاهي براي علم

و دين به وجود آورند بديهي است با عنايت به تأكيد اسلام به كاركردهاي. براي تقارب علم

و با عنايت به خرده فرايندهاي دانشجويي كه محل روشني براي رسيدگي  اجتماعي مساجد،

نق توانندميمساجد دانشگاهي ندارند،  و زندهشي قويبا ارائه تر، ضمن برآوردن نيازهاي تر

آندانشجويان، زمينه را براي سيراب نمودن جان و تعاليم اسلام فراهم آورندهاي تشنه . ها از مفاهيم

و نگاهي به مطالعات صورت گرفته تاكنون نشان ميدهد كه عمده مطالعات در حوزه جوانان

و  جسمي صورت گرفته است كه نشان از توجه مذهب به خصوص در حوزه هاي سلامت رواني

و هوش. محققين به اين حوزه است بعنوان مثال در تحقيقي رابطه اعتقاد به آموزه هاي مذهبي اسلام

و هيجانات  هيجاني دانشجويان انجام شده است كه نشان داده است افزايش توان كنترل احساسات

و همكاران،.(دروني خود وديگران مي گردد و همكاران).1386صيادي در مطالعه اي توسط كرمي

از)1385( و سلامت رواني دانشجويان بررسي شد كه نتايج آن حاكي ، رابطه جهت گيري مذهبي

و همكاران. همبستگي بين جهت گيري مناسكي با سلامت رواني بود نيز با بررسي) 1387(زكوي

ا ، پايين بودن ميزان نگرش نسبت به و مباني نظري اسلام را مورد نگرش مذهبي دانشجويان صول دين

و البته نه صرفا مساجددانشگاهي انجام گرفتند. تحليل قرار دادند . دسته ديگر تحقيقات در حوزه مساجد

و درويشي در) 1385(بعنوان مثال ساعي فر باب مسجد نشان24با اجراي طرح برنامه هاي آموزشي

عناصر) 1388(يا در تحقيق عباسي. مساجد اثر داشته استدادند كه اين برنامه ها در وضعيت بهداشتي 

و بروندادها بررسي شده است و تاثير ان بر نتايج آنچه كه مشهود است.و اجراي يك مديريت اثربخش
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و.، اين است كه تحقيقات پژوهشي انجام شده بر روي ابعاد كاركردي مختلف مساجد اندك هستند

اهي كه از جهت حضور جوانان دانشجو مهم تلقي مي شود، نيز به اين مهم در حوزه مساجد دانشگ

لذا تحقيق حاضر از اين حيث قدم كوچكي در راستاي ارتقاي كاركردهاي مساجد. چشم مي ايد

و جديت اين موضوع داشته است و سعي بر پر رنگ سازي اهميت به. دانشگاهي برداشته با عنايت

د و وظيفه خطير دانشگاهانشگاهحضور بخش عظيمي از جوانان كشور در ها در رشد معنوي ها

و عمدتا ظرفيت  ، مشاهده مي شود كه اين مراكز توانايي جذب زيادي را به خود ندارند دانشجويان

جذابيت مساجد در برنامه هاي خارج از نماز. كمي از مساجد حتي در هنگام برپايي نماز پر مي شود

به. يان نيز معمولا در حدي نيست كه رغبت آنها افزايش دهدبراي پر كردن اوقات فراغت دانشجو

و كيفي مساجد دانشگاهي به و توجه بيشتري براي مطالعه كمي هرحال نكته اي كه شايان توجه است

و البته نيروي علمي كشور در  بي شك مواردي. است دانشگاههاخود جلب كرده است، حضور جوانان

و سياسي مساجد چون امام جماعت، شكل ظاهري مسا و برنامه هاي فرهنگي، آموزشي، اجتماعي جد

و چنانچه فعاليت آندانشگاهي در جذب جوانان دانشگاهي موثر بوده ، ريزي برنامهها به دقت هاي شود

و بوم خواهد بودراه بنابراين لازم است تا كاركردهاي مختلف. گشاي مسير تعالي روح جوانان اين مرز

ب و فرهنگمساجد دانشگاهي نظري بالا مورد كنكاش قرار ساز، همواره با دقته عنوان نهادي تأثيرگذار

و برنامه .ريزي گرددهاي مدوني جهت دستيابي به اهداف عالي مساجد طرحگرفته

 منطق فازي

و مقياسها،مقدمة تحليل پديده هاي كمي، گيري پديدههاي اندازهدر مورد شيوه. گيري آنهاستاندازهها

و عدم. به علت دقت بالاي روشهاي مورد استفاده، همواره توافق قابل قبولي وجود داشته است اما ابهام

و بناي روشهاي اندازه همواره بحثهاي زيادي را در اين مورد برانگيخته هاي كيفي،گيري پديدهاطمينان

به خبرگانها، استفاده از نظرات گيري اين پديدهروش غالب در اندازه. است و سپس تبديل نظرات آنها

و تغيير ارزش كمي است؛ اما بايد توجه داشت كه اين شيوه اعداد ها، ابهامات مرتبط با قضاوتهاي افراد

منطق فازي به عنوان.(Chakra borty, 1975)گيرندآنها را در هنگام انتقال به اعداد ناديده مي

و قوي نوين كترين اخدر سالهترين مفهومي ير توسعه قابل توجهي يافته، به بهترين شكل با هاي

و عدم اطمينان پديده ميتهاي كيفي طبيعي، اين ابهام . نمايدعامل

مشهور زاده كه در جهان علم به پروفسور زادهلطفيمنطق فازي براي اولين بار توسط پروفسور
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وي.(Zadeh, 1965)دشاست، مطرح مي،بنا به اعتقاد و دانشي بهره تواندمنطق انسان از مفاهيم

منطق فازي شامل . (Yen and Langari, 1999)اي ندارندشدهتعريفجويد كه مرزهاي خوب 

هاي مجموعه: مفهوم بنا شده استة چهارشود كه اساساً بر پايمي فنونوهانظريهطيف وسيعي از 

ه فازيآنگا-و قوانين اگر)تابع عضويت(كلامي، توزيع احتمالرهاي فازي، متغي(Ibid) .مجموعه

و متغي اي در به طور گسترده به عنوان دو مفهوم بنيادين منطق فازي، رهاي كلاميهاي فازي

.مورد استفاده قرار گرفته است كيفيهاي ارزيابي

و هر كدام از اعضا با مجموعة فازي مجموعه اي است كه قطعيت عضويت اعضا در آن رد شده

كه. به آن مجموعه تعلقّ دارند)µ(درجة عضويت مخصوص به خود  از سوي ديگر، در موقعيتي

در. باشند، بيان آنها به صورت مقادير عددي بلامانع استاطلاعات مورد نياز، كمي اما زماني كه تحقيق

نفضاي كيفي انجام مي و سربستگي است، اطلاعات و دانش در آن داراي ابهام به توانندميشود

نصورت اعداد دقيق بيا يك توانندمين شوند؛ بطوري كه در اكثر تحقيقات، ذكر شده كه بيشتر مديران

و به همين دليل، از ارزيابي كلامي و نظر خود ارائه دهند به جاي ارزشهاي عدد دقيق را براي بيان عقيده

در.(Beach & et al, 2000; Herrera & Herrera-Viedma, 2000)شودعددي خاص استفاده مي

م و: به عنوان مثال(ي فازي هستند شهاي صحيح، ارزشهاارز،وارداين درست، خيلي درست، كم

و  قابل بيان هاي كلاميري متغيشهابه عنوان ارز شهاكه اين ارز...) بيش درست، غلط، احتمالاً غلط

و ارزيابي دقيق ميبوده )Zadeh, 1975; 1987(.دهندتري را به دست

در هاي كلاميتواند اهميت نسبي واژهمي تابع عضويت فازي چندين محقق نشان دادند كه

مي،اين بنابر. (Dyer and Sarin, 1979)ندكذهن ما را منعكس توانيم رويكرد تابع عضويت ما

هب؛(Hsiao, 2007) اي دنبال كنيمبه عددي، در مقياس فاصله فازي را براي تبديل عقايد كلامي

رطوري ، (Bordogna & Pasi, 1993)ي بازيابي اطلاعاتها زمينهويكرد در كه امروزه كاربرد اين

و (Herrera & et al, 1999) كنندگان، انتخاب تأمين(Degani & Bortolan, 1998) پزشكي ،

 ;Tong & Bonissone, 1980; Delgado & et al, 1993; Herrera & et al, 1995)گيريتصميم

Chen, 2000) . كرده استبيش از پيش نمود پيدا .در اين تحقيق با عنايت به ماهيت ارزيابي مد 

و با بهره و عملگرهاي فازي براي رتبهگيري از متغينظر، روشي مبتني بر منطق فازي رهاي كلامي

مي كتابخانهبندي عناصر كيفي  .گيردمورد استفاده قرار
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 روش پژوهش

ما، روش پژوهش حاضر از لحاظ نوع و با توجه به و اهداف مورد نظر، كاربردي هيت موضوع

تحقيقات. در دانشگاه يزد انجام شده است 1386مقطعي است كه در سالتك- توصيفيايمطالعه

در شودميدار زماني، در يك مقطع زماني خاص انجام مقطعي در مقابل تحقيقات دنبالهتك و

آن. دهدميزمان ارائه واقع؛ تصوير ثابتي از واقعيت را در آن جا كه هدف اين تحقيق كشف از

و تنها بررسي  ، بعبارتي شناسايي متغيرهايي اثر گذار در رابطه منظور نبوده و معلولي رابطه علت

.وضعيت فعلي كيفيت مساجد دانشگاهي مطرح بود، از نوع تحقيق تك مقطعي استفاده شد

و رواييابزار گردآوري داده  آن2و پايايي1ها

و داده ترين مورد نياز براي تحليل، استفاده از پرسشنامه به عنوان يكي از مهمهاي نوع تحقيق

ميآوري داده در تحقيقات پيمايشي جمعابزارها به منظور تدوين مقياسهاي. سازدي را ناگزير

و كاركردهاي عبادت،ةعميقي بر روي متون موجود در حوزةپرسشنامه، ابتدا مطالع نماز، مساجد

وشهاگزارفات بزرگان، تحقيقات،در حوزه تألي آنها و كاركردهاي مورد انتظار شد انجام ...، كتب

و به ويژه مساجد دانشگاهي استخراج شدند هرچه بيشترةتلاش بر توسع،در اين مرحله. از مساجد

بهةها گسترده شوند تا در مرحلاي از آيتممقياسها قرار گرفت تا ابتدا مجموعه بعدي بتوان نسبت

هدايت شده با خبرگان امر انجام گرفت هاي نيمهمصاحبهبعد،ةدر مرحل.دكراقدام آنهادنكر فيلتر

و تكميل شدند،و عناصر شناخته شده و عناصر شناسايي،در نهايت. بازبيني با استفاده از مفاهيم

خب.دشتحقيق طراحيةپرسشنامپيشين،ةشده در مرحل رگان اين پرسشنامه در اختيار تعدادي از

و روايي محتواي آن تأييد  .شدقرار گرفت

 توانميروشهاي متفاوتي وجود دارد كه از جمله،هاپايايي ابزار گردآوري دادهةمحاسب براي

،تر باشدنزديك% 100هر چه بهαد، در اين روش، مقداركراشاره3»آلفاي كرونباخ«به روش

ب ها از آزمون تعيين پايايي پرسشنامهبراي،در اين تحقيق. يشتر پرسشنامه استبيانگر قابليت اعتماد

براي سنجش پايائي پرسشنامه، ضريب آلفاي كرونباخ، معادل. است شدهآلفاي كرونباخ استفاده 

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Validity 
2. Reliability 
3. Cronbach’s Alpha 
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.پايايي بالاي پرسشنامه استةبرآورد شده كه نشان دهند956/0

. رهاي كلامي تعريف شدندافراد به متغيطيف فازي مناسب براي تبديل نظرات،در نهايت

ب دره مبناي طيف با برايپرسشنامه، اينكاربرده شده سنجش كيفيت خدمات مساجد دانشگاهي

و اعداد  به. است معرفي شده توسط چينگ فازيرويكرد فازي، طيف مقادير اين اعداد با توجه

 (Ching & et al., 2005).باشدمي1به شرح جدول،عبارات كلامي مورد استفاده

و اعداد فازي چينگو همكارانش:1جدول  طيف

اعداد فازيعبارات كلامي
)1.5،0.5،0(خيلي كم

)3،2،1(كم

)5،3.5،2(نسبتاً كم

)7،5،3(متوسط

)8،6.5،5(نسبتاً زياد

)9،8،7(زياد

)10،9.5،8.5(خيلي زياد

و نمون پةجامعه  ژوهشآماري

مي تماميجمعيت مورد مطالعه را آماريةاين جامع. دهنددانشجويان دانشگاه يزد تشكيل

با دقت05/0نفر دانشجوست كه با توجه به فرمول زير، حجم نمونه در سطح خطاي 7779شامل

بر(استفاده به دست آمده است295/0و انحراف معيار%05برآورد  مقدار اين انحراف معيار

ي ب50مقدماتيةك نموناساس ).دست آمده نفري از دانشجويان دانشگاه يزد

:است محاسبات زير بيانگر تعيين تعداد حجم نمونه
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پرسشنامه 135كه تعدادشدعدد پرسشنامه توزيع 160تعداد،نمونهپس از تعيين حجم

).844/0=نرخ بازگشتي(بازگشت داده شد 
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 هاي تحقيق افتهي

اهميت هر كدام از عناصر كيفي تعريف شده در مراحل قبل را مورد سؤال قرار پرسشنامه تحقيق،

و نمازخانهفهميانگين نمرات فازي اهميت مؤلّ. داد هاي دانشگاهي هاي كيفيت خدمات در مساجد

ط به ميزان همچنين نمرات مربو. شده است آورده2يزد در جدول از ديدگاه دانشجويان دانشگاه 

و نمازخانه هاي دانشگاهي در جدول اهميت هر يك از ابعاد چهارگانه كيفيت خدمات در مساجد

.نشان داده شده است3

و ميانگين نمرات فازي اهميت هريك از مؤلفّه:2جدول  هاي كيفيت خدمات مساجد
 هاي دانشگاهينمازخانه

 ميزان اهميت شرح

 امكانات فيزيكي

و بوي )9.41,8.70,7.64(خوش محيط داخلي نمازخانهتميزي
و گرمايش مناسب )9.42,8.63,7.55(وسايل سرمايش

و تهويه مناسب )9.36,8.6,7.52(نور
و تصويري مناسب و(امكانات صوتي )8.36,7.33,6.15(. . .)راديو، تلويزيون، ديتاپرژكتور

و .تعداد كافي مهر، قرآن كريم، كتاب ادعيه . .)8.90,7.88,6.65(
)9,8.05,6.87(بندي مناسب كتب ادعيه جهت دسترسي آسانقفسه

و به اشكال مناسب )8.93,7.97,6.79(وجود فرش به اندازه كافي
و بهداشت سرويس )9.34,8.67,7.64(هاي بهداشتيمحل مناسب

و جذاب داخلي نمازخانه )8.93,8,6.85(فضاي روحاني، زيبا
)9.20,8.38,7.28(مساحت كافي نمازخانه جهت حضور نمازگزاران

)7.64,6.35,4.96(وجود منبر مناسب با فضاي نمازخانه
و شرايط مطلوب كفش )8.98,8.02,6.84(كنيمحل مناسب
)8.5,7.38,6.12(هاي مختلفوجود پذيرايي در حدمناسب در زمان

و مسئولين نمازخانه روحاني
و مسئولين نمازخانه براي ارائه خدمت در هر زمان و علاقه روحاني )8.76,7.81,6.71(آمادگي

و مسئول نمازخانه با دانشجويان )9.19,8.36,7.27(رفتار توأم با احترام روحاني
و درك مناسب دانشجويان توسط روحاني نمازخانه )9.06,8.18,7.06(همراهي

و علم كافيبرخورداري روحانيو )9.36,8.6,7.5(ن از دانش
و مشاوران هنگام نياز دانشجويان )9,8.06,6.90(در دسترس بودن روحانيون

)8.8,7.82,6.66(معرفي منابع مطالعاتي مناسب به دانشجويان
)8.78,7.67,6.43(اعتمادسازي مناسب مسئولين نمازخانه
وسهولت دسترسي دانشجويان به مديريت )8.76,7.67,6.45(نمازخانه براي انتقال نظرات

و پيشنهادات دانشجويان در عمل )9.16,8.24,7.1(اعمال نظرات
مراسم ديني
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 ميزان اهميت شرح
)9.56,8.84,7.78(پخش به موقع اذان

)9.54,8.82,7.76(برگزاري منظم نمازهاي يوميه
و مسائل ديني )8.98,8.06,6.92(آموزش احكام

و رفع شبهات ديني و پاسخ )8.98,8.06,6.93(وجود جلسات پرسش
و مكفي ادعيه مختلف )8.73,7.73,6.58(برگزاري منظم

و بزرگان دين )8.79,7.85,6.71(برگزاري مناسب مراسم سوگواري ائمه
)9.06,8.17,7.04(هاي مذهبيبرگزاري مراسم جشن

وبرگزاري دوره )9.24,8.36,7.22(تفسير قرآن كريمهاي تلاوت
وهاي قدر،شب(هاي خاصبرگزاري مراسم ويژه مناسبت )9.26,8.42,7.28(. . .)اعتكاف

)8.77,7.75,6.54(هاي حجبرگزاري دوره
برنامهمراسم فوق

)8.46,7.22,5.87(هاي كمك آموزشي در نمازخانهفراهم آوردن امكان برگزاري كلاس
)7.10,5.87,4.62(فراهم آوردن امكان برگزاري مراسم ترحيم در نمازخانه

و مذهبي )7.95,6.64,5.28(برگزاري مسابقات قرآني، ادبي
و بهنمايش فيلم )8.3,7.16,5.86(روزهاي مفيد

)8.04,6.80,5.45(برگزاري نمايشگاه
)8.58,7.51,6.25(گاهي از طريق اعلان در نمازخانه،هاي دانشرساني مناسب در مورد برنامهاطلاع

و محبوب جهت سخنراني به مقتضاي مناسبتدعوت از چهره )8.72,7.67,6.46(هاي شناخته شده
)9.42,8.66,7.56(ها با نيازهاي دانشجويانتناسب محتواي سخنراني

و نمازخانهفازي ابعاد چهارميانگين نمرات:3جدول  هاي دانشگاهيگانه كيفيت خدمات مساجد

 اهميت ابعاد كيفيت خدمات
)6.83, 8.00, 8.92( امكانات فيزيكي

و مسئولين نمازخانه )6.90, 8.04, 8.98( روحاني

)7.08, 8.20, 9.09( مراسم ديني

)5.92, 7.19, 8.32( برنامهمراسم فوق

ف  ازي به عبارات كلاميتبديل نمرات

و نيز هر مناسب است تا اعداد فازي به دست آمده به عنوان ميانگين اهميت هر كدام از عناصر

گانه كيفيت خدمات مساجد، به عبارات كلامي تبديل شوند تا به شكل بهتري چهاركدام از ابعاد 

كلا. خوانندگان قابل فهم باشند براي بشيوه تبديل اعداد فازي به عبارات كار برده شده در اينه مي

 (Ching & et al, 2005).است كردهدر مطالعه خود بيان چينگپژوهش بر اساس روشي است كه 
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بهرا» امكانات فيزيكي«محل قرار گرفتن عدد فازي مربوط به بعد1براي مثال نمودار نسبت

دهدميبرده شده نشان كارهب رهاي كلاميِمتغي.
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خيلي كم كم نسبتاً كم متوسط نسبتاً زياد زياد خيلي زياد

) )8.92،8،6.83عدد فازي بعد امكانات فيزيكي

بعد امكانات فيزيكي نسبت به عبارات:1نمودار  محل قرار گرفتن نمرة فازي
 كلامي به كار برده شده

ب اينةفاصلد، ابتدا باي»امكانات فيزيكي«عد براي تعيين عبارت كلامي عدد فازي مربوط به

دري امتياز را از هر با،بعد از تعيين فواصل. نيمكمحاسبه1نمودارك از عبارتهاي كلامي مندرج

بةتوجه به كمترين فاصل و عبارتهاي» امكانات فيزيكي«عد بين عدد فازي مربوط به ميزان اهميت

.نيمكمي كلامي، عبارت كلامي متناسب را تعيين

:شودميبين دو عدد فازي از فرمول زير استفادهةفاصلةبراي محاسب

:شنددو عدد فازي با مقادير زير باBوA اگر

)c,b,a(A 111= )c,b,a(B 222=

:شودمي به صورت زير محاسبهBوAآنگاه فاصله بين

( ) ( ) ( ) ( )[ ]2
12

2
12

2
12 ccbbaa

3
1B,AD −+−+−=

با» امكانات فيزيكي«بين عدد فازي مربوط به ميزان اهميت بعدةفاصل مذكور،با توجه به فرمول

بهي هر :است شرح زيرك از عبارتهاي كلامي

D ( كم امكانات فيزيكي خيلي ) =7.42 
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D ( كم امكانات فيزيكي ) =6.15 

D ( كم نسبتاً امكانات فيزيكي ) =4.88 

D (امكانات فيزيكي متوسط) =3.83 

D (امكانات فيزيكي نسبتاً زياد) =2.51 

D (امكانات فيزيكي زياد) =1.67 

D ( زياد امكانات فيزيكي خيلي ) =2.03 

نت همان  بنابر.است» زياد«مربوط به عبارت كلاميه،كمترين فاصل،دهدميايج نشان طور كه

در ارتقاي كيفيت» زيادي«اهميت» امكانات فيزيكي«عدب،از ديدگاه دانشجويان دانشگاه يزد،اين

و نمازخانه و. هاي دانشگاهي داردخدمات مساجد نتايج حاصل از تبديل اعداد فازي ساير ابعاد

و نمازخانههافهمؤلّ .آورده شده است5و4 هايهاي دانشگاهي در جدولي كيفيت خدمات مساجد

هاي كيفيتك از مؤلفّهيعبارات كلامي متناظر با ميانگين نمرات فازي اهميتهر:4جدول
و نمازخانه  هاي دانشگاهيخدمات مساجد

ميزان اهميتشرح
امكانات فيزيكي

ن و بوي خوش محيط داخلي خيلي زيادمازخانهتميزي

و گرمايش مناسب خيلي زيادوسايل سرمايش

و تهوية مناسب خيلي زيادنور

و تصويري مناسب و(امكانات صوتي زياد...)راديو، تلويزيون، ديتاپرژكتور

و زياد...تعداد كافي مهر، قرآن كريم، كتب ادعيه

زيادبندي مناسب كتب ادعيه براي دسترسي آسانقفسه

و به اشكال مناسب زيادوجود فرش به اندازة كافي

و بهداشت سرويسهاي بهداشتي خيلي زيادمحل مناسب

و جذاّب داخلي نمازخانه زيادفضاي روحاني، زيبا

زيادمساحت كافي نمازخانه براي حضور نمازگزاران

نسبتاً زيادوجود منبر مناسب با فضاي نمازخانه

و شرايط مطلو زيادكنيب كفشمحل مناسب

زيادوجود پذيرايي در حدمناسب در زمانهاي مختلف

و مسئولان نمازخانه روحاني
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ميزان اهميتشرح
و مسئولان نمازخانه براي ارائة خدمت در هر زمان و علاقة روحاني زيادآمادگي

و مسئول نمازخانه با دانشجويان زيادرفتار توأم با احترام روحاني

و درك مناسب دانشجويا زيادن توسط روحاني نمازخانههمراهي

و علم كافي خيلي زيادبرخورداري روحانيان از دانش

و مشاوران هنگام نياز دانشجويان زياددر دسترس بودن روحانيان

زيادمعرفي منابع مطالعاتي مناسب به دانشجويان

زياداعتمادسازي مناسب مسئولان نمازخانه

و پيشنهادهاسهولت دسترسي دانشجويان به مديريت زيادنمازخانه براي انتقال نظرات

و پيشنهادها زياددانشجويان در عملياعمال نظرات

مراسم ديني

خيلي زيادپخش به موقع اذان

خيلي زيادبرگزاري منظم نمازهاي يوميه

و مسائل ديني زيادآموزش احكام

و رفع شبهات ديني و پاسخ زيادوجود جلسات پرسش

و مكفي ادعية مختلفبرگزار زيادي منظم

و بزرگان دين زيادبرگزاري مناسب مراسم سوگواري ائمه

زيادبرگزاري مراسم جشنهاي مذهبي

و تفسير قرآن كريمبرگزاري دوره زيادهاي تلاوت

وشبهاي قدر،(برگزاري مراسم ويژه در مناسبتهاي خاص زياد...)اعتكاف

زيادهاي حجبرگزاري دوره

برنامهمراسم فوق

زيادفراهم آوردن امكان برگزاري كلاسهاي كمك آموزشي در نمازخانه

نسبتاً زيادفراهم آوردن امكان برگزاري مراسم ترحيم در نمازخانه

و مذهبي نسبتاً زيادبرگزاري مسابقات قرآني، ادبي

و به زيادروزنمايش فيلمهاي مفيد

زيادبرگزاري نمايشگاه

ورساني مناسب در مورد برنامهعاطلا زياد...هاي دانشگاهي از طريق اعلان در نمازخانه، نشريه، بولتن

و محبوب براي سخنراني به مقتضاي مناسبتهاي مختلفدعوت از چهره زيادهاي شناخته شده

خيلي زيادها با نيازهاي دانشجويانتناسب محتواي سخنراني
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مت:5جدول ناظر با ميزان اهميت هر يك از ابعاد چهارگانة كيفيت خدمات مساجد عبارات كلامي
 هاي دانشگاهيو نمازخانه

ادراكاتابعاد كيفيت خدمات
زيادامكانات فيزيكي

و مسئولان نمازخانه زيادروحاني

زيادمراسم ديني

زيادبرنامهمراسم فوق

ويِطور كه نتايج حاصل از تبديل ميانگين نمرات فازهمان هاي كيفيت خدمات مؤلفّهابعاد

و نمازخانه هايفه، از ديدگاه دانشجويان دانشگاه يزد اكثر مؤلّدهدميهاي دانشگاهي نشان مساجد

و نمازخانه» زيادي«اهميت،در نظر گرفته شده هاي دانشگاهي در بهبود كيفيت خدمات مساجد

و مؤلاما به منظور شناسايي مهم. دارند و نمازخانهفهترين ابعاد هاي هاي كيفيت خدمات مساجد

بندي عوامل پژوهش استفاده رتبه برايگيري چند معياره هاي تصميمالگواز توانميدانشگاهي 

و تناسبي كه بين،در اين پژوهش.دكر و نيازهاي TOPSIS الگويبا توجه به ماهيت فازي اعداد

و نمازخانهؤلّفهمبندي رتبه الگو برايپژوهش وجود دارد، از اين هاي هاي كيفيت خدمات مساجد

.دشدانشگاهي استفاده 

و نمازخانهفهبندي مؤلّرتبه هاي دانشگاهي با استفاده از هاي كيفيت خدمات مساجد
 فازي TOPSIS فن

و ابعاد كيفيت خدمات مسجد دانشگاه، نشان اهميت دهندة به دست آمده براي هر كدام از عناصر

مياما همان. هاي بهبود استتدوين برنامهاولويت آنها در  شود، تعداد زيادي از آنها طور كه مشاهده

و به همين سبب تفكيك بين آنها امكانداراي اهميت يكسان برآورد شده و لازم است اند پذير نيست

عبراي رتبه. آنها را نسبت به يكديگر تعيين كردبا استفاده از فنون مناسب، رتبة وامل در بندي اولويت

يترين آنها خانوادة الگوهامختلف، الگوهاي متفاوتي وجود دارند كه معروفيپژوهشها

كه است...وAHP2،TOPSIS3، شامل فنون گوناگوني مانندMCDM(1(گيري چندمعياره تصميم

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Multiple Criteria Decision Making 
2 . Analytic Hierarchy Process  
3 . Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 
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و امروزه استفاده از آنها در سراسر جهان، تس يرّبه دليل كاربردي بودن، بسيار مورد استفاده بوده

.پيدا كرده است

از. ارائه شد1يونو هوآنگبه وسيلة 1981در سال TOPSISفن بر اساس اين روش، هر مسئله

يك توانميشاخص مورد ارزيابي قرار گيرد راnگزينه كه به وسيلةmبا MCDMنوع  به عنوان

ا TOPSISفن. بعدي در نظر گرفتnنقطه در يك فضايmسيستم هندسي شامل  ين مفهوم بنا شده بر

.داشته باشد) بدترين حالت ممكن(آل منفي است كه گزينة انتخابي، كمترين فاصله را با راه حل ايده

و نمازخانهبا توجه به اينكه در اين پژوهش، ميزان اهميت مؤلفّه هاي هاي كيفيت خدمات مساجد

فنمي دانشگاهي با رويكرد فازي مورد بررسي قرار گرفت، در اين بخش سعي  TOPSISكنيم از

و ترين مؤلفّهبندي مهم، براي رتبهچنفازي معرفي شده به وسيلة هاي كيفيت خدمات مساجد

.هاي دانشگاهي استفاده كنيمنمازخانه

ذيل با توجه به ماهيت اين پژوهش، شامل مراحل چنوسيلةبهفازي معرفي شده TOPSIS فن

 (Chen, 1997).است

:گام اول

انتظارات يا ادراكات از كيفيتةگيري فازي نظرات افراد، دربارماتريس تصميم فرض كنيد

و نمازخانه :هاي دانشگاهي، به شرح زير باشدخدمات مساجد
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1. Hwang & Yoon 



و عارضه  �161 هاي دانشگاهي با رويكرد فازييابي ابعاد كاركردي نمازخانهشناسايي

i:ّ40(هاي مورد بررسيفهتعداد مؤل=m(

j:146(دهنده تعداد افراد پاسخ=n(

ijX
~

:اّم كه به صورت عدد فازي زير محاسبه شده استjةفمؤلّةاّم دربارiنظر فرد:

),,(
~

ijijij cbaX =

ijW
~

:شودمي ميزان اهميت نظرات هر يك از افراد كه به صورت عدد فازي زير بيان:

),,( 321

~

jjjj wwwW =
است كه در اين پژوهش، به دليل يكسان بودن ميزان اهميت نظرات دانشجويان در لازم به ذكر

و نمازخانهفهرابطه با اهميت هر يك از مؤلّ ijWهاي دانشگاهي، هاي كيفيت خدمات مساجد
~

:شدآماري به صورت زير تعريفةجامعكلبراي

njW j ∈∀= )1,1,1(
~

:گيريدن ماتريس تصميمركمقياسبي: گام دوم

بيماتريس تصميمددر اين گام باي شدگيري فازي نظرات افراد را به يك ماتريس ةمقياس

(فازي
~
R(ب. نيمكتبديل دست آوردن ماتريسه براي

~
Rكافي است از يكي از روابط زير ،
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هابندي گزينهرتبه: گام هفتم

مسگزينه توانمي iCCبر اساس ترتيب نزولي بر.دكربندي مفروض را رتبهةلئهاي موجود از

و نمازخانهفازي، نتايج حاصل از رتبه TOPSISاساس رويكرد بندي ابعاد كيفيت خدمات مساجد

.است6هاي دانشگاهي به شرح جدول 
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و نمازخانهرتبه:6جدول هاي دانشگاهي از بندي ميزان اهميت ابعاد كيفيت خدمات مساجد
 فازي TOPSISديدگاه دانشجويان دانشگاه يزد با رويكرد 

 شرح
فاصله تا ايده آل

 ثبتم
فاصله تا ايده آل

 رتبه iCC منفي

0.1400.8980.8651مراسم ديني

و مسئولان نمازخانه 0.1540.8820.8512روحاني

0.1600.8760.8463امكانات فيزيكي

0.2400.7930.7684برنامهمراسم فوق

و نمازخانه بندي ابعاد كيفيتهمان طور كه نتايج حاصل از رتبه هاي دانشگاهي خدمات مساجد

بدهدمينشان  عد مراسم ديني داري بيشترين اهميت در كيفيت، از ديدگاه دانشجويان دانشگاه يزد،

و نمازخانه اهميت عبارتةاولويت ساير ابعاد به ترتيب درج. استهاي دانشگاهي خدمات مساجد

و مسئولا:است از فروحاني و مراسم فوق برنامهن نمازخانه، امكانات .يزيكي

همرتبه و نمازخانهفهمؤلّةبندي هاي دانشگاهي هاي چهار گروه از ابعاد كيفيت خدمات مساجد

.آمده است10تا7فازي در جدولهاي TOPSISبا روش 

 فازي TOPSISهاي بعد مراسم ديني با رويكرد رتبه بندي مؤلفّه:7جدول

 شرح
فاصله تا ايده
 آل مثبت

ه تا ايدهفاصل
 رتبه iCC آل منفي

1 0.888 0.916 0.116 پخش به موقع اذان

2 0.886 0.915 0.117 برگزاري منظم نمازهاي يوميه

و شبهاي قدر،(برگزاري مراسم ويژة مناسبتهاي خاص 3 0.849 0.874 0.155 ...)اعتكاف

و تفسير قرآن كريمبرگزاري دوره 4 0.845 0.870 0.160 هاي تلاوت

5 0.829 0.851 0.176 برگزاري مراسم جشنهاي مذهبي

و رفع شبهات ديني و پاسخ 6 0.819 0.841 0.186 وجود جلسات پرسش

و مسائل ديني 7 0.819 0.841 0.186 آموزش احكام

و بزرگان دين 8 0.799 0.819 0.206 برگزاري مناسب مراسم سوگواري ائمه

و 9 0.789 0.809 0.216 مكفي ادعيه مختلفبرگزاري منظم

حجبرگزاري دوره 10 0.788 0.810 0.218 هاي
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و مسئولان نمازخانه با رويكرد رتبه بندي مؤلفّه:8جدول  فازي TOPSISهاي بعد روحاني

 شرح
فاصله تا ايده
 آل مثبت

فاصله تا ايده
 رتبه iCC آل منفي

و علم كافيبرخورداري روحانيو 1 0.880 0.910 0.124ن از دانش

و مسئول نمازخانه با دانشجويان 2 0.862 0.888 0.143 رفتار توأم با احترام روحاني

و پيشنهادها 3 0.849 0.877 0.156 دانشجويان در عملياعمال نظرات

و درك مناسب دانشجويان توسط روحاني نمازخانه 4 0.845 0.870 0.160 همراهي

و مشاوران هنگام نياز دانشجوياند 5 0.833 0.858 0.173ر دسترس بودن روحانيان

و مسئولان نمازخانه براي ارائة خدمت در هر زمان و علاقة روحاني 6 0.813 0.834 0.192 آمادگي

7 0.811 0.834 0.195 معرفي منابع مطالعاتي مناسب به دانشجويان

و پيشنهادها سهولت دسترسي دانشجويان به مديريت 8 0.796 0.821 0.211 نمازخانه براي انتقال نظرات

9 0.795 0.821 0.212 اعتمادسازي مناسب مسئولان نمازخانه

بعد امكانات فيزيكي با رويكرد بندي مؤلفّهرتبه:9جدول  فازي TOPSISهاي

 شرح
فاصله تا ايده
 آل مثبت

فاصله تا ايده
 iCC آل منفي

 رتبه

و بوي خوش محيط داخلي نمازخانه 1 0.886 0.915 0.117 تميزي

و جذّاب داخلي نمازخانه 2 0.885 0.911 0.118 فضاي روحاني، زيبا

و گرمايش مناسب 3 0.880 0.910 0.124 وسايل سرمايش

و تهوية مناسب 4 0.877 0.905 0.127 نور

5 0.858 0.884 0.146 مساحت كافي نمازخانه براي حضور نمازگزاران

6 0.826 0.852 0.179 بندي مناسب كتب ادعيه براي دسترسي آسانقفسه

و شرايط مطلوب كفش 7 0.824 0.849 0.182 كنيمحل مناسب

و بهداشت سرويسهاي بهداشتي 8 0.823 0.846 0.183 محل مناسب

و به اشكال مناسب 9 0.819 0.843 0.187 وجود فرش به اندازة كافي

و .تعداد كافي مهر، قرآن كريم، كتب ادعيه . .0.197 0.835 0.809 10

11 0.763 0.785 0.244 وجود پذيرايي در حد مناسب در زمانهاي مختلف

و تصويري مناسب و(امكانات صوتي 12 0.760 0.779 0.246 ...)راديو، تلويزيون، ديتاپرژكتور

13 0.661 0.680 0.350 وجود منبر مناسب با فضاي نمازخانه
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 فازي TOPSISهاي بعد مراسم فوق برنامه با رويكرد بندي مؤلفّهرتبه:10جدول

 شرح
فاصله تا ايده
 آل مثبت

فاصله تا ايده
 آل منفي

CCiرتبه 

0.8811 0.911 0.123 ها با نيازهاي دانشجويانتناسب محتواي سخنراني

بردعوت از چهره و محبوب اي سخنراني به مقتضاي هاي شناخته شده

 مناسبتهاي مختلف
0.215 0.815 0.7912

هاي دانشگاهي از طريق اعلان در نمازخانه، رساني مناسب در مورد برنامهاطلاع

 ...نشريه، بولتنو 
0.232 0.797 0.7743

0.7464 0.771 0.263 فراهم آوردن امكان برگزاري كلاسهاي كمك آموزشي در نمازخانه

بهنمايش و 0.7405 0.762 0.267 روزفيلمهاي مفيد

0.7066 0.727 0.303 برگزاري نمايشگاه

و مذهبي 0.6917 0.713 0.318 برگزاري مسابقات قرآني، ادبي

0.6178 0.632 0.392 فراهم آوردن امكان برگزاري مراسم ترحيم در نمازخانه

و نتيجه  گيريبحث

و ساز بنابر اين، دقت در اين مرحله، زمينه. شده براي بهبود استحساب ريزي برنامهارزيابي، مقدمة تحليل

از. توان به آنها اتكّا كرددستيابي به نتايجي است كه در مراحل بعدي مي و ظرافت برخي اهميت

ميتحقيقات، استفاده از شيوه و همراه با خطاي قابل توجه ارزيابي را نادرست جلوه عموم. دهدهاي مرسوم

قيقات انجام گرفته در حوزة كاركردهاي مساجد، عموماً به صورت كيفي بوده يا با استفاده از نظرات تح

و اين در حالي است كه ابهام نهفته در نظرات آنها، انحراف  پاسخگويان به صورت قطعي انجام شده

ميزيادي را در نتايج اين و با اين رويكرد، در اين تحقي. آوردگونه تحقيقات به بار ق تلاش شد تا ابهام

و مخاطبان تحقيق با استفاده از منطق فازي مديريت شود بدين. عدم اطمينان موجود در نظرات خبرگان

از. اندتر به كار گرفته شدهمنظور متغيرهاي كلامي با هدف ارزيابي دقيق با دريافت نظرات نمونة مورد نظر

و در نهايت، با هدف قابل دانشجويان بر اساس متغيرهاي كلامي، تحليلهاي فازي بر روي آنها انجام شد

ديدرك شدن نتايج براي خوانندگان، و به حالت عادي ارائه شدندنتايج .فازي شده

حدهاگويهدهد كه تقريباً تماميميبررسي نتايج نشان و در از ديد مخاطبان داراي اهميت بالا

آانتخاب درستةدهندباشند كه نشانزياد مي .استت تحقيقو قونهاو مناسب

از. كندميبندي ابعاد تحقيق، بعد مراسم ديني را داراي بيشترين اهميت معرفي نتايج رتبه پس
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و مسئولا،آن به ترتيب و مراسم فوق برنامه قرار دارندابعاد روحاني .ن نمازخانه، امكانات فيزيكي

دق،اين امر و ساختار ذهني ميهوشياري، آموزش مناسب كه؛دهديق دانشجويان را نشان چرا

.اندمساجد اختصاص دادهةبيشترين اهميت را به انجام واجبات ديني در حوز

بعد اول كه مهم و در ارتباط با برگزاري مراسم ديني است،در پخش به موقع اذان، برگزاري ترين بعد

و مراسم ويژه در مناسبتهاي خاص، به ترتي ميمنظم نمازهاي يوميه .باشندب داراي بيشتريان اهميت

بعد روحانيو مسئولان نمازخانه؛ دانشو علم روحانيو برخورد توأم با احترام وي با دانشجويان، به عنوان در

ها قبل از مواردي همچون قرار گرفتن اين گويه. اندهاي مورد انتظار دانشجويان ذكر شدهترين ويژگيمهم

روپاسخگويي، نشان و عطش جوانان دانشگاهي براي دريافت تعاليم روحدهندة .بخش الهي استح آماده

و گرمايش، بعد امكانات فيزيكي؛ تميزي، بوي خوش، امكانات سرمايش و وجود در و تهويه نور

.ترين عوامل تأثيرگذار بر رضايت دانشجويان ذكر شده استپذيرايي در حد مناسب، به عنوان مهم

بعد مراسم فوق و دعوت از چهرهبرنامه نيز تناسب محتواي برنامه در هاي ها با نيازهاي دانشجويان

با. اندترين عوامل معرفي شدهشده، به عنوان مهمشناخته نكتة قابل توجه اينكه، مراسم فوق برنامه

مي. اختلافي بيش از بقيه، در رتبة آخر قرار دارد باين امر ه تواند به سبب وجود نهادهاي ديگري

ها را براي برگزاري اين نوع عنوان متوليّ اين امر به وجود آمده باشد كه انتظار دانشجويان از نمازخانه

مي. مراسم تقليل داده است و يكپارچهبايست در هماهنگبديهي است و با تقسيم سازي سازي فعاليتها

آنو اطلاعمرتبط اي مجدد، نسبت به تقسيم مراسم فوق برنامه بين نهادهاي وظيفه رساني در مورد

.اقدام كرد تا با تأثيرگذاري بر آنها، بتوان اين نياز دانشجويان را نيز برآورده كرد

و تعامل سازندهت نگاه دقيقداراي مزيپژوهش، ارائه شده در اين شناسيروش و تر تر با ابهام

داگويهبندي رتبه. است عدم اطمينان آنهاي خدمات كيفي مورد انتظار اي هم به شيوه نشجويان،

و با رويكردي علمي، امكان  و بلندمدت را هاي ميانريزي برنامهبسيار دقيق به برايمدت دستيابي

مساجد، ارتقايدراز خدمات ارائه شده آنها بيشترين نرخ جذب دانشجويان، بالاترين رضايت

و حركتي منظم، حسابةالعادفوق و متوالي به سمت آرمانشداثربخشي فعاليتهاي مساجد ه

ميي انسانگاههادر جهت دستيابي به دانش)ره(بنيانگذار انقلاب اسلامي امام خميني ساز فراهم

و شيو.ندك .ندكمورد استفاده در آن بتواند اين مهم را عمليةاميد است اين تحقيق
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